/| )| S ULUSLARARASI LIDERLIK CALISMALARI
DERGISi: KURAM VE UYGULAMA

INTERNATIONAL JOURNAL OF LEADERSHIP
STUDIES: THEORY AND PRACTICE

N
BagvuruTarihi: 30 Nisan 2018 Aralik 2018 - Cilt: 1/ Sayr: 2
KabulTarihi: 23 Aralik 2018 SayfaArahg: 81 - 93

HiZMETKAR LIDERLIK: GANDHi ORNEGI
Kevser KUCUK'& Ercan YAVUZ?

Oz

Hizmetkar liderlik, 6zellikle son yillarda bircok aragtirmaya konu olan modern bir liderlik yaklagimidir.
Hizmetkar lider, ¢ikarci bir liderin aksine, g¢alisanlart dnemsemekte, onlarin refahini ve gelismesini tesvik
etmektedir. Bunun yami sira ¢aliganlarin, miisterilerin ve toplumun ¢ikarlarini géz 6niine almasi gerektigini ileri
stirmektedir. Hizmetkar liderligin en bilinen 6rneklerinden biri de Gandhi’dir. Gandhi adi diinyada hemen hemen
herkes tarafindan bilinmektedir. Ganhdi hem emperyalizme hem de somiirgecilige kars1 direnis denildiginde
akla ilk gelen direnis liderlerinden biridir. Bu calismada; savas karsiti aktivist ve Hindistan Bagimsizlik
Hareketi’nin 6ncii lideri, dinyay:1 etkilemis olan sivil itaatsizlik formunun mimari olan Gandhi, hizmetkar
liderlik yaklasimi 1s18inda ele alinmustir.
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Servant Leadership: Gandhi Example

Abstract

Servant leadership is a modern leadership approach that has been subject to many researches in recent years. The
servant leader, unlike the leader, is the one who cares about employees and encourages their prosperity and
development. In addition, it considers that the interests of employees, customers and society should be taken into
account. One of the best-known examples is Gandhi. Gandhi name is known by almost everyone in the world,
who is one of the leaders who come to mind when it comes to resistance to both imperialism and colonialism. In
this study; Gandhi, the anti-war activist and the pioneer leader of the Indian Independence Movement, the
architect of the civil disobedience form that has influenced the world, has been dealt with in the light of the
servant leadership approach
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Gilinimiizde gii¢ kullanarak otorite kurmaya ¢alisan liderlerin ¢ag dis1 kaldigi ve bu liderlik
anlayisiin anlamini yitirdigi sOylenebilir. Farkli bir bakis agisina sahip olan, goniillii olarak insanlara
fayda saglamaya calisan liderlere olan gereksinim gittik¢e artmaya baslamistir. Hizmetkar liderlik
yaklagimi, bu noktada insani degerlere odaklanan 6nemli bir c¢ikis noktasi olarak goriilmektedir
(Findike, 2012, s.5). Liderler, takipgilere duygusal agidan destek saglamaya yardimei olmaya oncelik
verdiklerinde, takipgiler lideri bir rol modeli olarak benimsemektedir. Takipgiler, lideri zorlama
yoluyla degil; kendi 6zgiir iradeleri yoluyla izlemektedir (Greenleaf, 1977). Hizmetkar liderlik, liderin
kurumdaki tiim insanlara hizmet ettigi hizmetkar liderlik tipidir. Aslinda hizmetkar liderligin temel
unsuru, liderin tiim calisanlarla ilgilenmesi gerekliligidir. Greenleaf (1977), liderligin her bireyin
inisiyatifinden gelmesi gerektigini ileri siirmektedir. Ayrica, Greenleaf, hizmetkar liderligin, insanlarin
diger insanlara hizmet etme istediginden geldigini belirtmektedir Bu ek olarak lider tutum ve

karizmasiyla diger insanlar1 degistirebilmelidir. Diger liderlik tiirleriyle hizmetkar liderlik arasindaki
temel fark, insanlar1 yonlendirmekten ziyade bagkalara hizmet etme hissidir (Andre ve Lantu, 2015).

Orgiitsel liderlerin, potansiyellerini harekete gecirerek calisanlarini gelistirmelerindeki rolii,
liderlik ¢alismalarinin baslica konularindandir. Bir baska liderlik teorisi i¢inde bir kavram olarak
hizmetkar liderlik, hizmet eden liderlerin takipgilerin ihtiyag¢larini yerine getirmeye odaklanmasi bu
olay1 incelemek i¢in bir kapsam sunmaktadir. Kavramin onciilerinden Greenleaf (1977), hizmetkar
liderlerin, takipgilerin hizmetkar liderleri taklit etmesini etkileyen giiglii bir hizmet yonlendirmesine
sahip olduklarint belirtmektedir (Ghosh ve Khatri, 2017).Takipgilerinin taklit ettigi hizmetkar lider,
takipgilerini yonlendirme giiciine sahiptir(Lord, Brown, Freiberg, 1999). Parolini, Patterson ve
Winston (2009), hizmetkar liderlerin takipgilerine hizmet etmeye oncelik verdigi ileri siirmiislerdir.
Akuchi’ye (1993) gore hizmetkar liderlik, incil’den koken almaktadir ve hizmetkar liderligin manevi
bir boyutu vardir. Ote yandan hizmetkar liderlik modeli giiniimiiz modern liderlik yaklasimlari
igerisinde daha ¢ok manevi ve etik degerler ve dinsel yapilar olarak yer almakta; felsefi bir bakig
acistyla ele almaktadir. Ancak hizmetkar liderlik her ne kadar bir model olarak adlandirilsa da bilimsel
esaslarla 6l¢iilmesi zordur. Bu sebeple bilimsel ¢alismalarla yeterince desteklenmemis bir yaklagim
olarak kalmustir. Bir diger bakis agisina gore ise hizmetkar liderlik klasik ve modern liderlik teorilerine
post modern bir alternatif olusturmaktadir (Ercan, 2012, s. 266).Kiiresellesme olgusuyla birlikte
organizasyon yapilarindan, is modellerinden, liderlik anlayisina kadar her yerde bir degisim ve
doniisiim siireci yasandigi bilinmektedir. Duygusalligin ve insan sevgisinin bulunmadig: elektronik,
robotik bir ortamdan, insan iligkilerinin ve insan sevgisinin agir bastig1 bir ortama dogru hizli bir gecis
siireci yasanmaktadir. Bu siire¢ i¢inde insan olmay1 6grenmeden baska bir seyler olmaya ¢alismak ve
bunun sorumlulugu altinda tipki akarsuya karsi kiirek ¢cekmek gibi ruhun ve evrenin yasalarini
reddederek isleri ve insanlar1 yonetmek artik bir sonug¢ vermeyecektir (Erdemli, 2009). Bu nedenle
yoneticilerden birbirini anlayan, iyi iletisim kuran, calisanlarin gelisimine katkida bulunan, onlara
hizmet eden liderler olmas1 beklenir.

Hizmetkar Lider

Hizmetkar lider, hizmet etme hisleri ile doludur. Hizmetkar lider, bilingli bir se¢im ile birlikte,
liderlik yapmak istemektedir. Bu kisi, giice tapanlardan ya da maddi mal edinme ihtiyaci duyanlardan
kesinlikle farklidir. Aradaki fark, hizmetkar liderin baskalarinin oncelikle ihtiyaglarina hizmet
etmesinde kendini gostermektedir (Frick, 2004, s. 339). Spears (1996) hizmetkar lideri ekip
caligmasina, bagkalarini karar alma siirecine dahil etmek isteyen, ahlaki bir davranmig temeline dayanan,
insanlarin gelismesini saglayan biri olarak nitelendirmektedir. Bununla birlikte, Laub (1999),
hizmetkar liderligi, liderin kendi menfaati yerine iyiligi yerlestiren bir liderlik anlayis1 ve uygulamasi
olarak tanimlamaktadir.
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Hizmetkar liderlik, liderlik ve hizmete yo6nelik gelisen bir yaklasimdir (Spears, 1996).
Hizmetkar liderlik fikri, Greenleaf’in Hermann Hesse’nin “Doguya Yolculuk” isimli hikayesini
okumasiyla ileri siiriilmiistir. Hikayede, bir grup insanin efsanevi yolculugu anlatilmaktadir.
Hikayenin, ana Kkarakteri olan Leo olaganiistii bir varlik olarak hizmetkarlik islerini yapmakta ve
yagamint siirdiirmektedir. Fakat bir giin Leo’nun ortadan kaybolmasiyla iiyesi oldugu grupta bir
kargasa yasanir ve yolculuk ertelenir, hizmetkar Leo olmadan kimse yolculuga devam etmek istemez.
Bunun {izerine Leo aranmaya baglanir ve bulunur. Grubun lideri, aslinda hizmetci olarak bilinen
Leo’nun bir rehberlik ruhu tagidigini1 ve grubun asil lideri oldugunu kesfeder. Greenleaf okudugu bu
hikdyedeki kahraman Leo’dan esinlenerek hizmetkar liderlik kavramini ileri siirmiistiir. Greenleaf’e
gore hizmetkar lider, Leo 6rneginde oldugu gibi 6ncelikle bir hizmetkardir. Bir kimsede var olan,
onun davraniglarina hakim olan ana duygu oOncelikle hizmet etmek olmalidir. Alisilmadik bir
yonlendirici giice sahip olan bu kisiler hizmet etmek icin lider olma se¢imini yaparlar ve hizmetkarlik
ile liderligi birlestirirler(Greenleaf, 1977, s. 21-24).

Ehrhart (2004), hizmetkar liderlerin iliskisel, gii¢lendirici, kapsayici, ahlaki ve dengeli
oldugunu, baskalarinin biiylimesi ve basarisi iizerinde odaklandigini ve topluma oldugu kadar orgiite
de dikkat ettigini belirtmektedir. Neubert, Hunter ve Tolentino (2016) ise, dogruluk, algakgoniillilik,
duygusal yonden rahatlama ve maneviyat gibi hizmetci liderliginin diger ozelliklerini tespit
etmislerdir. Ancak, hizmetkar liderligi diger liderlik bigimlerinden ayiran ozellik, diger merkezli
hizmete (ben merkeziyet¢i olmamasi, toplumsal odakli olmasi) odaklanmasidir.

Hizmetkar liderler, takipgilerinin biiyiimelerine yardimei olmak igin siirekli olarak ve fedakar
bir bigimde taahhiitte/vaatte bulunmaktadir (Giampetro-Meyer, Brown, Browne ve Kubasek, 1998).
Greenleaf (1977), hizmetkar liderlerin, takipg¢ilerin hizmetkar liderleri taklit etmesini etkileyen giiglii
bir hizmet yonlendirmesine sahip olduklarini belirtmektedir. Hizmetkar liderler, kendi g¢ikarlarmin
Otesinde bir iyiligi istedikleri i¢cin onlarin giicii baskalarina hizmet etmek icin bir ara¢ haline
gelmektedir. Dolayisiyla hem hizmet etmek hem de lider olmak neredeyse degistirilebilir hale
gelmektedir (van Dierendonck, 2011).Hizmetkar liderlik, takimin ve organizasyonun ¢ikarlari igin
kendi hedeflerini goz ardi etmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle, hizmetkar liderler takimin
Ozelliklerinden ¢ogunu ve en ¢ok arzu edilen unsurlarini biinyesinde barindirmakta; ekibin en 6nemli
ve en ¢ok istenen unsurlarimi tagimaktadir (Yoshida, Sendjaya, Hirst, Cooper, 2014). Hizmetkar
liderlik, takipgilerinde en iyiyi ortaya g¢ikarma temeline dayanmaktadir. Hizmetkar liderler bu
bireylerin yeteneklerini, ihtiyaglarini, arzularini, hedeflerini ve potansiyellerini anlamak igin birebir
iletisim kurmaya ¢aligsmaktadir. Liderler, her takipginin benzersiz 6zelliklerine ve ilgi alanlarina iligki
bilgi birikimleriyle, takipgilerinin potansiyellerine ulagsmalarina yardimer olmaktadirlar. Bu, 6zgiiven
olusturma, bir rol modeli olarak hizmet etme, giiven asilama ve bilgi, geri bildirim ve kaynak
saglamayla yapilmaktadir. Hizmetkar liderlik, kisisel biitlinliigli vurgulamasi ve calisanlarla giiclii
uzun vadeli iligkiler kurmaya odaklanmasi nedeniyle geleneksel liderlik yaklagimlarindan farklidir.
Ayn1 zamanda, hizmetkar liderlik oOrgiitin digina uzanmasit bakimindan essizdir. Zira hizmetkar
liderler topluluklart ve toplum da dahil olmak iizere birden fazla menfaat sahibine hizmet
etmektedirler (Graham, 1991).Liden, Wayne, Zhao ve Henderson (2008), hizmetkar liderlerle
takipcileri arasinda paylasilan iliskinin, bu gibi liderler ve takipgiler arasinda ger¢eklesen doniistimsel
etkiyi anlamada onem tasidigini tekrarlamaktadir. Bu nedenle, hizmetkar liderlerin ii¢ ayr1 6zelligi
yukaridaki tartigmadan ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, takipgi liderler giiclii bir hizmet yonelimine
sahiptirler. Ikincisi, hizmetkar liderlerin onceligi takipgilerinin gelismesini saglamaktir. Uciinciisii,
hizmetkar liderler pozisyonel veya yetkili bir gii¢ kullanmadan orgiitsel hedefleri gergeklestirmek igin
takipgilerle duygusal olarak baglanti kurmaktadirlar (Ghosh ve Khatri, 2017).

Mevcut hizmetkar liderlik modelleri arasinda, Liden ve arkadaslarinin (2008) ¢ok boyutlu
modeli,hizmetkar bir liderin esas o&zelliklerini yedi boyutta tanimlamaktadir: duygusal y6nden
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iyilesme, yetki verme, astlarin gelismesine ve basariya ulasmasina yardimci olma, astlarina oncelik
verme, toplum icin deger yaratma, kavramsal becerilere sahip olma ve etik davranma. ilk boyut olan
duygusal yonden iyilesme, liderin takipgileri ile ilgilenmesini, takipgilerin kisisel yonden
rahatlamasina yonelik duyarlilk géstermesini vurgulamaktadir. ikinci boyut olan yetkilendirme,
liderin takipgilerinden bagkalarinin sorumlulugunu alabilmesini; zor durumlari kendi yontemleriyle ele
alma becerilerini tesvik etmeyi ve onlari kolaylastirmay1 gerektirir. Uglinciisii, hizmetkar liderler,
astlarimin Kariyer gelisimine ve hedeflerine gercek bir ilgi gostererek ve astlarma becerilerini
gelistirme firsatin1 vererek astlarin gelismesine ve basarisina yardimci olmaktadir. Dordiinciisi,
hizmetkar liderlerin onceligi astlaridir. Hizmetkar liderler kendinden once astlarmin ¢ikarlarini ve
basarilarint 6nemsemektedirler. Besinci boyut olan toplum i¢in deger yaratma; hizmetkar liderlerin
orglit disindaki insanlara nasil yardim ettigini ve bagkalarin1 da ayni seyi yapmaya tesvik etmesini
yansitir. Altinci, hizmetkar lider ayni zamanda orgiitlenme, hedefleri ve eldeki gorevi hakkinda
tamamen bilgili olma yoluyla kavramsal becerilerini sergilemekte ve bu nedenle astlara etkili bir
destek saglayabilmektedir. Kavramsallastirma, sézel beceriden fazlasini gerektiren bir yetenektir.
Greenleaf (1977), onu en oOnemli liderlik yetenegi olarak adlandirmaktadir. Kavramsallastirma

yetenegine sahip olan liderler gecmisin ve gelecegin perspektifinde biitiinii gérme, hedefleri ortaya
koyma ve bunlar1 diizenleme, degerlendirebilme, analiz etme ve Ongoriilemeyen olaylar1 dngdrme
yetenegine sahiptir. Kavramsallastirici, en iyi ihtimalle bir ikna edici ve bir iliski kurucudur. Buna
kargin yonetim, isletmeyi glinden giine hedeflerine dogru tasiyabilen ve bu hareketin gerceklestigi
sirada ortaya c¢ikan sorunlar1 ¢6zebilen uygulamacilarin becerileri ile gergeklestirilmektedir.
Kuruluslarin hem uygulamacilarin hem de kavramsallastiricilarin becerilerine ihtiyaci vardir (Frick,
2004:342). Son olarak hizmetkar liderler, baskalariyla acik¢a, adil ve diiriistge hareket edip etkilesim
icerisinde olduklart i¢in etik davranmaktadirlar (Chiniara ve Bentein, 2016). Hizmetkar liderlik
iizerine bir¢ok arastirma ve c¢alisma yapilmistir. Bu aragtirmalardaki cesitli degiskenlerin ampirik
olarak gegerliligi, hizmetkar liderligin temel 6zelliklerini tanimlamaya yardimei olmustur. Hizmetkar
liderin temel 6zellikleri sunlardir (Mittal ve Dorfman, 2012):

1. Esitlik

Hizmetkar liderligin 6nemli bir 6zelligi, liderlerin diger orgiit tiyelerinden daha {istiin olduklar
fikrini reddeden esitlik ilkesidir (Reed ve digerleri, 2011). Bu 6zellikte belirtilen, 6grenmenin ve
etkinin ¢ok yonli siiregler oldugudur. Esitlige dayali bir bakis ag¢is1, 6nceligi astlarina veren (Liden ve
digerleri, 2008) ve baskalarinin katilimin saglayan (Wong ve Davey, 2007) paylasilan liderlik (Laub,
1999) gibi 6zellikler ile uyusmaktadir.

2. Ahlak Biitiinligii

Greenleaf (1977), ahlakli insanin, ahlakli toplumun ve ahlaki orgiitlenmenin Onemini
vurgulamaktadir. Ahlaki biitinliik, hizmetkar liderligin merkezindedir ve ydnetici mesruiyetini
korumak i¢in 6nemlidir.

3. Baskalarim Yetkilendirmek ve Gelistirmek

Yetkilendirme, takipgilerin proaktif ve kendine giivenen bir tutum gelistirdikleri bir ortami
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Buda kigisel gelisimlerini kolaylastirir. Hizmetkar liderler, katalizor
gorevi gormektedir. Hizmetkar liderlerin davramislarindan insanlara deger verildikleri ve kendilerini
onlarin gelisimine adadiklar1 goriilmektedir. Hemen hemen tiim ampirik g¢alismalar bu 6zelligi
desteklemektedir (Barbuto ve Wheeler, 2006; Dennis ve Bocarnea, 2005; Liden ve ark., 2008; Reed ve
ark., 2011). Yetkilendirme yapilmayan bir liderlik modeli, hizmetkér liderlik modeli degildir.
Yetkilendirme, liderin sahip oldugu giiciinii, giivendigi, sevdigi, inandig1 ve gelisimini destekledigi
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takipgisine teslim etmesidir. Yetki paylasimi; etkili dinleme, insanlara 6nemli olduklarini hissettirme,
takim ¢alismasina 6nem verme, sevgi ve esitlik duygularini igermektedir (Russell ve Stone, 2002).

4. Empati

Bu ozellik iyeleri dinlemeyi; duygularini ve ihtiyaclarini anlamayr vurgulamaktadir
(Pescosolido, 2002).Merhamet ve empati, etkili bir ruhani liderlik i¢in 6nemlidir. Ayrica kisilerarasi
kabul (Van Dierendonck ve Nuijten, 2011) olarak da adlandirilan bu 6zellik, hizmetkér liderlerin
orgiitte kardesge ve sefkatli bir atmosfer yaratmalarina yardimci olur. Hizmetkar liderler, kendilerini,
yonettiklerinin yerine koyma cabas1 i¢indedirler. Bir¢ok durumda, hizmetkar liderler, takipgilerinin
duygu ve disiinceleri kadar onlarin 6zellik ve yeteneklerini de onlardan daha iyi bilerek
yonlendirmektedirler (Carroll, 2005).

5. Algakgoniilliiliik

Algakgoniilliiliik genellikle yumusaklik veya miisaade edilebilirlik olarak goriildiigii icin;
algak gOniilliigiin, rasyonaliteye aykiri bir kavram oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, algak
goniilliiliik, orgiitleri i¢inde kendilerini daha iistiin goren i¢in liderler i¢in benimsemeli ve kisinin
mesruiyetini asmamak olarak goriilmelidir. Diger bir ifadeyle, algakgoniilliiliik, kisinin kendi
bagarilarin1 ve yeteneklerini uygun bir perspektifte sunma kabiliyetini ifade etmektedir (Patterson,
2003).Hizmetkar liderler, yalnizca orgiitsel amaglara ulagmak i¢in degil; ayn1 zamanda gelismeleri
saglamak i¢in baskalarmin katkilarim da dikkate almaktadirlar. Ayrica, bir lider bagkalarinin
cikarlarini gozettigi takdirde algakgoniilliiliik gostermis olacaktir. Hizmetkar liderler, her soruna cevap
veremeyeceklerinin farkindadir. Hizmetkar bir liderin izleyene verebilecegi armaganlardan biri,
benligidir. Hizmetkar lider izleyenlerine ilgi, saygi ve tevazu gostermektedir (Mittal ve Dorfman,
2012). Dennis ve Bocarnea (2005), Wong ve Davey (2007) ve Van Dierendonck ve Nuijten (2011),
hizmetkar liderligin bu boyutunu destekleyen ampirik ¢alismalar yapmistir. Wong ve Davey (2007)
gore hizmetkar liderlik, hizmetkar lider Ozelliklerine sahip liderlere karsi ¢alisanlarin iyimser ve
olumlu goriislerini iceren hiimanist bir yaklagimdir. Hizmetkar liderler ¢alisanlar1 6ncelikle yaratici ve
destekleyici bir caligma ortami yaratarak motive ederler. Van Dierendonck ve Nuijten (2011) genis
yaptiklar1 literatiir taramas1 sonucunda hizmetkar liderlikle ilgili 99 madde tespit etmislerdir. Hollanda
ve Ingiltere’de 1571 kisi iizerinde anket uygulanus ve sekiz boyutlu otuz maddeden olusan hizmetkar
liderlik anketini ortaya ¢ikmustir. Bu sekiz boyut geride durma, affetme, cesaret, giiclendirme, hesap
verebilirlik, otantiklik algakgoniilliiliik, sorumlu yoneticilikten olusmaktadir. Dennis ve Bocarnea
(2005) Patterson’in (2003) teorisini uygulamak igin 6lgek gelistirmislerdir. Olgegin faktdrleri:
(1D)giiclendirme, (2)sevgi, (3)tevazu, (4)giiven ve (5) vizyondan olusmaktadir.

6. Toplum icin Deger Yaratmak

Hizmetkar liderligin bir diger 6zelligi, kurulus i¢inde ve disinda topluluk kurma becerisidir.
Bunu basarmanin yollarindan bazilar1, giiglii kisisel iligkiler kurmak, baskalariyla isbirligi iginde
caligmak ve bagkalarinin farkliliklarin1 degerlendirebilecek hale getirmektir (Goffee ve Jones, 2001).
Buna ek olarak orgiit dist bir topluluk, orgiitlerin orgiitsel eyleminin yalnizca faaliyet gosterdikleri
daha biiyiik topluluklar tizerindeki etkisini degerlendirmek ic¢in olusturulmaz. Bu aynmi zamanda bu
topluluklar1 yapic1 bir sekilde iyilestirmek gibi ahlaki bir goéreve sahip olduklarimi kabul etmeyi
gerektirir (Reed ve digerleri, 2011).

Hizmetkar Bir Lider Olarak Gandhi

Gandhi’ye “ylice ruh” anlamina gelen Mahatma ismi Tagore tarafindan verilmistir. Ayrica
baba anlamina gelen bapu ismiyle de anilmaktadir. Mohandas Karamsand Gandhi (1869-1948),
hukuk &grenimini Ingiltere'de tamamlamistir. Ogrenim hayat1 bittikten sonra Giiney Afrika'ya donmiis
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ve Hintlilerle birlikte yasamaya ve avukatlik yapmaya baslamistir. Hemen hemen 150 bin Hintli'nin
esir hayat1 yasadigin1 goren Gandhi, onlar1 bir araya getirerek haklarin1 kazanmak icin elinden geleni
yapmistir. Gandhi Giliney Afrika'da Hint toplulugunun vatandaglik haklari i¢in barig¢t baskaldirt
uygulamistir. 1915’te Hindistan’a dondiikten sonra Giiney Afrika’da yaptigini Hindistan’da da
uygulamaya baslamigtir. Ahmedabad yakinlarinda hak ve haklilikla direnmenin 6gretildigi bir Asram
(¢aba yeri) kurmustur(Toprak, 2015).

Bolsevik Devrimi taraftarlar1 ve destekgileri 1917 yilinda Carlik Rusya’sinm1 komiinist bir
devlete doniistirmeden onceki siirecte, Gandhi’nin sinifsiz toplum miicadelesini 6rnek almustir.
Gandhi hi¢bir zaman, devrimin hayata gecirilebilmesi adina da olsa, siddete basvuruldugu igin
komiinizme kars1 olan tutumundan vazge¢medi. Ama yine de 6zel miilkiyetin ortadan kaldirilmasi ve
miilkiyetin ortak kamu yarar i¢in devletin elinde olmasi sistemini takdir etmistir. Gandhi, toplumun
siniflandirilmasini asla kabul etmedi. Liderlere olan ihtiyaca ve onlarin kaginilmazligina inandi. Ama
bu, higbir zaman mevcut duruma boyun egmek demek degildi. Gandhi’nin devrimci diinyasinda
liderler aslinda hizmetkardir(Axelrod, 2012,s. 247).

I. Diinya Savasinda ozgiirliikleri Karsiliginda Ingilizlere bir milyona yakin asker veren
Hintliler savas sonunda bagimsizliklarina kavusamadiklar1 gibi artan bir baskiyla da karsilagmistir.
1919 yilinda Gandhi, bagimsizlik hareketini baslatmis ve kan dokmeden iilkenin bagimsizligini
kazanmak i¢in miicadele etmistir. Bunun {izerine Gandhi bircok defa iskence gbérmis ve
tutuklanmistir. Ama inandig1 bagimsizlik miicadelesinden vazgecmemistir. Sivil itaatsizlik Ornegi
gostererek Ingilizlerin mallarin1 boykot ettirmis ve halkin dokuma tezgahlarini tekrar kullanilmasini
saglamistir. Kendisi de buna destek vererek el dokumasi yerel kiyafetler giymistir. Miicadelesi uzun
bir siirecin sonunda basariya ulagmis; Hindistan 6nce 6zerklik daha sonra da 1947°de tam bagimsizlik
kazanmigtir(Batuk, 2008; Nanda, 2013).

Gandhi 37 yasinda 6nemli bir kararla eski donemin Hint yogileri gibi kendini ulus ve insanlik
hizmetine adayarak Brahmacgarya’ya baglamigtir. Brahmagarya, tutucu Hindularca kisinin yiice
amagclar i¢in nefsinden fedakarlikta bulunmasidir. Yemek uyumak, cinsel hayat gibi bir dizi alanda
kisitlamalara gitmek anlamina gelmektedir. Gandhi yemek yemeyi bir zevk olmaktan ¢ikarmis ve et
yemeyi birakmustir. Bir siire yalnizca meyveyle yetinmistir. Yemek konusundaki bu tavri onu ileriki
yillarda orug tutmaya hazirlamistir(Toprak, 2015).

Gandhi, miitevazi kisiligi, derin diisiince ve analiz giicli, yogun muhakeme becerisi ile dnce
kendi kendine kurgular yapmis; daha sonra g¢evresindekiler ile konusup giderek daha genis kitlelere
hitap etmeye baslamistir. Maddi zenginligin olmadigi, ¢ok belirgin bir gegmisten gelmedigi, herhangi
bir atama yoluyla 6ne ¢ikmadig1 veya ¢ikarilmadigi, silahli taraftarlari ve ordu giicii olmadigi halde bu
miitevazi kisiligi; diisiinceleri ve konusmalar ile insanlar1 etkilemektedir(Findike1, 2012, s. 308). Ote
yandan, Gandhicilikte dinginlik 6nemli bir rol oynamaktadir. Dinginlikten kasit kotiiliigiin karsisinda
boyun egmek degil; biitiin varligiyla dimdik durabilmektir. Dinginlik hem dostuna hem de diismanina
aynt bigimde davranmaktadir. Buna ek olarak dinginlik insanin biitin acilart kargisinda dayanikli
olmasi ve basar1 karsisinda ise algakgoniillii olmasidir(Anil,2013, s. 93).

Kiginin eylem ve islemlerini belirledigi icin, vicdan Gandhicilikte en onemli unsurlardan
birisidir. Bu sistemde kalbin verdigi emirlere aykiri biitiin yasa ve yonergeler reddedilir. Gergege
dayanmayan higbir inang kabul edilemez. Yargilama, kisinin vicdaninda olur. Fenaligin olmadigi,
haksizliga boyun egilmedigi ve adaletsizligin adaletle yikildig1 bu diinyada vicdandan baska kimseden
korkulamaz(Walker,1948, s.9).

Insanlhig1 yiiceltmeye calismasi, milletlerin baris ve bagimsiz bir sekilde yasamalar icin gaba
sarfetmesi, sistemli bir sekilde somiiriilen Hindistan’in 700.000 koyilinii milli ekonomi agisindan
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bagimsizliga kavusturmak istemesi ve ekonomik esitligin Satyagraha (hakikate tutunma, siddet dist
yontemlerle direnig) bagimsizliginin anahtari oldugunu bilmesi, Kotiiliiklere iyilikle karsilik vermesi,
topluma haysiyet bilinci kazandirmasi, cesaret vermesi, toplumla birlikte hareket etmesi, yoksullar
anlamaya c¢aligsmasi, biitin dinlere esit diizeyde saygi gostermesi, kendini peygamber olarak
gbrmemesi, insanin diigiincelerinden ¢ok insani sevmesi, biitlin fikirlerinin baris ve insanlik duygusuna
dayanmasi nedeniyle Gandhi, Hindistan’in ger¢cek sembolii ve diinya liderlerinden biri olarak
goriilmektedir (Tuncel, 1969, s.13).

Gandhi giiniimiiz tanimiyla’” hizmetkar liderlik’> modelini hayata gecirmistir. Diger bir
deyisle Gandhi’nin yasam felsefesi, hayatin1 daha sadelestirmek, insanlara hizmet etmektir (Giinyol,
2016, s.256).Hizmetkar liderligin ama¢ ve hedeflerini agik bir sekilde tamimlamig ve onu etkili bir
girisim olusturabilmek i¢in kullanmistir. Gandhi i¢in amag, higbir seyi israf etmemek ve sahtekarlik,
hosgoriisiizliik ve siddet disinda hicbir seyi reddetmemekti. Kendi deyimiyle gerceklesmesi gereken
amagclar, >’ yap ya da 61’° temeline dayanmaktadir (Axelrod, 2012,s. 9). Bunun yani sira Gandhi,
insanlarin dogast geregi sevgiye egilimli olduklarini ileri siirmektedir. Gandhi’ye gore insanlar
yoneten gii¢ sevgidir. Bu yiizden insanlarin sevgisinden isteyen her varligin faydalanabilmesi igin,
Hindistan’da yetisen Mango gibi meyvelerini dibe serpmesi gerektigine inantyordu. Biitiin dinlerin
temelini sevgi olusturuyorsa, toplum tiyelerini birbirine baglayan gii¢ de sevgiden kaynaklanmaktadir.
Birey olarak insanin kendisinin mutlulugu da sevgiye baglidir(Anil,2013, s.92). Ote yandan,
Gandhi’ye gore din, insanin nefsini idrak etmesi, kendini tanimasidir. Yasaminda davranig yolu olarak
Bhagavadgita adi verilen Sanskrit felsefi siirinde anlatilan karma yogilerin ¢izgisini benimsemistir.
Makshaya diye tamimlanan hizmet ve kurtulus yoluna bu karma yogi yoluyla ulasabilecegine
inanmustir. Boylece topluma hizmet, Gandhi’nin diigkiine yardim tek amaci olmus; Karsiliksiz is
gormeyi ilke edinmistir(Toprak, 2015).

Aslinda, Gandhi’nin yarim yiizy1l bekledigi hizmetkar liderlik modeli, giinlimiiz kurumsal ve
kar amaci giitmeyen orgiitlerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Goniilliigi ve fedakar davranisi temel
alan hizmetkar liderlik, nihai amag¢ ve izleyicilerinin durumu noktasinda yiiksek diizeydeki
farkindaligi, orgiitiin lideri konumunu korumasiyla birlikte, orgiitsel bariyerleri agarak hem orgiitiin
ana amaglarma (ortak iyilik) hem de calisanlarin bireysel yetersizliklerini gidermeye doniik 6zverili
davranislar sergilenmesi anlamina gelmektedir. Bu liderlik anlayiginda, liderlik statiisii orgiitteki giig
alanlari iggal ederek degil, iyi niyete ve goniilliige dayali olarak “verici” davranislarda bulunarak
caliganlar etkilemek esastir(Demirci,2014). Bunun en bilinen 6rnegi sivil toplum kuruluslaridir. Sivil
toplum kuruluslarini kamu ve o6zel isletmelerden ayiran temel bir &zellik goniilliilik esasi ile
caligmalaridir. Ciinkii sivil toplum kuruluslarina insanlarin kendi kisisel rizalari ile liye veya goniilli
olmalari, o sivil toplum kurulusunu desteklemeyi kendi kisisel iradeleri ile tercih etmeleri ve 6zellikle
de maddi bir ¢ikar gozetmemeleri gerekmektedir (Coskun, 2008, s. 20).

Liderlik savunucularindan Robert K. Greenleaf’in 1970’te yazdig1 ve siklikla bagvurulan
caligmast “Lider Olarak Hizmetkar” da hizmetkar liderlik kavrami hizmet etmek isteyen hizmet eder.
Bu noktada bilingli bir segim kisiyi liderlige talip olmaya gétiiriir” bigiminde ifade etmektedir. Once-
hizmetkar- lider,” kesinlikle once lider olmaktan farkli bir kavramdir; ¢iinkii hizmetkar liderlik
alisilmadik bir sekilde giigten ve maddesel konumlardan vazgegmeyi gerektirir (Axelrod, 2012, s.
248). Bu bakimdan Gandhi’nin iilke adina duydugu sikintilar, bunlarin ¢6ziimii ile ilgili yorumlari,
tim bu siiregteki ikna edici ve etkileyici konusmalar1 Gandhi’yi kitlelerin goziinde lider haline
getirmistir. Gandhi, kisa bir siirede binleri, milyonlar etkileyen ve harekete gecirebilen bir kisilik

haline gelmistir (Findikg1, 2012, s.308).

Gandhi’yi diger liderlerden ayiran en Onemli 6zelligi, onun olaganiistii bir eylem adami
olusudur. Nitekim fazla okuyan bir insan olmadig1 gibi gelistirdigi kuramlar1 da daha ¢ok diizenledigi

87



Uluslararasi Liderlik Caligmalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama

International Journal of Leadership Studies: Theory and Practice

eylemlerden ortaya ¢ikmistir(Anil, 2013, s. 115). Ozeng ‘e (2006) gore; siddetsizlik kendini en iyi
sekilde Gandhi’de bulmaktadir. Hakikat askinin en acimasiz diigmanda dahi yok edilemez bir etki
yapacagina dair inancini asla yitirmeyen Gandhi, nefsini temizleme galigmalarinda Allah yolcusu olma
adina verdigi s6zden hareket noktas1 bulmustur. "Kendimi, Tanrinin isimlerinden biri olan "Hakikat"1
tutkuyla arayan biri olarak tanimliyorum. Siddet disilig1i iste bu arayis sirasinda kesfettim. Siddet
disiligin yayilmasi yasamimin misyonudur. Yasamimin bu misyonunu siirdiirmekten baska bir amacim
yoktur’’.

Gandhi'nin en biyiik ilkesi Ahimsa’dir. Ahimsa, hayattaki tek gercek giictiir
(Ahmedabad,1948, s.114). Ahimsa'nin eyleme donisme sekline verdigi isim ise Satyagraha’dir.
Gandhi; Satyagraha’nin i¢ diinyada elde edilmis biitiinliigiin bir meyvesi oldugunu bilir. Hindistan
eylemlerinde dikkat ¢eken seylerden ilki, somiirgeci yonetime karst yapilan eylemlerdir. Bunun en
bilinen 6rneklerinden biri, tuz yapimi yasagina karsi, on binlerce insanin birer tas deniz suyunu
buharlastirarak sembolik bir sekilde yasayir ¢igneme eylemleridir. Diger eylem tiiriiniin hedefi,
gelencksel ve dinsel buyruk ve yasaklar olmustur. Dokunulmazlar’in (Paryalar) kdy kuyularinm
kullanma hakkini elde etmeleri bu yolla gerceklesmistir (Tanoér, 1993).So6zlerini ve eylemlerini
paylastigi, insan iliskilerinin olusumuna diisiince ve eylemleriyle katildig1 yer kamusal ve siyasal
alandir. Kamusal ve siyasal alan sorunlarin 6zgiir insanlara yakisir bicimde bir karara baglandig:
yerdir; yani ikna ve sozlerle, siddetle degil. Siddet temelde sOzsiizdiir. Diislincenin ve mantikli
iletisimin kesintiye ugradigi yerde baslar. Bu nedenle siddet eylemlerine hazir hale gelen bir toplum,
sistematik bir mantiksizlik ve ifadesizlik igindedir (Merton, 2001, s. 22). Gandhi “Satyagraha’’
teorisini siddetsizlik {izerine insa ederken bunun giiciin de bir gdstergesi olduguna inaniyordu.
Gandhi’ye gore (Satyagraha’nin) en ilkel bi¢imi bile siddetten ve fiziki gilicten kesin olarak ayrilir.
Gergekten, siddeti, tamamiyla siddetten kaginan kisiler tarafindan ancak ulagilabilen biiyiik manevi
giic reddeder. Sadece zayiflarin, siddete siddetle karsilik veremedikleri siirece kullanabilecekleri gii¢
oldugunu sdéylemek tamamen yanlistir. Kendini zayif hissedenlerin bu gilice basvurmalar1 imkansizdir.
Thoreau, Gandhi, 2000, s.83). Bu konuda Gandhi sivil itaatsizligin siddeti reddedisini “Goze goz
ilkesi, tim Diinya’y1 koreder. Ugrunda Olmeyi goze alacagim bir¢cok dava var; ama ugrunda
Oldiirecegim hi¢ bir dava yoktur” seklinde ifade etmistir(Kurtbas,2017). Nitekim Gandhi’nin
felsefesine gore bir uyusmazlik siirecinde gercekte siddete ihtiyag yoktur. Ciinkii bir sosyal veya
siyasal iligskide kars1 tarafin giiclinii olusturan temel unsur, onunla yapilan isbirligidir. Eger bu igbirligi
cekilirse kargi tarafin giicii de ortadan kalkacak; bu nedenle yaptig1 eylem ve islemlerden sonu¢ alma
sans1 kalmayacaktir. Iste sivil itaatsizligin temel mantig1 da budur (Yilmaz, 2006).Ote yandan bazi
Hristiyan tarikatlarla dostluk kurmasi ve ozellikle de Hz. Isa’nin Dagdaki Vaazi’nda ortaya konulan
ilkeler dolayistyla, Gandhi’nin Hristiyanliktan oldukca etkilenmis oldugu sdylenebilir. Daha dogru bir
ifadeyle Gandhi’nin tiirlii etkenlerle zihninde olusturdugu ¢’Siddetsizlik ve kardeslik’ igerikli
politikalar1 igin Hristayanlik diisiincesinden destek aldigiydi(Amil,2013, s.85). Bunun nedeni Bati
medeniyeti maddecidir; ruhsal yonden yoksundur; siddet ve rekabet ilkesine dayanmaktadir. Eski Hint
uygarlig1 ise 0zii itibariyle ruhsaldir; siddet aleyhtaridir, kanaatkardir, isbirligi ve uzlagsmay: telkin
etmektedir. Bundan dolay1 Eski Hint uygarligi Avrupa uygarlik anlayisindan istiindiir(Toprak, 2015).
Ote yandan Gandhi Hindistan Ulusal Kongresi’nin liderligini iistlenerek iilke ¢apinda yoksullugun
azaltilmasi, kadinlarin segme ve secilme hakki kazanmasi, farkli din ve etnik gruplar arasinda
kardeslik, kast ve dokunulmazlik ayrimeciligimin sonlandirilmasi, iilkenin ekonomik yeterliligine
kavusmasi ve en Onemlisi Hindistan’in somiirgelikten kurtulmasi konularinda {ilke capinda
kampanyalar yiirtiitmiistir. Uygulamaya basladigi etkin ve onemli taktikler cergevesinde biitiin
Hindistan halkim pasif direnise ve ingilizler ile isbirligi yapmamaya cagirmistir (Altunel, 2011).

Axelrod (2012, s.9), Gandhi’nin hayatin1 adadig1 ¢alismalarin 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Bu bir “’hizmetkar lider’’in yolu ve inancidir. Gandhi bireysel varligini, girisiminin ilerlemesine ve
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biiyiitilmesine adamis ve kendi egosunun taleplerini gergeklestirilmesi gereken esas amacindan
sonraya birakmistir. Bir lider olarak Gandhi, her tiirlii kolektif cabayi degisime doniistiirmeyi
basarabilecek herkes igin bir standart olusturmustur. Menciitekin’e (2005) gore, Gandhi’nin hayatinin
herhangi bir kesitine goz atildiginda, prensiplerinden hi¢ bir zaman taviz vermedigi, s6ziinde durmay1
en biiyiik erdem saydigi, beden ve ruh biitiinliiglinii bir arada gordiigii bunun yaninda en énemlisi de
yillarca ezildigi, yokluk ve bagka toplumlarin baskilar1 altinda kaldigi, omriinii vatan hizmetine
adadig1 goriilmektedir.

Sonu¢

Gliniimiizde klasik, baskici liderlik modelleri 6nemini yitirmis, yeni liderlik modelleri
gelistirilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda gii¢ kullanarak orgiitii yoneten liderlerin ¢alisanlarin
ihtiyaclarina cevap veremedigi ortaya konmustur. Degisen ve doniisen liderlik anlayisinin sonucunda
hizmetkar liderlik anlayisin1 ortaya ¢ikmustir. Hizmetkar liderlik anlayisi kendi istek ve ihtiyaglarini
kargilamaktan ziyade takipgilere hizmet eden, onlara yol gosteren bir liderligi benimsemektedir.

Yasamin her alaninda, hizmetkar liderler "hizmet" yoénelimlidir. Belki de en Onemlisi,
Hizmetkar liderler kendilerini takip eden kisilere Ozgiiven asilamakta ve hizmet etmeyi
arzulamaktadirlar. Takipgilerin hizmetkar liderlere doniistiirilmesiyle, hizmetkar liderlikte bir kiiltiir
olusturulabilir. Hizmetkar liderlik, insanlara deger verilmesini ve insanlarin gelistirilmesini,
toplulugun ingasini, insanlara liderlik saglamay1 tesvik etmektedir. Hizmetkar lider ayn1 zamanda, her
bireyin menfaatini gozetmekte ve Orgiitiin sundugu gili¢ ve statiiyii biitiin organizasyon ig¢in
paylagmaktadir.

Hizmetkar liderler, tanim geregi astlarinin ihtiyaglar1 kendi ihtiyaglarindan 6nce gelmektedir
ve astlarin maksimum potansiyellerine ulagmalarina ve optimum oOrgiitsel ve kariyer basarisina
ulagmalarina yardimci olma ¢abalarini merkezilestirirler. Bu anlamda, "kulluk", bencillik arzularinin
Otesine uzanir ve calisanlarin yetkilendirilmesi hissini yaratan bir ¢aligma iklimi olusturur. Buna ek
olarak, hizmetkar liderlik, igyerinin Otesine uzanir ve takipgilere bir hizmetkar ruhu gelistirir veya
toplum genelinde deger yaratmaya calisir.

Hizmetkar liderlik, baskalarinin memnuniyetine, yaraticiligina ve katilimina, calisanlarin
performansina ve calisanlara, topluma fayda saglayan yurttagliga, ekip yeniligine ve performansa
iligkin orgiitsel performansa ve miisteri memnuniyetine yardimci olan vatandaslik davranigina olumlu
katki saglamaktadir. Bu nedenle hizmetkar liderlikte anlama ve dinleme kavramini bilmek cok
onemlidir. Birincisi, hizmetkar liderin dinleme fikrine sahip olmas1 gerekir; ¢iinkii lider, sirketindeki
tim kosullar1 ya da ¢alisanlarimin durumunu bilmelidir. Bu nedenle, lider durum hakkinda ve
caligsanlarin gelecegi i¢in ne istediklerini bilecektir. Ayrica, eger sorunlar varsa, lider birgok insandan
cok fazla sey dinleyebilir ve sorunu ¢dzmeyi kolaylastirabilir. Ikincisi, anlamak, liderin
organizasyonun veya caliganlarinin becerilerini ve kisitlamalarin1 bilmesi gerektigini anlamasi
anlamia gelir. Bununla birlikte, hizmetkar lider i¢in en 6nemli beceri anlama ve dinleme degildir.
Hizmetkar lider tarafindan kullanilan dil, diger liderlik tiirleriyle farklilik gostermektedir. Hizmetkar
lider tarafindan kullanilan dil konusmaya degil de eyleme dayanmaktadir. Giiniimiizde, bir¢ok calisan
liderler tarafindan konusulanlara giivenmemektedir. Ancak; caliganlar, eylemin anlagilmasi en kolay
dil oldugunu diisiinmektedir. Eger ¢alisanlar liderin bazi seylerdeki eylemlerini goriirlerse liderin
hangi Ozelligine sahip oldugunu ve onlara ne agiklamak istediklerini bilirler. Bunun en giizel
orneklerinden biri de Gandhi’dir. Nobel Odiilii sahibi Rabindranath Tagore tarafindan kendisine
verilen 'Mahatma' ya da 'biiyiikk ruh' olarak Hindistan'da saygi goren ve Hindistan, Ingiliz
emperyalizmine kars1 baglatilan 'siddetsizligin' baslaticist ve 6nde gelen ismi olarak uluslararasi alanda
iinliidiir. 'En bilgili ruhani liderlerden biri' olarak diisiiniildiiglinde, yirminci yiizyil tarihinde (ve
medeniyet tarihinde de tartismasiz bir sekilde) 6nemli bir yere sahiptir ve ' "vejetaryenlik"”, "kollektif
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cifteilik" ve "sanayilesme" ve hatta gergeklik, siddetsizlik, protesto, "bekarlik", "miicadele", "ahlak",
"refah" "dokunulmazIlik" gibi kavramlarin anlamlarina yeni boyutlar kazandirmistir. Gandhi sozleriyle
ve her seyden Once eylemleriyle siirekli ve yorulmaz bir reformcudur.
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