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Havaalanlari, hava tasimaciligi sisteminin temel taslarindan biridir. Tiirkiye 'nin cografi konum
agisindan Asya, Avrupa ve Orta Dogu arasinda gegis noktast konumunda olmasi, son yillarda imzalanan ikili
havacilik anlasmalar: ve uygulanan liberal politikalar sayesinde havaalani yolcu trafigi onemli diciide artmigtir.
Havaalan sektoriiniin uluslararas: rekabetcilik diizeyini belirlemek sektoriin gelecegini éngormek ve Tiirkiye
ekonomisi agisindan son derece énemlidir. Bu arastirmada Michael Porter’in Elmas Modeli 'nden faydalanilarak
Tiirkiye 'deki havaalani sektoriintin uluslararasi rekabet¢ilik diizeyi ortaya konulmaktadwr. Ayrica, Tiirkiye 'de
havaalani sektorii icin uygulanabilecek rekabet¢i stratejiler ve politika dnerileri getirilmektedir. Arastirmada nicel
veri toplama araglarindan bir tanesi olan anket yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gorve Tiirk havaalani
sektoriiniin uluslararast rekabet¢ilik giiciinii etkileyen faktorlerin ortalamalar: su sekildedir: Girdi kosullar
faktorii (3,37), talebi etkileyen faktorler (3,53), sektordeki firmalarin yapisi ve stratejileri (3,14), ilgili ve
destekleyici kuruluglar (3,41) ve devlet (2,85).

Anahtar Kelimeler: Hava Tasimaciigi, Havaalam Sektorii, Havaalam Yonetimi, Uluslararast Rekabetcilik,
Elmas Modeli.

Abstract

Airports play a vital role for air transport system. Due to the geographical location of Turkey as a
transit point between Asia, Europe and the Middle East, bilateral aviation agreements signed in recent years and
liberal aviation policies, air passenger traffic at the airports has increased significantly. Determining the level of
international competitiveness of the airport sector is extremely important in terms of forecasting the future of the
industry and in terms of the Turkish economy. In this study, the international competitiveness level of the airport
sector in Turkey is analyzed utilizing Michael Porter’s Diamond Model. Moreover, competitive strategies and
policy proposals are introduced for airport sector in Turkey. The survey method, which is one of the quantitative
data collection tools, is used. According to the results of the analysis of the applied surveys, the averages of the

factors affecting the international competitiveness of the Turkish airport sector are as follows: Factor conditions

L Ars. Gor., Anadolu Universitesi, temelcanerustaomer@anadolu.edu.tr

2 Dog. Dr., Anadolu Universitesi, fkuyucak@anadolu.edu.tr

Makale Tiirii: Aragstirma Makalesi
Bagvuru Tarihi: 19.09.2018
Yayina Kabul Tarihi: 21.11.2018
DOI: 10.20875/makusobed.461537



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.10 Say:. 26 2018 (s.811-831)

(3,37), demand conditions (3,53), firm strategy, structure and rivalry (3,14), related and supporting industries
(3,41) and government (2,85).

Keywords: Air Transport,Airport Industry,Airport Management,International Competitiveness,Diamond Model

1. GIRiS

Havaalanlari, hava tagimacilif1 sisteminin dnemli bir parcasi olup; sistemde altyap: saglayicist olarak
faaliyet gostermektedirler. Bu 6nemli rollerinin yaninda havaalanlar1 ayni zamanda hizmet ettikleri bolgeler
acisindan da stratejik dneme sahiptirler. Cografi konumu bakimindan Tiirkiye, Avrupa, Asya ve Orta Dogu
arasinda gecis noktasi olarak konumlanmaktadir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’ nin imzaladig1 ikili anlagsmalar ve
uyguladigi liberal politikalar bu cografi alan1 yolcu tasimaciligt agisindan Snemli bir merkez haline
doniistiirmistiir. Son on yilda Tiirkiye’deki havaalani yolcu trafigi kayda deger bir 6l¢iide artmistir. Gerek hava
tagimaciligi endiistrisi, gerekse Tiirkiye ekonomisi agisindan endiistrinin gelisim dinamiklerini anlamak 6nem arz
etmektedir.

Bu calismada Michael Porter’in Elmas Modeli’nden yararlanilarak Tiirkiye’deki havaalani sektoriiniin
uluslararasi rekabetcilik diizeyi analiz edilmektedir. Tiirkiye’deki havaalani sektoriiniin rekabetgilik diizeyi
belirlenerek, uygulanabilecek rekabetgi stratejiler ve politika Onerileri getirilmektedir. Calismada alanyazin
taramasini takiben diinyada ve Tirkiye’deki havaalani endiistrisinin genel durumu hakkinda bilgi verilmis,
ardindan ¢aligmada temel alinan Elmas Modeli incelenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak nicel veri
toplama araglarindan biri olan anket yontemi kullanilmigtir. Havaalani yoneticilerine ve hava tagimaciligt
konusunda uzmanlara uygulanacak anket, Elmas Modeli ile ilgili alanyazin incelemesine dayali olarak havaalan
sektoriine gore uyarlanmis ve uzman goriislerine dayandirilarak gelistirilmigtir. Verilerin analizi ile yapilan
degerlendirmeler 15181inda Tiirk havaalani sektdriiniin mevcut rekabetcilik durumu degerlendirilmis, rekabetci
stratejiler ve politika dnerileri getirilmistir.

Alanyazindaki uluslararasi rekabetgilik analizi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde Porter’m Elmas
Modeli’'nden yararlanilarak birgok g¢alisma yapildigi goriilmektedir. Bu caligmalarda Tirkiye’deki cesitlik
endistrilerin  Porter’n modelinden yararlanilarak uluslararast rekabetgilik seviyeleri ortaya ¢ikarilmaya
calistlmistir. Ancak, Porter’in modelinden yararlanilarak Tirkiye’deki havaalani endiistrisinin uluslararasi
rekabetgilik diizeyini belirlemeye yonelik herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, Tirkiye’deki
havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik diizeyini belirlemeye yonelik olan bu ¢aligmanin alanyazindaki
ilk ¢caligma olarak dnemli bir boslugu doldurmasi umulmaktadir.

1.1. Literatiir

Uluslararasi rekabetcilik genellikle tilkelerarasi karsilastirmalarda sektorler diizeyinde ele alinan bir
konudur. Uluslararas: rekabet¢ilik konusundaki alanyazinin ise hala gelismekte oldugu goriilmektedir (Rugman
ve D’Cruz,1993; Curran,2000; Moon vd.,1998; Riasi,2015; Aghdaie vd., 2012; Liu ve Hsu, 2009; Rodrigus ve
Khan, 2015). Bu konuda Tiirkiye’deki gesitli sektdrleri inceleyen alanyazin da gelismektedir. Oz (1999) Porter’in
Elmas Modelini kullanarak Tiirkiye’deki cam, insaat ile deri ve giyim endiistrilerini analiz etmigtir. Analiz
sonucunda cam endiistrisi i¢in talep faktoriiniin rekabetciligi orta diger faktorlerin rekabetgiligi ise yiliksek olarak
belirlenmistir. Insaat endiistrisi icin faktér kosullari ile firma stratejisinin rekabetciligi yiiksek, talep faktorii ile
iliskili ve destekleyici kuruluslarin rekabetciligi orta, firma stratejisinin rekabetgiligi yiiksek, devlet faktoriiniin
rekabetciligi ise diigiik olarak belirlenmistir. Deri ve giyim endiistrisi i¢in faktor kosulla ile devlet faktoriiniin

rekabetciligi diistik, talep faktoriiniin rekabet¢iligi orta, diger faktorlerin rekabetgilikleri yiliksek olarak
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bulunmustur. Bulu ve digerleri (2006, 2007 ve 2008) Porter’in Elmas Modelini kullanarak Ttirkiye’deki elektronik,
gida ve Bolu’daki turizm endiistrilerini analiz etmislerdir. Yapmis olduklar1 analizler sonucunda elektronik
endiistrisi i¢in faktdr kosullari ile firma stratejisinin uluslararasi rekabetgiligi orta; talep faktorleri ile ilgili ve
destekleyici endiistrilerin rekabetciligi yiiksek, devlet faktoriiniin rekabetgiligini ise diisiik bulmuglardir. Gida
endiistrisi icin talep faktoriiniin rekabetciligini ylksek diger faktorlerin rekabetgiligini ise orta olarak
belirlemislerdir. Bolu’nun turizm endiistrisi incelendiginde ise tiim faktorlerin rekabetciligi orta olarak ortaya
konmustur. Erarslan ve digerleri (2007) Porter’in Elmas Modelini kullanarak Tirkiye’deki plastik endiistrisinin
rekabetcilik diizeyini analiz etmiglerdir. Yapmis olduklari analiz sonucunda Tiirk plastik endiistrisi igin talep
faktoriinlin rekabetciligi yiiksek, devlet faktoriiniin rekabetciligi diisiik, diger faktorlerin rekabetgiligi ise orta
olarak bulunmustur. Selli vd. (2010) Tiirkiye’deki hayvancilik endiistrisinin rekabetgilik diizeyini analiz ettikleri
¢aligmalarinda Tiirk hayvancilik endiistrisinin rekabetgilik diizeyini devlet faktorii agisindan orta diger faktorler
acisindan ise disiik olarak bulmuslardir. Yildiz ve Alp (2014) ise, Porter’in Elmas Modelinden yararlanarak
Tiirkiye’deki kasar peyniri endistrisinin uluslararasi rekabetcilik diizeyini analiz etmislerdir. Yaptiklar1 analiz
sonucunda kasar peyniri endiistrisi i¢in faktor kosullar1 ve devlet faktoriiniin rekabetgiligini orta diger faktorlerin
rekabetciligini ise diisiik bulmuslardir. Giimiis ve Hiziroglu (2015) Porter’in Elmas Modelini kullanarak
Tirkiye’den sectigi hizmet endiistrilerinin rekabetcilik diizeyini Avrupa Birligi ilkeleri ile kiyaslayarak
incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gére Tiirkiye turizm, insaat ve ulastirma endiistrilerinde Avrupa Birligi
tilkelerine gore rekabetci avantaja sahiptir. Bunun yani sira Tirkiye’deki sigorta, finans, bilgisayar ve iletisim
endiistrilerinin rekabetciligi Avrupa Birligi iilkelerine gore zayif olarak bulunmustur.

Alanyazininda uluslararas1 rekabetcilik ile ilgili baska yontemlerin kullanildigi ¢alismalara da
rastlanmaktadir. Akgiil vd.(2015) Tiirkiye’deki 14 konteyner limanlarimin rekabetgiliklerini BCG (Boston
Danmigmanlik Sirketi) portfoy analizi ile tespit etmislerdir. Yapilan analiz sonucunda Marport, MIP ve Kumport
rekabetciligi en yiiksek olan limanlar olarak bulunmustur. Cinar ve Ozgalik (2013) panel veri analizini kullanarak
Tiirkiye’deki imalat sanayi sektoriiniin rekabetgiligini incelemislerdir. Yaptiklari analiz sonucunda su onerilerde
bulunmuslardir; Tiirkiye imalat sanayide dis iilkelerle rekabetgi bir kur politikasi takip etmeli; ihracatin yiiksek
oranda ithalata bagimlilig1 azaltilmaya c¢alisilmali ve tiretimde ileri teknoloji kullanilan, yiiksek katma degere
sahip, tescilli marka iriinler yaratilarak kronik dis ticaret agiklar1 kapatilmalidir. Nazarpoori vd.(2014) Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemini kullanarak iran’daki pil endiistrisinin rekabetcilik analizini yapmuslardir.
Yontem kapsaminda uzman goriislerinden yararlanarak Koreli sirketlerin iran’daki en fazla uluslararas
rekabetgilige sahip sirketler olduklart sonucuna varmslardir.

Tiirkiye’deki havacilik endiistrisinin rekabetcilik diizeyine yonelik alanyazindaki tek ¢aligmada havacilik
endiistrisinin hava tagimacilig sektorii baglaminda ele alindig1 gériilmektedir. Yazgan ve Yigit’in (2013) Porter’in
Elmas Modelini kullanarak Tiirkiye’deki sivil havacilik endiistrisinin rekabetgilik diizeyini belirlemeye yonelik
yaptiklar1 degerlendirmeye gore nitelikli iggiiclindeki eksiklikler ve yakit maliyetleri Tiirk sivil havacilik
endiistrisinin uluslararasi rekabetcilik diizeyini olumsuz olarak etkilemektedir. Bunun yani sira yiiksek i¢ talep,
hizl1 sektorel biiylime ve avantajli cografi konum Tiirkiye nin 6nemli avantajlar1 olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’deki havaalani endiistrisinin rekabetgilik diizeyinin belirlemeye y6nelik herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik diizeyini belirlemeye

yonelik olan bu ¢aligmanin alanyazindaki ilk ¢alisma olarak dnemli bir boslugu doldurmas1 umulmaktadir.
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1.2. Diinya Havaalan Endiistrisi

Havaalanlari, ulagtirma sistemlerinin ve hava tagimaciligi sisteminin temel altyapi unsurlarindan biri
olarak hizmet ettikleri bolgeler i¢in stratejik onemdeki unsurlardir. Giiniimiizde, havaalanlari karayollarina ve hizli
tren sistemine entegrasyonu artmaktadir. Havaalanlari, ekonomik gelismeyi hizlandirma ve 6nemli sayida istihdam
olanagi sunma potansiyeline sahiptir. Diger yandan, havaalanlarinin ¢evre ve insanlarin yasam kalitesi lizerinde
¢ok onemli etkileri vardir. Genel gevre konulari ile ilgili artan duyarlilik havaalanlar ile ilgili duyulan ¢evresel
endiseleri artirmaktadir (Graham, 2014:2). Bu olumlu ve olumsuz faktorler arasinda dengeyi saglayacak bir
havaalani yonetimi anlayis1 gitgide daha da 6nemli hale gelmektedir.

Diinyadaki havaalani yolcu sayisi, 2017 yilinda 2016 yilina gore %6,6 oraninda artmustir. Diinyadaki
uluslararasi yolcu sayisi ise 2017 yilinda 2016 yilina gore %8,4 oraninda artmistir. 1998 yilindan bu yana yillik
yolcu sayisi bakimindan diinyanin en iglek havalimani olan Uluslararasi Atlanta Havalimani incelendiginde, 2016
yilina gore yolcu sayist %0,3 diismesine ragmen 2017 yilinda da yaklasik 104 milyon yolcusu ile diinyanin en
yogun havalimani unvanini korumayi stirdiirmiistiir. Grafik 1 2017 yilinda diinyada tagman yolcularin bolgelere
gore ylizdelik dagilimlarini géstermektedir (ACI, 2017). Sekle gore havaalani sektorii, yolcu sayilart bakimindan
Asya/Pasifik, Avrupa ve Kuzey Amerika bélgelerinin hakimiyetindedir.

Grafik 1. Bolgelere Gore Havaalani1 Yolcu Dagilimi (ACI Media Releases, 2017)

Latin Amerika- Afzika
Karayipler 3%
Kuzey Amerika 8% psya-Pasifik

37%

24% \ -

Avrupa

28%

Diinyada havaalani sektoriinde onemli degisiklikler yasanmaktadir. Havaalani sektériinde su ii¢ 6nemli
gelisme gozlemlenmektedir (Graham, 2014:8).

Havaalanlarinin ticarilesmesi. Havaalanlarimin devlet tarafindan yonetilen kamu hizmeti algisi1 ticari
yonetim felsefesinin benimsendigi ticari isletmeye dogru evrilmistir.

Havaalani 6zellestirmesi. Havaalanlarinin yonetimi ve sahipligi farkli yontemler kullanilarak 6zel sektore
aktarilmaktadir. Bu yontemlere ornek olarak stratejik ortakliklar, hisse devri ve 6zel yonetim anlagmalar

verilebilir.
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Havaalam sahiplik g¢esitlendirmesi. Farkl: tiirlerde ortaya g¢ikan isletici ve yatirimcilar, altyap: sirketleri
ve finansal yatirimcilar gibi, diinyadaki havaalanlari ile ilgilenmektedir.

1.2.1. Havalimanlarimin Sahiplik ve Yonetim Bicimleri

Havaalanlarinin bazi temel ekonomik &zellikleri sunlardir; ekonomik ve sosyal faaliyetler igin katalitik
bir etkiye sahiptir ve kapasitede yasanan bir darbogaz {ilkenin gelisimini engelleyebilir; kapasitede yasanacak bir
darbogaz ayni zamanda havayolu hizmetinin saglanmasindaki rekabeti olumsuz yonde etkiler; havaalani
kapasitesini siirekli yiikseltmek miimkiin degildir. Bu nedenle zaman zaman disiik kullanim veya trafik
sikigikliklart ortaya cikabilir; 6nemli miktarlarda batik maliyet s6z konusudur. Aynm1 zamanda havaalani
olanaklarinin kullanim émrii cok uzundur. Ozellikle ucak giiriiltiisii gibi dissalliklar yaratir ve; lcek ekonomisi
kaynakli veya havaalaninin gevresinin genislemeye uygun olmamasi sebebiyle dogal tekel konumunda olabilirler
(Hooper,2002).

Yukarida bahsedilen sebeplerden dolayr havaalanlar1 kamu politikalar1 agisindan 6nemli olarak
goriilmektedir. Bunun yaninda havaalanlar1 i¢in gerekli yatirimin ¢ok yiiksek olmast, nakit akis profilleri, risklerin
dogas1 ve havayollar1 ile uzun siireli sozlesmelerin yapilabilmesinin zor olmasi nedenleriyle havaalanlarinin
finansal piyasalara ulagsmasi ¢ok da kolay degildir. 1950°li, 1960’11 ve 1970°1i yillarda yeni ugak tiplerinin devreye
girmesi ve hava tagimaciligina olan talebin yiikselmesiyle birlikte biiylik ¢apli havaalani yatirimlarina ihtiyag
duyulmustur. O yillarda bu yatirimlar1 devletler gerceklestirmistir (Hooper,2002).

1980°1i yillarda ise havaalanlarmna iligkin kamu politikalarinda degisim baslamistir. S6z konusu
yatirimlara 6zel sektoriin de dahil edilmesi fikri kamu tarafindan kabul edilmistir. Béylece, havaalanlart rekabete
acilarak ve Ozel sektoriin yonetim bigiminden yararlanilarak havaalanlarinin etkinliginin ve verimliliginin
arttirilmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte siklikla devletler sadece finansal bagimliliklarini azaltmak istemistir.
1990’1 yillardan itibaren havaalanlarmin &zellestirilmesi diinya c¢apinda hiz kazanmaya baslamistir
(Hooper,2002).

1990’11 yillara kadar havaalam sahipligi genellikle biiyiik ve yerlesik havaalani otoritelerinin (ingiliz
Havaalan1 Otoritesi (British Airport Authorities), Fraport vb.) kontroli altindaydi. Avrupa’da havayolu
endiistrisinin serbestlesmesiyle birlikte havaalam 6zellestirmeleri de goriilmeye baslandi. Sonug olarak g tiir
havaalani kategorisi 6n plana ¢ikti: Miilkiyeti ve isletimi devlete ait havaalanlari, devlet ve 6zel ortak miilkiyetinde
ve isletimindeki havaalanlar ile 6zel miilkiyete ait havaalanlaridir. Sekil X’e gore diinyadaki havaalanlarinin
yaklasik %14’ devlet ve oOzel ortak miilkiyetinde ve isletimindeki havaalanlaridir. Diinyadaki yolcu
trafiginin %41°i bu havaalanlarin1 kullanmaktadir. Bu durum 6zel sektériin ¢cogunlukla yatirimin daha fazla doniis
imkan1 vermesinden dolay1 biiyiik havaalanlarina yatirim yaptigina isaret etmektedir. Ancak, bu durumda kitalar
arast dagiliminda farkliliklar mevcuttur: Avrupa’da yolcu trafiginin %75’ bu kategorideki havaalanlarim
kullanmaktadir. Latin Amerika’da bu oran %60 civarindayken Kuzey Amerika’da yalmzca %1 civarindadir.
Havaalanlarinin sayilar1 incelendiginde Avrupa ve Latin Amerika sirasiyla %31,10 ve %25,80 oranlariyla lider

durumundayken Kuzey Amerika’nin oran1 %1°den azdir (Bringmann,2018).
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Grafik 2. Diinyadaki Havalimani Sahiplik Yapist (ACI, 2017)

Afrika Asya-Pasifik Avrupa Latin Amerika  Orta Dogu Kuzey Amerika Diinya

® Kamuya ait havaalanlarinin orani u Ozel sektor katilimli havaalanlarimin oranm

1.2.2 Havaalanlarinin Ticarilesmesi

Havaalanlar1 uzun seneler boyunca devletin sahipliginde ve siki kontrolii altinda kamu hizmeti veren
kuruluslar olarak goriilmiistiir. Bu sebeple havaalani yonetiminde ticari ve finansal uygulamalara fazlaca deger
verilmemistir. 1970°li ve 1980°li y1llarda hava tasimaciligi endiistrisinin biiylimesi ve olgunlagmasiyla havayollar
ozellesmeye baslamig ve havaalan1 yonetimine bakis acisinda degisimler yasanmustir. Birgok havaalani giderek
daha fazla bir bigimde ticari isletmeler olarak kabul baslanmistir. Havaalanlarinin ticarilesme hiz1 diinyanin farkli
bolgelerinde farkli farkli olmustur. En hizli ticarilesen havaalanlari ¢ogunlukla Avrupa’daki havaalanlaridir.
Afrika ve Giiney Amerika’daki havaalanlari ise genellikle ticarilesme egilimlerine karsi temkinli davrannuglardir
(Graham,2008).

Havaalanlarinin ticarilesmesini saglayan birbirleriyle baglantili birkag gelisme s6z konusudur. 1k olarak,
bazi havaalanlar1 devlet sahipligi baglarini gevsetmeye baslamistir. Bu daha bagimsiz havaalani otoritelerinin
kurulmasiyla miimkiin olmustur. Bu tip gelismeler havaalanlarina daha fazla ticari ve operasyonel serbestlik
saglamis ve bazi durumlarda havaalanlarina 6zel sektor yatirim ve ortaklik kapilarii agmustir. Havaalani
yonetiminde finansal yonetim, havacilik dis1 gelir yaratma ve havaalani pazarlamasi gibi alanlara ¢ok daha fazla
O6nem verilmeye baglanmistir. Bunun sonucunda, bu alanlara aktarilan kaynaklarda ve bu alanlarda istihdam edilen
calisan sayisinda artiglar olmustur. Havaalanlarinin ticarilesmesinin en biiyiik gdstergesi, havaalanlarinin havacilik
dis1 veya ticari gelirlere daha fazla bagimli hale gelmesidir. Inis ve yolcu {icretleri geleneksel olarak
havaalanlarinin en énemli gelir kaynagiydi. Ozellikle Avrupa’daki havaalanlarinda havacilik dig1 gelirlerin orani
havacilik gelirlerinin oranin1 gegmis bulunmaktadir. Ornegin, bu durum Amsterdam Havalimani’nda ilk kez 1984
yilinda gerceklesmistir. Amsterdam Havalimani’ndaki bu gelismenin temel nedeni havalimaninda perakende satis

magazalarina daha fazla alanin ayrilmasidir (Graham,2008).
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1.3. Tiirk Havaalam Endiistrisi

Cografi konumu nedeniyle Tiirkiye, Avrupa, Asya ve Orta Dogu arasinda bir ge¢is noktas: konumundadir.
Son yillardaki gelismeler, Tiirkiye’nin imzaladig: ikili anlagmalar ve uyguladigi liberal politikalar nedeniyle bu
cografya yolcu tasimaciliginda 6zel bir merkez konumuna gelmistir. Ancak, iilke ¢apinda hala atil durumda olan
havaalanlar1 vardir. Hava tagimaciligina duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte bu havaalanlarinin da kullanimlarinin
artmasi ve Tiirkiye’ye dnemli faydalar saglamasi beklenmektedir (Torlak, 2011:3397).

Grafik 2 2008 ile 2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki havalimanlarindan tasinan yolcu sayilarini
gostermektedir. Buna gore Tiirk hava tasimacilif1 sektoriinde 2017 yilinda 2016 yilina gore %11.1 yiikselisle
toplamda yaklagik 193 milyon yolcu taginmistir. Tiirkiye’deki ticari ugus sayis1 2017 yilinda yaklasik 1.27 milyona
ulagmustir. Bir 6nceki yil ile kiyaslandiginda ticari ugus sayisindaki artis %3.1°dir. (DHMI, 2017).

Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle toplamda 55 havalimani faaliyettedir. Bu havalimanlarindan 44’ hem i¢
hatlara hem de dis hatlara hizmet vermektedir. Dis hatlara hizmet vermeyen havalimanlarinin birgogunun dogu
illerinde (Agr1 Ahmed-i Hani, Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi, Igdir Sehit Biilent Aydin, Kars Harakani,
Mus, Siirt) oldugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye’deki havalimanlarindan Gazipasa Alanya, Zonguldak Caycuma,
Aydin Cildir ve Zafer havalimanlari DHMI denetimli 6zel sirket tarafindan isletilmektedir. Istanbul Sabiha Gékgen
Havalimani Savunma Sanayi Miistesarligi denetiminde Ozel sirket tarafindan, Eskisehir Hasan Polatkan
Havalimani ise Eskisehir Anadolu Universitesi tarafindan isletilmektedir (DHMI,2017).

Tablo 1. son ii¢ yila ait Tiirkiye’deki havalimanlarini kullanan i¢ hat, dis hat ve toplam yolcu sayilarini
gostermektedir. Tablo incelendiginde toplam yolcu sayisinin 2016 yilinda diistiigii gézlemlenmektedir. Bu disiise
2016 yilinda dis hat yolcu sayisinin 2015 yilina gére dnemli 6l¢iide azalmasinin neden oldugu anlagilmaktadir. Bu
diisiistin nedenleri tilkemizin giivenlik algisinin yurtdisinda bozulmasina neden olan bombali saldirilar ve darbe
girigimi olabilir. 2017 yilinda dis hat yolcu sayisi 6nemli Olglide artmasina ragmen 2015 seviyesini
yakalayamamuistir. Tablodaki i¢ hat yolcu sayilarina bakildiginda ise i¢ hat yolcu talebinin birbirini izleyen ii¢ yilda

da siirekli arttig1 goriilmektedir.

Tablo 1. 2015-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’deki Havalimanlarini Kullanan I¢ Hat, Dis Hat ve Toplam Yolcu
Sayilar1 (DHMI, 2017)

2015 2016 2017
i¢ Hat 97.041.210 102.499.358 109.511.390
D1s Hat 84.033.321 71.244.179 83.533.953
Toplam 181.074.531 173.743.537 193.045.343
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Grafik 2. 2008-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Tasinan Yolcu Sayilar1 (DHMI, 2017)
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1.3.1. Tiirkiye’deki Havalimanlarinin Sahiplik ve Yonetim Bicimleri

Tiirkiye’deki havaalanlarinin biiyiik bir kismu halen merkezi kamu miilkiyeti ve isletimi altindadir.
Kamuya ait havaalanlarinin isletilmesi ile Tiirkiye hava sahasindaki hava trafiginin diizenlenmesi ve denetimi
vazifesi Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) tarafindan gergeklestirilmektedir. DHMI disinda farkli
sahiplik ve yonetim yapisiyla isletilen az sayida havaalam vardir. Ornegin, Eskigehir/Hasan Polatkan
Havalimam Eskisehir Teknik Universitesi’ne, Izmir/Selcuk Efes Havaalani ise Tirk Hava Kurumu’na aittir
(Kaya,2005).

Tiirkiye’de 1980 sonrasi yasanan ekonomik ve siyasi istikrar ve hizli degisim, birgok ekonomik
uygulamay1 farkli boyutlara tagimistir. Bu dénemde yasanan en dikkat gekici gelismelerden birisi altyap1
yatirimlarinda Yap-islet-Devret (YID) modeliyle yapilan uygulamalar olmustur. Bir yandan kamu
finansmanindaki kisitlar ve hantal biirokratik yapi, diger yandan artan kapasite ve teknolojik  yatirim ihtiyaci
havaalan1 yatinmlarinda yeni arayislara neden olmustur. Baslangicta 6zellikle yaz turizminin merkezi olan
Antalya’da yaz aylarinda ¢ok yogunlasan yolcu trafigini kaldiracak terminalin ¢ok hizli bigimde yapilmasi,
daha sonra da diger havaalanlarinda benzer uygulamalarin  denenmesi giindeme gelmistir (Kaya,2005).

1.4. Elmas Modeli

,Michael Porter (1990) neden baz iilkelerin belirli endiistrilerde diger iilkelere gére daha basarili
olduklarini anlayabilmek i¢in yeni bir paradigmaya ihtiya¢ duyuldugunu agiklamak iizere, on iilkeyi analiz ederek
‘Elmas Modeli’ olarak adlandirdigi modeli ortaya koymustur. Bu tilkelerin birgogu gelismis iilkelerdir (Almanya,
Isveg, ABD, Danimarka, italya, Isvicre, Japonya ve Ingiltere). Porter’in inceledigi iilkeler arasinda geligmis iilke
tanimina uymayan Singapur ve Giiney Kore yeni endistrilesmis iilkeler olarak kabul edilebilirler. Grafik 3’te
ortaya konulan Porter’in Elmas Modeline gore, bulunulan iilke isletmelerin rekabet¢i avantaj elde etmesinde

onemli rol oynamaktadir.
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Grafik 3. Elmas Modeli (Porter, 1990:127)

Firma
Stratejisi,

Yapisi ve

Reﬁabet

Faktor Kosullari

4

> Talep Kosullari

Tlgili ve
Destekleyici

Endistriler

Porter, belirli bir iilkenin dort niteliginin —talep kosullari, faktor kosullari, isletmenin stratejisi, yapisi ve
rekabet ile ilgili ve destekleyici endiistriler- yerel isletmelerin rekabet¢i avantaj kazanmasinda ve siirdiirmesinde
onemli rol oynadigini ifade etmektedir. ‘Devlet’ ve ‘sans’ da bu dort niteligin isleyisini etkilemektedir. Bu
nitelikler agagidaki paragraflarda 6zetlenmektedir.

Faktor Kosullari. Faktor kosullart bagligr altinda isgiicii, toprak ve sermaye faktorleri yer almaktadir.
Ornegin, bir iilkede egitimsiz bir isgiicii yogunsa uluslararas1 alanda rekabet edebilecegi iiriinler emek-yogun
olacaktir. Porter’a gore iilkeler, rekabet¢i konumlarini devam ettirebilmek icin faktér kosullarini yenilemek
durumundadirlar (Luigi, 2007:10).

Talep Kosullari. Porter, iilkelerin rekabet iistiinliiklerinde isletmelerin iirettikleri iiriine veya hizmete olan
i¢ talebin giiclii ve bilingli olmasinin dnemini vurgulamaktadir. Giiglii ve bilingli bir i¢ talebin bir¢ok faydasi
vardir. Bunlardan birincisi saticilarin, alicilarin ne almak istediklerini anlamalaria yardimei olur. ikinci fayda ise
isletmenin miisterilerin beklentilerinde ortaya cikabilecek degisimleri erken fark ederek bunlara uluslararasi
rakiplerden daha erken cevap verebilmesi firsatini sunar (Frasineanu, 2008:3495).

Firma Stratejisi, Yapisi ve Rekabet. Ulusal sartlar bir iilkede sirketlerin kurulmasini, érgiitlenmesini ve
yonetilmesini etkilemektedir. Bir endiistrinin rekabetci olabilmesi yonetim uygulamalar1 ve endiistrideki rekabetgi
avantaj kaynaklarinin bir noktada birlesmesine baglidir. Isle ilgili bireysel motivasyon ve yetenekler de rekabetgi

avantajin elde edilebilmesi i¢in gereklidir. Bir ulusta iistiin yetenek nadir bir kaynaktir. Bir ulusun basarisi
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yetenekli insanlarimin egitimine, bagliligina ve ¢abasina baglidir. Giiglii yerel rekabetin olmasi rekabetci avantajin
olusturulmasinda ve stirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Boja, 2011:38).

Ilgili ve Destekleyici Endiistriler. Bir ulusta uluslararasi rekabetcilige sahip ilgili ve destekleyici
endiistrilerin bulunmasi rekabet¢i avantajin yaratilmasina ve siirdiiriilmesine katkida bulunmaktadir. Benzer
girdileri, yetenekleri, teknolojileri, dagitim kanallarim1 veya misterileri paylasan rekabetci ilgili endiistriler iig
nedenden dolayi yararlidir. 1lki, benzerlikleri teknolojik dissalligr artirir. ikincisi, is ile ilgili bilgilerin daha genis
bir ortamda yayilmasi igletmelerin yeni i firsatlarin1 gérmesine yardimci olur. Son olarak, ilgili endiistrilerden
gelecek ileri veya geri dikey biiylime tehditleri mevcut isletmelerin rekabetci avantajini daha da gelistirmesi igin
bask1 unsuru olur (Porter, 1990:80).

Devlet ve Sans. Micheal Porter bir endiistrinin uluslararasi rekabet giicliniin gelisiminde ‘devletin roli’nii
onemli ancak dolayli olduguna inanmaktadir. Porter’a gore devletin gorevi rekabet¢i avantaji yaratmaya ¢aligmak
degil, Elmas Modeli’nin dort ana bilesenini meydana getiren ana unsurlar ¢ergevesinde endiistriyi desteklemektir.
Sans faktorleri ise kontrol edilemeyen ancak yine de endiistriyi etkileyip rekabet ortamindaki goreceli pozisyonlari
degistirebilen olaylar olarak kabul edilmektedir. Savaglar ve dogal afetler sans faktoriine 6rnek olarak verilebilir
(02,1999).

Elmas Modeli’ndeki her bir faktdr birbiriyle iliskilidir ve karsilikli olarak birbirlerinden etkilenmektedir.
Bu durum, modelin yapisini dinamik hale getirmektedir. Ayn1 zamanda, modelin sistematik dogasi, herhangi bir
tilkenin diger bir {ilkenin endiistrisindeki uygulamalar1 oldugu gibi kopyalayabilmesini zorlastirmaktadir. Bu
nedenle, rekabet avantajinin, yalnizca bir faktor yerine tiim sisteme dayandirilmasi gereklidir. Porter’mn Elmas

Modeli gesitli endiistrilerdeki rekabetgiligin anlagilmasinda kullanilan 6nemli araglardan biri olmustur.

2. YONTEM

Anket hizli, giivenilir ve sistematik bilgiye ulagmak i¢in 6nemli bir aractir. Bu ¢aligmada kullanilan anket
alanyazin incelenerek ortaya c¢ikmustir. Anket, yapilandirilmis ve yapilandirilmanmis sorulardan meydana
gelmektedir. Yapilandirilmig sorular Elmas Modeli’ni olusturan faktorler ve alt degiskenler dikkate alinarak
olusturulmugtur. Anketteki yapilandirilmamis sorular ile sektérde calisanlarin ve akademisyenlerin sektoriin
uluslararasi rekabetcilik diizeyi ile ilgili fikirleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmustir.

Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye’deki havaalanlarinda ¢alisan uzmanlar ve yoneticiler ile havacilik
alaninda ¢aligmalar1 olan akademisyenlerdir. Ancak, tim bireylere ulagilmasi imkan dahilinde olmadigindan
ornekleme yapilmasi zaruri goriilmiistiir. Kolayda drnekleme yontemi 6rnekleme metodu olarak benimsenmistir.

“Tirk Havaalan1i Sektoriiniin Uluslararas1 Rekabetcilik Analizi” adli anketin degerlendirilmesi
havaalanlarinda uzun yillardir yoneticilik yapan bir yonetici ve havaalan1 konusunda akademik ¢alismalari olan
bir akademisyenle yapilmistir. Ydneticinin ve akademisyenin tavsiyeleri ile sekillenen anketin pilot ¢aligmasi ise
9-15 Subat 2017 tarihleri arasinda havacilik alaninda ¢alisan akademisyenlerin, havaalanlarinda ¢alisan
yoneticilerin ve uzmanlarin katilimiyla gerceklesmistir. Bu pilot ¢alisma sonucunda anketteki katilimcilar
tarafindan anlasilmayan ifadeler degistirilmis, ayrica katilimeilarin 6nerdigi maddeler eklenerek ankete son hali
verilmigtir. Hazirlanan anket, 104 katilimciya 16 Subat-9 Nisan 2017 tarihleri arasinda ¢evrimigi ortamda
uygulanmistir. Ankete katilanlar, havacilik uzmanlari, havaalani yoneticileri ile havacilik alaninda galigmalar
bulunan akademisyenler olarak temelde {i¢ ana grupta toplanmistir.

“Tirk Havaalani Sektoriiniin Uluslararast Rekabetgilik Analizi” anketi, Elmas Modelinin bes ana

faktoriinti igermektedir. Anket, bu bes faktor altinda yer alan kirk maddeden olugsmaktadir. Anketteki her bir madde

820



Tiirk Havaalan Sektriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi - International Competitiveness Analysis Of Turkish Airport Industry
Temel Caner USTAOMER, Ferhan SENGUR

besli Likert tipi 6lgekle 6l¢iilmiistiir. Bu 6lgekteki ifadeler su sekildedir; ‘Kesinlikle Rekabetgi Bulmuyorum’(1),
‘Rekabet¢i Bulmuyorum’(2), ‘Orta Derecede Rekabetgi Buluyorum’(3), ‘Rekabetci Buluyorum’(4) ve ‘Kesinlikle
Rekabet¢i Buluyorum’(5).

3. BULGULAR VE YORUM

“Tirk Havaalan1 Sektoriiniin Uluslararast Rekabetgilik Analizi” anketi bes kisimdan meydana
gelmektedir. Bu kisimlar sirastyla; girdi kosullari, talebi etkileyen faktorler, sektordeki firmalarin yapist ve
stratejileri, ilgili ve destekleyici kuruluslar ve devlettir. Her bir kisim altindaki maddelerin aldig1 ortalamalar ve
kisim ortalamalar1 asagida ayrintili bir sekilde analiz edilmektedir.

3.1 Tammlayia istatistikler

Tablo 2, bu galismada kullanilan &lgek boyutlarmin giivenilirligini gostermektedir. Olgek boyutlarinin
Cronbach alfa degerleri 0,749 ile 0,933 arasinda degismektedir. Alanyazinda &lgeklerin giivenilirligi i¢in bu
degerin en az 0,7 olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Tablodaki degerler incelendiginde
Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik 6lgeginin giivenilir oldugu séylenebilir.

Tablo 2. Giivenilirlik ile Ilgili Istatistikler

Cronbach Alfa Degeri Madde Sayisi
Girdi Kosullar: 0,749 7
Talebi Etkileyen Faktorler 0,854 8
Sektordeki Firmalarin Yapisi ve Stratejileri 0,846 8
flgili ve Destekleyici Kuruluslar 0,831 8
Devlet 0,933 9

Tablo 3. anketin sonuglariyla ilgili tanimlayici istatistikleri gostermektedir. Bu sonuglara gore Tiirk
havaalani sektdriiniin uluslararasi rekabetcilik giiciinii agiklayan faktorlerin aldigi ortalamalar sunlardir; girdi
kosullar1 (3,37), talebi etkileyen faktorler (3,53), sektordeki firmalarin yapisi ve stratejileri (3,14), ilgili ve
destekleyici kuruluslar (3,41) ve devlet (2,85). Tanimlayici istatistiklerdeki basiklik ve carpiklik degerleri
degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini ortaya koymaktadir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gére bu degerlerin
-1.51le +1.5 arasinda olmasi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Bu ¢aligsmada tiim faktorlerin basiklik
ve carpiklik degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda degerler almistir. Bu bizlere verilerin normal dagildigim

gostermektedir.
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Tablo 3. Tanimlayic: Istatistikler

Ortalama Standart Sapma Basikhik Carpikhk
Talebi Etkileyen 3,53 0,69 0,814 -0,425
Faktorler

ilgili ve 3,41 0,69 1,25 0,473
Destekleyici
Kuruluslar

Girdi Kosullar: 3,37 0,68 0,632 -0,498

Sektordeki 3,14 0,73 0,306 0,057

Firmalarin Yapisi

ve Stratejisi

Devlet 2,85 0,92 -0,142 0,145

Grafik 4. anketi tamamlayanlarin mesleki dagilimin1 gostermektedir. Ankete katilanlar akademisyenler
ve uygulayicilar olarak siniflandirilmistir. Anket uygulanan akademisyenlerin se¢iminde havacilik alaninda
calismalar1 olmak kriteri baz alinmistir. Ankete katilan uygulayici simifindaki katilimeilar ise havaalam
yoneticileri, pilotlar, teknisyenler ve hava trafik kontrolorleridir. Ankete katilanlarin %76’sin1 uygulayicilar

olustururken geri kalan %24 iinii akademisyenler olusturmaktadir.

Grafik 4. Katilimeilarin Mesleki Dagilimi

u Akademisyen ® Uygulayict

Elde edilen bulgularin 6nem derecesine gore anlasilmasini kolaylastirmak amaciyla ilerleyen boliimlerde
faktorlerin genel ortalamasi dikkate alinarak faktdrler biiyiikten kiigiige dogru siralanmaktadir. ilk olarak, en
yiiksek ortalamaya sahip olan talebi etkileyen faktorlerle ilgili bulgulara yer verildikten sonra onu sirasiyla ilgili
ve destekleyici kuruluslar, girdi kosullari, sektordeki firmalarin yapisi ve stratejileri ile devlet faktorleri takip

etmektedir.
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3.2 Talebi Etkileyen Faktorler
Tiirk havaalani sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi, talebi etkileyen faktorler baglaminda analiz
edildiginde alt maddelerin 3,03 ile 3,82 araliginda degerler aldig1 goriilmektedir. Talebi etkileyen faktorlerin

ortalamasi ise 3,53 tiir.

Tablo 4. Talebi Etkileyen Faktorlerin Ortalamasi

Maddelerin Ortalamalari Standart Sapma

Niifus Artis Hiz1 ve Yapisi 3,75 0,96
Ekonomik ve Sosyal Gelismislik 3,03 1,03
Sektoriin Biiyiime Durumu 3,75 0,88
i¢ Hat Yolcu Talebi 3,82 0,93
Dis Hat Yolcu Talebi 3,66 0,99
Transit Yolcu Talebi 3,77 1,08
Havayolu Ucus Talebi 3,45 1,04
Yolcu Profili 3,07 1,07

Talebi Etkilen Faktorlerin 3,53

Ortalamasi

3.3 ilgili ve Destekleyici Kuruluslar
Tiirk havaalant sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi, ilgili ve destekleyici kuruluslar faktorii
baglaminda analiz edildiginde alt maddelerin 2,93 ile 3,78 arahiginda degerler aldig1 goriilmektedir. Ilgili ve

destekleyici kuruluslar faktoriiniin ortalamasi ise 3,41°dir.

Tablo 5. lgili ve Destekleyici Kuruluslar Faktoriiniin Ortalamasi

Maddelerin Ortalamalari Standart Sapma
Havayolu Sektorii 3,36 0,99
Havacilik Egitim Kurumlar 2,93 1,04
Turizm Sektorii 3,63 1,07
Lojistik Sektorii 343 0,85
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Havaalam insaat Sektorii 3,78 1,17
Bakim ve Onarim Kuruluslari 3,33 1,00
Vergisiz Magazalar (Duty Free) 3,49 1,08

ve Diger imtiyaz isletmeleri
Yer Hizmeti isletmeleri 3,38 1,06

ilgili ve Destekleyici Kuruluslar 3,41

Faktoriiniin Ortalamasi

3.4 Girdi Kosullar:
Tirk havaalani sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi girdi kosullart faktdrii baglaminda analiz
edildiginde alt maddelerin 3,01 ile 4,31 aralifinda degerler aldif1 izlenmektedir. Girdi kosullar1 faktoriintin

ortalamasi ise 3,37°dir.

Tablo 6. Girdi Kosullar1 Faktoriiniin Ortalamast

Maddelerin Ortalamalari Standart Sapma

Fiziksel Altyap: 3,30 1,03

Finansman Maliyeti 3,12 1,02

Nitelikli Isgiicii 3,01 1,08

isgiicii Maliyeti 3,46 1,33

Isgiicii Verimliligi 3,14 1,07

Bilgi ve Teknoloji Altyapisi 3,28 1,04

Tiirkiye’nin Cografi Konumu 4,31 1,03
Girdi Kosullar1 Faktoriiniin 3,37

Ortalamasi

3.5 Sektordeki Firmalarin Yapisi ve Stratejileri
Tiirk havaalani sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi sektordeki firmalarin yapisi ve stratejileri
faktorii baglaminda analiz edildiginde alt maddelerin 2,76 ile 3,43 araliginda degerler aldig1 goriilmektedir.

Firmalarin yapisi ve stratejileri faktoriiniin ortalamasi ise 3,14 tiir.
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Tablo 7. Sektordeki Firmalarin Yapisi ve Stratejileri Faktoriiniin Ortalamasi

Maddelerin Ortalamalari Standart Sapma
Kapasite Kullanim Orani 3,43 1,01
Havaalani1 Yonetim Stratejileri 3,09 1,08
Sektordeki Firmalar Arasi 2,97 1,20
Rekabet
Sektoriin Genel Imaji 3,35 0,95
Sektoriin Kiiresel Pazar Pay1 3,25 1,00
Stratejik Ortakhklar 3,34 0,98
Kamu-Ozel Sahiplik Yapisi 2,76 1,12
Kamu-Ozel i§birligi 2,96 1,19
Uygulamalarn
Firmalarin Yapisi ve 3.14

Stratejileri Faktoriiniin

Ortalamasi

3.6 Devlet
Tiirk havaalani sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi devlet faktorii baglaminda analiz edildiginde

alt maddelerin 2,40 ile 3,26 araliginda degerler aldig1 goriilmektedir. Devlet faktoriiniin ortalamasi ise 2,85’tir.

Tablo 8. Devlet Faktoriiniin Ortalamasi

Maddelerin Ortalamalan Standart Sapma
Ulastirma Politikalari 3,24 1,12
Havacilik Politikalar1 3,23 1,16
Havaalam Politikalar: 3,26 1,23
Vergi Politikasi 2,74 1,14
Denetim Fonksiyonu 2,71 1,13
Mevzuat ve Biirokrasi 2,40 1,07
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Tesvikler 2,95 1,13
Politik Istikrar 2,58 1,30
Makro Ekonomik Gostergelerin 2,60 1,19
istikrar
Devlet Faktoriiniin Ortalamasi 2,85

3.7 Degiskenler Arasi iliskilerin Analizi

Bu boliimde, meslek degiskeni ile faktorler arasindaki iliskiler iki bagimsiz 6rneklem ortalamasi hipotez
testi (independent samples t test) ile analiz edilecektir. Bu analize gore elde edilen sonuglar asagida bulunmaktadir.

Katilimeilarin girdi kosullarmna iligkin ortalamalarinin mesleklere gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi 104 kisiden elde edilen veri {izerinden arastiritlmistir. Elde edilen bulgulara gore akademisyenlerin
ve uygulayicilarin girdi kosullarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (t(104)=-1,564;
0,121 (p)>0,05).

Katilimeilarin talebi etkileyen faktore iliskin ortalamalarinin mesleklere gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi 104 kisiden elde edilen veri {izerinden arastiritlmistir. Elde edilen bulgulara gore akademisyenlerin
ve uygulayicilarin talebi etkileyen faktorlere iliskin goriisleri arasindan anlamli bir farklilik bulunmamigtir
(t(104)=0,107; 0,915 (p)>0,05).

Katilimeilarin sektordeki firmalarin yapisi ve stratejilerine iliskin ortalamalarinin mesleklere gore anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigi 104 kisiden elde edilen veri lizerinden arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gére
akademisyenlerin ve uygulayicilarin sektoérdeki firmalarin yapisi ve stratejilerine iliskin goriisleri arasindan
anlamli bir farklilik bulunmamustir (t(104)=0,848; 0,398 (p)>0,05).

Katilimeilarin ilgili ve destekleyici kuruluslara iliskin ortalamalarinin mesleklere gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi 104 kisiden elde edilen veri iizerinden arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore
akademisyenlerin ve uygulayicilarin ilgili ve destekleyici kuruluslara iligkin goriigleri arasindan anlamli bir
farklilik bulunmustur (t(104)=-2,130; 0,036 (p)<0,05). Uygulayicilarin ilgili ve destekleyici kuruluslara iligkin
goriislerinin ortalamasi (Ort.=3,49; Standart sapma=0,64) akademisyenlerin ilgili ve destekleyici kuruluslara
iligkin goriislerinin ortalamasindan (Ort.=3,16; Standart sapma=0,80) daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar,
uygulayicilarin havaalani endiistrisi i¢in ilgili ve destekleyici kuruluslar: akademisyenlerden daha fazla rekabetgi
buldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin devlet faktoriine iliskin ortalamalarinin mesleklere gdére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigi 104 kisiden elde edilen veri tizerinden arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore akademisyenlerin
ve uygulayicilarin devlet faktoriine iliskin goriigleri arasindan anlamli bir farklilik bulunmamistir (t(104)=-1,404;

0,163 (p)>0,05).

4. SONUC, TARTISMA VE ONERIiLER
Michael Porter’in olugturdugu Elmas Modeline gore bir endiistrinin rekabet giiciinii belirleyen dort faktor
bulunmaktadir. Bunlar: Girdi kosullari, talebi etkileyen faktorler, endiistrideki firmalarin yapist ve stratejileri ile

ilgili ve destekleyici kuruluslardir. Ayrica, bu dort faktoriin yaninda devlet de modelde yer alan faktorler tizerinde
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belirli diizeyde etkili olabilmektedir. Bu ¢alismada Porter’m Elmas Modeli kullanilarak Tiirkiye’deki havaalani
endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik diizeyi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket endiistri
calisanlarina ve akademisyenlere uygulanmustir.

Arastirmanin sonuglarma gore Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik diizeyini ortaya
koyan faktorler su ortalamalar1 almislardir; girdi kosullar1 (3,37), talebi etkileyen faktorler (3,53), firmalarin yapisi
ve stratejileri (3,14), ilgili ve destekleyici kuruluslar (3,41) ve devlet (2,85). Bu ¢alismada yer alan faktérlerin
rekabetcilik diizeyleri ile yerli literatiirde yer alan calismalar karsilastirildiginda karsimiza soyle bir tablo
cikmaktadir: Calismada yer alan girdi kosullar faktorii acisindan diger calismalarla benzer olarak elektronik, gida,
plastik ve Bolu turizm endiistrilerinin rekabetgilik diizeyleri ortadir. Talebi etkileyen faktorler agisindan diger
caligmalarla benzer olarak cam, insaat, deri ve giyim ile Bolu turizm endistrilerinin rekabetgilik diizeyleri ortadur.
Firmalarin yapis1 ve stratejileri agisindan diger ¢alismalarla benzer olarak elektronik, gida, plastik ve Bolu turizm
endiistrilerinin rekabetcilik diizeyleri ortadir. Ilgili ve destekleyici kuruluslar agisindan diger ¢alismalarla benzer
olarak gida, plastik, insat ve Bolu turizm endiistrilerinin rekabetcilik diizeyleri ortadir. Devlet faktorii agisindan
diger caligmalarla benzer olarak elektronik, plastik, insaat ile deri ve giyim enddistrilerinin rekabetcilik diizeyleri
diigiiktiir.

Aragtirma bulgularina gore devlet faktorii (2,85) disindaki tim diger faktorler 3’iin iizerinde ortalama
degerlere sahiptirler. 3’{in lizerindeki bu faktérler katilimcilar tarafindan orta derecede rekabet¢i bulunmaktadir.
Devlet faktoriindeki maddeler ise genelde en diisiik ortalamalara sahiptirler. Devlet bir endiistrinin uluslararasi
rekabetgilik diizeyi iizerinde dogrudan etkili olmasa da rekabetgiligi tesvik eden bir ortamin yaratilmasinda
oldukca 6nemli etkiye sahiptir. ilerleyen paragraflarda bu faktorlerin Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararasi
rekabetcilik diizeyine etkileri tartisilmakta ve dneriler getirilmektedir.

Girdi faktoriinden katilimcilarin en az rekabet¢i buldugu madde 3,01 ortalamasi ile nitelikli isgiicii
maddesidir. Katilimeilarin girdi kosullarindan en fazla rekabet¢i buldugu madde ise 4,31°lik ortalamasi ile
Tirkiye’nin cografi konumudur. Bu madde ayni zamanda tiim anketteki en yiiksek ortalamaya sahip olan
maddedir. Tirkiye’nin Avrupa ile Asya arasinda dogal bir koprii olmasi bu maddenin katilimeilar tarafindan
rekabet¢i bulunmasini destekler niteliktedir. Faktoriin diger maddeleri katilimeilar tarafindan orta derecede
rekabet¢i bulunmaktadir. Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik diizeyini girdi faktorii agisindan
yiikseltilebilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi katilimeilara agik uglu bir soruyla sorulmustur. Katilimcilar su
onerilerde bulunmuslardir: Havaalanlarinin sehir i¢i toplu tasima ile olan baglantis1 gelistirilmelidir. Kargo
tagimaciliginin gelistirilmesi i¢in bdlgesel havalimanlarina yatirim yapilmalidir. Demiryolu ve karayolu ulagimi
icin isbirligi artirilmalidir. Havalimanlari her tiirlii ugusa (yolcu, kargo, transit ve teknik inigler) hizmet
verebilmelidir. Ayrica, havacilik endiistrisindeki insan kaynaginin daha rekabetgi olabilmesi icin Ingilizce dil
bilgisi egitimlerinin en bagindan itibaren siirekli gelistirilmelidir.

Talep faktoriinden katilimcilarin en az rekabetci buldugu maddeler 3,03 ve 3,07 ortalamalari ile ekonomik
ve sosyal gelismislik ve yolcu profilidir. Tiirkiye gelismis iilkeler ile kiyaslandiginda hala niifusunun énemli bir
kisminin kirsal alanda tarim ile ugrastigi gézlemlenmektedir. 2017 yilinda Tiirkiye’de ¢alisan niifusun %19,4’1
tarimla ugrasmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018). Ayrica, sanayinin 2017 yilinda Hayrisafi Yurtici
Hasila’daki pay1 olan %17,5 gelismis iilkelerin oranlarinin altindadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018). Gelecekte
bu alanlarda yasanacak iyilesmelerin endistrinin uluslararasi rekabetgilik giiciine katkida bulunacagi

beklenmektedir. Transit yolcu talebinin (3,77) diger maddelere goére nispeten yiiksek bir ortalamaya sahip
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olmasimin nedeni Tiirk Hava Yollari’nin kiiresel ugus ag1 ile 5. ve 6. trafik haklarindan yararlanarak Istanbul
Atatiirk Havalimani’m transit gegis noktast olarak kullanmasi olabilir. Istanbul’daki yeni havalimanin
tamamlanmasi ve Tiirkiye’nin gilivenlik algisinin iyilestirilmesi ile i¢ hat, dis hat, transit yolcu taleplerinde ve
havayolu talebinde dnemli ilerlemelerin olabilecegi beklenmektedir. Katilimcilarin talebi etkileyen faktorlerden
en fazla rekabet¢i buldugu diger maddeler ise 3,82’lik ortalamasi ile i¢ hat yolcu talebi ve 3,75’lik ortalamasi ile
niifus artig hizidir. Tiirkiye’nin son yillarda niifus artis hiz1 yavaslasa da Tirkiye diinyadaki bircok iilkeye gore
geng ve dinamik bir niifusa sahiptir. Bu olumlu 6zelligin katilimcilar tarafindan i¢ hat yolcu talebinin de rekabetci
bulunmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetcilik diizeyini talep
faktorii acisindan yiikseltmek i¢in su Oneriler dikkate alinabilir: Yolcular iizerinden alinan vergiler azaltilmali ve
yer hizmetleri (handling) bedellerinde son yillarda yapilan piyasa ger¢eklerine aykir1 tekellesme uygulamalar
onlenmelidir. Ayrica, transit gegislerde biiylik oranda Atatiirk Havalimani’nin kullanilmasi sikisikliklara neden
olarak havalimani kullanicilarini olumsuz etkilemektedir. Avrupa’dan Orta Dogu’ya ve Asya itilkelerine gegislerde
Antalya Havalimani’ndan yararlanilmasi Atatiirk Havalimani’nin yiikiiniin alinmasi agisindan fayda saglayacaktir.

Endiistrideki firmalarin yapisi ve stratejileri faktoriinden katilimcilarin en az rekabetci buldugu maddeler
2,76’lik ve 2,96’lik ortalamalar1 ile kamu-6zel sahiplik yapist ve kamu-6zel isbirligi uygulamalaridir. Bu
ortalamalar, katilimcilarin Tiirkiye’deki havaalanlarinin bircogunun devlet sahipliginde ve yoOnetiminde
bulunmasinin endiistrinin uluslararasi rekabetcilik diizeyini olumsuz olarak etkiledigine inandigin1 géstermektedir.
Katilimeilar tarafindan kapasite kullanim orani, havaalani yonetim stratejileri, endiistrideki firmalar arasindaki
rekabet, endiistrinin genel imaji1, endistrinin kiiresel pazar pay1 ve stratejik ortakliklar maddeleri ise orta derecede
rekabet¢i bulunmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle Atatiirk Havalimani’nda kapasite sorunlari yasanmaktadir. Ayn
zamanda, Anadolu’daki birgok havaalanin kapasitesi atil durumdadir. Kapasite kullaniminin daha dengeli dagilimu
sayesinde kapasite kullanim orani gelecekte daha rekabetci bir konuma yiikselebilir. TAV’in yurtdigindaki
havaalanlarinin insas1 ve isletimi ihalelerini kazanmasi endiistrinin genel imaj1 ve kiiresel pazar pay1 agisindan
onemlidir. Ozerk bir kurulus olan DHMi nin de yurtdisindaki ihaleleri kazanmas1 bu maddelerin gelecekte daha
rekabet¢i bir konuma yiikselmelerine neden olabilir. Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararast rekabetcilik
diizeyini endistrideki firmalarin yapisi ve stratejileri faktorii agisindan yiikseltmek igin su Oneriler dikkate
almabilir: Havaalani yatirimlart yalnizca bugiiniin ihtiyaglarini degil gelecegin ihtiyaglari da dikkate alinarak
yapilmalidir. Ayrica, kamu o&zel isbirligi ile isletilen havalimanlarina talep yonlendirmesi yapilmaktadir.
Kamunun islettigi havaalanlari ile 6zel isletilen havaalani talep dagiliminin homojen olmasi rekabeti artirmak igin
gereklidir.

flgili ve destekleyici kuruluslar faktoriinden katilimcilarin en az rekabet¢i buldugu madde havacilik
egitim kurumlaridir. Son yillarda havacilik alaninda 6n lisans ve lisans seviyesinde egitim veren kuruluslarin sayisi
hizla artmistir. Niceliksel bu artigin nitelik ile desteklendigini sOyleyebilmek giictiir. Bu boliimlerin birgogu
akademik altyapidan yoksun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kuruluglarin en biiyiik eksigi alaninda
yetismis yeterli sayida akademisyene sahip olmamalaridir. Havacilik egitim kurumlarinin aldig: 2,93liik ortalama
ile girdi kosullar1 faktoriinden nitelikli iggliciiniin aldig1 3,01°’lik ortalama arasinda anlamli bir iligski vardir.
Havacilik egitim kurumlarindan kaliteli bir egitim almadan mezun olan &grencilerin endistrideki nitelikli
isgiiciiniin uluslararasi rekabetcilik diizeyini olumsuz yonde etkiledigi degerlendirilmektedir. Ayrica, bir katilime1
cevapladigi agik uglu soruda sunu belirtmistir: “Sivil havacilik endiistrisine nitelikli insan kaynag1 saglayan lisans

ve On lisans 6grenim imkanlarinin bulunmasi olumludur ancak miifredatlar arasinda farkliliklarin bulunmamasi
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endiistri tizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir”. Faktordeki diger maddeler incelendiginde &zellikle havaalani
ingaat endiistrisi (3,78) ile turizm endiistrisinin (3,63) diger maddelere gore katilimcilar tarafindan daha fazla
rekabetgi bulundugu sdylenebilir. Yap-islet-devret uygulamalar1 havaalani insaatinin devlete finansal bir yiik
getirilmeden tamamlanmasina olanak vermektedir. Tiirkiye’de turizm endiistrisinde gergeklesen altyapi yatirimlari
iilkeyi turistler acisindan cazibe merkezi haline getirmekte bu da hava ulasimina olan talebin artmasina neden
olarak havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetcilik diizeyine katkida bulunmaktadir.

Devlet faktorii incelendiginde katilimcilarin en az rekabetci buldugu madde mevzuat ve biirokrasidir
(2,40). Bu ortalamanin ayn1 zamanda anketteki en diigiik ortalama olmasi diigiindiiriictidiir. Katilimcilar Tiirkiye’de
havaalanlar ile ilgili vergi politikasini, denetim fonksiyonunu ve tesvikleri rekabetgi bulmamaktadir. Ayni
zamanda, yalnizca havaalani endiistrisini degil {ilkedeki tiim endiistrileri etkileyen politik istikrar ve
makroekonomik gostergelerin istikrar1 da katilimcilar tarafindan rekabet¢i bulunmamaktadir. Katilimcilar
tarafindan orta derecede rekabet¢i bulunan maddeler ise ulagtirma, havacilik ve havaalam politikalaridir. Tiirk
havaalan1 endiistrisinin uluslararasi rekabetcilik diizeyini devlet faktorii agisindan yiikseltmek igin su Oneriler
dikkate almabilir: Giivenlikte ve pasaport kontroliindeki bekleme siireleri kisaltilmalidir. Ozellikle i¢ hat uguslarda
Tiirk sermayeli havayollarina esit haklar taninmamakta ve ayrica havaalani fiyatlandirma politikas: tam rekabetci
konumda degildir. Bu nedenle havayollarina firsat esitligi taninmalidir. Havaalanlari ile ilgili mevzuatlar tekrar
gbzden gegirilerek biirokrasi azaltilmali ve yapilan islemler daha kisa siirede sonuglanabilmelidir. Havayollarini
bolgesel jet kullanimina yonlendirerek daha kiiglik (kapasite, pist kosullar1 vb.) havalimanlarinin da kullanimi
artirtlabilir. Ayrica, i¢ hatlarda ¢apraz uguslarin artirtlmasi da bu baglamda degerlendirilebilir.

Bu arastirmadaki en biiyiik kisit, 104 katilimeciya kolayda ornekleme yontemiyle ulasilmasidir. Bu
nedenle bu arastirmanin sonuglarint genelleyebilmek miimkiin degildir. Ayrica, anketin bilgisayar yoluyla
uygulanmasi, katilimeiy1 cevaplamaya yeterince giidillemede sorun yaratmakta ve ayni zamanda uygulamanin
sadece boyle bir teknoloji ve kiiltiire sahip kisilerle ger¢eklesmesine neden olmustur. Bununla birlikte havaalam
sektoriiniin gitgide 6neminin arttig1 bir donemde sektoriin uluslararasi rekabetgiligini sektoriin 6nde gelenlerinin
goriisleri dogrultusunda ortaya koyma agisindan galismanin énemli oldugu ve sonraki ¢aligmalar i¢in bir baglangic

noktasi teskil edecegi diistiniilmektedir.
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