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Oz

Bu calismada, isletmelerin inovasyon faaliyetlerine etki eden parametreler belirlenip dnceliklendirilmistir.
Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda calisan 6zellikleri, isletme ozellikleri ve isletme dis1 6zellikleri
olarak ii¢ ana grup olarak ele alinan parametreler ve bu parametrelere bagli olan alt parametreler
belirlenmistir. Bes farkli sektorden uzmanlar ile goriisiilerek ilgili parametreler Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yontemi kullanilarak puanlanmis ve sonuglar sektor ortalama agirliklari alinarak yorumlanmistir.
Calismanin sonuglarina gore galisan 6zellikleri isletmelerin inovasyon faaliyetlerine etki eden en 6nemli
ana parametre olarak belirlenmis ve biitiin alt parametreler arasinda galisan 6zelliklerine ait olan deneyim,
egitim diizeyi ve sayisi en oncelikli parametreler olarak agirliklanmustir. Calisma igletmelerin inovasyon
faaliyetlerini yiiriitiirken etkilendikleri parametrelere 6nem vermeleri agisindan karar vericilere 151k
tutmasi yoniinden 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Analitik hiyerarsi prosesi, inovasyon parametreleri

Determination and Prioritization of Parameters that Affect Innovation Activities
in Companies

Abstract

In this study, parameters that affect innovation activities in companies are determined and prioritized.
According to literature search, main parameters are detected such as employee characteristics, company
characteristics and environmental characteristics and their sub characteristics. Parameters are scored by
specialist from five different sectors with Analytical Hierarchy Process (AHP) and results are interpreted
according to sector averages. Ultimately, employee characteristics are calculated as the most imporant
main parameter and among all sub parameters experience, level of education and number of employees
which are the sub parameters of employee characteristics are calculated as the most important parameters.
This study carries a genuine value for decision makers while they are conducting their innovation studies.
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Isletmelerde Inovasyon Faaliyetlerini Etkileyen Parametrelerin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

1. GIRIS

Teknolojik gereksinimlerin engellenemeyen hizi,
isletmelerin son teknolojiyi yakalamalar1 igin
rekabet unsurunu ¢ok Onemli bir faktér haline
getirmistir.  Gliniimiizde igletmeler, teknolojinin
nimetlerinden faydalanmak ve yogun rekabet
icerisinde sindirilmemek i¢in her alanda farkli
strateji uygulamaktadirlar. Yonetimsel,
organizasyonel ve is siiregleri icerisindeki
verimlilik artiric1 ¢aligmalarin yan sira, inovasyon
kavramimin isletme kiltiirii i¢erisine yerlesmistir.
Isletmelerin inovasyon ydnetimi g¢ergevesinde
gerceklestirdikleri calismalar siirekli gelistirme ve
iyilestirme kapsaminda hiz kazandigindan, gerek
akademik gerekse sektorel g¢alismalarda inovasyon
kavramu ilginin odagi haline gelmistir. Inovasyon
kavrami i¢in birgok temel tanimlama mevcut olsa
da, Rogers [1] inovasyonu; bir fikir, uygulama
veya bir nesnenin yeni olarak, bireysel ya da
toplumsal bicimde benimsenerek algilanmasi
olarak tanimlamistir. Algilanan inovasyonun
yayilmasi ise toplum, isletmeler, pazarlar ve
tilkeler tarafindan yaygimn bir sekilde kullanimi
sonucuyla ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin temel olarak siirdiiriilebilir biiyiime
temel hedefiyle inovasyon ¢alismalarina yon
vermelerinin iilke ekonomisi ve kalkinmasinda
roli ¢ok Dbiyiiktir. Tirkiye’de inovasyon
kavraminin 6nemini ve etkisini vurgulamak iizere,
iki yilda bir {i¢ doénemlik periyotlarla derlenen
yenilik arastirmasinin son raporuna gore yenilik¢i
girisimlerin oran1 %61,5; girisimlerin %47,3’{
irin ~ ve/veya sire¢ yeniligi faaliyetinde
bulundugu; girisimlerin  %50,8’i organizasyon
ve/veya pazarlama yeniligi faaliyetinde bulundugu;
girisimlerin %27,6’s1 finansal destek aldigi; {iriin
ve/veya siire¢ yeniligi faaliyetinde igbirligi orani
%23 seklinde gerceklestigi belirtilmistir [2].

Rekabet unsurunun yiiksek oldugu teknolojik
cagda  isletmeler  {irlinlerini, hizmetlerini,
stireclerini, pazarlama stratejilerini ve
organizasyonlarimi giincel ve rekabet edebilir
tutmak durumundadirlar. isletmeler, inovasyon
yapma kararlar1 neticesinde bircok faktor ile

karsilagirlar. Bazi isletmeler gergeklestirdikleri
inovasyon sonucunda verimli sonuglar elde
edebilirken, bazilar1 ise tam tersi sonuglarla
karsilasabilirler.  Isletmelerin  karar  verme
mekanizmalarina ve inovasyon siireglerine etki
eden bir takim faktdrlerin oldugu bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin inovasyon yapma egilimlerini &lgen,
bu egilimlere etki eden faktdrlerin arastirildig:
bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Cetin ve Gedik [3],
inovasyon yapmada igletme yasi ve isletmede
calisgan  sayisinin  etkisini  arastirmiglardir.
Sendogdu ve Oztiirk [4], Konya Ili’nde faaliyet
gbsteren KOBI’lerin inovasyon yapma egilimi ile
inovasyon performans basari derecesi arasinda
iliski olup olmadigini calisan sayisi, isletmenin
yas1, yoOneticilerin egitim diizeyi, banka destekleri
parametreleri iizerinden degerlendirmislerdir. Kilig
ve Keklik [5], firma biiyiikliigii, firma yas1, hukuki
statiisli, faaliyet alani, Ar-Ge’ye ayrilan pay
faktorlerini inovasyon uygulamalarina etkisini
belirli ~ bir  Orneklem  iizerinde  Olgerek
degerlendirmislerdir. Oriicii ve arkadaslar1 [6],
KOBI’lerin calisan sayilar1 ve yasal yapilarindaki
farkliliklarin  inovasyon yapmayi ne derecede
etkiledigini ve Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay ile
inovasyon stratejileri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calipinar ve Bag [7], calisan sayisi,
ihracat gelirleri, reklam harcamalari, Ar-Ge
harcamalari, patent harcamalari, isletme yas1 ve
toplam kurulan dis ortaklik sayisi faktorlerin,
isletmelerin inovasyon yapma sayilarina etkileri
incelenmistir. Romero ve Martinez-Roman [8],
KOBI’lerde inovasyona etki eden faktorleri
calisanlarin temel ozellikleri, sirketlerin 6zellikleri
ve dig ¢evre Ozellikleri temel gruplarina ayirarak
degerlendirmistir. Shefer ve Frenkel [9]; Ar-Ge
yatirimlart, isletmenin  biyikligi, yast ve
bulundugu sektériin inovasyon faaliyetlerini
etkiledigini savunmugtur. Hameed ve Counsell
[10], inovasyonun asamalari, tipleri, organizasyon
tipleri ve biiyiikliiklerinin ve bu tip kosullardaki
degisikliklerin isletme faaliyetlerini etkiledigini
vurgulamiglardir. Garcia ve arkadaglari [11],
cinsiyet farkliliginin arastirma ve gelistirme
takimlar1  igerisindeki  inovasyona  etkisini
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arastirmiglardir. Marvel ve arkadaslarnt [12],
calismalarinda, girisimcilerin cinsiyeti ve egitim
tiplerinin  yeni isletmelerdeki inovasyon
faaliyetlerine olan etkilerini gozlemlemislerdir.
Subramanian ve arkadaslar1 [13], egitim seviyesi,

cinsiyet, teknolojik cesitlilik parametrelerinin
inovasyon performansina olan etkisini
arastirmiglardir.

Literatiir =~ calismalar1  incelendiginde,  ilgili

calismalarin isletmelerde inovasyon faaliyetlerini
etkileyen parametrelerin istatistiksel olarak analiz
edilmesine  yogunlagtifi  gorilmiistir.  Bu
calismada, literatiirden derlenen parametreler
arasinda cok kriterli karar verme ydntemi ile
onceliklendirilmesi amaglanmistir. Bdylelikle bu
calisma, isletmelerin inovasyon faaliyetlerine etki
eden ilgili parametrelerin O6nem siralarinin
belirlenmesi ile inovasyon ydnetimi kapsaminda
karar vericilere 11k tutmasi yoniinden Onem
tagimaktadir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Materyal

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerine etki eden
parametrelerin belirlenip 6nceliklendirildigi bu
calismada farkli sektorlerde faaliyet gosteren bes
ayrt igletmenin uzman goriiglerine yer vererek
veriler saglanmistir. Uzmanlar ilgili isletmelerde
miidiir, yonetici, direktor gibi karar verici
konumundadirlar. Uzman olarak adlandirilan karar
vericilere, derlenen parametreler iizerinden ikili
kiyaslamalar  yaptirilarak  puanlandirma  ve
onceliklendirme yaptirilmistir.

Isletmelere etki eden parametreler calisan
Ozellikleri, isletme Ozellikleri ve isletme dist
ozellikleri seklinde ii¢ ana gruba ayrilmistir.
Calisan Ozellikleri; ¢alisan sayisi, deneyimi, yasi,
cinsiyeti ve egitim diizeyi olarak; isletme
ozellikleri; isletmenin biiytlikliigii, sektorii, Ar-Ge
biitgesi, yas1 ve teknolojik altyapisi olarak; Isletme
dis1 Ozellikler ise banka destegi, kanun/devlet
destegi, rekabet ve miisteri olarak alt parametreleri
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belirlenmistir. Isletmelerin inovasyon faaliyetlerine
etki eden parametreler Cizelge 1’ de gosterilmistir.

Cizelge 1. Inovasyon faaliyetlerine etki eden

parametreler
Grup Adi Parametre
Calisan Sayisi [3,6,7]
Caligsan Deneyimi
O(Z;;ll‘ﬁ‘;ﬂ Cinsiyeti [11, 12, 13]
Yast
Egitim Diizeyi [4, 12, 13]
Isletmenin Biiyiikliigii [S, 9]
isletme Isletmenin Sektorii [S, 6]
T Ar-Ge Biitgesi [5, 6, 7, 9]
Ozellikleri - -
Isletmenin Yasi [3,4, 5, 7, 9]
Teknolojik Altyap1 [7, 13]
Banka Destegi [4]
Isletme Dig1 | Kanun/Devlet Destegi [4, 6]
Ozellikler Rekabet [7]
Miisteri [7]
Calisma kapsaminda degerlendirilen

parametrelerden ¢alisan deneyimi ve yast bu
calisma kapsaminda dahil edilen parametreler
olup, rekabet ve miisteri parametreleri her ne kadar
ayni isimle ilgili g¢aligmada yer almasa da
calismanin parametreleriyle iligkili oldugu ancak
daha genel adlandirilmas: gerektigine karar
verilmistir.

2.2. Metot

Bu calismada kriterlerin Onceliklendirilmesi igin
AHP yonteminden faydalanmilmistir. AHP, ¢ok
kriterli bir karar verme yontemidir. Niteliksel
ifadelerin,  ¢esitli  hesaplamalar  sonucunda
niceliksel hale getirilmesine dayanan bu yontemin
uygulamasina literatiirde sik¢a rastlanmaktadir.
flgili yontem, Saaty tarafindan gelistirilmis olup
adimlart su sekildedir [14-16];

i. Ele alinan problem hiyerarsik bir yapida
gosterilir. Karar vericinin amact dogrultusunda
kriterlerin ve kriterlere ait olan alt kriterlerin
belirlenir.

ii. Ikili karsilastirma matrisleri, Cizelge 2’deki
skalaya gore olugturulur.
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Cizelge 2. AHP’de kullanilan temel lcek skalasi

Cizelge 3. Ana parametrelere bagli AHP sonuglari

Onem
Derecesi Agiklama
1 iki Segenekte esit derecede Sneme
sahiptir
3 Bir kriter digerine kars1 orta derecede
daha iistlindiir
5 Bir kriter digerine kars1 giiglii derecede
daha iistlindiir
7 Bir kriter digerine karsi ¢ok giiglii
derecede daha iistiindiir
9 Bir kriter digerine kars1 asir1 diizeyde
daha iistindiir
2,4,6,8 | Iki ardisik yargi aras1 degerler
iii. Ikili karsilastrma matrislerinin  6ncelik
degerlerine gore kriterlerin agirlik puanlar
hesaplanur.

iv. Faktorlerin dnem dagilimlari belirlenir. 6nem
dagilimlarint  belirlemek  i¢in, karsilagtirma
matrisini olusturan siitun  vektorlerinden
yararlanilir ve n adet ve n bilesenli siitun vektorii
olusturulur.  Siitun  vekt6rlerinin  normalize
edilmesinden elde edilen W; ile matris satirindaki
her eleman carpilip toplanarak V, siitun vektori
elde edilir. V{/W; hesaplamalari ile elde edilen V,
siitun vektoriiniin aritmetik ortalamalar1 alinarak
Amax hesaplanir,

v. Faktor kiyaslamalarindaki tutarlilik Ol¢iliir.
Amag icgerisinde yer alan kriter sayisi n olmak
kosulu ile tutarlilik gdstergesi ve orani ilgili
formiilasyonlar ile hesaplanir ve tutarlilik orani
0,10° a esit veya kiicliik olan karsilagtirmalarin
tutarli oldugu yorumu yapilir.

vi. Oncelik degerleri belirlenir. En {ist hiyerarsik
kriterden bagslayarak her seviyedeki agirliklar
carpilip toplanir ve dncelik degerleri belirlenir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Farkli sektorlerden wuzmanlarin puanlamasiyla
inovasyon faaliyetlerine etki eden parametrelerin
onceliklendirilmeye c¢alisildigt  bu calismada
oncelikle ana parametreler degerlendirilmis ve
Cizelge 3’te sonuglar sunulmustur. Cizelgelerde U
harfleri uzmanlar1 ifade etmektedir.

Ana Parametre | U1 U2 U3 | U4 U5 | Ort.
Galisan 0,649 | 0,242 | 0,626 | 0,678 | 0,776 | 0,594
Ozellikleri

Isletme

etk eri 0,279 | 0,669 | 0,279 [ 0,179 | 0,153 | 0,312
Isletme Dist 1 071 1,087 {0,093 | 0,142 | 0,070 | 0,093
Ogzellikler

Calisan ozellikleri Uzman 1, 3, 4, 5’e¢ gore ilk
sirada olup Uzman 2 isletme 6zelliklerinin daha
oncelikli bir parametre oldugunu savunmaktadir.
Isletme dist 6zellikler ise biitiin sektdrlerdeki
uzmanlara gére son sirada yer almaktadir. Sektor
ortalamalarina bakildiginda ise en Onemli ana
parametrenin ¢aligan ozellikleri oldugu, isletme
Ozelliklerinin ise dnem sirasinda ikinci sirada yer
aldigy; isletme dis1 6zelliklerin ise en son Oncelikli
ana parametre oldugu goriilmektedir. Boylelikle
inovasyon faaliyetlerine etki eden en O6nemli ana
parametrenin ¢alisanlar ile ilgili 6zelliklerin
oldugu tespit edilmistir.

Calisan ozellikleri ile ilgili alt parametre kiyaslama
sonuglari Cizelge 4’te sunulmustur.

Cizelge 4. Calisan  Ozelliklerine  bagl  alt
arametrelerin AHP sonuglari

Al Ul | vz | us | vs | Us|or
Parametre
Calisan 0456 | 0,254 | 0,397 | 0,168 | 0,147 | 0,284
Sayist
gahsa‘.‘ : 0,236 | 0,424 | 0,365 | 0,408 | 0,315 | 0,350
eneyimi
Cinsiyeti 0,124 | 0,036 | 0,104 | 0,040 | 0,050 | 0,071
Yast 0,104 | 0,116 | 0,071 | 0,103 | 0,121 | 0,103
Egitim 0,078 | 0,168 | 0,060 | 0,279 | 0,365 | 0,190
Diizeyi

Calisan sayis1 Uzman 1 ve 3’e gore isletmelerin
inovasyon faaliyetlerine etki eden c¢alisan
ozellikleri parametreleridir. Calisan deneyimi ise
Uzman 2 ve 4 tarafindan en Onemli parametre
olarak belirlenmis olup, Uzman 5’in bu konudaki
onceliklendirmesinin ilk sirasini egitim diizeyi

parametresi yer almaktadir. Cinsiyet ve yas
parametreleri tiim uzmanlara goére en az etkili
parametreler  olarak  belirlenmistir. ~ Sektor
ortalamalarina  bakilacak  olunursa;  Calisan

deneyimi igletmelerde inovasyon faaliyetlerine etki
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eden en 6nemli parametre olarak belirlenmis olup,
isletmelerdeki ¢alisan sayisinin da yadsinamaz bir
onemi oldugu goriilmektedir. Calisanlarin egitim
diizeylerinin  l¢linci  sirada yer almast da,
isletmelerin inovasyon faaliyetlerini yaparken ilgili
parametrenin goz ardi edilmemesi gerektiginin bir
gostergesidir.

Isletme 6zellikleri alt parametrelerinin kiyaslama
sonuglar1 Cizelge 5’te sunulmustur. Sonuglara
gore isletme biiylkligi Uzman 2 ve 4’e gore en
onemli parametrelerdir. Ar-Ge biitgesi ise
Uzman 1 ve 5’e¢ gore en Onemli parametreler
olarak belirlenmistir. Uzman 3 ise isletmelerdeki
teknolojik yapinin bu durumdaki en 6nemli unsuru
oldugunu  gdstermistir.  Isletmenin  yas1  ve
bulundugu sektoriin 6nemi ise biitiin uzmanlara
gore son siralarda yer almaktadir. Sektorel
uygulama farkliliklarinin sonuglara yansidigr ilgili
ozellik karsilagtirmalarinda sektor ortalamalar:
incelenecek olunursa; Ar-Ge biitgesi ve Teknolojik
altyapt  parametrelerinin  agirllk  puanlar
birbirlerine ¢ok yakin olup en nemli iki parametre
olarak belirlenmistir. isletmelerin sahip olduklar
Ar-Ge biitgeleri ve bu biitgeler ile kurmus/kuracak

olduklar1  teknolojik  altyapr  faaliyetlerinin
inovasyon yapmalarindaki en Onemli unsur
olduklart AHP sonuglarinda karsimiza

cikmaktadir. Isletmenin fiziksel biiyiikliigii ise bir
diger onemli parametre olarak belirlenmis olup,

Murat OTURAKCI

Isletme dis1 ozelliklere bagl alt parametrelerin
kiyaslama sonuglari Cizelge 6’da sunulmustur.

Cizelge 6. Isletme dis1 ozelliklere bagh alt
parametrelerin AHP sonuglari

Alt Parametre | U1 | U2 | U3 | U4 | U5 | Ort.
Banka Destegi | 0,590 | 0,463 | 0,060 | 0,410 | 0,324 | 0,369
Kanun/

Devlet Destegi 0,193 | 0,327 | 0,076 | 0,321 | 0,359 | 0,255
Rekabet 0,159 0,132 0,584 | 0,127 | 0,193 | 0,239
Miisteri 0,057 | 0,076 | 0,279 | 0,140 | 0,123 | 0,135

Isletme dis1 6zelliklerden olan banka destedi alt
parametresi Uzman 1, 2 ve 4’¢ gore en Onemli
parametredir. Uzman 3’e gore rekabet parametresi,
Uzman 5’e gore ise Kanun/Devlet destegi
parametresi en Onemli parametreler olarak
belirlenmistir. Sektér ortalamalari incelendiginde
banka destegi, isletmelerin inovasyon faaliyetlerini
gergeklestirirken etkilendikleri en dnemli isletme
disi  6zellik parametresi olarak belirlenmistir.
Kanun/devlet destegi ve rekabet parametreleri ise
birbirlerine yakin agirliklar ile sonraki siralardaki
parametrelerdir. Miigteri parametresi ise son sirada
yer almaktadir.

Cizelge 3, 4, 5, 6’daki AHP degerlendirmeleri
yapilirken tutarlilik indeksleri hesaplanmis olup,
her birinin 0,10’ un altinda oldugu bulunmustur.

Biitiin alt parametre agirliklar1, ana parametrelerin
agirliklart ile garpilarak kiyaslama yapilmis olup,

isletmenin yag1 dordiincii 6nemli parametre olarak  nihai  6nceliklendirme —tamamlanmustir.  [lgili
hesaplanmugtir. Isletmenin bulundugu sektdr ise bu  sonuglar Cizelge 7°de sunulmustur.
parametreler arasinda en az dneme sahip parametre
olarak belirlenmistir. Cizelge 7. Nihai parametre  Onceliklendirme
. sonuglari
Cizelge 5. Isletme  oOzelliklerine  bagli  alt | parametreler Agirlik
parametrelerin AHP sonuglari Calisan Deneyimi 02081
Alt vl luz | us U4 Us Ort. Calisan Sayisi 0,1694
Parametre Egitim Diizeyi 0,1133
isletmenin Teknolojik Altyap1 0,0952
Biyikliigi 0,054 (0,318 | 0,108 | 0,371 | 0,317 | 0,234 Ar-Ge Biitcesi 0,0950
- - Isletmenin Biyiikliigii 0,0730
Isletmenin >
Sektdrii 0,028 | 0,041 | 0,061 | 0,063 | 0,062 | 0,051 Y.asl. . 0,0615
Cinsiyeti 0,0424
gf'tGe . 0,463 | 0,282 | 0,194 | 0,245 | 0,336 | 0,304 Banka Destegi 0,0345
utgest Isletmenin Yasi 0,0328
Isletmenin Kanun/Devlet Destegi 0,0238
0,091 | 0,091 | 0,042 | 0,161 | 0,138 | 0,105 >
Yast ’ ’ ’ ’ ’ ’ Rekabet 0,0223
Teknolojik Isletmenin Sektorii 0,0161
Altyapr | 0360 0266 | 0,592 | 0,158 | 0,146 | 0,305 Misteri 0.0126
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Biitiin alt parametreler ana parametrelerinin
agirliklarina gore Onceliklendirildiginde, calisan
deneyiminin isletme inovasyon faaliyetlerine etki
eden en Onemli parametre oldugu gorilmiistir.
Calisan sayist ve egitim diizeyleri de ilk ii¢ sirada
bulunan parametrelerdir. Teknolojik altyapt ve
isletmelerin  Ar-Ge biitceleri de siralamanin ilk
siralarinda yer alan O6nemli parametreler olarak
belirlenmistir. Isletmelerin inovasyon faaliyetlerine
en az etki eden parametreler ise rekabeti
isletmelerin  bulunduklar1  sektéor ve miisteri
parametreleridir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerine etki eden
parametrelerin  belirlenip Onceliklendirildigi bu
caligmada  bes  farkli  sektordeki  uzman
goriislerinden yararlanilmistir. Her bir uzmandan
yapilmasi istenen ikili kiyaslama puanlarina gore
AHP yontemi ile parametreler arasi siralamalar
gerceklestirilmistir. Parametreler literatiir
aragtirmasi  sonucunda derlenmis ve c¢alisan
Ozellikleri, isletme oOzellikleri ve isletme dist
Ozellikleri seklinde ii¢ ana bdoliime ayrilmistir.
Uzmanlar tarafindan ii¢ ana grubun
onceliklendirilmesi yapildiginda calisan
ozelliklerine ait parametrelerin en énemli oldugu
sonucuna  varilmistir.  Caliganlar  ile  ilgili
ozelliklerin inovasyon faaliyetlerine etki ettigi
goriisii sektor ortalamalarinda yiliksek bir agirlikla
ortaya konulmustur. Isletmeleri ayakta tutan ve
gelismelerine katki saglayan en Onemli etken
kuskusuz ki o isletmelerdeki c¢aliganlardir. Bu
calisanlara ait deneyimlerin, egitim diizeylerinin ve
ilgili isletmelerdeki toplam ¢alisan sayilariin
nihai parametre dnceliklendirme sonuglarina gore
de ilk ii¢ sirada yer almasi bu sonucu destekler
niteliktedir. Calisanlarin deneyimleri ne kadar
fazla olursa, inovasyon faaliyetlerine katkilar1 bir o
kadar fazla olacaktir. Ayrica bir igletmede fazla
sayida calisan bulunmasi, daha farkli fikirlerin,
katkilarn  ve  beyin firtmalarinin  olumlu
sonuglanmasini doguracaktir. Farkli
varyasyonlardaki egitim diizeyleri de hiyerarsik
yapilara katki saglaylp takim caligmalarindaki
rollerin daha net anlasilmasin1 saglayacaktir.
Calisan ozelliklerine ait diger iki o6zellik yas ve

cinsiyet olarak belirlenmis ve bu iki 6zellik her ne
kadar ilgili ana parametre igerisinde son siralarda
yer alsa da nihai parametre Onceliklendirme
sonuglar1 igerisinde orta siralarda yer almistir.
Literatiirde cinsiyet farkliliginin inovasyon yapma
egilimlerinin etkiledigi sonucuna [11-13] paralel
olarak ¢ikan bu oOnceliklendirme sonucu, yas ile
calisan deneyiminin etkilesimde olabileceginin de
gostergesidir. Bu sonuglara gore isletmeler
inovasyon faaliyetlerine egilim gosterdiklerinde
calisanlarinin  deneyimlerine uygun yapidaki
gelismeleri takip etmeleri ve gerceklestirmek
istedikleri ~ inovasyon  faaliyetleri igerisinde
calisanlarin1 da dahil ederek onlara ait 6zellikleri
gbz ard1 etmemeleri gerekmektedir. Ise alimlarda,
takim kurmalarda, grup g¢alismalarinda 6nem arz
edecegi i¢in, isletmelerin geligsmelerine
yadsinamaz sekilde katki saglayacak olan g¢alisan
Ozelliklerine dikkat etmeleri gerekmektedir.

Isletme ozelliklerinin sektdr ortalamalarma gore
ikinci 6nemli parametre olarak hesaplanmasi ile
isletmelerin inovasyon faaliyetlerine etki eden en
onemli iki alt parametre isletmelerin teknolojik
altyapilart ve Ar-Ge biitceleri olarak belirlenmistir.
Agirliklart birbirlerine ¢ok yakin olan bu iki alt
parametrenin birbirlerini tamamlayan iki ayri
kavram oldugu ortaya konulmustur. Isletmeler
yillik ya da bes yillik biitgelerini olustururken
Ar-Ge biitgelerine ayiracaklar1 payr kuracaklari ya
da geligtirecekleri teknolojik altyapilarina uygun
bir bicimde gerceklestirmeleri gerekmektedir.
Calisan oOzelliklerinin  hemen ardindan G&nem
derecelerine sahip olan bu iki parametrenin
inovasyon faaliyetlerine etki ettigi ve oncesindeki
parametrelerle  bir  biitin  oldugu  gdzden
kagirilmamalidir. Isletmenin fiziksel bityiikliigii de
bir diger onemli alt parametre olup, kurulacak
ekipmanlarin  ve ya c¢alistirilacak personelin
sayisint etkileyeceginden Onemli bir parametre

oldugu  goriilmektedir.  Isletme  &zellikleri
icerisinde en az Oneme sahip olan alt parametre
isletmenin  sektoriidiir. Giinlimiizde inovasyon

kavraminin hemen hemen her alanda yer almasi,
sektorel farkliliklarin etki diizeyini yitirmesine
sebep vermistir. Bu sebeple uzman goriislerinin
ortalamalarinin  alinarak ¢alisma sonuglariin
sektorel  ortalamalara  gére  yorumlanmasi,
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calismanin bu sonucuna goére de dogru bir
yaklagimda ele alindiginin gostergesi sayilabilir.

Uzman goriiglerine gore en az 6éneme sahip olan
isletme dis1 6zellikler igerisindeki banka destekleri
sektorel ortalamalara gore en Onemli parametre
olarak belirlenmis, nihai parametre
onceliklendirme  sonuclarina  gdére  calisan
ozelliklerine ait alt parametrelerin bitiminin hemen
ardindan bir Oncelige sahip olmustur. Belli
deneyimde, egitim diizeyinde calisana sahip; belli
bir teknolojik alt yapis1 ve Ar-Ge biit¢esine sahip
olan isletmelerin ¢aligmalarini ilerletmek ve
gelistirmek amactyla banka destegine
bagvurabilmeleri ve bu desteklerden faydalanarak
geligimlerine katki saglamalar1 ¢ok Onemlidir.
Kanun ve devlet destegi ile bu calismalarin
desteklenmesi  de  isletmelerin  inovasyon
faaliyetlerini gerceklestirmelerini tesvik
etmektedir. Ozellikle KOBI kapsaminda bulunan
isletmelerin banka veya kanun/devlet destekleriyle
kendilerini  gelistirerek iiretim veya hizmet
sunmalari ¢ok 6nemlidir. Ulke kalkinmasinda ¢ok
onemli bir paya sahip olan KOBI’lerin
desteklenmesi agisindan bu iki alt parametre ¢ok
onemli bir paya sahiptir. Isletme dis1 ozellikler
arasinda yer alan ve nihai dnceliklendirme sonug
tablosunda son iki sirada yer alan rekabet ve
miigteri parametreleri ise yine 6nemli parametreler
olup, aksiyon planlarinda son siralarda yer alan
parametrelerdir.

Sonug olarak bu ¢alismada isletmelerin inovasyon

faaliyetlerini gergeklestirirken en ¢ok hangi
parametrelerden etkilendikleri belirlenip
onceliklendirilmeye c¢alisilmistir. Bu sayede bu
calisma igletmelerin inovasyon faaliyetlerini

gerceklestirirken hangi kriterlere ne kadar 6nem
vermeleri yoniinden karar vericilere 1sik tutmasi
yoniinden oOnem arz etmektedir. Calismanin
kisitlarim1  bes farkli sektdrden alinan uzman
goriigleri ve toplamda on ii¢c alt parametre
olusturmaktadir. fleriki calismalarda daha farkl
sektorlerden uzmanlara ulagarak sektor
ortalamalarinin tekrar hesaplanmasi ve daha farkli
parametrelerin de dahil edilerek arastirmanin
derinlestirilmesi planlanmaktadir.
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