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Yeni medya teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle pek ¢ok alanda dénisim
yasanmistir. Donlisim yasanan baglica alanlardan biri de gazetecilik meslegidir.
Degisen teknolojilerle birlikte gazetecilerin haber kaynaklarina erisimi de kolaylagsmistir.
Ozellikle internet sayesinde habere aninda ulasma imkanina sahip olan gazeteciler
haber kaynaklarinda da bir déntisim yasamistir. GUnumuzde sosyal medya
platformlarinin gazetecilerin haber kaynaklarina dahil edildigi gézlemlenmektedir. Bu
calismada bir haber kaynagi olarak sosyal medyanin gazeteciler icin 6nemi tespit
edilmek istenmistir. Calisma yodntemi olarak web tabanli derinlemesine goériisme
teknigi uygulanmistir. Sekiz medya profesyoneline sosyal medya hesaplarindan canli
olarak sorular sorularak sosyal medyanin gazetecilik meslegiyle iligkisi tespit edilmeye
cahsiimistir. Calismanin sonunda gérlsulen gazetecilerin timinin sosyal medyayi
haber kaynagi olarak kullandigi sonucuna ulagiimistir.
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Relationship Between Social Media and Journalism From Professional
Journalists’ Point of View

Abstract

Many areas have experienced transformation with the advent of new media
technologies into our lives. The profession of Journalism is one of the main areas,
which has been transformed. Along with the changing technologies, accessing to
news sources has become easier for journalists. Especially, journalists, who have the
opportunity to reach the news through the Internet, have experienced a transformation
in the news sources. Today, it is observed that social media platforms are included
into the news sources of journalists. In this study, the importance of social media as a
news source for journalists was determined. Web based in depth interview technique
was used as the study method. It was attempted to determine the relationship between
social media and journalism profession by asking questions on social media accounts
to eight media professionals. At the end of the study, it was concluded that all of the
journalists interviewed used social media as a news source.

Keywords: Journalism, social media, news source, journalist, new media technologies.
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Giris

u

letisim teknolojilerindeki degisim ve déntsim, her déneme kendine 6zgu 6zellikler

getirmistir. Hayatimizda bu denli énemli etkisi olan iletisim teknolojilerinin internetle

birlikte sirdiigi gelisim ise insanlari ag tabanh bir iletisim ortamina striklemistir. Bu
slrecte hayata dair her sey degisirken gazetecilikte de énemli degisimler olmustur.
Web tabanli gazetecilik, habercilikle iligkili cogu unsurda etkisini gdstermistir. Web 2.0.
teknolojisiyle gelisen sosyal yani etkilesimli medya ise geleneksel gazeteciligin bitecegi
yonlndeki tartismalar baslatmistir. Ancak sosyal medyanin gazeteciligi bitirecegi
yonlindeki umutsuz inanisin aksine sosyal medyanin profesyonel gazetecilerin isini
kolaylastirdigi ve gazeteciligin bundan olumlu etkilendigi gorisinu savunanlar da
bulunmaktadir.

Ozellikle katiim ve etkilesim sayesinde demokratik bir medya ortamina izin verdigi
kabullyle kucaklanan sosyal medya “6zgurlik” unsurunu 6n plana ¢ikarmasi agisindan,
geleneksel medyay! elestiren kesim tarafindan sevingle karsilanmistir. Geleneksel
medyanin belirli bir takim ideolojik ve ekonomik ¢ikarlar dolayimiyla sekillenmesinden
6tard her kesimin sesi olamadigi ve dolayisiyla en temel gérevini yani “haberdar
etme” iglevi yerine getiremedigini savunanlar, sosyal medyanin “katilimci, demokratik
medya” olabilme &zelligine vurgu yapmaktadir. Nitekim herkese &6zgurllkler vaat
eden bu yeni medya, her tirli medya ortaminda oldugu gibi bir takim sorunlar da
beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin anonimlige izin veren yapisi ve ¢cok sayida
bilginin hizla dolagima girebilmesi bazi zamanlar dezenformasyona neden olmaktadir.
Hatta bu tarz gercek digi iceriklerin ulusal basinda da sorgulanmaksizin haber haline
dénustirdldigi gérulmastur.®

Bu tarz olumsuz deneyimler sosyal medya ve etik konusunu 6n plana ¢ikarirken,
sosyal medyanin ¢esitli denetim mekanizmalarina tabii tutulmasina yonelik tartismalari
da beraberinde getirmistir. Hayatimizin neredeyse her aninda yer alan, siyasetciden,
sanat¢clya kamuya mal olmus her tarli kisinin de sosyal mecralardan fikirlerini
paylasmasi, gazetecilik agisindan bu yeni medya tiriini gérmezden gelmenin mimkin
olmadigina isaret etmektedir.

iste bu calisma konusu da gazeteciligin dijital medya caginda déniisiimii, geleneksel
gazeteciligin mevcut kaygilarinin ve beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi
amaciyla tercih edilmistir. Sosyal medyanin gazetecilik meslegi agisindan kullanimini
inceleyen arastirmalarin eksikligi de bu calismanin yapilmasinda etkili oimustur.

3 30 Nisan 2017 tarihli Hirriyet gazetesinde, evlilik programlarinin kaldirimasina yénelik yanlis anlasiima
gazetenin slrmansetinde yayinlanmistir. “Eviilik Programi KHK ile Yasak” baslgiyla verilen haberde
televizyonlarda arkadas bulma amaciyla kisilerin tanistirildigi tirden programlara yer verilemeyecegi ifadesi
yer almistir. Oysa KHK ile getirilen diizenleme “Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, arkadas bulma
amaciyla kigilerin tanistirildigi ve/veya bulusturuldugu tiirden programlarin pazarlanmasina ve/veya reklamina,
sohbet, arkadaslik ve es bulma hatlarinin ve hizmetlerinin tanitimina yer verilemez.” seklindedir. Ancak Twitter
gtindeminde TT olan bu yanlis bilgi, gazeteye de o sekilde yansimistir.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/04/20170429-M1-2.htm. Erigim tarihi: 30.05.2018.
http://www.internethaber.com/gazete-mansetleri-hurriyet-sozcu-sabah-30-nisan-2017-foto-galerisi-1773349.
htm Erigim tarihi: 30.05.2018.
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Sosyal medya ve habercilik konusundaki iliskinin hentuz net bir sekilde tespit
edilememesi ve meslegi icra edenlerin bu konudaki dislncelerinin neler oldugu
sorunsalindan yola ¢ikilan bu c¢alismanin temel amaci bizzat haberlerin Uretim
slrecinde yer alan profesyonel gazetecilerin konuyla ilgili fikirlerini tespit etmektir.
Aragtirmaya dahil olan medya profesyonellerinin gérUslerini tespit etmek icin web
tabanli derinlemesine gérlisme teknigi kullanilmigtir. Berg ve Lune’a gére yuz ylze
gbrismek amaciyla bir araya gelmek igin uygun zamani ayarlamak ve mesafe
probelemi ¢6ézlilmek durumundadir. Ancak web tabanli gérismeler Ulke veya dinya
genelindeki katilimcilara uygun olan her zamanda sorulari cevaplama imkani
tanidigindan bu sorun ortadan kalkmaktadir (Berg ve Lune, 2015: 158). Bu y6ntem
sayesinde son derece yogun calisma ortaminda calisan gazetecilerden saglikli veriler
alinma imkani dogmustur.

Ote yandan calismada sosyal medyanin gazeteciligi bitirdigi/bitirecegi tartismalarina da
cevap aranarak bizzat haberlerin Uretim surecinde yer alan profesyonel gazetecilerin
fikirleri 1Isiginda sosyal medya ve gazetecilik iliskisi irdelenerek, ¢alismanin gelecekteki
arastirmalara tartismalara yon verebilmesi hedeflenmistir.

1. Dijital Teknoloji ve Degisen Gazetecilik Pratikleri

internet ve yeni iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisim insanhgi bambaska bir
iletisim ortamina siriklemistir. Hizin oldukga 6nemli oldugu bu yeni iletisim ortaminda
yeni, ¢cok cabuk “eski” hale gelmeye baslamistir. Kavramlarin, anlamlarinin hizla

degistigi yeni iletisim ortamlarini McLuhan 1963 yilinda yazmis oldugu kitabinda

“kuresel kdy”, “iletisim ve enformasyon ¢agi” gibi isimlerle mujdelemistir (Geray, 2002:
120).

Glnumizde bilgisayarlar araciligiyla kurulan Dinya Capindaki Ag’in (World Wide
Web) ortaya ¢ikisi sayesinde, enformasyon her yerde ayni anda kullanilabilir duruma
gelmistir. Zamana ve mekana esneklik kazandiran bu araglarla birlikte, 6zellikle
internetin basi cektigi pek cok dijital teknolojinin yasamdaki roli gin gectikce
artmigtir (Aydogan, 2010: 4). internetin ve genel olarak bilgisayar aglarinin bu denli
yayginlasmaya baslamasini neredeyse her giin haber malzemesi yapan gazeteler
(Ozcaglayan, 1998: 143), bu teknoloji vasitasiyla kendileri de kokli déniisiime gitmistir.

Gordon Childe, 1930’lu yillarda kaleme aldigi bir dizi kitapta teknolojik gelisme
araciligiyla insanhgin ilerleyecegi gérusini hakli gikarmaya calismistir (Basalla, 2013:
328). Childe’in daha o yillarda 6ngérdiigi teknolojik gelisim dyle hizli devam etmistir ki
bilgisayar ve bilgi-islem alaninda kaydedilen gelismelerin iletisim alanina uyarlanmasi
sonucunda yeni medya olarak da tanimlanan, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) veya
Bilisim Teknolojileri (BT) bicimlenmeye baslamistir (Torenli, 2005: 88). Bdylelikle
internet ve internet temelli dijital ortamlar, alicilarin enformasyon Utzerindeki kontroli
6nemli 6lctide artirmistir.

internetin binlerce bilgisayari birbirine baglayarak bir ag toplumu yaratmasi sonucunda
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gazetecilik de cevrimigi platformlara uygun hale gelerek déniisiime ugramstir. ilk olarak
ABD’de 1995 yilinda ortaya cikan internet gazeteciligi, gazetecilige iliskin tanimlar
glncellemistir. Dahasi eski tanimlar ve 6n kabuller internet tarafindan bozguna
ugratilmistir. internet yoluyla “yerinde yapim” teknigi kullanan muhabir, olay yerinden
haberini yazip yayinlamaya baslamistir. Sayisal hale gelen haber, medyada farkli
ortamlarda sunulabilir hale gelmistir (Saki Aydin, 2011: 109-110). Ote yandan internet
gazeteciligi uluslararasi haberlerde gesitlilik saglamistir. insanlar nerede olursa olsun
danyanin her yerindeki haberlere erismeye baslamistir (Pavlik, 2001: 30).

internetin gelisimiyle birlikte “yeni” olarak tanimlanmaya baslayan medyanin en
6nemli yapisal 6zelligi telekominikasyon, veri iletimi ve kitle iletisimini tek bir ortamda
birlestirmesidir. Yéndesme denilen bu sirecin yaninda yeni medyanin bir diger énemli
yapisal ézelligi ise interaktif medyanin ortayi cikisidir. interaktifligin en basit seviyesi
iki ya da daha fazla yénli iletisim kurabilme firsati saglamasidir. ikinci seviyesi ise
eszamanlihk derecesidir. Bu etkilesimin zaman boyutunu olusturmaktadir. Bdylelikle
mesajlar kisilerin istedigi zaman ve mekanda Uretilebilmekte ve alinmaktadir (van Dijk,
2016: 21-22).

Tum bunlarin yani sira interaktif bilgisayar aglarinin, yeni iletisim bigimleri ve kanallari
yaratarak, hayati sekillendirerek, ayni zamanda hayat tarafindan sekillendirilip
katlanarak blyladigu (Castells, 2005: 3) dusinuldigunde gazeteciligin de dénlsime
girdigi asikardir. Ozellikle Web 2.0 uygulamalarinin ortaya cikisiyla birlikte izleyici/
okuyucu, haber Uretim siirecine dahil olmaya baglamistir. Bir baska deyisle “yeni dijital
cevre, tuketim etkinliklerinin kapsamini ve erisimini genisletmistir’ (Jenkins, 2006:
215). Web 2.0’in ideolojik ve teknolojik temelleri izerinde kurulan ve Kullanici Tirevli
igerigin olugmasina imkan veren bu internet tabanli uygulamalarin timine ise sosyal
medya denilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2016: 356, 357).

Gazetelerin tim sayfalarini internete tagimalarinin ardindan igeriklerin kullanici tirevli
hale gelmesi “gazeteciligin bittigi, sosyal medyanin gazeteciligin yerine aldigi” gibi
tartismalari da beraberinde getirmigtir. Bilindigi gibi, ginimuzde gazetecilik igerigi
cesitli platformlar Gzerinden Uretilmekte, kullaniimakta ve dagitilmaktadir. Sosyal
medya giderek daha ¢ok geleneksel kitle iletisim araglarini desteklerken, gazeteciler
ve onlarin izleyicileri arasindaki iletisimsel segenekleri de genisletmektedir (Kramp ve
Wiebke, 2018: 206).

Gazetecilik pratiklerinde yasanan tum bu gelismeler kitle iletisim araclarinin toplumun
cikarlari konusunda yetersiz kaldigi tartismalarini da beraberinde getirmistir. Bu
tartismalarin kargisinda ¢zellikle sosyal medya vasitasiyla daha da gelisen yurttas
gazeteciliginin “temel felsefesi gazeteci kavraminin geniglemesi ve profesyonel
gazeteci olmayan siradan yurttaglarin da haberler Ureterek genel iletisim ortamina
dahil olmalar ve vatandaslik haklarinin savunusu amaciyla gazetecilik yapmalarina”
dayanmaktadir (Arik, 2013: 74). McLuhan’in (1964) Understanding Media: The
Extensions of Man isimli kitabinda konu edilen bilgi ve haber toplayicisi haline gelen
insan dasuncesi 1s1ginda, herkesin yeni medya sayesinde kendi kendinin gazetecisi
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olacak veya gazetecileri yardimci olacak robot gazetecilerin bulunmasi gibi (Akt:
Toérenli, 2005: 202-203) degisik senaryolar sadece senaryo olarak kalsa da ginimuzde
siradan vatandaslar da kendi i¢eriklerinin Ureticisi haline gelmigtir.

Sonug olarak gerek yeni gerekse sosyal medyanin basat teknolojisi sayilan ve her
tarld medya Griindinin sunumunda etkin bir faktor olan internet, medyadaki degisikligin
de merkezinde bulunmasiyla haber ve haberci konularindaki yaklagimlari da
bigimlendirmektedir (Yurdigil ve ispir, 2015: 58). Hal bdyleyken interneti etkin kullanan
vatandaglarin Urettigi iceriklerin &nemi de sorgulanmaya baglanmistir. Pasifize edilmis
kullanicilarin etkin konuma gecerek Urettigi icerikler kimilerine gére yazili basini
bitirecek demokratik bir kazanim olarak tanimlanirken kimileri de yazili basinin hic
beklenilmeyen bir sekilde bu iceriklere entegre olarak gelisimini sirdirmeye devam
edecegini dustinmektedir. Henliz kesin bir netlik ifade etmeyen bu géruslerin dogrulugu
énumuzdeki yillarda belirginlesecektir.

2. Haber Kaynag Olarak Sosyal Medya

Elestirel paradigma, basin kuruluslarinin haberlerini ekonomik veya ideolojik ¢ikarlari
dogrultusunda urettikleri gériisiini savunmaktadir. Bu gorUs ekseninde habercilik,
belirli birtakim ¢ikar gruplarinin belirlemis oldugu kriterler etrafinda yapilanmaktadir.
Herman ve Chomsky (2006: 15) de medyay! kendisini denetleyen ve finanse eden
glcli toplumsal gruplarin, iktidarlarin ¢ikarlarina hizmet eden ve onlarin lehine
propaganda yapan bir gii¢ olarak tanimlamaktadir. Bu gérisu destekleyen disundarler,
profesyonel gazetecilik kodlarinin en &énemli unsurlarindan “nesnel” ve “dogru”
habercilik normlarinin yerine getirilemedigini savunmaktadir.

Bdylesi bir ortamda basin kuruluslarinin belli bir takim goéruslerin sesini aktardigina
inananlar alternatif bir iletisim ydntemi aramaya baslamistir. Bu surecte teknolojik
gelismelerin hizla ivme kazanmasiyla “etkilesimli” bir iletisim sekli olarak tanimlanan
ve teknolojiye ulasabilen hemen herkesin kullanmaya basladigi sosyal medya, giin
gectikce geleneksel medyaya alternatif bir iletisim ortami olarak tanimlanmaya
baglamistir (Sine, 2017: 79).

GlUnumizde sosyal medya platformlari denildiginde en poptler ve kullanici sayisi
fazla olanlarin basinda Twitter, Facebook ve YouTube gibi sosyal medya araclari yer
almaktadir. We are Social'in verilerine gére* bugin diinyada yaklasik t¢ milyar aktif
sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Bu rakamlar, BBC’den Richard Sambrook’in
“sosyal medya siteleri, halkin bir seyler toplayip tartistigi yeni kasabalar veya sehirler
ya da mahalle barlaridir.” (Newman, 2009. Aktaran, Broersma ve Graham, 2013: 447)
sozlerini hatirlatmaktadir.

Sosyal medyanin gazetecilige nifuz ettigini belirten Overholser (2006, Aktaran
Stassen, 2010: 121), gazetecilik kavrami ve mesleginin sosyal medyaya déntsmedigini

4 Ayrintih bilgi icin bkz. https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018. Erigim tarihi:
14.09.2018.
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ancak kamu cikarina ilgi duyan profesyonel iletisimciler olarak, gazetecilerin medya
aracihgiyla gerceklesen diyaloglara girmek zorunda oldugunu belirtmektedir. Sosyal
medya platformlari arasinda habercilikle baglantii en énemli platform Twitter’dir.
Ozellikle yurttas gazeteciligi baglaminda degerlendirilecek bir platform olan Twitter,
kurulus yili olan 2006°’dan bu yana Turkiye’de ve diinyada populer bir sosyal medya
platformu olmustur. Nisan 2008 ve Nisan 2009 arasinda, Twitter hesaplarinin sayisi
1,6 milyondan 32,1 milyona yulkselmistir (Hermida, 2010: 298). Bu sosyal ag servisi
baslangicta kullanicilarina 140 karakterlik mesajlar olusturmalarina ve bunlar
takipcilerine dagitmasina izin vermigtir (Broersma ve Graham, 2012: 403). Ancak
Twitter, 2017 Eylll ayinda karakter sinirindan 6tirt bazi dillerde istenilenlerin ifade
edilemedigi sebebiyle 280 karakter kullanarak tweet atma 6zelligini test agsamasinda
sunmustur. Yine 2017 Kasim’da bu 6zellik herkese ve tim dillere agilmistir (Sine,
2017:74).

Twitter kullaniminin zamanla bu denli popdlaritesinin artmasi sonucunda haber
kuruluglar da Twitter’in potansiyelini fark edip, Twitter’i kitlelere ulasmak i¢in bir arac
olarak kullanmaya baslamistir. Twitter’t cogunlukla son dakika haberlerinde kullanan
haber kuruluglar asagidaki amaglar dogrultusunda da Twitter't kullanmaktadir
(Broersma ve Graham, 2012: 403):

e Haberleri yaymak

® Hikayeleri pazarlamak

e Haber tiketicileriyle iligkiler kurmak
® Raporlama yapmak

Montana merkezli ¢evrimici bir yayin sitesi olan NewWest.Netin yazarlarindan
Courtney Lowery (2009: 34), sitelerinde Twitter’i; kullanicilarin séylediklerini yeniden
tweetleyerek, takipgilerini diger ilging hikayelere ydénlendirdiklerini ve okuyucularin
sohbet edecegi bir ara¢ olmasinin yani sira okuyuculari i¢in yararl bilgileri toplamaya
yardimci olmak igin kullandiklarini belirtmektedir. Genellikle habercilikle iligkilendirilen
Twitter, profesyonel gazetecilerden yurttas gazetecilere ve genel kullanicilara yénelik
bir paylagim ve konusma araci olarak benimsenmistir (Bruns & Burgess, 2012. Aktaran
Granger, 2013: 17).Populer Guney Afrika yazil basini da dahil olmak Gzere The Mail,
Guardian ve Rapport gibi bircok haber kurulusu, ¢alisanlarini Twittter’da hesap agmak,
gazetecilerin ¢calismalarini tanitmak, en son haberleri takip etmek ve haber kaynaklari
ve kitleler ile haberlesmek igin kullanmalari konusunda tesvik etmektedir (Jordaan,
2013 ve Lasorsa vd., 2012. Aktaran Granger, 2013: 17).

Gillmor’a gére gazetecilerin Twitter’ trendler, insanlar ve haberler hakkinda erken
uyarilar saglayan kolektif bir zeka sistemi olarak gérmesi gerekmektedir (Farhi, 2009.
Aktaran Hermida, 2010: 302). Twitter’in (Facebook ve YouTube gibi ilgili sosyal ag
sitelerinin) son dakika haberlerinin sunumunu degistirmesi, gergcek zamanli, kullanici
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tarafindan olusturulan icerik sayesinde iletisimin degisimi girisimi olan “Twitter
etkisi” kavramina yol agmistir (Bruno, 2011. Aktaran Granger, 2013: 17).iran segim
protestolari sirasinda, iran’dan bahseden tweetlerin hacmi bir saat icinde 221.774’te,
saatte 10.000 ile 50.000 arasinda bir akistan zirveye ¢ikmigtir (Parr, 2009. Aktaran
Hermida, 2010: 302). Mumbai’deki 2008 tertr saldirisi, Amerikan Havayollarinin
2009’'daki ucak kazasi gibi son dakika haberleri Twitter araciligiyla servis edilmistir
(Murthy, 2011. Aktaran, Broersma ve Graham, 2012: 403). ABD Hava Yollari ugcaginin
dusarilmesi gibi, 2011’de Tunus’ta yasanan huzursuzluk surecinde Twitter, dinya
capinda uluslararasi gazeteciler ve haber tiketen kisiler i¢in degerli bir haber kaynagi
olmustur (Murthy, 2013: 93). Gezi Parki olaylari sirasinda Tirkiye'’de 2 milyon
kullanicisi bulunan Twitter’in kullanicisi sayisinin 10 milyona yUkselmesi®; Twitter’in
Ulkemizde de dnemli bir haber kaynagdi oldugunu gostermektedir.

Bunun yani sira Twitter, politikacilar gibi taninmis haber kaynaklarindan bilgi almada
gazeteciler igin zengin bir kaynaktir. 2010 yilinda, cok sayida Hollandal ve ingiliz
siyasetcinin Twitter kullandig bilinmektedir. Segimler sirasinda ingilizlerin %24°G ve
Hollandali adaylarin %48’i bu mikro blogdaki distncelerini, vizyonlarini ve deneyimlerini
paylasmistir (Broersma ve Graham, 2012: 407). Buglin Tirk siyasetinin de énde
gelen isimleri ekonomiden, politikaya ilk agiklamalarini sahsi Twitter hesaplarindan
yapmaktadir.

Sosyal medyanin bu denli populer olmasi ve sagladigi hizl erisim ve es zamanlilik gibi
Ozellikler sosyal medyay! habercilik alaninda gazeteciler icin vazgecilmez bir kaynaga
dénusmistur. Gazetecilerin taniklik etmedigi ve haber degeri tasiyan bir konuyu sosyal
medyadan 6grenmesi zamanla sosyal medyayl mevcut haber kaynaklarinin arasina
eklemistir. Gazetecilikte, haberin Ureticisi ile tlketicisi arasindaki sinirlari ortadan
kaldiran sosyal medya platformlari, gazetecilerin takip etmesi gereken bir haber
kaynagi haline gelmistir (Tagkiran ve Kirik, 2016: 229). Gazeteci haberin igeriginin
yani sira haberdar oldugu bir konuyla ilgili gérsellere de sosyal medyadan ulasmaya
baglamistir.

Ote yandan, sosyal medyanin disinda teknoloji bash basina, haber toplama ve haber
Uretimi surecinde oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir. Gazetecilerin hikayelerini
anlatmak icin ¢ok cesitli teknik araglar kullanmaya aligskin olduklari bilinmektedir
(Pavlik, 2001: 77). Her yeni teknoloji, zamanla yarisan gazetecilerin, bir nebze daha
hizli haber Gretmelerini saglamistir. internet tabanli teknolojiler sonucunda ortaya gikan
yeni medyaya haber medyasinin uyarlanma suresi acisindan Korfez Savasi énemli
bir deneyim olmustur. Colombia Universitesi Ganet Vakfi’nin yaptigi bir arastirmada,
Afganistan’daki savasta 6ne ¢ikan telek ya da Somali’deki i¢c savasta muhabirlerin
kullanmaya basladiklari uydu telefonlari érneklerinde oldugu gibi Kérfez Savasi’nda
da gazetecilerin haber toplamak ya da aktarmak igin kullandiklari iletigsim araglarinin
neler oldugu hangi yogunlukta kullanildigi saptanmaya caligiimigtir. Aragtirmanin
sonucunda ilk sirayi, internet baglantisinin uydu Gzerinden kuruldugu elektronik posta

5 “Gezi olaylari Twitter kullanici sayisini arttirdi” http://www.hurriyet.com.tr /gezi-olaylarinin-twitter-kullanici-
sayisini-arttirdi-25306778 (23.10.2016)
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ve bilgisayardan bilgisayara veri aktariminin aldigi tespit edilmistir (Térenli, 2005: 175).
Bugun ise siradan vatandaslar dahi, sahit olduklari olaylari internet temelli bir teknoloji
olan sosyal medyadan dinyanin her yerine ulastirabilmektedir. Sosyal medya, bu
Ozelligini kullanabilen profesyonel gazeteciler icin bir avantaj olarak gérilmektedir.

Gazetecilerin sosyal medyayi haber kaynagi olarak kullanmasinin hiz ve eszamanlilik
gibi avantajlari olsa da bir takim dezavantajlar da bulunmaktadir. Sosyal medyanin
herkesin iceriklerini 6zglrce paylastigi, paylasilan iceriklerin herhangi bir denetim
mekanizmasina olmaksizin dolasima girmesi gazetecilik etigi acgisindan sosyal
medyanin haber kaynagi olarak kullaniimasina yonelik riskleri de beraberinde
getirmektedir (Taskiran ve Kirik, 2016: 229). Sosyal medyanin gazetecilik alanina
girmesiyle esas olarak objektif ve dogru bilgi Uzerinden yUrutiimesi gereken
gazetecilik mesleginin karsilastigi dezavantajlar; herkesin kontrolstz bigcimde icerik
retip paylasabilmesi, gercek disi enformasyonun yayiimasina neden olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Hiz unsuru etrafinda haberlerini Ureten gazetecilerin, son dakika
haberciligin yaratmis oldugu popdlerligin de etkisiyle sosyal medyadan edindikleri
bilgiler dogrultusunda gercegdi yansitmayan haberler yayinlayabilmektedirler. Boyle bir
ortamda yayinlanan haberlerin dogrulugu, hazirlanan iceriklerin gercegi yansitmasi,
insanlarin dogru bilgilendiriimesinin énemi, medya markalarinin énemini ve profesyonel
gazetecilerin dnemini pekistirmistir (Kurt, 2014: 824).

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada sosyal medyanin haberciligin neresinde olduguna iligkin, profesyonel
gazetecilerin gorugleri tespit edilerek, sosyal medya ve gazetecilik iligkisinin tespit
edilmesi amaclanmigtir. Arastirmanin evrenini haber ajansi, haber sitesi, yerel
televizyon ve yerel basin; drneklemini ise Istanbul, Antalya ve Konya’da evrende
belirtlen medya kuruluslarinda gazetecilik meslegini icra eden sekiz medya
profesyoneli olusturmaktadir. Calisma, en iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimii
lisans egitimi almis medya profesyonelleriyle sinirlandiriimis ve elektronik posta
yoluyla ulagilarak calismaya katilmayi kabul eden s6z konusu profesyoneller ile
derinlemesine mulakatlar yapilmigtir.

Sosyal medya ve haber iligkisini tespit etmek, medya uzmanlarinin 6ncelikli
sorunsallari arasinda yer almaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin haber kaynagi
olarak kullanmasi konusunda cesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin Kiyan ve Térenli
(2018), calismasinda sosyal medyanin gazetecilikteki roltinl incelemistir. Calismada
on iki medya profesyoneliyle gérismeler yapiimis ve bir haber kaynagi olarak sosyal
medyanin haberciler agisindan roll belirlenmeye calisiimistir. Calisma sonucu sosyal
medya platformlarindan en fazla Twitter'in habercilikie kendine yer buldugu tespit
edilmistir. Benzer bir galismay! Kurt (2014) izmir'de bulunan ulusal ve yerel medya
kuruluslarindaki gazetecilerin sosyal medya kulanim aligkanlklari Gzerine yapmistir.
50 gazeteci ile yapilan calismada izmir 6rneginde gazetecilerin mesleki faaliyetlerinde
sosyal medyay! kullanim duzeyleri ortaya konmustur. Yapilan calisma sonrasinda
gazetecilerin sosyal medyayi kullanmalari konusunda istekli ve talepkar olduklari ifade
edilmigtir (Kurt, 2014: 82).
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Bu calismada ise goérlsilen 8 gazetecinin sosyal medyayr mesleki olarak nasil
kullandigi, gazeteciligin mevcut durumu ve gelecedi hakkindaki goérusleri tespit
edilmeye calisiimistir. Calismanin 6rneklemini olusturan 8 medya profesyoneli
ile kendi sosyal medya hesaplarindan web tabanl derinlemesine gdérismeler
yapilmistir. S6z konusu yéntemin 6zelligi, gériisme yapilan bu ortamlarin arastirmaci
ve katilimecinin soru cevap asamasinda canl bir mekanizma sagladigindan yiz yuze
iletisimdeki gibi bir deneyim sunmasidir. Bu teknikte, katihmci arastirmacinin sordugu
sorulari cevaplarken arastirmaci da cevabi derinlestirmek igin ek bilgi edinmek ya da
konuyu farkli bir yéne kaydirmak adina soru sorabilme imkanina sahiptir (Berg ve Lune,
2015: 157). Ancak derinlemesine mulakatta arastirmacilarin cok genis veya tesadufi
O6rneklem gruplaryla calisamadiklari igin arastirma sonuclarinin arastirmaya dabhil
edilmeyen diger gruplara genellenmesi mimkin degildir. Bu ylzden derinlemesine
gbrismenin aldigr en énemli elestiri, sonuclarinin daha genel ve genis bir evrende
genelleme yapmamasidir (Tekin, 2006: 104).

Ote yandan derinlemesine goriisme, katilimeilarin arastirma konusundaki perspektifinin
canli bir resmini ortaya cikarmak icin tasarlanmis bir tekniktir. Derinlemesine
gorismeler sirasinda gérlsulen kisi uzman olarak, gérismeci ise 6grenci olarak
kabul edilir. Aragtirmaci, gérisme sirasinda katilimecinin arastirma konusu hakkinda
paylasabilecegi her seyi 6grenme arzusuyla motive olur. Derinlemesine gérlisme,
insanlarin kisisel duygulari, gértgleri ve deneyimleri hakkinda konugsmalarini saglamak
icin etkili bir kalitatif ydntemdir. insanlarin diinyayi nasil yorumladiklari hakkinda bilgi
edinmek icin de bir firsattir (Milena vd., 2008: 1279). Dahasi derinlemesine gbrisme
yakin bir iliski kurma ve ylUksek derecede gliven olusturmaya olanak saglayarak alinan
verilerin kalitesini iyilestirme firsati sumasi (Stokes ve Bergin, 2006: 28) sebebiyle bu
calismada tercih edilmistir.

Gorismeye katilan gazetecilerin G¢l ulusal haber sitesi, Ggl haber ajansi, biri yerel
basin digeri ise yerel televizyonda galismaktadir. Gérismede gazetecilere; giinliik is
rutinlerinde sosyal medyayi nasil kullandiklari, sosyal medyanin gazetecilik meslegini
daha iyi yapmalarina yardimci olup olmadigi, sosyal medyanin haber toplama
stirecinde kokit bir degisiklik yapip yapmadigi, siradan vatandasin sosyal medya
hesabinda paylastigi bir yorumu haber degeri olarak gériip gérmedikleri, sosyal
medya platformlarindan haber kaynagi olarak kullandiklari kigilerin kimler oldugu,
hangi haber tirlerinde sosyal medyayi haber kaynagi olarak kullandiklari ve son olarak
da gazetecilik mesleginin gelecegi hakkindaki digtnceleri sorulmugtur. Neredeyse
toplumun her kesiminde merak konusu olan “gazetecilik bitiyor mu?” sorusunun bu isin
profesyonellerince cevaplanmasi 6nem tegkil etmektedir.

3.1. Bulgular ve Degerlendirme
Calismada gorusulen sekiz kisiden U¢l ulusal internet haber sitesinde, dérdi haber

ajansinda, ikisi ise yerel basinda calismaktadir. Gortsilen on kisi K1,K2,K3,...K8
seklinde kodlanmistir.
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Tablo 1. Gérlsulen medya profesyonellerinin bilgileri

Goriisiilen kisi Calisilan Medya Tiirii Calisma Pozisyonu
K1 Ulusal Haber Sitesi Editor
K2 Ulusal Haber Sitesi Dijital Medya Direktdrii
K3 Ulusal Haber Sitesi internet Editdrii
Ké Yerel Basin Yazi Isleri Miidilrii
Kb Haber Ajansi Midiir Yardimcisi
Ké Haber Ajansi Muhabir
K7 Haber Ajansi Muhabir
K8 Yerel Televizyon Muhabir

3.1.1. Gazetecilerin is Rutinlerinde Sosyal Medya Kullanimlari

Sosyal medyanin mesleki anlamda ne sekilde kullanildigini belirlemek izere gorisulen
kisilere “is rutinlerinde sosyal medyayi nasil kullandiklar” sorulmustur. Tablo 2.'de
g6rildigu gibi gazetecilerin hepsi sosyal medyayi gunliik is rutinlerinde kullanmaktadir.
Verilen cevaplarda gazetecilerin kendilerine ait ya da calistiklari kurumda Uretilen
haberleri sosyal medyadan paylastiklar gérilmektedir. Bu anlamda haberin daha ¢ok
insana ulagsmasinda profesyonel gazetecilerce sosyal medyanin etkili bir ara¢ oldugunu
sdylemek mimkuindir. Cevaplarin timu incelendiginde gazetecilerin sosyal medyadan
glndemi takip ettigi dikkat cekmektedir. Bunun yani sira ¢alistigi kurumda Ust dizey
pozisyonda olan K1 ve K2’inin toplumun verdigi tepkileri takip etmek i¢in sosyal medya
kullandidi elde edilen bulgular arasindadir. Yine bir haber ajansinda muhabir olarak
calisan K7’nin haber kaynagi olarak ve gundemle ilgili olaylarda siyasilerin tepkilerini
Olcmek icin sosyal medya kullandigi gézlenmektedir. K7, yapilan gériismede gunlik is
rutininde sosyal medya kullaniminin neredeyse her asamada dnemli oldugu yéniinde
sOyle cevap vermistir:

“Bir konu hakkinda haber yazarken ya da énemli bir gelismenin ardindan sosyal
medyay! kullanmaya bagslyorum. Ozellikle iilke ve dtinya giindemini ilgilendiren
gelismelerin ardindan siyasilerin tepkilerini sosyal medya araciligiyla takip ediyorum.
Clnku siyasiler de artik gelismeler hakkindaki degerlendirmelerini ilk olarak sosyal
medya Uzerinden paylasiyor. Bu durumda da mecburen gliniin her saatinde sosyal
medyadaki takibimiz devam ediyor. Bunun yaninda ézellikle asayis, glindem gibi
haberlerde olay kahramanlari hakkinda bilgi, fotograf gibi materyal toplamak igin

sosyal medya (izerinden arashrma yapmak durumda kalyoniz.”

Tablo 2. Gazetecilerin Gunliik is Rutinlerinde Sosyal Medya Kullanimlar

K1 Giindemde olan olaylari ve olaylara karsi toplumun nabzini tutmak

K2 Toplumun nabzini tutmak
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K3 Giindemi takip edip, olaylarin akislarini kontrol etmek

Ké Haber paylagimi ve iletisim

Kb Haber takibi ve giindemi takip etmek

Ké Yaptigim haberleri paylasmak ve fotograf paylasmak

K7 Giindemi ilgilendiren olaylarda siyasilerin tepkilerini dlgmek ve habere konu olan kisiler hakkinda bilgi
ve fotograf toplamak

K8 Giindemi takip etmek

3.1.2. Sosyal Medyanin Gazetecilik Mesledine Etkisi

Sosyal medyanin gazetecilik meslegini daha iyi bir hale getirip getirmedigine yonelik
gazetecilerin diglncelerini belirlemek amaciyla calismaya dahil olan gazetecilere
“Sosyal medya mesleginizi daha iyi yapmaniza yardimci oluyor mu?” seklinde bir
soru yoneltilmistir. Gazetecilerden yedisi “kesinlikle evet” ifadesiyle sosyal
medyanin mesleklerini daha iyi yapmalarinda etkili oldugunu belirtmistir. K6 ise
buna kismen katilarak, bazi olaylarin muhabirlere ulasmadan sosyal medyadan
paylasildigini ve haber degerinin kalmadigini belirtmistir.

Tablo 3. Gazetecilik Mesleginde Sosyal Medyanin Rolu

K1 Siyasilerin ve biirokratlarin yorumlarini takip etmek,

Olay takibi (gérgii taniklarinin paylagimlari)

K2 Halkin ilgilendidi konulari takip ederek mevcut haber cesitliliini artirabilmek
K3 Hiz,

Haberin daha genis kitlelere ulasmasi

Ké Haber kaynag

Haberin daha genis kitlelere ulasmasi

Kb Haber takibi

Ké Hiz

K7 Haber kaynagi,
Hiz,

Olay takibi (gérgii taniklarinin paylasimlari)

K8 Haber kaynad

Tablo 3’e bakildiginda profesyonel gazetecilerin sosyal medyayi haber kaynagi olarak
kullanmalar ve sosyal medyanin haberlerini hizli bir sekilde daha genis kitlelere
ulastirabilmelerine olanak saglamasi acgisindan mesleklerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu disiindiikleri goérilmektedir. Ozellikle K1 ve K7 sicak olaylarda yaptiklari
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paylasimlari takip ederek paylasilan gérsellerin de mesleki agidan olumlu oldugunu
belirtmiglerdir. Calistigi ulusal internet haber sitesinde Ust dlizey bir pozisyonda ¢alisan
K2 ise insanlarin reaksiyonlarini gézlemleyebilmeleri ve hangi konuya ne kadar merak
duyduklarini 6grenmenin habercilik anlaminda énemli oldugunu belirtmistir.

Calistigi haber ajansinin bagli bulundugu bélgede mudur yardimcisi olarak ¢alisan
K5 ise haber takibi icin sosyal medyanin meslege olumlu katkisi olsa da meslekten
g6turdugu seyler de oldugunu su sOzlerle ifade etmistir:

“Gunimliizde haber takibi acgisindan sosyal medyanin meslege katkisindan
bahsedebiliriz ama internetin bu kadar yaygin kullaniimadigi dénemde bu isin olmazsa
olmazi ‘haber atlatma’ meslege heyecan katiyordu. Sanirim sosyal medyayla bu
heyecan yok olmak (izere.”

3.1.3. Sosyal Medya ve Haber Toplama iliskisi

Kurumsal bir Grin olarak basinin igerigi ve islevlerinden biri olan haber toplama,
kurumlagsmis calismalarin sonucudur. Zira gazetecilikte asil énemli olan haberi
toplamaktir. Gazetecilerin, her zaman olaylari aninda olurken, izleme ve gbézleme
olanagina sahip olmasi imkansizdir (Tokgdz, 1981: 11,72). Bu anlamda sosyal
medyanin Ozellikle muhabirlerin haber toplama sirecinde haber kaynagi olarak
kolayhk sagladigi, calismanin dnceki béliminde de ele alinmigtir. Tim bunlar géz
6nunde bulundurularak gazetecilerin haber toplama sirecinde sosyal medyanin
rollne iligkin disunceleri belirlenmek istenmistir. Bu baglamda goértsilen gazetecilere
“Sosyal medya haber toplama siirecinde kokli bir degisiklik yapti mi?” seklinde bir
soru yoneltilmigtir.

K1 ve K2 sosyal medyanin haber toplama slrecinde genel anlamda bir degisime
neden olmadigini belirtmiglerdir. K7 ise benzer sekilde sosyal medyanin koklu bir
degisiklik yapmadigini sdyleyerek bunun gerekgesi olarak da sosyal medyadan elde
edilen bilginin dogru olamayabilecegi ve teyit edilmesi gerektigini belirtmistir. K7’nin
bahsettigi durum, sosyal medya haberciligiyle ilgili en belirgin sorunlardan biri olan
dezenformasyonla iligkilidir. Zira teknolojinin bu denli gelismesinden énceki ddnemlerde
de muhabirlerin haber aldigi kaynaklarin gergekligini teyit etmesi gerekmektedir. Bu
baglamda sosyal medyanin haber toplama sirecinde kokll bir degisiklik degil de bu
slrece kaynaklik eden bir ara¢ oldugunu séylemek mumkindur. K7’nin verdigi cevap
da tam olarak bu duruma isaret etmektedir:

“Sosyal medyada yer alan her bilgi dogru olmayabilir, teyit edilmeye mecburdur.
Bir de sosyal medyada yer alan bazi fotograf ve videolarda gercek haberle alakali
olmayabilir. Bunun i¢in haber toplama acisindan elde edilen bilgi ve diger materyaller
teyide muhtactir. Bakildigi zaman geleneksel haber toplama teknikleri sosyal medya
icinde gecerlidir. Bunun yaninda sosyal medya lizerinden yapilan basin aciklamalari,
daha 6nce mail ya da faks yoluyla yapiliyordu. Burada sadece arag farklilasti bence.”
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K6 da K7 ile ayni gorisi destekleyerek “haberlere sosyal medyadan ulassak da
bilginin teyidi icin genel kurallari uyguluyoruz.” cevabini vermigtir. K3 ve K4 ise sosyal
medyanin haber toplama slrecinde degisiklik yaptigini savunmusglardir. Bu degisikligi
ise hiz unsuru ile iligkilendirmiglerdir. Calistigi kurumda internet Editéri ve Yazi igleri
Muddru olarak gorev yapan K3 ileK4 gorisulen diger gazetecilerle temelde ayni seyi
savunsalar da bunu yorumlama sekilleri farkhlik gdstermektedir. Sosyal medyanin
haber toplama sirecinde bir degisim yapmadigini savunan alti kisi sosyal medyanin
haber kaynagi olarak kullanimina dikkat cekmis, K3 ve K4 de ayni sekilde haber kaynagi
olarak kullanim ve hiz unsurunu vurgulamigtir. Ancak alti kisi bunu bir degisim olarak
tanimlamazken iki kisinin bu durumu degisim olarak nitelendirdigi tespit edilmistir.

3.1.4. Haber Degeri Olarak Sosyal Medya Kullanici Yorumlari

Web 2.0. teknolojisi sayesinde siradan vatandasin da haber uretim slrecine dabhil
olmasi sonucunda daha cok yukselise gecen yurttas haberciligi ve kullanici kaynakli
habercilik, medya profesyonellerinin de dikkatini cekmektedir. Ozellikle toplumsal
hareketlerle butinlesen bu habercilik tirinde 6n plana ¢ikan bir diger baslik sosyal
medya kullanici yorumlaridir. Son dénemde daha cok nefret sdylemi Uzerine yapilan
calismalarda dikkat cekilen sosyal medya kullanici yorumlarinin haber olarak da
yayinlanabildigi gérilmektedir. Sosyal medyanin izin verdigi anonimligin yeni iletisim
teknolojilerinin mevcut hiziyla birlestiginde; bir duslince kisa slrede benzer bakis
acisina sahip kullanicilarin digslnceleriyle bitlnlesebilmektedir. Bu denli hizh ve
fazla bilginin kontrolsliz paylasimi ise asparagas haberlerin dolagima girmesini
hizlandirmistir (Sine, 2018: 259).

Bu durumun profesyonel gazeteciler tarafindan nasil yorumlandigini tespit etmek
amaciyla calisma kapsaminda gorusllen gazetecilere “Siradan vatandasin sosyal
medya hesabinda paylastigi bir yorumu haber degeri olarak gériir muistintiz” seklinde
bir soru yéneltilmigtir.

K1 vatandasin sosyal medya hesabindan yaptigi yorumu haber degeri olarak gérdiguna
ancak paylagilan yorumun gergekliginin teyit edilmesi gerektigini belirtmistir. Ulusal
bir haber sitesinin editéri olan K1, sosyal medyanin dezenformasyonla olan iligkisi
kapsaminda cevap vermistir. Bu dogrultuda sosyal medyada yapilan paylasimlar
konusunda temkinli olmaya énem verdigi gdzlenmistir. K2 de benzer sekilde kisinin
“Somut olarak sundugu bir argiman varsa degerlendirmeye alinmali” cevabini
vermistir. K3 ve K6 ise vatandas yorumlarini haber kaynagi olarak gdrmediklerini
belirtmislerdir.

Yerel basinda yazi igleri muduiri olarak gbrev yapan K4 ise siradan vatandasin
paylastigi yorumlar neticesinde ¢ok sayida haber yazdiklarini ve bu ylizden vatandas
yorumlarina olduk¢a 6énem verdiklerini séylemistir. Genel itibariyle yerel basinin islevi
ve gbrevi demokrasilerde blylik 6nem tagimaktadir. Yerelde ydnetenler ile ydnetilenler
arasinda, yerel basin kdépru olmaktadir (Gureli, 2007: 173). Bu anlamda birbiriyle daha
sik karsilasma olasiligi olan yerel yoneticiler ve halkin iletisiminde paravan gorevi
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gbren, yerel basinda gérevli K4’Un kullanici yorumlarini énemli bulmasinda, yerel
basinin igleyis mekanizmasinin da etkisi oldugunu séylemek mimkuindur.

Bir ajansta calistigi boélgede mudir yardimcisi olan K5 ve yine farkli bir ajansta
muhabir olan K7 ise “paylasilan yorumun niteligi ve icerigine gbre haber degeri olarak
gordiiklerini” belirtmislerdir. ki gazeteci de gazetecilerin islerini yapabilmesinde
istihbaratin 6Gnemine vurgu yaparken, siradan denilen insanlarin da istihbarat égeleri
arasinda 6nemli bir yeri oldugunda mutabik kalmiglardir. Bunun disinda K7, kullanici
yorumlarindaki nefret séyleminin haber degeri tasiyabilecegine sbyle deginmistir:

“Siradan insanlarin yorumu veya sosyal medya paylasimlari da bir gazeteci icin
haber kaynagi olabilmektedir. Siradan dedigimiz insanin sosyal medyadaki yorumu,
toplumsal bir soruna isaret edebilir. Ya da yaptigi bir yorum siyasi bir yorum, hakaret,
asagilama, (lke bltdnligdne dismanca bir yorum da olabilir. Kin ve nefret suguna
yonelik bir yorum da olabilir. Toplumun ug noktalarini ilgilendiren gelismeler karsisinda
bazen siradan insanlarin da yaptigi yorumlar, tlke gtindemini mesgul edebilmektedir.
Bu yizden yorumu degerlendirir haber degeri tasiyorsa haberlestirebilirim.”

K8 ise yorumun disinda vatandas tarafindan paylasilan géruntilerin haber degeri
tasiyabilecegini belirtmis ve buna &érnek olarak sosyal medyada binlerce begeni
alip haberlestirilen gorselleri gostermistir. Bu baglamda goérusllen gazetecilerin
¢ogunlugunun kullanici yorumlarini haber kaynagi olarak gérdigu tespit edilmigtir.

3.1.5. Sosyal Medya Platformlarindan Haber Kaynagi Olarak Kullanilan Haber
Tiirleri ve Kisiler

Sosyal medya ekseninde yapilan ¢alismalar bu yeni medyanin insanlari 6zgurlestirerek
alternatif bir haber medyasi olmasi sebebiyle daha demokratik bir medya ortami
yarattigini savunmaktadir. Ancak yeni medya teknolojilerinin zannedildigi gibi insanlari
6zgurlestirmedigi, blytk medya sahipliklerinin bicim degistirerek hala varliklarini hatta
daha da guglenerek surdurdiklerini séylemek mimkundur. Ancak her iki durumda da
gazetecinin degisen konumu goérundrdur. Ayrica, gazetecinin hem kaynaklari, hem
okuyucusu hem de calisma bigimi degismistir (HUllr ve Yasin, 2017: 9). Calismada
gorusulen profesyonel gazetecilerin verdigi cevaplardan da sosyal medyanin yeni bir
haber medyasi olmaktan ¢cok yeni bir haber kaynagdi oldugu gérisutnin agirhkl oldugu
gO6rulmektedir.

Tablo 4. Haber Kaynagi Olarak Sosyal Medya

Haber Tiirleri Kisiler
K1 Siyasi haberler Her platformdan giindemdeki kisiler
K2 Giincel olaylar Her platformdan giindemdeki kisiler
K3 Magazin Unliiler
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Ké Giincel olaylar, spor, siyaset Politikacilar, sporcular, is insanlari

Kb Her konu Her platformdan kisiler

Ké Giincel olaylar, yasam hikayesi | Sivil toplum kurulusu baskanlari, bazi gruplar

K7 Asayis, siyaset, giincel olaylar | Yerel ydneticiler, biirokratlar, sporcular, sivil toplum
kuruluslan

K8 Asayis, siyaset Yerel yoneticiler, siyasetciler, Ginliiler

Tablo. 4 incelendiginde goérusullen gazetecilerin timinin sosyal medya paylasimlarini
haber kaynagi olarak kullandiklari gériilmektedir. Bu mecradan Uretilen haber tirlerinin
agirlikli olarak “gtincel olaylar” oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira spor, siyaset ve
asayis gibi her tirden haberin Uretildigi gdzlenmistir. Sadece ulusal bir haber sitesinin
internet editorl olarak gérev yapan K3’tin verdigi cevaplarin genelden farklilik gésterdigi
tespit edilmistir. Bir 6nceki bélimde “siradan vatandasin sosyal medya paylasimlarini
haber kaynagi olamayacag!” yoninde cevap veren K3, sosyal medyadan sadece
magazin haberleri icin Unlllere ait hesaplari takip ettigini belirtmistir. Sosyal medyanin
bu sekilde kullanimi ise yine haber kaynagi olarak kullanimina isaret etmektedir.

Taskiran ve Kirik’in (2016: 228) da belirttigi gibi sosyal medyanin herkesin iceriklerini
paylasabildigi bir ortam olmasi, gazetecilerin pek ¢cok haber kaynagina sosyal medya
araciligiyla ulasabilmesi anlamina gelmektedir. Sosyal medya kullanicilari tarafindan
paylasilan igerikler, haber degeri tasiyan fotograf, video ve olay sahitlikleri gazeteciler
icin 6nemli bir haber kaynagi haline gelmistir.

3.1.6. Gazetecilik Mesleginin Gelecedi

Ag tabanli yeni medyada yapilan haberciligin geleneksel medyadan daha iyi yapildigi
yonindeki kabul gun gectikge artmaktadir. Yeni medyaya yapilan bu olumlamalarin
hakli yani, diger medya tirlerinde mimkiin olmayacak bir sekilde muhabirlige iliskin
derinligi, dokuyu ve baglami sunmak i¢in sinirsiz bir alana sahip olmasiyla iliskilidir.
Sunulan tim bu imkanlarla yeni medyanin, gazeteciligi degistirmesi mumkuindur
(Pavlik, 2013: 48). Haber uretimi ve habere ulasmada yasanan dénusim, gazetecilik
pratiklerini de etkilemektedir. Fakat bu degisimin boyutu ve bicimi hakkinda bir
goéris birligine varilamamaktadir. Calismada goérlsllen gazetecilere bahsi gecgen
tartismalardan hareketle “gazetecilik mesleginin gelecegdi hakkindaki dusunceleri”
sorulmustur.

Ulusal bir haber sitesinin editéri olan K1, basili olarak yapilan gazete ve gazeteciligin
sonunun geldigini belirten sézlerinde dijital gazeteciligin “hiz” unsuruna vurgu yapmistir:

“Kagit olarak yapilan gazete ve gazeteciligin sonunun geldigi bir gergektir. Mobil
teknolojiler artik her yastan kesimin eline ulasmistir. Dijital olarak hizlica yayilan ve
Ogrenilen haberler artik hizlica tiketilen bir hale gelmistir. Ertesi glin gazetelerle
okuyucuya sunulan haber artik eskimigtir.”
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Bir medya grubunun dijital medya direktéri pozisyonunda cgalisan K2 ise mevcut
gazeteciligin yeni medyaya goére kendini revize etmesi gerektigini belirtmistir:

“Gazeteciligin yeni medya anlayisi icinde kendini revize etmesi gerekmektir. Mobil
olarak gelismekte olan kullanimin ilerleyen yillarda daha énemli bir yere gelecegine
inanlardanim. Bu teknoloji ne kadar etkin kullanilirsa okuyucuya dokunmak ve onlarla
iletisim saglamak daha kolay hale gelecektir. Artik okuyucunun size geldigi dénem
bitmek (zere, ilerleyen dénemde meslegi icra edenlerin okuyucuya ulasmalari
gerekecek.”

Yine bir haber sitesinin internet editéri olan K3 ise gelecekte gergek anlamda gazeteci
kalmayacagina inandigini belirtmistir. Bu durumun nedeni olarak ise yeni iletisim
teknolojilerini gdstermistir. K6 da ayni gérlist “internetin ardindan yazili basin giin
gectikce dnemini kaybediyor” sbzleriyle desteklemistir. “Gazeteciligin zamanla daha
az emek sarf edilen bir meslek haline gelebilecegini, yazili basinin zamanla ortadan
kalkacagini, dijital ortamda haberlerin takip edilecegini diisiintyorum.” diyen K5, ayni
g6rist savunan gazeteciler arasinda yer almistir.

Yerel bir gazeteci olan K4, dijital cag yuzinden yazil basinin eski glicinu kaybettigini,
K1 gibi “hiz” unsuruyla iligkilendirmistir. Gazeteciligin gelecegi hakkinda farkli bir
dusunceye sahip olan K4, yazili basinin teknoloji ile yarisinin savasin, arastirmaci
gazeteciligin 6nemi artiracagini sdylemistir.

Bir ajansta muhabir olarak gérev yapan K7 ise “gazetecilik mesleginin gelecegi
hakkinda umutsuz oldugu” seklindeki disincesinden stz etmistir. Bu umutsuzlugun
sebebi olarak diger “medya ortamindaki tekellesme’yi gostermistir. K7’nin verdigi
cevap incelendiginde gazeteciligin gelecegi konusunda diger gazeteciler ile hemfikir
olsa da gerekcede farkli dustinceye sahip oldugu dikkat cekmektedir. K7, 6z itibariyle
gazetecilik meslegini bitiren seyin 6zglr ve bagimsiz gazeteciligin yapilamiyor olusu
oldugunu distnmektedir:

“Asil gbrevi olan kamuoyunu bilgilendirmek, kamu-kurumlarini ve devletin, mevcut
hikdmetin yatirimlarini denetlemek olan gazeteciler gérevlerini yerine getirememeye
baslamistir. Tekellesmeyle birlikte medyadan anlamayan insanlarin medya kuruluglarini
satin alarak kendi ekonomik, siyasi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmesiyle ézgir
dlstinerek bagimsiz olarak gazetecilik meslegini sdrdiirmek neredeyse imkansiz hale
gelecektir. Zaten son ginlerde ¢ogu ulusal ve yerel gazetelerin bu tekellesme sorunu
nedeniyle bir bir kapanmaya baslamigtir. Kapanmaya da devam edecektir. Clinki tek
patron tarafindan medya kuruluglarinin satin alinmasiyla, buitin medya kuruluglarinda
benzer yayinlar yapilmaya baglandigindan dolayi farkli fikre sahip olanlarin sayisi da
azalmaktadir. Bu ylzden gazetecilik meslegi istenilen ve olmasi gereken niteliklerden
uzaklasmaktadir.”

Yerel bir televizyonda muhabir olan K8 de gazetecilik mesleginin bitmesinde ajans
aboneliklerinin roliine vurgu yapmaktadir. K8, bu durumun Tirkiye’de her gecen gun



Akdeniz iletisim Dergisi
Profesyonel Gazetecilerin Gziinden Sosyal Medya ve Habercilik iliskisi

gazetecilerin igsizlik oraninda artisa neden oldugunu disinmektedir. Ayrica ajans
haberlerini kullanan gazetelerin ayni metinlerden olusan haberleri yayinlamalari
sebebiyle niteliksiz hale geldigini belirtmistir. Bunun ¢6zimi olarak gazetelerin
konusunda uzman muhabir, editdr, vb. bir ekiple calisarak, 6zel haberler yapan

: | . 5

Gazetecilerin verdigi cevaplarin geneline bakildiginda cevaplarin blyik kisminda
gazeteciligin geleceginin teknoloji etrafinda sekillendigine yonelik fikir birligine varildigi
goérilmektedir. K1, basili gazete ve gazeteciligin bittigini; K3, gazeteci kalmayacagini;
K5, yazili basinin zamanla ortadan kalkacagini ve gazetecilik mesleginin daha az
emek verilen bir meslek olacagini; K6, yazili basinin bitecegini belirtmiglerdir. Bu
cevaplarin ortak ¢zelligi yazili basin ve gazetecilik mesleginin bitmesinin sebebini
teknoloji eksenli oldugu yoénindeki kabullerdir. Ancak verilen cevaplara bakildiginda
K3’ln cevabinin disindaki cevaplarda yazili basinin én plana ¢iktigi gértimektedir.
Gorugllen gazetecilere gazetecilik mesleginin geleceginin soruldugu géz 6ninde
bulunduruldugunda, gazetecilikle yazili basini bir tuttuklari gézlenmigtir. Ayrica
gazetecilerin verdikleri cevaplar incelendiginde mesleklerinin gelecekte bilindigi
geleneksel anlamindan kopus yasayacagl yénunde bir distnceye sahip olduklari

sonucu ortaya ¢ikmaktader.

Sonuc

Sosyal medyanin gazeteciligi bitirecegi ya da etkisizlestirecedi ydnundeki
tartismalardan hareketle yapilan bu ¢alismada, sekiz medya profesyoneli ile yapilan
gérismeler neticesinde sosyal medyanin gazeteciler tarafindan toplumun nabzini
tutmak, hizlilik gibi sebeplerle haber kaynagi olarak kullanildigi belirlenmigtir. Elde
edilen bu sonuca benzer bir sekilde aylik, online yayinlanan “Media in Cyberspace”
isimli dergi de 2000 yilinda yayinlanan bir sayisinda, gazetecilerle gortserek interneti
nasil kullandiklarini arastirmistir. Arastirma sonucunda gérisme yapilan neredeyse
tim gazetecilerin, finansal bilgileri iceren en faydah Web sitelerini, ardindan da fotograf

Yine “Kisisel Markalama Baglaminda Gazetecilerin Twitter Kullanimi”baglikli bir bagka
calismada Caba ve Alemdar®, 30 gazeteci ile yaptigi ¢calisma sonucunda gazetecilerin
Twitter’t haber bilgi paylasimi, kisisel tanitim, diger gazeteci tanitimi, gériis-elestiri ve
yorum i¢in kullandiklarini tespit etmistir. Caba ve Alemdar’in elde ettigi sonuclar bu
calismada da desteklenmistir. Gérlsllen gazetecilere “is rutinlerinde sosyal medyayi
nasil kullandiklari” soruldugunda gazeteciler; kendilerine ait ya da ¢alistiklari kurumda
uretilen haberleri sosyal medyada (izerinden paylastiklar yéniinde cevap vermistir.
Bu baglamda her iki calismada da gazetecilerin sosyal medyay: kisisel ve kurumsal

markalama icin de kullandiklar tespit edilmigtir.

6 https://www.academia.edu/37516400/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL_MARKALAMA _
BA%C4%9ELAMINDA_GAZETEC%C4%B0OLER%C4%BON_TWITTER_KULLANIMI?fbclid=IwAR15k20Mza
RtLI_2hhWW-gSSuPRCdrL9fRL2rT9egkNm8ph-RYT7GTCnPHU, Erisim Tarihi: 01.12.2018
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Yeni medyanin gazetecilikteki rolline deginen bir diger ¢calisma Zafer Kiyan ve Nurcan
Toérenli'ye ait “Sosyal Medyanin Gazetecilikteki Roll: Tirkiye'deki Haber Kuruluglari
Uzerine Bir Inceleme” isimli calismadir. Kiyan ve Térenli (2018), haber ajansi, internet
gazetesi, geleneksel gazete ve haber kanalinda galisan 12 gazeteci ile derinlemesine
mulakat teknigi kullanilarak gérismeler yapmis ve calismada elde edilen veriler
Isiginda “gazetecilerin haber amagh olarak sosyal medyay kullandiklari ve sosyal
medya platformlarn icinde de en fazla Twitter’t kullandigini” ortaya koymustur. Bu
calisma da Onceki ¢alismalara benzer sekilde gazetecilerin bir haber kaynagi olarak
sosyal medya platformlarini kullanip kullanmadiklarini belirlemeye ydneliktir. Kiyan
ve Térenli'nin ¢alismasindaki bulgulara benzer sekilde bu ¢alismada da goértsulen
gazetecilerden elde edilen veriler 1s1ginda gazetecilerin sosyal medyay! bir haber

kaynagi olarak kullandiklar tespit edilmigtir. ...

Gorusulen gazetecilerin hepsi sosyal medyayi haber kaynagi olarak kullansa da sosyal
medyaya temkinli yaklasiimasi gerektigi fikrinde birlestikleri gdézlenmistir. Gazeteciler,
sosyal medyadan alinan bilgilerin teyit edilmesi gerektigini distinmektedir. Yeni iletisim

Deuze (2007. Aktaran Stassen, 2010: 117) de kendini glincelleyemeyen “gazeteciligin
sona erdigini” dile getirmektedir. Sosyal medyanin gazetecilik meslegine katkilarini
belirten Ludtke (2009: 4) de sosyal medya sayesinde gazetecilerin ¢alismalarina
daha fazla derinlik ve geniglik getirilebilecegini belirtmektedir. Calismadan elde edilen
sonuglar 1siginda sosyal medyanin gazeteciler icin énemli bir kaynak haline geldigi
g6zlenmistir. Bu baglamda arastirma sonucunda sosyal medyanin haber toplama
strecinde koklU bir degisiklik yapmaktan ¢cok bu surece kaynaklik eden dnemli bir arag
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