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ELEKTRONIK TiICARETTE BELGE DUZENi VE MUHASEBE iSLEMLERI
Gazanfer ERBASLAR!
Ozet

Bilim ve Teknoloji'de hizla gelisen diinyamiz da internetle yakindan baglantili olmasi gereken sadece isletmeler
ve bunlarin galisanlari degil. Artik iletisim yasamimiza girmis olan internet, bizi ister istemez igine ¢ekiyor ve
zaman gosteriyor ki kullanici olarak kalanlar bile potansiyel miisteri kitlesinin icine giriyorlar. isletmelerin
bulunduklari sektorlerde ya da ek alanlarda internet (izerinden faaliyet gostermeleri o sirketin musterilerini ve
hedef kitlelerini zaten internet miusterileri haline getirmektedir. Buna ek olarak internetin getirdigi kolaylk ve
bu ortamda alig-verisin pratik ve zamandan kazandiran 6zelligi sirketlerle dogrudan miisteri ve satici iligkisi
olmayan ama belli talepleri olan gruplari internet tzerinden arastirma yapmaya, karsilastirma, secim ve alim
yapmaya tesvik ediyor.

Anahtar kelimeler: Elektronik ticaret, Belge diizeni, Muhasebe islemleri, Aligveris siteleri
Electronic Commerce and Accounting Procedures, Document System
Abstract

Rapidly developing science and technology in our world that must be closely linked to the Internet, not just
businesses and their employees. Which came into our lives no longer communicate with the internet, and
when the show that draws us inevitably into the user into entering into the mass of potential customers, even
as the rest. Additional areas or sectors in which businesses operate on the internet that makes the company's
customers and their audiences are already customers of the internet. In addition, the convenience brought by
the Internet and buying in this environment-data practical and timesaving features, but given the demands of
companies not affiliated directly with the customer and vendor groups to do research on the Internet,
comparison, selection, and are encouraged to purchase.

Key words: electronic commerce, document layout, accounting transactions, shopping sites

1.GiRiS
Giiniimiizde bilgiye erisim ve iletisimi saglayan en dnemli kaynak haline gelen "internet" sayesinde haberlesme,
bankacilik hizmetlerinden yararlanma ve hatta alis veris yapmak sadece bilgisayar kullanarak mimkin hale
gelmistir.

Yasamakta oldugumuz Bilgi Cagi'nin glindeme getirdigi kavramlardan biri de "Elektronik Ticaret'tir".

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismelerin bir sonucu olarak, glnimizde isletmeler ticari faaliyetlerini
elektronik ortamda gerceklestirmeye baslamis ve tilketicilerine en uygun, en hizli sartlarda sunum
yapabilecekleri sistemleri gelistirmislerdir. E-ticaret olarak adlandirilan, firmalarin elektronik ortamda bir birleri
ile yada son kullanicilar ile yaptiklari ve sonunda ticari bir sonug¢ dogan islemler icin, internet en uygun altyapiyi
saglamaktadir.

internetin interaktif yapisi geleneksel pazarlamanin duragan yapisinin aksine dinamik bir ¢alisma ortami
olusturmakta ve isletmelere pazarlama biitgesi ve zaman gibi, misterilere ise kontrol edilebilir satin alma,
sinirsiz zaman gibi avantajlari saglamaktadir.

isletmeler internet iizerinden gergeklestirdikleri alis veris islemlerini nasil bir belge diizeni ile takip edecekler ve
belge ve islemleri muhasebelestirecekler bu makalede 6rnekleriyle ele alinmis irdelenmistir.
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2. ALISVERIS SITELERININ DUZENLEYECEGi BELGELER VE MUHASEBE iSLEMLERI
Telefon, TV gibi gorsel cihazlar ve internet olmak Uzere elektronik ortamda ifade edilebilen elektronik ticaretin
asamalarini su sekilde siralayabiliriz.

1. Satis Merkezinin Kurulumu ve Orgiitlenmesi

2. TV tanitim filmleri, bilbord tanitim afisleri, arama motorlari ile erisim, diger yerel ve ulusal kanallarla
tanitim, reklam galismalari

Misterinin Satis Merkezimiz ile iletisime girmesi

Musteriyi Giye kayitlama ve musteri portfoyl olusturma,

Misteri portfoyi ile zaman zaman geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasi

Sistemin musteri tarafindan ziyaret edilmesi

Sistemde musteri tarafindan siparis sepetinin doldurulmasi

. Sistemde mdsteri tarafindan siparis sepetinde yer alan mamullerin tamami veya bir kisminin siparisini
kesinlestirilmesi,

9. Siparis kesinlestirme asamasinda misteriden tahsilat segeneklerine bagh olarak gerekli bilgilerin kayitlara
alinmasi,

10. Siparisi kesinlesen siparis foyunun ilgili tedarik departmanina onaylanarak teslimi

11. Tedarik departmaninin stok durumuna gore onaylanarak satis departmanina bildirimi

12. Satis departmaninin diizenlenen fatura esliginde siparis edilen malin sevk edilmesi

13. Sistemde teslim edilen malin musteriye sevkedildiginin bildirilmesi ve takibi

14. Gegmisteki musteri aliskanhklari, gelisen yeni Uriin yelpazesi esliginde Griinlerin talep durumuna goére
emniyet stogunun yenilenmesi.

® N U AW

Sanal Aligveris merkezlerinin de normal alisveris magazalarinda oldugu gibi tabi oldugu bir siire¢ ve degisik
yasalar gercevesinde uymak zorunda oldugu kurulus ve belge diizeni mevcuttur. Tlketici haklarinin korunmasi,
taraflara giiven vermesi agisindan elektronik ticarete hizmet veren gézden uzak alisveris merkezlerinin yasal
altyapisi ve belge diizeni zaman icinde ¢ok daha fazla 6nemli olacaktir. Kullanilacak belgeler Turk Ticaret
Kanunu, Vergi Usul Kanunu gibi yasalarimizdan kaynaklanacagi gibi isletme ihtiyaglarindan sekillenecektir.
Baslica ihtiya¢ duyulacak belgeleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

1. Musteri portfoyl olusturma belgesi- Miisteri Bilgi Formu

2. Sistemde misterimizce Siparis Sepetinin doldurulmasi — Siparis Sepeti Belgesi

3. Siparis sepetinde misterimizce onaylananlarin siparis foyline donustirilmesi — Siparis Foyii

4, Tedarik birimce Grin takibinde kullanilacak stok kartlari - Stok Kartlari

5. Satis departmaninca sevkiyati yapilacak Grin icin fatura, irsaliyeli fatura vb. dizenlenmesi zorunlu
belgeler- irsaliyeli Fatura

6. Sevk edilen malin ilgili kurye veya kargo sirketine teslim, teselllim belgeleri- Nakliye Faturasi

7. Cari mdusteri iliskileri takip departmaninca misteri carilerinin, promosyonlu, taksitlendirilmis,
kredilendirilmis satislarda misteri hareketlerinin takibi icin kullanilacak cari kartlar- Cari Kartlar

8. Kredi kartli satislarda sanal ortamda alinan bilgiler dogrultusunda saklanacak belgeler-  Mail Order
9. Satis Merkezi, bayi iliskisi halinde diizenlenecek ticari s6zlesme 6rnekleri- Bayilik Sézlesmesi

10. Musteri Pazar arastirma anket calismalari diizenlenmesi ve egilimlerini gosteren dokiimanlarin takibi-
Miisteri Egilim Anketleri

11. Satisi yapildigi halde begenilmedigi yada arizali gikmasi gibi iade gelen mallarla ilgili ilgili kurye, kargo

tesellim makbuzu, iade faturasi veya tarafimizdan diizenlenecek gider pusulasi- Gider Pusulasi
Alim ve satimi yapilan her tirli mal ve hizmetlerde, para birimi ile ifadesini bulan, ister kanunlar nezdinde
diizenlensin, isterse de isletme ihtiyaclarindan dogdugu icin diizenlensin yukarida belirttigi belgeler zamaninda
ve dizenli bir bicimde muhasebe departmanina teslim edilmesi yerinde olacaktir.

2.1 MUSTERi PORTFOYU OLUSTURMA
Elektronik Ticarette 6zellikle internet lzerinden yapilan alisveris sitelerinde oncelikle ziyaretgiler liye olarak

kabul edilmek istenmektedir. Ziyaretgilere zaman zaman baslangic bonus puani gibi uygulamalarla Uye
olabilecekleri sayfalara yonlendirilmektedirler.
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interaktif Gyeligin siiphesiz hem miisteri icin hem de sanal alisveris merkezi icin avantajlar séz konusudur.
Uyelik islemin misteri ve alis veris sitesi icin hedeflenen amag ve faydalarini asagidaki gibi ifade edebiliriz.

Miisteri Agisindan;

1. insanlar bazen sikildiklari igin bazen de ihtiyac duydugu herhangi bir riin igin Interaktif sanal
marketleri dolasirlar. Tlketicilere tyelik hizmeti veren sanal alisveris merkezleri, Gye girisi dogrultusunda cazip
imkanlar sunmaktadirlar. Uye miisteri beklide alisveris hacmi dogrultusunda bu cazip imkanlardan
faydalanacaktir.

2. Musteri bir baska alisveris merkezi Uyelik bilgileri ile ugrasmak yerine daha 6nce uyelik islemlerini
tamamladigi yerden daha gilivenle ve zaman kaybetmeden alisveris sepetini olusturacak veya Uriinler hakkinda
bilgi sahibi olacaktir.

3. Yapmis oldugu her alisveris icin zaman kaybettirecek kisisel bilgileri yeni bastan girmek zorunda
kalmayacaktir.

4, Uyesi oldugu sanal alisveris merkezinin {yelerine yonelik uyguladigi promosyon, puan uygulamasi,
kampanya vb. avantajlardan elektronik posta kanali ile haberdar olacaktir.

5. Uyesi oldugu alisveris merkezinde satin almak istedigi ancak fiyati yiiksek olan triiniin her fiyat diisiisi
durumlarinda haberdar olacaktir.

6. Satin aldigi Grunlerle ilgili satis sonrasi hizmetlerden daha etkin bir sekilde faydalanabilecektir.

7. Uyesi oldugu sanal alisveris merkezinin lye misterileri ile ilgili prensip ve ilkelerden etkin bir sekilde

faydalanacaktir.
Uye miisteri yukarida ifade ettigimiz faydalarin yani sira asagidaki sakincalari da géz ardi etmemelidir.

1. interaktif bircok aligveris merkezi vardir ve her bir alisveris merkezinin sundugu alternatif imkanlar
mevcuttur. Her birine Ucretsiz dahi olsa Uyelik isleminin yapilmasi zaman kaybettirici ve sikici gelmektedir.
Doldurulmadan bir sonraki sayfaya dahi gecilmesini engelleyen bazi anlamsiz sorular insani gereksiz strese
sokmaktadir.

2. Genellikle elektronik posta adresine dayali, Uye adi ve sifre bilgileri kullaniimaktadir. interaktif
uygulamada her insanin aktif olarak kullandigi bircok elektronik posta adresi mevcuttur. Sik ziyaret edilmeyen
alisveris merkezi ile ilgili yapilan tanimlamada kullanilan elektronik posta adresi ve sifre unutulabilmektedir.
Sifre ve elektronik posta adinin hatirlaniimasi stireci sikici ve zaman alici bir ugrasidir.

3. Uyelik islemine yonelik ilk ziyaret edilen alisveris merkezleri tiiketicinin interaktif bazi firsatlar
kacirmasina neden olmaktadir.

4, Kisisel bilgilerde meydana gelen degisikliklerin bircok UGyelik isleminin bulundugu sitelerde
glincellestirilmesi ayrica zaman alici ve sikici islemdir.

5. Uyelik isleminde girilen kisisel bilgiler 6zellikle de kredi kartli alisveris islemlerinde girisi yapilan &zel
bilgilerle ilgili glivenirlilik sorunu kafalarda dolasan sliphe ve rahatsizlik olacaktir.

Sanal Alisveris Merkezi Agisindan;

1. Misteri portfoyu olusturulmakta, muisterilerin her alisveris isleminde kullanacag sabit bilgiler sisteme
kayitlanmaktadir. Merkez icin alisveris sonrasi islemlerde zaman kaybi en aza inmektedir.
2. Dijital olgimlerde musteri sayisi, ziyaretci sayisinin getirecegi alternatif kazanimlar s6z konusu

olacaktir. Site bos alanlarina reklam alinmasi, interaktif firma degerinin yiikseltilmesi, satisi yapilan Griinlerin
teminin de pazarlik gliciiniin elde edilmesi.

3. Musteri portfoyline bagl olarak birgok triin departmanlarinda stok bulundurma maliyeti Uretici firma
tarafina aktariimaktadir.

4, Uye misterilerin gecmisteki alisveris aliskanliklari ve davranis kaliplarindan hareketle alternatif
firsatlar kagirilmayacak, gelecege yonelik planlamalar daha isabetli olacak, departmanlar sekillendirilecektir.

5. Zaman icinde Gye musterilerimiz davranis kaliplari ¢ergevesinde, sanal alisveris merkezi ayni zamanda
belirgin misteri portfoyline sahip bazi biyik bolgelerde yerlesik alisveris merkezi yapilanmalarini beraberinde
getirecegi gibi, franchasing firsatlarini beraberinde getirecektir.

6. interaktif arama motorlar sayesinde ulasilabilir bir sanal alisveris merkezi olunacaktir. Ticari cografya
sinirlari kalkacak bitin diinya hedef Pazar haline gelecektir.

Uye miisterinin yukarida ifade ettigimiz faydalar yani sira asagidaki sakincalarda g6z ardi edilmemelidir.

1. Portfoyimizdeki musterilerimizin kisisel bilgilerini zaman zaman glincellememesi veya en azindan
zamaninda giincellememesi satilan mal ve hizmetin teslimini olumsuz yonde etkileyecektir.
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2. Uye misterilerimizden herhangi birinin olasi (istenmeyen) memnuniyetsizligi ayni zamanda iye
miisterimiz cevresini de kaybettirecektir. Ozellikle alisveris merkezini tanidiklarindan duydugu icin gelen
potansiyel ayni zamanda tamami igin riske atilmis olacaktir.

3. Uye misterilerin sistemimize kayith kisisel bilgilerin korunmasi alis veris merkezi icin her zaman risk
kapisini da beraberinde getirmektedir. En azindan Gye miusterilere her tirli gizlilik kalitesi sunulmasinda soru
isaretlerini asabilme problemi olacaktir.

MUSTERI BiLGi FORMU
5 Adi Soyadi
) T.C Kimlik No
= Cinsiyet
2 Dogum Tarihi
g Meslegi

Ulkemiz sinirlari icindeki alisverislerinizde, T.C kimlik numarasi, V.U.K na gére faturalandiriimada
kullanilacaktir.

Teslimat Adresi Semt
Posta Kodu
Sehir
Ulke
Fatura Adresi Semt
Posta Kodu
5 Sehir
w Ulke
QED Telefon Sabit
) GSM
E Fax
Kullanici Bilgisi E-Posta Adresi
Sifre Hatirlatma Sorusu
Sifre Onay Hatirlatma Cevabi
Gorils Edinme Sitemizi nereden buldunuz ?
Sitemizde aradiginiz Urlnlere erisiminiz
hakkindaki distinceler
Sitemizle ilgili diger dnerileriniz

2.2 MUSTERI SiPARIS SEPETININ OLUSTURULMASI

Misterinin siparis verdigi ve sepete attigi Urlinlerin satin alma onayi verilmeden takip edildigi birimdir. Siparis
sepetine alinan drinleri kesin siparis gegilmedigi slirece misteri adresine sevkiyati yapilmayacaktir. Misteri
kendi bitcesi dogrultusunda siparis sepetini olusturup beklemeye alacaktir. Sisteme yapilan tanimlama
dogrultusunda, gecmisteki musteri davranislarindan hareketle belirlenen siirelerde otomatik olarak musteri
alisveris sepetleri sifirlanacaktir. Mdisterilere siparis sepetlerine alinan drinlerin kag gilin igcinde sepette
tutulacag alt bilgi olarak verilmesi yerinde olacaktir. Siparis sepeti 6rnegi asagidaki gibi gosterilebilir.

SIPARIS SEPETI
Sira | Sepete Uriintin Uriintin Adet | Birim Fiyat Tutar Kesinlestir | Kes.Tarihi
No | Ekleme Tarihi | Kodu Cinsi
1 12-07-2007 12345 Telefon 1 250 250
2 20-07-2007 43210 TV 2 300 600 X 21-7-

2007

Sepet Toplami | 850
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KDV 153
Sepet Toplami | 1003
Kesin 600
Sip.Topla

KDV 108
Kes.Sip.Ge.Top | 708

2.3 MUSTERI SiPARiS SEPETINE ALINAN URUNUN KESIN SiPARISE DONUSTURULMESi VE MUSTERIYE SEVK

EDILMESI

Musterilerimiz siparis sepetlerine aldiklari Grlinleri, kendilerine taninan siirede onaylayarak kesin siparis
niteligine donUstiirecegi gibi siparis sepetine almadan kesin satin alma onayi verebilir.

Kesin satin almaya donlsen siparisler, sistemde belirtilen maksimum silirede teslimi icin gerekli islemler ilgili
departmanca baslatilacaktir. Stoklarda mevcut drinler génderime alinacak, stoklarda mevcut olmayan
Grlnlerin 6ncelikle temini ve gonderimi calismalari baslatilacaktir.

SiPARIS FOYU
Misteri Kodu ilgili Departman Ev Elektronigi
Adi Soyadi-Unvani Siparisi Onaylayan Gazanfer Erbaglar
Yetkili Kisi-TIf Siparis Takip | 6. nolu magazada stokta
Sonucu
Adresi 21-07-2011 Mevcut, rezerv edildi.
Sira No Uriintin Kodu Uriiniin Cinsi Adet Birim Fiyati
2 43210 TV 2 300
STOK KARTI
Malin Cinsi : Malin Kodu:
Sira Tarih | Agiklama | Giren Cikan Kalan
No Miktar | B.Fiyat | Tutar | Miktar | B.Fiyat | Tutar | Miktar | B.Fiyat | Tutar
CARi KART
Musteri Kodu:
Musteri Adi-Unvani
Adresi
Yetkili Kisi-TLF
Tarih Belge No Agiklama Borg Alacak Kalan
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2.4 ELEKTRONIK TiCARETTE TAHSIL GESITLERINE GORE SATISLAR VE MUHASEBELESTIRME ORNEKLERI

Telefon, TV, internet Gzerinden vb. elektronik anlamda yapilan satis sekillerini tahsilat seklinde gore asagidaki
gibi siniflandirabiliriz.

Kredi karth satislar

Banka veya Posta Havalesi ile satislar
Posta Ceki ile Satis

Mal Teslimi Nakit Odemeli Satis

N

2.4.1 Kredi Karth Satislar

Sanal alisveris merkezinde mdsterileri sunulan farkli bankalarin farkh kredi karti opsiyonlarinin satin alma
sartlari misterimiz tarafindan hangisinin tercih edildigi tiklanacaktir. Yapilan tiklamadan sonra, kredi karti ile
ilgili kayitlarimizda formunu olusturacak (mail order) bilgilerini doldurmasi istenecektir.

Kredi Kart Bilgi Formu Ornegi Asagidaki gibidir; (Mail-order; kartinizin fiziksel olarak bulunmadig ortamda,
yani mektup ile siparis, telefon veya internet araciligi ile yapilan kredi kartiyla alisveris islemidir. Kredi Kartlari
genelde bu isleme aciktir ancak istenirse kapattirilabilir.)

ERBASLAR LTD.STi.

MAIL ORDER FORMU

Firma Adi

Banka Adi

Kart Tara: Visa Card Master Card Euro Card
Telefon Ev GSM

Kredi Kart No

Kredi Kart Guvenlik No

* Givenlik Kodu Kredi Kartinizin Arkasindaki imza Béliimiinde Bulunan Kart Numaranizin son 3 Haneli
Numarasidir*

Son Kullanma Tarihi ........... YA AT
Toplam Odeme Tutari (KDV Dahil Rakam ile) ........cccoververververevennne. TL
Toplam Odeme TUar ... TL (Yazi ile)

Sirketinizden Almis Oldugum Mal ve Hizmet Karsiligi Yukarida Bilgilerini Beyan Ettigim Kredi Kartimdan Toplam
Odeme Tutarinin Tahsil Edilmesini Onayliyorum. Gereginin Yapilmasini Arz Ederim.

Kredi Karti Sahibinin Adi Soyadi

Tarih ............. Y Y

Kredi Karti Sahibinin imzasi

Not: Bu belge Kredi Kartlarinin mail order kullanim sartlarina gére diizenlenmistir. Kart hamilinin siparis vermis
oldugu (riin bedeli mail order olarak tahsil edileceginden bor¢ miktarini Bankaya 6demeyi kabul ve taahhit
eder.

Mail Order Formu ile Birlikte Kimlik Fotokopisini

.................................... gonderiniz/fakslayiniz.

a) Tek Cekimli Kredi Kartli Satislarin Muhasebelestirilmesi;
Alisveris merkezimizin kredi karth satislarinin hesabimiza gecis siresi dikkate alinarak asagidaki gibi
orneklendirebiliriz.

Ornek 1: Tek Cekimli Komisyonsuz, Hazir Deder Niteliginde Satis
Misterimize 5 nolu fatura ile 100 TL + %18 KDV mal satilmig, miisterimiz kredi kartini kullanmigtir. Satis bedeli
hesabimiza 3 gilin icinde komisyonsuz ge¢mektedir.

/7
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 118
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18

satis
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/7
/]
102 Bankalar 118
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 118
104.01.A001 Arda Akar
Kredi kartl satis bedelinin hesaba gegcmesi
//

Ornek 2: Tek Cekimli Komisyonlu, Hazir Deder Niteliginde Satis
Musterimize 6 nolu fatura ile 100 TL + % 18 KDV mal satilmis, musterimiz kredi kartini kullanmistir. Satis bedeli
hesabimiza 3 giin igcinde % 3 komisyonlu gecmekte olup komisyon bedeli musteriye fatura edilmektedir.
/7

104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 121,54
104.01.A001 Arda Akar

600 Yurt ici Satislar 100

643 Komisyon Gelirleri 3

391 Hesaplanan KDV 18,54

satig

/1l
102 Bankalar 118,54
653 Komisyon Giderleri 3.00
104 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 121,54
104.01.A001 Arda Akar
Kredi kartl satis bedelinin hesaba gegmesi

/7

Ornek 3: Tek Cekimli, Miisteriye Yansitilan Komisyonlu, Hazir Deder Nitelidinde Satis
Musterimize 7 nolu fatura ile 100 TL + %18 KDV mal satilmis, misterimiz kredi kartini kullanmistir. Satis bedeli
hesabimiza 3 glin iginde % 3 komisyonlu gegmekte olup komisyon bedeli miisteriye yansitiimamaktadir.

/7
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 118
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18
satis

/7
102 Bankalar 114,56
653 Komisyon Giderleri 3,44
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 118
104.01.A001 Arda Akar
Kredi kartl satis bedelinin hesaba gecmesi

/7

Ornek 4: Tek Cekimli Vadeli Nitelikli Satis
Musterimize 8 nolu fatura ile 100 TL + % 18 KDV mal satilmis, musterimiz kredi kartini kullanmistir. Satis bedeli
hesabimiza 30 giin icinde komisyonsuz gegcmektedir.

/1
126 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 118
126.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18
satis

!/
102 Bankalar 118
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126 Kredi Kartli Satiglardan Alacaklar 118
126.01.A001 Arda Akar
Kredi kartli satis bedelinin hesaba ge¢mesi

/7

Ornek 5: Tek Cekimli, Komisyonsuz, Iskontolu, Hazir Deder Nitelidinde Satis

Musterimize 5 nolu fatura ile 100 TL + %18 KDV mal satiimis, musterimiz tek ¢ekim kredi kartini kullanmustir.
Misterimize tek ¢ekim alisindan dolay1 % 2 iskonto uygulanmistir. Kartli satis bedeli 3 giin icinde hesabimiza
komisyonsuz olarak gegmektedir.

Diizenlenen Fatura Ornegi;

Mal Bedeli......ccoeerreieirieneee e 100
TSKONTO v ve et see s eee v s 2,91
Net SatIS. i s 97,09
KDV % 18...civiierieriiiie st st eree e 17,48
Genel Toplam.... e 114,57
/1l
104 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 114,57
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 97,09
391 Hesaplanan KDV 17,48
satis
!/
102 Bankalar 114,57
104 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 114,57
104.01.A001 Arda Akar
Kredi kartl satis bedelinin hesaba gegmesi
/1l
b) Taksitlendirilmis Kredi Kartli Satislar

Ornek 1: Dénen Varlik Niteliginde Ticari Alacagin Olusmasi

Kredi kartina 5 esit taksit 500 TL +%18 KDV mal satilmistir.

/7
126 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 590
126.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
satig
/7
/7
102 Bankalar 118
126 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 118

126.01.A001 Arda Akar
Kredi karth satis 1/5 taksitin hesaba gecmesi
/7

Ornek 2: jik Aylar Odemesiz, Dénen Varlik Nitelidinde Ticari Alacadin Olusmasi
ilk 3 ay 6demesiz 9 ay esit taksitlerle 6demeli Kredi kartina 500 TL +%18 KDV mal satilmistir.
/7
126 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 590
126.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90

satig
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/1
102 Bankalar 65,56
126 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 65,56
126.01.A001 Arda Akar
Kredi karth satis 1/9 taksitin hesaba gegcmesi
/1

Ornek 3: ilk Aylar Odemesiz Kismen Dénen Varlik Kismen Duran Varlik Niteliginde Ticari Alacadin Olusmasi
ilk 3 ay 6demesiz 12 ay esit taksitlerle 6demeli Kredi kartina 500 TL +%18 KDV mal satilmistir.
/7

126 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 442,53
126.01.A001 Arda Akar
226 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 147,47
226.01.A001 Arda Akar

600 Yurt ici Satislar 500

391 Hesaplanan KDV 90
Satis (Muhasebe icin toplam 15 s6z konusu olup, ilk 9 aylik kissim 126 nolu hesaba son 3 aylik kissim 226 nolu
hesaba kayitlanmigstir)

/1l
/1l
102 Bankalar 49,17
126 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 49,17

126.01.A001 Arda Akar
Kredi karth satis 1/12 taksitin hesaba gegmesi
/7
126 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 147,47
126.01.A001 Arda Akar
226 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 147,47
226.01.A001 Arda Akar
Son (g ay tahsil stiresi 12 ay altina distiginde yapilacak kayit
/7

Ornek 4: Taksitlendirme Pozisyonuna Gére Dénen ve Duran Varlik Ticari Alacagin Olusmasi
24 ay esit taksitlerle 6demeli Kredi kartina 1.000 TL +%18 KDV mal satilmistir.
/7
126 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 590
126.01.A001 Arda Akar
226 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 590
226.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 1000
391 Hesaplanan KDV 180
Satig (ilk 12 aylik kisim 126 nolu hesaba son 12 aylik kisim 226 nolu hesaba kayitlanmistir)
/7
102 Bankalar 49,17
126 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 49,17
126.01.A001 Arda Akar
Kredi karth satis 1/12 taksitin hesaba ge¢mesi
!/

/1
126 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 590
126.01.A001 Arda Akar
226 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 590
226.01.A001 Arda Akar
Son tahsil sliresi 12 ay altina dastigiinde yapilacak kayit
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/7

2.4.2 Banka Veya Posta Havalesi ile Satis

Bu satis tekniginde, kredi karti olmayan veya kredi karti kullanmak istemeyen miisterilerimiz icin banka veya
posta havalesi opsiyonu taninmaktadir. Bir ¢ok elektronik ticarette posta ve banka havalesi ile havalenin
yapildigini gosteren dekont faksi istenmektedir. Dekont faksi alindiginda veya bedelin hesaba gectigi
kesinlestiginde mal sevkiyati yapilmaktadir. Ayrica havale yolu ile satislarda misteriye belirli bir miktar nakit
iskontosu da uygulanmaktadir.

Ornek 1: Miisterimiz siparis sepetine attigi %18 KDV dahil, 118 TL tutarindaki mal bedeli icin banka havalesi
cikartmis ve dekontu tarafimiza fakslamistir.

a) Havale bedelinin ayni giin hesabimiza gegtigi varsayimi ile;
/7
102 Bankalar 118
600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18
/7
b) Havale bedelinin izleyen giin hesabimiza gegtigi varsayimi ile;
/7
120 Alcilar 118
600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18
/7

Ornek 2:  Banka Havalesine Iskonto Yapiimasi
Musterimiz asagidaki satis opsiyonlu rlini % 3 banka havalesi ile iskontolu kismini tiklayarak siparisini vermis
ve banka havale bedelinin hesabimiza gectigi teyidi alinmis siparis fatura edilerek sevk edilmistir.

Mal Bedeli 500,00
% 3 1skonto 16,67
Net Satis Bedeli 483,33
% 18 KDV 87,00
Genel Toplam 570,33
/7
102 Bankalar 570,33
600 Yurt ici Satislar 483,33
391 Hesaplanan KDV 87,00

/7

2.4.3 Posta Cekine Taksitlendirilerek Veya Tek Cekimli Satislar

Ozellikle nesriyat satislarinda posta gekine endeksli satislar yaygin olarak uygulanmaktadir. Elektronik ticarette
posta ¢ek numaramiz misterimize verilerek mal bedelinin posta ¢ek numaramiza yatiriimasi istenmektedir. Tek
cekim 6demeli posta ¢ek hesabimiza yatirilan bedel teyit edildikten sonra Griin sevkiyati gerceklesmektedir.
Bunun yani sira higbir 6n tahsilat yapilmadan sevk edilen mal ile birlikte taksitlendirilmis veya tek 6demeli
matbu hazirlanmis, butln bilgileri hazir posta gekleri miisterimize génderilmektedir. Musterimiz teslim aldig
mal ile birlikte posta ceklerinin Gzerinde belirtilen tarihler geldikge ilgili PTT Bank subelerinde posta cek
hesabimiza mal bedelini veya taksitlendirilmis ise taksitlerini yatirmaktadirlar. Konu ile ilgili farkli muhasebe
ornekleri asagidaki gibidir.

Ornek 1: Tek Odemeli Posta Cek Bedelinin Hesabimiza Gegtigi Teyidi ile Siparis Sevki
Satis bedeli 100 TL + % 18 KDV fiyath malin bedelinin belirtilen posta ¢eki hesabimiza yatirildigi bilgisi gelmis ve
tarafimizdan teyit edilerek, mal diizenlenen fatura ile sevk edilmistir.
/1
108 Diger Hazir Degerler 118
108.01 Tahsil Edilecek Posta Cekleri
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600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18
/1

Ornek 2: Taksitlendirilmis OGn Odemesiz Posta Cekli Satislar
Bedeli 1.000 TL + % 18 KDV olan mal sevk edilmistir. Diizenlenen faturanin esit taksitlerle tahsili igin sira olarak
diizenlenen 12 adet posta ¢eki sevk edilen mal ile birlikte misterimize gonderilmistir.

/1
125 Posta Cekli Satiglardan Alicilar 1180
600 Yurt ici Satislar 1000
391 Hesaplanan KDV 180
/1l

2.4.4 Mal Teslimi Nakit Odemeli Satislar

Bu satis yonteminde, siparisi gegilip teyit edilen mal sevk edilmekte ancak sevk edilen malin teslimi 6deme
sartina baglanmaktadir. Misteri mali kendisine teslim eden kargo sirketine mal bedelini 6dedikten sonra mali
teslim almaktadir.

Ornek:1 Odemesi mal teslim sarth satis islemi asagidaki gibi gerceklesmistir.

a) X Kargo sirketi ile gonderilen mal igin diizenlenen fatura bedeli % 18 KDV dahil, 590 TL dir.
b) Musterimiz X Kargo sirketine ddemesini yaparak siparisini teslim aldigi bilgisi gelmistir.

c) Anlasma geregi X Kargo sirketi adimiza tahsil ettigi bedelleri her haftanin Pazartesi gilinii
icinde banka hesabimiza yatiracaktir.

d) Bankadan gelen hesap 0zetinde teslim edilen mal bedellerinin hesabimiza gegtigi

gorilmektedir.

/1
120 Ahcilar 590
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
Siparis edilen malin fatura edilerek génderilmesi
/1
136 Diger Cesitli Alacaklar 590
136.01 X Kargo Sirketi
120 Alcilar 590
Malin teslim bilgisinin kargo sirketince dekont edilmesi
!/
/1l
102 Bankalar 590
136 Diger Cesitli Alacaklar 590

136.01 X Kargo Sirketi
Pazartesi banka hesabimiza gelen

/7

2.5 Pazarlama Satis Dagitim Giderlerinin Muhasebelestirilmesi

Pazarlama ve Satis Departmaninca ylritlilen satis artirici reklam vb. harcamalar, satisi yapilan mali misteriye
ulasmasi i¢in katlanilan her tirlt nakliye, sigorta vb. giderler pazarlama satis ve dagitim gideri niteligindedir.

Pazarlama Satis Dagitim Giderleri gliniimiiz yogun rekabet ortaminda isletmelerin karsi karsiya kaldiklari en
onemli gider kalemlerinden birisi niteligindedir. Elektronik Ticarette, TV endeksli tanitim ve satislar igin yapilan
harcamalar, interaktif satislarda diger sitelere konan reklam logolari bu isletmelerin faaliyet giderleri arasinda
yer almakta ve 6nemli bir paya sahip olmaktadir.

Pazarlama Satis Dagitim Giderleri asagidaki alt basliklarla 6rneklendirilecek ve muhasebe kayitlar
gosterilecektir.
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2.5.1  Nakliye Ucretinin isletmeye Ait Olmasi
Ornek: 500 TL +% 18 KDV Ticari Mal, kredi kartina tek cekim satilmis, kargo sirketine % 18 KDV dahil 18 TL
odenmistir.

/1
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 590
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
satis
/1
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 15,25
191 indirilecek KDV 2,76
100 Kasa 18,00
!/

2.5.2  Nakliye Ucretinin Alici Tarafinca Odenmesi
Ornek: 500 TL +% 18 KDV Ticari Mal, kredi kartina tek ¢ekim satilmis, nakliye bedeli miisteri tarafindan
O0denecektir.

/7
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 590
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
satis
/7

2.5.3 Nakliye Ucretinin Miisteriye Fatura Edilmesi
Ornek: 500 TL +% 18 KDV Ticari Mal bedeli ile nakliye bedeli kredi kartina tek ¢ekim satilmis, kargo sirketine %
18 KDV dahil 18 TL 6denmistir. Odenen Nakliye Bedeli misteriye fatura edilmistir.

/7
104 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 608,00
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500,00
649 Diger Olagan Gelir ve Karlar 15,25
391 Hesaplanan KDV 92,75
satis
!/
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 15,25
191 indirilecek KDV 2,76
100 Kasa 18,00
!/

2.5.4  Naklive Giderlerinin Anlasmali Nakliye Sirketlerine Belirli Zamanlarda Odenmesi
Ornek: 500 TL +% 18 KDV Ticari Mal, kredi kartina tek ¢ekim satilmis, kargo sirketine % 18 KDV dahil 18 TL
borglaniimistir. Anlasma geregi nakliye bedelleri nakliye sirketini aylik olarak 6denmektedir.

/1
104 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 590
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
satis
/1
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 15,25
191 indirilecek KDV 2,76
329 Diger Ticari Borglar 18,00
/1
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2.5.5 _Bayi Adina Nakliye Bedelinin Tarafimizca Gdenmesi,
Ornek: 500 TL +% 18 KDV Ticari Mal Bayiye satilmistir. Nakliye bedeli kargo sirketine bayi adina % 18 KDV dahil
18 TL 6denmistir. Anlasma geregi bayilere yapilan satislar ve nakliye bedelleri her ayin son giini ¢ekle tahsil
edilmektedir.

/7
120 Alicilar 608
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
100 Kasa 18
satis
!/

2.5.6 Satis iade Nakliye Bedelinin denmesi,
Ornek: Daha dnce satisini yaptigimiz % 18 KDV dahil, 250 TL Ticari Mal miisterimiz tarafindan isletmemize iade
edilmistir. lade edilen mala ait kargo sirketine nakliye bedeli olarak % 18 KDV dahil 18 TL nakit &édenmistir. Mal
bedeli miisterimiz hesabina havale ¢ikartilacaktir.

!/
610 Satistan iadeler 211,86
191 indirilecek KDV 38,14
120 Alicilar 250
/7
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 15,25
191 indirilecek KDV 2,76
100 Kasa 18,00
!/

2.6 Promosyonlu Satislar, Numune Uriinler ve Muhasebelestirilmesi

isletmeler, rekabet edebilmek, faaliyet hacimlerini artirmak ve iiretimini veya satisini yaptiklari mallarina olan
mevcut talebi korumak veya artirmak icin bir malin yaninda baska bir mali promosyon Uriini olarak
vermektedirler.

Piyasadan satin alinan veya ithal edilen herhangi bir Griinlin, isletme tarafindan ana faaliyet konusu olan
Urlnidn satisi yaninda promosyon (riini olarak verilmesi isletme igin pazarlama, satis ve dagitim niteligindedir.
Bu tiir dagitimlar, pazarlama departmani emrine yapilan harcamalardir.

Belirli zamanlarda, 6zellikle bayramlarda ve yilbaslarinda sirketler kendi tanitimlarini yapabilmek amaci ile
herhangi bir bedel almaksizin, kalem, anahtarlik, ajanda, takvim vb. esyay! esantiyon olarak dagitmaktadirlar.
Amag isletmenin tanitimini yayginlastirmaktir. Bu, pazarlama nitelikli bir harcamadir.

isletmeler, satigini yaptiklari veya piyasaya yeni ¢ikaracaklari bir Girtiniin tanitimini saglamak amaci ile numune
mallar Uretmekte ve bu mallari da ayrica bir bedel tahsil etmeksizin potansiyel miusterilerine
gondermektedirler. Numune olarak génderilen mallarin Gzerine numunedir, parayla satilamaz seklinde ibareler
konarak Ucret karsiligi satisinin yapilmamasi temin edilir.

Numune veya esantiyon olarak génderilen mallar, ticari teamiillere uygun nitelikte ve miktarda olmasi, satisa
konu olmayacak sekilde gdnderilmesi vergi kanunlarimiz agisindan yerinde olacaktir.

ORNEK:

1. isletme, satisini yaptigi Giriinlerin yaninda promosyon {riinii olarak verilmek tizere 5.000 TL + % 20 KDV
tutarinda mah pesin almistir.

2. isletme, 20.000 TL + % 8 KDV tutarinda mali pesin banka havalesi yolu ile satmstir. Satilan riinlerle

birlikte alinan promosyon Grinlerinin tamami dagitiimistir.
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3. isletme, satisini yaptigi Griinlerin yaninda promosyon {riinii olarak verilmek iizere 2.000TL+% 8
KDV tutarinda mali pesin almigstir.

4, isletme 10.000 TL + % 20 KDV tutarinda mali pesin banka havalesi ile satmistir. Satilan {riinlerle birlikte
alinan promosyon Uriinlerinin tamami dagitilmistir.

5. isletme yaklasan yilbasi nedeni ile dagitmak tizere 3.000 TL + % 20 KDV tutarinda esantiyon iriinii satin
almistir.

6. Satin alinan esantiyonlarin tamami dagitilmistir.

7. Misterilerin test amagli kullanmasi amaci ve Uriniin tanitilabilmesi igin stoklarda yer alan 4.000 TL

degerindeki Girlin bedelsiz ve numune olarak misterilerimize génderilmistir.

_— S
157 Diger Stoklar

157.01 Promosyon Uriinleri
191 indirilecek KDV
100 Kasa
Y SO S
102 Bankalar
600 Yurt ici Satislar
391 Hesaplanan KDV
S S
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
157 Diger Stoklar
157.01 Promosyon Uriinleri
391 Hesaplanan KDV
(%20-%8=%12)5.000% 12
_— S
157 Diger Stoklar
157.01 Promosyon Uriinleri
191 indirilecek KDV
100 Kasa
S N

S

102 Bankalar
600 Yurt ici Satislar
391 Hesaplanan KDV
S N
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
157 Diger Stoklar
157.01 Promosyon Uriinleri
_ S
157 Diger Stoklar
157.02 Esantiyonlar
191 indirilecek KDV
100 Kasa
Y S S
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
157 Diger Stoklar
157.02 Esantiyonlar
S S
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
153 Ticari Mallar
Y S S

5.000
1.000
6.000
21.600
20.000
1.600
5.600
5.000
600
2.000
160
2.160
12.000
10.000
2.000
2.000
2.000
3.000
600
3.600
3.000
3.000
4.000
4.000
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2.7 Satis iadeleri ve Satis iadelerinin Muhasebelestirilmesi

Elektronik Ticarette yapilan satislarin degisik nedenlerle satin alicilar tarafindan isletmeye geri gonderilmesi
satis iadelerinin konusunu olusturacaktir. Ozellikle sanal ortamda yapilan satislarda gliven unsurunun
pekistirilmesi gibi nedenlerden dolayi bircok sanal market uygulamasinda begenilmeyen drinlerin higbir sarta
bagh kalmaksizin, belirli bir siirede geri alinacaginin ve alinan bedelin iade edilecegi gibi 6rnekleri gormekteyiz.

Satig iadeleri kabul edilirken, Satis Merkezi tarafindan herhangi bir kurum ve sahis isletmesine satis yapilmis ise
iade edilen mal ile birlikte satis iade faturasinin diizenlenmesi zorunludur ve geri gelen uriin ile birlikte musteri
tarafindan diizenlenecek iade faturasi muhasebe kayitlarimiza gececektir. Herhangi bir isletme, kurum veya
fatura kullanma mecburiyeti olmayan kisilerden iade kabul edilen mallar icin isletmemiz tarafindan Gider
Pusulasi diizenlenecektir. Diizenlenen gider pusulasi dogrultusunda iade kabul edilen triin bedeli iade edilecek
ve muhasebe kayitlarimiza ispat edici belge olarak kaynak teskil edecektir.

Ornek: Daha dnce satisini yaptigimiz % 18 KDV dahil, 250 TL Ticari Mal miisterimiz tarafindan isletmemize iade
edilmistir. lade edilen (riinle beraber iade faturasi diizenlenmistir.

/1
610 Satistan iadeler 211,86
191 indirilecek KDV 38,14
120 Alcilar 250
!/
2.8 Anizali veya Begenilmeyen Uriiniin Degistirilmesi ve Muhasebelestirilmesi

isletmeler ticari hacmini artirmak icin degisik zamanlarda dretici firmalarin politikalari dogrultusunda degisik
yontemler uygulamaktadirlar. Satisi yapilan Griin arizali ¢iktiginda veya begenilmediginde zamana baglh olarak
bir baska Urunle degisiminin yapildigini degisik tedarikgi isletme reklamlarinda karsilasmaktayiz. Giinimuizde
bircok Urlinlin garanti belgesine baktigimizda, onarilmayacak sekilde arizali ¢ikan {rlinlerin yenisi ile
degistirilecegi gibi ifadelerle garanti altina alindig1 gorilmektedir.

Arizal ¢ikan veya begenilmeyen (riin satis sonra geri alinirken, satis iadesinde oldugu gibi ya iade faturasi
esliginde veya fatura diizenlenemiyorsa isletmemiz gider pusulasi ile geri kabul edilecek ve yeni Uriin yeniden
fatura edilerek misterimize teslim edilecektir. Sire¢ boyunca kullanilan belgeler i1siginda triin stoklarimiza ve
muhasebe kayitlarimiza gececektir.

Ornek 1:
a) 12 Temmuz 2011 Tarihinde 1234567891234 Imei nolu cep telefonu % 18 KDV dahil, 300 TL ye banka
havalesi ile satilmistir.
b) Musterimiz satin almis oldugu 1234567891234 Imei nolu cep telefonunu arizali ¢iktigi degistirmek
istemistir. istegi kabul edilmis ve geri gelen cep telefonu yerine iki giin icinde temin edilen 9876543211234
Imei nolu cep telefonu teslim edilmistir.

//
102 Bankalar 300,00
600 Yurt ici Satislar 254,24
391 Hesaplanan KDV 45,76
Cihaz Satisl
—//
610 Satistan ladeler 254,24
191 indirilecek KDV 45,76
120 Alicilar 300
Cihazin iade alinmasi
!/
/7
120 Alcilar 300,00
600 Yurt ici Satislar 254,24
391 Hesaplanan KDV 45,76

Cihazin degistirilmesi
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Ornek 2:

a) 12 Temmuz 2011 Tarihinde 1234567891234 Imei nolu cep telefonu % 18 KDV dahil, 300 TL ye banka
havalesi ile satilmistir.

b) Miusterimiz satin almis oldugu 1234567891234 Imei nolu cep telefonunun rengini begenmedigi icin
degistirmek istedigini bildirmistir. istegi kabul edilmis ve geri gelen cep telefonu yerine 9876543211234
Imei nolu cep telefonu teslim edilmistir. Misterimiz cep telefonunun sevkini, “Degistirilmek lizere sevk
edilmistir, fatura diizenlenmeyecektir” ifadesi ile diizenledigi sevk irsaliyesi ile birlikte gondermis, kesmis
oldugumuz fatura ilave edilmistir. Degistirilen Grlin 6zelligini tasiyan bilgi daha 6nce diizenlemis oldugumuz
fatura Uzerinde uslune uygun diizeltilmis ayrica fatura diizenlenmemistir. Degistirdigimiz yeni Griin
misterimize usulune uygun dizenlenen sevk belgesi, daha 6nce dlzenledigimiz fatura esliginde
gonderilmistir.

/7
102 Bankalar 300,00
600 Yurt ici Satislar 254,24
391 Hesaplanan KDV 45,76
Cihaz Satisi
/7

Bu durumda satis faturasi kayitlarimiza gececek, degisimi yapilan cihaz degistirdigimiz cihaz ile ortlstigu igin
fatura edilmeden dizenlenen sevk irsaliyesi ile génderildigi icin gelen cihaz sadece stok kartlarimizda kayit
islemi gorecektir.

SONUC

Hizli ntfus artisi, teknolojik yenilikler ve iletisim araglarindaki inanilmaz gelismenin sonucu olarak insanlarin
ihtiyaclari da hizla sekil degistirmeye baslamistir. Bu degismenin sonucu olarak ticari faaliyetlerinde buna
paralel olarak degisecegi kesindir. iste bu degisimin en énemli sonucu hizla artan rekabet kosullandir.
Tuketicilere ilging yeni Urtinler sunmak, bu Urtinleri en kisa zamanda tanitabilmek, bilgilendirmek ve en uygun
sartlarda sunabilecek sistemleri gelistirebilmek blyik 6nem kazanmistir, internet ise isletmelere bu stratejileri
gelistirebilecek uygun bir alt yapi olarak gériinmektedir.

Internet Uzerinde gercgeklestirilen ticaret faaliyetlerinde isletmeleri bir birinden ayiran en énemli fark web
sitelerinin icerik, isleyis ve islevleridir. Sanal ortamin isletmeler agisindan en belirgin 6zelligi; kurulus yeri,
kurulus zamani, galisan sayisi, sermaye, ciro ve benzeri nitelikler itibariyle biitin isletmeleri esitlemesidir. Bu
durum oOzellikle kiigik ve orta olgekli isletmelere, biyik sirketlerle rekabet agisindan biyiik bir avantaj
saglamaktadir. Clnk{ internet ortaminda tiiketiciler igin en dnemli 6zellik web sitelerinde aradiklarini kolaylikla
bulabilmeleridir.

GuUnUmuzde ticari alim satim islemleri ve beraberinde diizenlenen bir ¢ok senaryolu satislar mevcuttur.
Dizenlenen her gesit senaryolu satislarda basta V.U.K ve diger kanunlarimiz olmak lzere, tiketici, isletme kamu
yari dogrultusunda istenecek belge ve kayit dizenine uyulmasinin zorunlu oldugu goéz ardi edilmemelidir.
Yasanan ve yasatilan her satis olayi mantigina uygun belgeye dayandirilmal ve kayit altina alinmalidir.
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