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OZET

Bu galismada, yaslilik kavramina genel bir bakis, yaslilikta yagsanan degisim, yashlarin
sorunlari ve yaslilara sunulan hizmetler ele alinmistir. Yaglanma dogumla baslayan ve
O0lume kadar suren bir sureg olarak ele alindiginda yasayan her canlinin kaginiimaz

olarak yaslanacagi soylenebilir.

Yasgliligin insan yagsaminda ne gibi degisimler yarattigi, bu yasananlarin ne gibi
sorunlara yol actigi ve bu sorunlari ortadan kaldirmaya doénik hangi hizmetlerin
oldugunun tartisiimasi ile hangi tur yasal bogluklarin ve eksiklerin oldugu ortaya
cikarilmaya caligilacaktir. Calismanin 6zellikle eksik yasal duzenlemelerin goranar
hale getirilmesi ile Turkiye’de yash dostu politikalara olan ihtiyacin gérinur olmasina

destek saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yagl, yaglilik, yasli politikalari, sosyal hizmetler.
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AN OVERVIEW OF THE CONCEPT OF OLD AGE

ABSTRACT

In this study, an overview of the concept of old age, change in old age, problems of the
elderly and the services offered for the elderly are discussed. It can be said that every
living creature inevitably ages when it is treated as a process that begins with birth and
lasts until death.

It will be tried to find out what kind of legal gaps and shortcomings are caused by
discussing what kind of changes the aging has caused in human life, what kind of
problems these living people have caused and what services are going to remove
these problems. Notably absent is visible with the introduction of legislation that
appears to support the need for age-friendly policies in Turkey are expected to be

provided.

Key Words: Elderly, old age, old age politicies, social services.

GiRiS

Yaslanma, bireyin anne karnindan baslayip 6limine kadar olan slreg igerisinde
biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal agidan degisime ugrayarak yasamini etkileyen
geri donulmez ve kaginilmaz bir suregtir (Tomanbay, 2002: 250). Bu sureg, i¢inde

bulunulan kultire ve bireyin yasantisina badli olarak olumlu ya da olumsuz sekilde

gelisebilir.

Yaslilikla ilgili ortak bir tanim bulunmamakla birlikte birgok tanim s6z konusudur. Bir
tanima gore; yashlik, morfolojik, fizyolojik ve patolojik degigikliklerin olumsuz yonde
ilerledigi, cesitli hastaliklarin birlestigi, fizik ve ruhsal yeteneklerin geriledigi bir
yetmezlik olayi olarak degerlendiriimektedir (Koptagel-ilal, 1992’den akt. , Aksiilli,
2002: 8). Bir bagka tanima gore; yaslilik, bireyin fiziksel ve biligsel fonksiyonlarinda bir
gerileme, saghgin, genglik ve guzelligin, Gretkenligin, cinsel yasamin, gelir duzeyinin,
sayginhgin, bagimsizligin, arkadaslarin, es ve yakin iligkinin, sosyal yasantinin ve
statindn, desteklerin azalmasi ve kaybi gibi ddneme 6zgl pek ¢ok sorunun yasandigi

bir kayiplar dénemidir (Konak ve Cigdem, 2005). Diger bir tanima goére “Yasli, mekanik
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tanimlamayla, yasi ortalama bir rakamla 60’1 asmis, fiziksel (organsal) yapilarinda,
zihinsel, ruhsal ve sosyal melekelerinde eskimeler ve gerilemeler olan kisidir”
(Tomanbay, 2002: 250). Tanima gore yasl birey 60 yasi agsmis bireyler olarak
belirtiimesine ragmen yaslilik icin genel bir yas siniri yoktur. Diinya Saglik Orgiiti'ne
gore yas siniflamasi soyledir: 60 ile 74 yas arasi yaslilik, 75 ile 89 yas arasi ihtiyarlik,
90 yas ve fazlasi ileri yashlik (Akdemir, 1997). Goruldugu Uzere, her Ulkeye ve yaslilik
hizmeti veren kurum ve kurulusglara gore yasliligin yas siniri farklilik gostermektedir.

Yaslilik, fizyolojik ve biyolojik degisiklikler nedeniyle bireyin guinlik yasam aktivitelerini
gergeklestirmede zorluk c¢ektigi ve bu nedenle baskalarina bagimli oldugu bir
donemdir. Ayni zamanda bagkalarina bagimli olmalari nedeniyle ¢aresizlik duygusuna
kapilabilirler. Yagamin son evresi oldugundan olume daha yakin olduklarini

hissetmeleri 6lim kaygisi yasamalarina neden olabilmektir.

Yaslligin tanimlanmasina kuramsal bir agidan bakildiginda biyolojik, kronolojik,

sosyolojik ve kronolojik yaslanma olmak Gzere dort boyut 6ne gikmaktadir.

Biyolojik Yaglanma: Geligsim surecinde vucudun yapisal ve iglevsel olarak degisimidir.
Anne karninda baslamaktadir. Yasam bigcimimiz, hucrelerimizin yaslanmasini
yavaglatabildigi gibi hizlandirabilmektedir (Kalkan, 2008:4). Vicudun fiziksel
degisimlere ugrayarak yaslanmasiyla acgiklanmaktadir. Hucrelerin yenilenememesi

nedeniyle biyolojik yagslanma gerceklegir.

Kronolojik Yaslanma: Bir yillik zaman dilimi ile élgtlen streye goére yapilan yashlik
yanimi kronolojik yashliktir. Kronolojik yaslanma sadece dogum tarihiyle agiklanir.
Yasl bireyin saghgi, statisu ya da herhangi bir seyiyle ilgili degildir. Ayni zamanda
kronolojik yaslanmada yas siniri net degildir. Diinya Saglik Orgiti (WHO)' ne gére
yaslanmanin bagslangici 60 yas iken, geriatri Gnitelerinde ve uluslararasi alanda 65 yas

olarak kabul edilmektedir.

Sosyolojik Yaglanma: Zaman iginde kazanilan aligkanliklarin, sosyal konumun ve
bireylerin sosyal rollerinin degismesini ifade etmektedir (Durgun ve Tumerdem 1997).
Emeklilik, esin kaybina bagli olarak kari-koca rolinin kaybolmasi, torun sahibi olmak,
arkadaslik iligkilerinin farklilagmasi, aile reisi rolunin degismesi sosyal yaslanmanin
belirtilerindendir. Yagh bireyin ge¢cmis yasantisina bagh olarak bu aligkanlik ve rol

degisimleri yasli bireyin yasamini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir.
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Psikolojik Yaslanma: Hafiza, 6grenme, zekad gibi zihinsel fonksiyonlarda, gudu ve
durtulerde, kigilikte degisimler olmasidir (Dolek, 2011: 17). Zihinsel fonksiyonlardaki
gerilemelerin psikolojik veya biyolojik temelli olup olmadigi da yashlik slrecinin
tanimlanmasinda temel dayanaklardandir. Yash bireylerin kendilerini yaslihga
hazirlamamalari nedeniyle yetersizlik duygusu, kaygi, baskalarina yuk olma korkusu,
istenmedigini dusunme, igse yaramadigi dusuncesi gibi degisimler olusabilmektedir. Bu
degisimler kigiyi olumsuz etkilemektedir. Ornegin zihinsel alistirma tekniklerinden biri
olan bulmaca ¢6zme hobisini aktif kullanan yash bireylerin hafizalarini surekli aktif
tuttuklar icin zihinsel fonksiyonlarindaki olumsuz degisimleri en aza indirgedikleri

bilinmektedir.
DEGi$EN TOPLUM VE YASLILIK

Sanayilesme ve buna bagli olarak kentlesme sonucunda yaslilik bir sorun olarak
gorulmeye baslanmistir. Talas (1981: 29)'a goére, “sanayi devrimi, kliguk zanaat,
tezgéh ve atolye uretimlerinin yerine yeni teknik bulug ve makinelerde yeni enerji
kaynagi buhar gucunun harekete gecirdigi, buharli gemilerin ve makinenin insan,
rizgar, su, hayvan enerjisinin yerini almasidir”’. Dolayisiyla sanayilesmeyle birlikte
insan is glcune olan talep artmistir. Kirsalda yasayan geng nufusun istihdam etmesi
icin kentlere go¢ etmesi sonuncunda kentlesme oraninda artis s6z konusu olmustur.
Kentlesmeyle birlikte kent cazip hale gelmistir ve ig olanaklarinin artmasiyla kirda
yasayan gengler kentlere go¢ etmistir. Genglere go¢ surecinde ayak uyduramayip
geride kalan yaslilarin bakim sorunu ortaya ¢gikmistir. Bununla beraber gegcmiste ailede
onemli rol ve statli sahibi olan yagh bireyler bu durumlarini kaybederek otoriteleri
kismen ya da tamamen sarsiimistir. Gegmigte karar mekanizmasi olarak gorulen yasl
bireylerin bu roll de sekteye ugramis ve aile reisi rolunu yitirmiglerdir. Kente go¢ eden
yagh bireyler de vyalnizlagsma ve sosyal yalitim gibi sorunlarla karsilagsmaya

baglamiglardir.

Sanayilesme sonucu geleneksel aile yapisindan g¢ekirdek aile yapisina gecilmigtir.
Yazgacg (1992)'a gore; aile yapisindaki degisikliklere bagl olarak geleneksel yapinin
getirdigi baglhk olgusunun degismesiyle yaslh bireyin bakimi devletin sorumlulugu
haline gelmistir. Sosyal devlet, bu dogrultuda yash bireylere gerekli hizmetleri

sunmaktadir.

87



Duygu Tereci, Gozde Turan, Nergis Kasa, Tiilay Oncel, Nurcay Arslansoyu

YASLILIKTA DEGISIM

Yasamin butun evrelerinde oldugu gibi, yasamin son evresi olan bu donemde de bir
takim degisiklikler meydana gelmektedir. Bedensel, biligsel islevlerde meydana gelen
degisimler, kisilik 6zelliklerindeki ve yasli bireylerin cinsel yasaminda meydana gelen

degisimler yash bireyleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Bedensel Degisimler

Yaglhhiga gelindiginde fizyolojik degisiklikler gorulmeye baslanir. Bu fizyolojik
degisimler duyu organlarinda, hareket ve motor becerilerinde, sinir sistemi ve kalp
damar sisteminde gorultr (Onur, 2011: 304- 05). Duyu organlarinda en ¢ok degisim
gormede meydana gelmektedir. Bu durum kitap okumak, televizyon seyretmek, igneye
iplik sokmak gibi faaliyetlerini gerceklestirmelerine engel olmaktadir. Koku ve tat
almadaki bozukluklar beslenmeyi de olumsuz etkilemektedir. isitme kaybi ise sosyal

iligkileri en gok etkileyen degisimdir. Buna bagli olarak iletisim aksamaktadir.

Hareket ve motor becerilerindeki degisimlere drnek olarak hareketlerdeki yavaslama,
kemiklerin kirilganlagsmasi ve kireglenmesi verilebilir. Yazici (1994: 21)ya goére,
kaslarin yipranmasi ve kemiklerin kalsiyumunu kaybetmesi gibi degisimler sonucu
yasli bireyin boyu kisalmakta, durusu kamburlagsmakta ve fiziksel aktivitesi

azalmaktadir.

Sinir sistemindeki degisimler yasli bireyin refleksleri ve tepkileri yavaglatmaktadir. Bu

durum gunluk aktivitelerini olumsuz yonde etkiler.

Bu degisimler batln yash bireylerde gorulse de, hizlari, bireylerin yasam tarzlarina ve

yasadigi ¢cevrenin Ozelliklerine bagli olarak farklilik gosterebilir.
Biligsel islevler

Blum, Jarvik, Vlark, Gren, Schaieve, Neugarten gibi arastirmacilar, yaslihgin zihinsel
acidan timuyle bir gerileme dénemi olmadigini, tecribe ve 6grenmeye bagli olarak
birikimli zekanin yas ilerledikge arttigini belirtmektedir (Onur, 2011: 214- 216). Biligsel
fonksiyonlar, yagh bireyin yagsam kalitesini belirleyen sosyoekonomik sartlar, egitim
seviyesi, gecirilen hastaliklar ve psikolojik durumu, bireyin anatomik yapisi vb. gibi
faktorlere bagh olarak farkli degisimlere ugrar. Bazi yasli bireyler basarili yaslanma

gosterip biligsel fonksiyonlarinda fazla degisim yasamazken, bazi yasl bireyler ise
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biligssel fonksiyonlarinda olumsuz degisimlerle ve yeni seyler 6grenmedeki
yetersizlikleriyle kargimiza gikabilirler (Er, 2009: 136- 137). Yasl bireylerin yeni hobi
edinme konusunda sorun yagsamalari sosyal hayatta aktif olmalarina engel olurken,

eski bilgilerini unutmalari gunlik yasamlarini strdirmelerinde sorunlar yaratabilir.

Bazi arastirmalara gore de yash bireylerin dil kullanma yetenekleri, bellek, dikkat ve
odaklanma gibi alanlarda yaslari ilerledikge islev bozukluklari gériilmektedir. Ozellikle
yaraticilik gerektiren alanlarda becerilerini korusalar da kaliteli irin vermede yasli
bireyler zorlanmaktadirlar (Géka ve Aydemir, 2000’den akt. , Er, 2009: 136). Bahar
(2005: 8)’a gore, yasl kisilerde siklikla bellek azalmasi, kusurlu ve eksik hatirlama ve
bellek sapmasi gibi bellek degisiklikleri gorulur. Dustincede yavaglama, ayrintici olma,
kavramlari karistirma, hesaplamalar, soyut ve somut kavramlarda bozulma gibi

farkhliklar meydana gelir.

Bilissel yagslanmayi yavaglatmakta saglikli ve bireyi zinde tutan yasam sekilleri faydali
olmaktadir. Fiziksel ve zihinsel egzersizin, saglikli beslenmenin ve sosyal destegin iyi
olmasi biligsel yaslanmanin daha yavas gerceklesmesini saglayan faktorlerdir (Saygil,
2011:19). insanlar yaslanmadan once bulmacalar ¢oézerek, beslenmelerine dikkat
ederek, sagliklarini koruyarak, spor yaparak ve diger insanlarla iligkilerini saglam bir

zemine oturtarak yashliklari igin iyi bir yatirim yapabilirler.
Kisilik Ozellikleri

“Kisilik, bir insanin duyus, disunuds, davranis bigimlerini etkileyen etmenlerin kendine
O6zgu goruntusudur” (Tinar, 1999). Buna gore kisilik pek ¢cok degiskene bagli olarak
degismektedir. Bireylerin dogustan getirdikleri ozellikleri, icinde bulunduklari gevre,
ekonomik kosullar, egitim durumu gibi faktorler kigiligin olugsmasini etkilemektedir.

Yaslilarla ilgili pek ¢ok Kkigilik modeli bulunmaktadir. Bu modellerden biri de
Neugarten’in kisilik modelidir. Bu modele gore kisilik dort kategoriye ayrilmistir. Bunlar
batinlesmis, zirhli-savunmaci, edilgin-bagimli  ve butinlesmemis  kigiliklerdir.
Batunlesmis Kigilikler, yasam doyumlari yuksek, bilissel yetenekleri yeterli, basaril
yaglanma gegirebilecek Kkisiliklerdir. Zirhli-savunmaci kisilikler, kendi olanaklari
Olclstiinde yasamlarinda basarih olmak i¢in ¢abalamis ve yaslanmanin olumsuz
etkilerini en aza indirmek igin ¢evreyle olan iligkilerini sinirlayan kisiliklerdir. Edilgin-

bagimli kigilikler de kendilerini bagkalarina bagimli kilmak isteyen kigiliklerdir. Yagsam
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doyumlari da orta ile dusik arasindadir. Batinlesmemis Kisiliklerin ise, duygusal
bozukluklar ve psikolojik sorunlari vardir. Buna bagli olarak yasam doyumlari ve
etkinlikleri dusuk duzeydedir (Onur, 2011: 333- 34). Bu modele goére yasl bireylerin
kigilikleri cevreleriyle olan etkilegimlerine bagl olarak yagsam doyumlari ve etkinlikleri

cercevesinde sekillenir.

Neugarten’e gore, bireyler yaglandik¢a i¢ dunyalarina dig dunyalarindan daha fazla
onem vermeye baglamakta ve bunlara daha fazla bagimli hale gelmektedirler.
Neugarten bu degisimi etkinlikten edilginlie gecis olarak gérmektedir (Onur, 2011:
334). Elaine Cumming ve William E. Henry’nin gelistirdigi iliski kesme kuramina gére,
yasli bireyler fiziksel, psikolojik ve toplumsal agidan kendilerini geri ¢cekmektedirler.
Psikolojik olarak bireyler dikkatlerini kendi 6zel dunyalarina yoneltirler. Toplumsal
olarak birey toplumdan kendini soyutlar ve buna karsilik toplum da yagl bireylerle olan
etkilesimini sinirlar (Onur, 2011: 347). iliski kesme kuramina érnek olarak emekli olan
bireylerin yasadigi psiko-sosyal durum ornek verilebilir. Emekli olmakla birlikte bireyin
yasantisinda énemli degisimler olugsmaktadir. Is yasantisinda aktif olarak rol alan birey
emekli olduktan sonra kendi i¢ dlnyasina yonelmekte ve ¢alismakta olduklarindaki

kadar etraflarindaki kisilerle etkilesime gegmemektedirler.

Erikson’'un psiko-sosyal gelisim kuramina gore de yasamin son evresi olan yashlik
donemi umutsuzluga kargi benlik butunlugu olarak tanimlanmaktadir. Ego butunlugu
olan kisiler yagsamini genel olarak olumlu sekilde gecirmis, aliskanliklarini strdlren ve

olimden korkmayan Kisilerdir.

Neugarten’in kisilik modeline gore butunlesmis Kisilikler bu kapsama girmektedir.
Umutsuzluk yasayan Kkisiler ise butunlesmemis kisilik gelistirmislerdir. Geg¢mis
yasantilarina dair surekli hesaplagsma icindedirler ve gegmise dair pismanlik ve 6zlem
duymaktadirlar. Bu nedenle kendilerini 6lime hazir hissetmemektedirler (Neugarten,
ve dig., 1961)

Yashhkta Cinsellik

Cinsel birlesme bu yaslarda artik aile olusturmak, cocuk sahibi olmak amacini tagsimaz.
Birlikte rahatlama, gevseme ve bir haz paylasma amaglarina yéneliktir. ileri yaslarda
da cinsel iligkiye devam etmek kadinligini ve erkekligini unutmayarak morali ayakta

tutmaya yarar. Ayrica fiziksel anlamda yakinlhk haz duygusunda ¢ok duygusal ve
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iletisimsel anlamlar tasidigindan da yasli bireyler igcin énemlidir (Emiroglu, 1995: 59-
60). Cinsellik yasamin her doneminde yer alan bir ihtiyactir. Yaglilikta da bu ihtiya¢ yok
sayllamaz ve karsilanmasi yasli bireyler i¢cin mutluluk pekistiricisidir. Egler arasindaki

iligkiyi de canli tutmaya yardimci olur.

Esin yasl olmasi, evlilikle ilgili sorunlar, gegcmisteki olumsuz cinsel deneyimler, esinin
terk etmesi, aldatma, bosanma ve kurumda yasama gibi durumlar yasli bireylerde
cinsel iglev bozukluklarina yol acabilir (Emiroglu, 1995: 60). Ayrica kadinlardaki
menopoz durumu, erkeklerde ise andropoz durumu da vyasgl bireylerin cinsel
yasamlarini olumsuz etkiler (Yazici, 1994: 23). Bu sebeplerden ve bunlarin yaninda
yasli bireylere nonseksuel olduklarinin dayatilmasindan dolay: bireyler ileri yaglarinda
cinsel olarak gok aktif olamazlar. Fakat bu hi¢ cinsel yasamlari ya da cinsel istekleri
olmadidi anlamina gelmez. Bu ylzden, toplumun yasli bireylerin cinsel hayati olamaz

gibi 6nyargilardan arinmasi gerekmektedir.

Toplumun ve yaganilan kulturan getirdigi baski nedeniyle cinsel isteklerini rahatca dile
getiremeyen ve bundan cgekinen yasl bireylerin cinsellik konusunda bilgi aligverisi
yapmalari onlar agisindan olumlu sonuglar dogurabilir. Emiroglu (1995: 60)'na gore,
cinsel aktivitenin saglikh yaglanmayla ilgili oldugunu ve bu konuyla ilgili duygu ve
dusuncelerini ifade etmek igin destege ihtiyaglari oldugunu, cinselligi etkileyebilecek
hastalik ve tedavileri tartigmaya ihtiyaclari vardir.

YASLILIK DONEMINDE GORULEN SORUNLAR

Bireylerin yaslanmalariyla karsilastiklari fiziksel ve psikolojik degisimlerin yaninda
sosyal ve ekonomik ihtiyaglari da degismektedir. Bu donemde sosyal iligkiler, uygun
konut bulma, ulasim, ev igi etkinliklerin ve aile iligkilerinin yaratulmesi gibi sosyal ve
ekonomik alanlarla ilgili sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlarin olugmasinda;
endustrilesme ve kentlesme slrecinde genis aileden c¢ekirdek aileye gegis ile ¢ok
sayida yaslinin yalniz yasamaya baslamasi ve bu nedenle diger aile bireylerinden
aldigi sosyal ve ekonomik destegin azalmasi, yaslinin emekli olmasiyla azalan gelir
dizeyi temel ihtiyaglarini bile karsilamasini zorlastirmasi, yashlik doneminde ihtiyag
duyabilecekleri ev igi dizenin mevcut konutlarda bulunmamasi ve yaslilarin hizla
degisen toplumsal ve teknolojik degisimlere ayak uyduramamasi gibi nedenler etKkili
olmaktadir (Terzioglu ve dig., 2004: 115- 116).
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Yaslilik her yonuyle bir kayiplar donemi oldugu igin zaten yeterince orseleyici bir
suregtir ve bir de yasllarin hayatlarini zorlagtiran dis etmenlerin de olmasi yaslilik
doneminde daha ¢ok sorun yagsanmasina neden olur. Genel olarak en g¢ok yasanan
sorunlar ekonomik sorunlar, bakim sorunu, konut sorunu, sosyal sorunlar, saglik

sorunlari ve psikolojik sorunlardir.
Ekonomik Sorunlar

Yaslilik déneminde igsizlik arttigi icin yaslilarin gelirlerinde azalma gérilmektedir. is
bulabilip ¢alisan yasli bireyler de dusuk Ucretlerle ¢calismaktadirlar (Emiroglu, 1995: 40-
41). Zaten kendi bakimlarini ve ihtiyacglarini karsilamada sikinti geken yash bireyler bir

de yoksullukla kargilaginca bu konularda daha ¢ok baskalarina bagimli olmaktadirlar.

Yasli bireylerin ekonomik sorun yagamasina neden olan bir diger etmen de emekliliktir.
Hazer (2010: 146)’e gore, emeklilikte statli ve ekonomik kayip ya da yetersizlikler s6z
konusudur. Emeklilik sonrasinda gelir dizeyinde dusus, makinelesmenin ve nufus
artisinin yol agtigi istihdam sikintisi, saglik problemleri nedeniyle ¢calisma yasamindan
uzaklasma, hayat pahaliligi vb. nedenlerle yash birey ekonomik sikintilarla ve

yoksullukla ylzlesebilirler.

Ekonomik sorunlar kapsaminda kadin yasli bireyler ekonomik glvenceden yoksun
olup sosyal guvencelerinin cogunlukla eglerine bagl olmasi sebebiyle daha ¢ok sorun
yasamaktadir. Kadinlarin yetiskinlik doneminde Ucretsiz aile isgisi olarak gortulmeleri,
sigortall olarak bir iste galismamalari, caligsalar bile dlsuk statlli ve dusuk Ucretli
olarak is hayatinda yer edinmeleri yaslilik doneminde ekonomik sorunlarla kargilasma

olasiliklarini arttirmaktadir.

Bunlara ek olarak, ekonomik sorunlarin yasli bireyler Uzerindeki etkilerinden biri de
saglk yonundedir. Yaslanmayla birlikte artan saglik sorunlarinda ve bu sorunlarin
tedavilerinde gereken harcamalar artis gdsterirken, ekonomik sorun yasayan yasli

bireyin bu harcamalari kargilamasi guglesmektedir.
Bakim Sorunu

Toplumsal degisme ve gelisme slrecinde; genis aileden ¢ekirdek aileye gegis, kadinin
calisma yasamina katiimasi, gelenek, kultir ve degerlerin degismesi, ekonomik
yetersizlikler, egitim dizeyinin yikselmesi ve ortalama insan dmrindn uzamasi gibi

nedenlerle yaslilarin bakim sorunu 6nemli bir sosyal sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir
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(Hazer, 2010:147). Sanayilesme ile birlikte aileler kdyden kente go¢ etmeye
baslamiglardir. Bu sureg iginde birlikte yasadiklari yagl bireyleri kente géturememis,
yasli bireyler koyde tek baglarina yasamak zorunda kalmiglardir. Bu da kendi
ihtiyacglarini kargilayamayan yasli bireyler igin bakim sorunu ortaya ¢ikarmistir. Kente
giderken yasliy1 da yaninda gétiren aileler ise ya ekonomik sorunlardan ya da bakim
rolunu ustlenen kadinin da is yagsamina girmesinden dolayi yasli bireylere gerekli
bakimi saglayamamislardir.

Bakim ihtiyaci duyan vyaslilar, glnlik yasam aktivitelerinde baskalarinin fiziki
yardimina ihtiya¢ duyarlar. Buna gobre bakima muhtaglik, kisinin bedensel
hareketlerinin engellenmesi ve kisittanmasi sonucunda 6z bakimlarini gergeklestirmek
icin evde veya kurumda bakicilar tarafindan dizenli ve surekli bakima ihtiyag
duyduklarinda ortaya c¢ikar (Borglin ve dig. 2005). Yash bireylerin bakima muhtag
duruma gelmeleri hem yasl birey i¢cin hem de ona bakmakla ylukimlUu olan bireyler igin

orseleyici bir suregtir.

Yasli bireyler yetigkinlere gore birgok konuda daha ¢abuk incinebilirler Sagliklari daha
¢abuk bozulabilir ve psikolojik durumlari daha hassas olabilir. Bu ylizden bakimlari ¢ok
onemlidir ve gerektigi gibi yerine getirilemediginde bir takim sorunlar ortaya ¢ikabilir.
Dengeli beslenememeleri, evlerinin temizligini ya da kisisel temizliklerini
yapamamalari, soguk havalara kargi tedbir alamamalari onlarin sagliklarinin
bozulmasina neden olabilir. Yasl bireyler temizliklerine dikkat etmediklerinde dis
sagliklarinin ~ bozulmasi, bazi deri  hastaliklarina  yakalanma; dengeli
beslenemediklerinde sismanlik ya da kilo kaybinin yani sira akut ve kronik saglik
sorunlari yagsama; soguk havalarda kendilerine dikkat etmediklerinde ise soguk
alginh@r gibi yash olduklari icin kolayca Ustesinden gelemeyecekleri gesitli saglik
sorunlari yasarlar. Yaslilarin bakimini Ustlenen bireyler, bu goérevi gergeklestirirken
yasli bireylere onlarin hassasiyetini géz dntine almadan davranirlar veya bakimlarinin
zor oldugunu hissettirecek tutum igerisine girerlerse yasli bireyler bu durum karsisinda

alinganlik gdsterebilir ve kendilerini kotl hissedebilirler.
Konut Sorunu
Yasli bireylerde konut sorunu kentlesmenin hizlanmasi ve gelirin azalmasiyla ortaya

¢ikan bir sorundur. Saglikli yagsami olumsuz yonde etkileyen yerlesim alanlarinin ve
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konutlarin ortaya ¢ikmasi yagl bireylere sikinti yasatmaktadir. Yeni konutlarin
pahalilagsmasi, yagh bireylerin yoksul ve elverigsiz yerlerde barinmalarina neden
olmaktadir (Emiroglu, 1995: 39). Gelirleri az olan yagli bireyler apartmanlarin bodrum
katlarinda ya da gecekondularda yasamak zorunda kalmaktadir. Bodrum kattaki

havasiz ve rutubetli ortam yasl bireylerin sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yasl bireyler, ekonomik, fiziksel sorunlar ve yasadiklari yerlerin eskimesi nedeniyle
bulunduklari yerden go¢ etmek zorunda kalmaktadir ve bu durumdan oldukga
etkilenmektedirler (Kosar, 1996: 10). Go6¢ sonucunda yash bireyler alisik olduklari
ortamdan ve sosyal iligkilerden kopmakta ve yeni ortama uyum saglamada zorluk

yasamaktadirlar.

Konut sorunlarindan biri de, yagh bireylerin yasadiklari yerlerin onlara uygun insa
edilmemesidir. Apartmanda asansoér olmamasi, evin iginde yasl bireye yonelik disme
ya da yangin gibi tehlikelere karsi dnlemlerin olmamasi gibi eksiklikler érnek verilebilir.

Bu sorunlar yasli bireylerin yagamini zorlagtirmaktadir.
Sosyal Sorunlar

Degisen aile yapisiyla yash bireylerin aile iginde etkin oldugu rollerini kaybetmesi,
sosyal cevreyle olan iliskilerin kisitlanmasi, emeklilik slreci, durgunluk dénemine
girmeleri, gelirin azalmasi gibi degigiklikler onlarin maddi ve sosyal sorunlar
yasamasina neden olmaktadir. Yasin getirdigi fiziksel ve zihinsel degisiklikler de bu
sosyal sorunlari artirmaktadir (Kaya 1999 & Akdemir 1997). Buna gore, sosyal
sorunlari etkileyen birgok etmen bulunmaktadir. Bu etmenlerin neden oldugu sosyal
sorunlar yaglh bireylerin yagamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Yasli bireylerin bu

gibi sorunlari yasamalari onlari yalnizliga surukler.

Yasli bireylerin is ya da aile yasamindaki rol ve stati kaybi yasadiklari sosyal
sorunlardan biridir. is ve ev hayatinda belirli bir yere sahip olan birey yaslanma,
emekliye ayrilma sonucu kendilerini ise yaramayan-herhangi bir insan olarak
dustnmeye baglar (Buyukcoskun, 1990: 12). Emeklilik ve degisen aile yapisi yasl
bireylerin sahip olduklari pek ¢ok kazanimlarindan mahrum kalmalarina ve yeni

kazanimlar elde edememeleri sosyal agidan sorun yasamalarina yol agmaktadir.

Emeklilik sosyal sorunlara neden olan énemli bir etmendir. Saygili (2010: 20)’ya gore,
i$ yasaminin son bulmasi sosyal iligkileri ve arkadaslik baglarini zayiflatarak kisiyi
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yalnizlagtirabilir. Calismamalari hem kazanglarini yitirmelerine hem de surekli temas

halinde oldugu is arkadaglariyla olan iligkilerinin zayiflamasina yol agar.

Sanayilesmeyle birlikte genig aileden ¢ekirdek aileye gegilmesiyle yaslh bireylerin aile
icindeki rol ve statlleri degisimlere ugramistir. Eskiden otorite sahibi olan yash bireye
bu degisimin sonucunda karar alinirken danisiimamasi onlarin degersiz olduklarini
hissetmelerine neden olmaktadir. Ayrica yagllik doneminde esin kaybi da evlilik
rolunde degisimler yaratir.

Rol birakma kuramina goére, yasli bireylerin sahip oldugu rol ve statller, onlarin sosyal
bir varlik olmalarini saglamaktadir (incealtan, 1999'tan akt. , Kaygusuz, 2008: 236). Bu
rol ve statulerin yitimi kendilerinin sahip olduklari degerlerin kaybedilmesine ve
toplumsal hayata katilmasinda sinirliik olusmasina zemin hazirlamaktadir (Onur,
1991; Emiroglu, 1995’ten akt., Kaygusuz, 2008: 236). Meslek, aile ve evlilik rollerindeki
degisimler yasli bireylerin sosyal yasama katilmalarini engeller ve bdylece yasli
bireyler sosyal agidan gevrelerine uyumda sikinti yasarlar. is ve es kaybiyla birlikte
yash bireyler cift yénlii yikim yasarlar. is ve es kaybi yasayan yasli birey ayni zamanda

onlarin getirdigi iliskilerden de kopmaktadir.

Dolek (2011: 27- 28)’e gore, bir baska sosyal sorun da kusak catismasidir. Yasli
bireylerle onlarin etkilesimde bulundugu vyetismekte olan bireyler arasindaki
anlasmazliklar kusak c¢atismasi olarak tanimlanabilir. Toplumun surekli olarak
gelismesi ve yasli bireylerin bu degisimlere ayak uyduramamasi kusak c¢atismasina
neden olur. Yaslh birey degisimi hazmedemezken yetismekte olan birey ise bu
degisimin i¢cinde buyudugu icin anlasmazliklar ortaya g¢ikar. Kusak ¢atismasi, deger,
inang, giyim tarzi, iletigsim bigimleri vb. konularda kendini gosterebilir.

Bos zaman degerlendirme sorunu yasli bireyleri sosyal agidan ilgilendiren énemli bir
konudur. Emekli olan birey, meslegiyle ilgili aldigi sorumluluklarin sona ermesiyle ¢ok
fazla bos zamana sahip olur ve bu nedenle bosluga duser. Bu bos zamanini
dolduracak kisiler ve etkinlikler bulamadiginda da kendisini sosyal hayattan soyutlar.

Ulasim, yasli bireylerin sosyallesmelerini etkileyen bir unsurdur. Kosar (1996: 6- 7)a
gore, fiziksel ve maddi yetersizlik, alisik olunmayan mekanlar ve kalabalik yasli bireyin

bir yerden bir yere gitmesini engeller. Yodun trafik nedeniyle araba kullanamazken,
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toplu tasima araclarini kullanirken de fiziksel agidan zorlanmaktadir. Bu engeller yasli

bireyin eve kapanmasina neden olur.

Yasl bireylerin kirsaldan kente go¢ etmeleri de sosyal olarak sorun yasamalarina
neden olur. Gé¢ etmeden 6nce bulunduklari yerde gogunlukla herkes birbirini tanir ve
birbirlerine glvenirken, yerlestikleri yeni yasam alanlarindaki insanlarla iletisime
gecmekte guven sikintisi yagarlar. Bu da yagl bireylerin sosyallesmelerini engelleyen
bir sikinti olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Toplumun yaglh bireylere olan bakis acgisi da yasl bireylerin sosyal yasamlarini
etkilemektedir. Sanayilesme ve kentlesmenin etkisiyle geleneksel ve modern
toplumlarin yasliya bakis agisinda farklihklar meydana gelmigtir. Geleneksel
toplumlarda yasli birey deneyimlerine ve birikimlerine guvenilen, otorite sahibi kisiler
olarak gorulirken, modern toplumlarda ise aileye yuk olarak gorulen, Uretkenlikleri
sonlanmis ve bir an dnce 6lmesi beklenen insanlar olarak degerlendiriimektedir (Er,
2009: 141). Dolek (2011: 21)'e goére, bunu destekleyen modernizasyon kurami,
toplumlar modernlestikge yash bireyler sahip olduklari rol ve statilerini kaybettiklerini
savunur. Sosyal degisimler yaslh bireylerin sahip olduklari becerileri modasi ge¢gmis
kilmakta ve bu nedenle yasli bireyler kendilerini gereksiz hissetmektedirler. Buna bagli
olarak yaslh bireyler kendi i¢ dunyalarina doner ve dis dunyayla iligkilerini kopararak

sosyallesmelerine ket vururlar.
Saglik Sorunlari

Yasli birey yasliligin getirdigi sorunlarla bas etmeye calisirken fizyolojik agidan glgsiz
dusmekte ve bu nedenle hastalik etmenleriyle karsilagsma olasiliklari artmaktadir
(Dolek, 2001: 29). Bu suregte yagh bireylerin en sik karsilastiklari hastaliklara kalp-
damar sistemi hastaliklari, kronik akciger hastaligi, kas-iskelet sistemi hastaliklari,
seker hastaligi, hipertansiyon, alzheimer, demans, parkinson gibi hastaliklar érnek
verilebilir (Bilir, 2004: 3). Bazi yasl bireyler bir tek hastalik gegirirken, bazilari da birgok
hastaliga ayni anda yakalanabilirler. Bu nedenle yagli bireylere 6zel ilgi gostermek

onemli bir noktadir.

Yakinlarin kaybi, 6lim beklentisi, sakat kalma, uzun sureli yatakli bakimda kalma gibi
durumlar yasli bireylerin ruh sagliklarini bozmaktadir. Yagh bireylerin fiziksel sagliklari

ruhsal sagliklariyla iligkilidir ve birey kendini fiziksel olarak hasta hissederse daha az
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aktif ve depresyon egilimli olabilmektedir (Rose, 1965’ten akt. , Emiroglu, 1995: 42).
Buna gére, bireyin fiziksel sagligi nasilsa ruhsal sagligi da ona gére sekillenir. Ornek
olarak protez kullanan yasli birey yurumesinin kisittanmasi nedeniyle gunlik yasam

aktivitelerini yapmaktan kendisini gekebilir ve sosyallesmekten uzaklagabilir.

Saglik sorunlarina bagl olarak yasl bireyler saglik kurumlarindan birgok nedene bagl
olarak yararlanmamaktadir. Bu nedenler Bilir (2004: 3- 4) tarafindan goyle

siralanmigtir:

» Yasl bireyler kendilerinde bulunan bazi belirti ve bulgulari yaslanma surecinin

dogal bir sonucu olarak gordurler,

+ Algillamada bozulmalar nedeniyle yash birey, hangi belirtinin hastaliga isaret
ettigini tam olarak idrak edemez,

* Yasli bireylerdeki depresyon, onlarin motivasyonunu etkiler ve bu nedenle yaglh

bireyler iyilesemeyecekleri disincesine kapllirlar,

« Bazi yash bireyler, saglhk kurulusuna gittiklerinde kendilerinde hastalik

bulunacag dusuncesiyle korku yasarlar,

» Maddi olanagi ya da kendisini gétlrecek kimsesi olmadigindan ulagimda sikinti

yasarlar,

« Saglik kuruluslarindaki yaslilara yonelik 6zel hizmetlerin olmamasi ve toplumun
bu konuya yonelik anlayiginin zayif olmasi nedeniyle yash bireyler saglik

kuruluglarindan yararlanmamaktadirlar.

TUm bu etkenler yasl bireylerin saglik sorunlarinin ¢ézimunUu engellemekte ve erken
tani konup tedavi edilebilecek hastaliklarin fark edilemeyip tedavide ge¢ kalinmasina
neden olmaktadir. Ayrica geng bireylerde saglik sorunlari akut halindeyken, yashlikta
bu sorunlar kronik hale gelmektedir. Buna bagli olarak hem saglik kuruluslarina
gitmemeleri hem de sadlik sorunlarinin kronik hale gelmesi tedavi sUresini

uzatmaktadir.
Psikolojik Sorunlar

Yasli bireyler, sevilen birini ya da yakinlarinin élumd, ise yaramadigini hissetme,
emeklilikle birlikte is arkadaslarinin ve ig ¢gevresinin kaybi, kendini yalniz hissetme gibi

psikolojik sorunlarla karsilagsmaktadir (Akal, 2005: 10).
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Yasli bireylerin psikolojik davraniglari geng bireylerden farklidir. Kavrama ve algilama
gucu azalir, cevresiyle akillica bas edemez ve dig gorunusleri onlar igin farkli bir anlam
tasir. Genglik, guzellik ve gekiciligin yok olmasi kirigiklarin olugsmasi, sagin azalmasi
g6zin goérmemesi ve kulagin isitmemesi gibi degdisimler yaslinin kendini gorisinu
bozar. Kendini dig goérlnusuyle degistiren yasl igin, kendisini nasil algiladigi ve
bagkalarinin onu nasil algiladigi ruh danyasini etkiler. Kendini reddedip toplumun da
onu reddettigini dugunup igine kapanabilir ve sosyal olaylardan kaginabilir (Kosar,
1996: 8). Yaslilikta degisen durumlara uyum saglamak zordur. Bu degisimler yasli
bireylerde ruhsal ¢okintiye neden olur, kendi kabuklarina g¢ekilmelerini ve 6limu
bekler hale gelmelerine neden olabilir. Bunlar géz onunde bulundurarak yasliya
stresten uzak bir yasam saglamak, kulturel ozelliklerine ve 6zel hayatlarina saygi
duymak ve yagl ile sicak ve anlayish bir iligki icinde olmak yaslilarin psikolojilerinin

olumsuz etkilenmesini dnlemeye yardimci olur.

Yaglanmanin getirdigi fiziksel ve sosyal degisiklikler bireylerin psikolojik durumlarini
etkiler. Yasl bireylerin hareket yetilerindeki gerileme ile daha once kolayca yapabildigi
isleri artik zorlanarak yapmalari ve azalan maddi olanaklari yaslilari baskalarina
bagimh hale getirir. Bu durumlar yash bireylerin kigisel bakimlarini kargilama
sorunlarina ve ailelerine yiik olduklarini hissetmelerine neden olur. is hayatindan
kopma ve bazi toplumsal rolleri kaybetme Uretken olamama duygusunu yogun
yasamasina, yasami olumsuz algilamalarina ve benlik saygilarinin dismesine neden
olur (Erci, Unal, Bingdl, 1992’den akt., Akal, 2005: 12). Bu durumlar yash bireylerin
psikolojik sagliklarini olumsuz etkiler.

Yaslilarin yasadigi énemli bir psikolojik sorunda yalnizlik hissidir. Saygili (2010)’ya
gore is yasaminin sona ermesiyle toplumsal iligkileri ve arkadaslik baglari zayiflayan
kisi yalnizliga suruklenebilir. Gegen zamanla esinin, arkadaslarinin ve o6zellikle
yasitlarinin dlmesiyle yasantisi durgunlasir ve kendi olumunun de yaklastigini

dusundugunden yasama sevinci azalir.

Yasli bireyler genclere oranla 6limu her an yasanabilecek, yakin bir ihtimal olarak

gorarler. Cunkd yash bireyler yasitlarinin 6lumunu siklikla yasarlar ve kendilerinin de

adim adim bu siirece yaklastigini diisinirler (Saygih, 2010: 19). Olim olgusu birey

icin mutlak bir ger¢ek oldugu halde, kisinin kendisinin olmadigi ve 6ldugu bir dinya

dugleyemeyecek olmasindan dolayi 6lum kolay kolay kabullenilemez. Bu nedenle
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6lim onun i¢in hala korkutucu ve Urpertici bir olgu olmaya devam eder. Bilinmezlik ve
yalnizlik korkusu, yakinlarini yitirme ve 6lum aninda istirap ¢ekme korkusu, kKigisel
kimligini kaybetme ve 0lim sonrasi cezalandiriima korkusu, geride kalanlar igin
endigselenme ve yok olma korkusu ile deger verilen insanlari kaybetme korkusu
olimden korkmanin asil nedenleridir (Kizilkaya & Kostu, 2006: 71). Yash bireylerin bu
nedenlerle yasadiklari 6lum korkusu onlari psikolojik olarak surekli rahatsiz eder. Bu
rahatsizlik da hayattan zevk alamamalarina, huzursuz ve mutsuz olmalarina neden

olur.
YASLILARA SUNULAN HiZMETLER

Yasli bireylere hayatta karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalarinda yardimci olmak igin
dinyada ve ulkemizde gesitli hizmetler sunulmaktadir. Bu bélimde dunyada sunulan

hizmetler ve Ulkemizde sunulan hizmetler ayri olarak ele alinacaktir.
Dinyada Yasgli Hizmetleri

Toplumda yasli sayisinin artmasi, ulusal gelire katkisi olmayan bagimli bir nufus ortaya
ctkarmigtir. Bu bagimli nufus grubu da gunluk yasamlarini devam ettirmek i¢in yardima
ihtiyag duymaktadir. Bu sorunlarin ¢ézlimu igin yash bireylere ydnelik kurumda ve evde
bakim hizmetleri 6nem kazanmis, Ulkeler kendi gelenek ve yasalarinin 6zelliklerine
gore hizmetler vermeye baslamigtir (Aksullt, 2002 & Buyukcogkun, 1990). Butln
ulkeler yaslilarini koruyup onlarin ihtiyaglar dogrultusunda hizmetler gelistirmek

zorundadir.

Yasli nufusun fazla oldugu Ulkelerde yaslilara verilen hizmetler gelismistir (Akal, 2005:
12). Bu hizmetler genel olarak: barinma hizmetleri, giindiz bakim ve destek hizmetleri,

evde bakim hizmetleri ve ekonomik sorunlara yonelik hizmetler olarak ele alinacaktir.

Barinmaya lliskin Hizmetler

Yasli bireyler hem yalniz, hem de ¢ocuklariyla beraber yasayabilirler. Her iki sekilde
de yasadiklari mekanla ve bulunduklari ortamla ilgili ¢esitli sorunlari olabilir. Yalniz
yaslyorlarsa mekanla ilgili sorunlari; evin banyosu ve tuvaleti yasli bireyler i¢in uygun
hale getirilerek, tutamaklar, kaymayi onleyici yer dosemeleri veya tuvalet ve banyo

kapilarinin disa dogru aciimasinin saglanmasi gibi basit 6nlemlerle biraz olsun
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¢Ozulebilir (Onat, 2004: 134- 135). Bu o&nlemler vyaslilarin evlerinde yalniz
yasadiklarinda karsilasabilecekleri kazalari ve sorunlari 6nlemek agisindan basit ama
etkili ydontemlerdir.

Kendi imkanlariyla zarar gérmeden yasayamayacak kadar hasta olan yasli bireyler
0zel mekanlara ihtiya¢ duyduklarindan korumali meskenler denen, ki¢uk dairelerden
olusan bloklarda bu yash bireyler igin korumali bir ortam yaratiimaktadir. Bu tur
meskenler daha ¢ok bati ulkelerinde gorulmektedir (Onat, 2004:135). Bu korumali
meskenler yash bireylerin zarar gérmesini énlemeye ve daha rahat yasamalarina

yardimci olurlar.

Huzurevleri de yaslilari i¢in olusturulan bir bagka kurumdur. Burada yaslilarin bakim,
yeme, igme, barinma gibi ihtiyaclari karsilanirken ayni zamanda sosyal bir ortam da
saglanir (Onat, 2004: 135). Huzurevleri sadece ihtiyaglarin karsilanmasiyla kalmayip
yeni arkadaslik iligkilerinin de kurulabilecegi yerler oldugundan yasli bireyler i¢in kendi
evlerinin veya g¢ocuklariyla beraber yasamanin yerini tutmasa da tercih edilebilir

kurumlardir.

Gelismis Ulkelerde yashlarin barinma sorunlarina gesitli alternatifler gelistirilmistir.
Ozellikle son vyillarda yasl bireylerin kurum bakimindan cok kendi evlerinde
bakimlarinin saglanmasi 6nem kazanmis ve galismalar bu yonde ilerletilmistir. Avrupa
birligi Ulkelerinde, yaghlarin barinmasi i¢cin bakim evleri yerine, yagh bireylerin psikolojik
ve ruhsal dengelerinin olumsuz etkilenmesini 6nlemek ve gindelik yagsam olaylarindan
kopariilmadan toplum iginde badimsiz bir yasam stirmelerine yardimci olmak igin konut
ve cevresinin yagh bireylere uygun tasarimi benimsenmistir. Konut ve c¢evresinin
duzenlemesi Uzerine agirhk kazanan politikalar gergevesinde Hollanda'da, yalniz
yasayan ve gunlik yasam olaylarini gergeklestirmekte zorlanan yasli bireyler icin
saglik hizmetleri, kisisel bakimlarina yardim, ev iglerine yardim gibi gesitli hizmetler
sunulmaktadir (Camur, 2001: 119). Gelismis Ulkelerde gorulen bu hizmet anlayisinin
yayginlagmasi, kurum bakimi yerine evde bakimi tercih eden yasli bireyler ve aileleri
icin yararlh olacaktir. Yasli bireylerin kurumlara alinarak toplumsal hayattan
soyutlanmalari ve ev 6zlemi ¢ekmeleri onlari psikolojik olarak yipratmaktadir. Bu
sekilde onlari evlerinde rahat ettirmeye ve ihtiyacglarini evlerinde kargilamaya yonelik

hizmetler yasli bireyleri de memnun edecektir.
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Almanya’da yash bireylerin barinma ihtiyaglarina yonelik olarak yasli konutlari, yash
evleri, yagh huzurevleri ve yasgh bakimevleri bulunmaktadir (Yazici, 1994: 7). 2000l
yillarla birlikte aileler, yasli bakim hizmetlerini sadece kurumlarda profesyonel meslek
elemanlarina birakmak istememekte, kendilerinin de igerisinde bulundugu bir karigim
bakim modelini arzu etmektedirler (Sundstrom ve Johansson, 2005’ten akt. , Tasgl,
2010: 190). Nufusun az bir kismi kurum bakimini tercih etse de bu tur kurumlar
yaslilarin hem ihtiyaglarini kargilamalarina hem de barinacak bir yerleri olmasina
olanak saglamaktadir. Karigim bakim modeli de barinma hizmetleri konusunda sadece

kurumda bakimin degil eve hizmet goturiimesinin de geregini vurgular.

ingiltere’de, yagh bireylere ev veya barinabilecekleri bir kurum saglamak yerel
hakumetin gorevidir. Ayrica yalniz yasayan yasl bireylere ev igleri, yemek, camasir ve
acil cagri hizmetleri gibi evlerinde hayatlarini kolaylastirmak igin verilen hizmetler de
mevcuttur (Yazici, 1994: 9). ingiltere’de yashlar icin olusturulmus “yaslilar kdy(” olarak
isimlendirilen Ozel bolgeler bulunmaktadir (Altan, 2006). Yerel hukumetin yash
bireylerin barinma sorununa ¢6zUmu ustlenmis olmasi ve kurumlar yerine evlerinde
yasamay! tercih eden vyasli bireylerin ev iglerine yardimci olunmasina yonelik
olusturulmus hizmetlerin olmasi ingiltere’de yagsli bireylere verilen degerin ve énemin

bir gostergesidir.

isveg yash bakimi konusunda Avrupa’da énemli bir yer teskil etmektedir (Sundstrém
ve Johansson, 2005’ten akt. , Tascl, 2010: 187). isvec’te belediyeler yasl bireyler igin
uygun yerlesim yerleri kurmuslardir. Burada da yerel hikimet yasli bireyler i¢in eve
yardim servisi saglamak zorundadir. Eve yardim servisi ev temizligi, yemek pigirme ve
camasir yikama gibi gunluk ihtiyaclari karsilamaya yonelik hizmetleri kapsar (Yazici,
1994: 10). isveg'te de yash bireylerin kendi evlerinde barinmalarini kolaylastiracak

hizmetler mevcuttur.

Danimarka’ya bakacak olursak, burada da yasli bireylere yonelik hizmetler yasli bireyi
kendi evinde destekleme uUzerine kuruludur. Danimarka’da bakim evleri yapmak
yerine, yasli bireylerin evlerine hizmet goéturilmesi tercih edilmektedir (Yazici, 1994:
11).

Giindiiz Bakim ve Destek Hizmetleri
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Gunduz bakim hizmetleri huzurevi ve evde bakim hizmeti arasinda bir ¢d6zim
alternatifidir (Bilotta ve dig., 2010; JDceshel,2010; Shannon ve dig. , 1998’den akt. ,
Oglak, 2011: 121). Gunduz bakim hizmeti veren kurumlar, yash bireylerin gereksiz ve
erken kurum bakimina alinmasini énleme amaci tasir. Bu tlr hizmetler, yasli bireyin
toplumdan kopmadan sosyal, egitsel ve bos zamanlarini verimli kullanmalarina destek
olarak, onlarin Ozsaygilarini artirarak guglenmelerine ve bagimsiz yasamalarina
yardim edip kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci olmayi1 da amaglar (Maxwell,
1994’ten akt. , Onat, 2004: 135). Bu hizmet tlrl kendi bakimini saglayabilen yaslilarin

yasam kalitelerinin ylkselmesine yardimci olur.

GUnduz bakim hizmetleri verilen kurumlardan biri gunduz merkezleri (daycenters)
denen kurumlardir ve sunduklari hizmetler saglik, beslenme, diyet, spor ve
rehabilitasyon hizmetlerini igerir (Onat, 2004: 135). Boylelikle yasli bireyler kendi
evlerinin rahathgindan vazge¢gmek zorunda kalmadan saglikli yagsamalari igin gereken
hizmetleri alabilirler. Bu da onlarin evlerinden ayrilmalarinin kendilerinde

olusturabilecegi olumsuz etkileri donler ve daha huzurlu olmalarina yardimci olur.

Almanya’da evinde kalan yasli bireylere yemek servisi hizmeti sunulmaktadir. Ginduz
bakim ve destek hizmetleri kapsaminda yasl gunduz evleri, yash kullpleri ve yash

gunduz bakimevleri de hizmet vermektedir (Yazici, 1994: 8).

ingiltere’de hastaligi olan yasl bireyler igin psikiyatrik giindiiz bakim merkezleri vardir
ve bu kisilerin tedavilerine yardimci olarak onlara sosyal yardim saglarlar. Sosyal
kulUpler ve gundiz bakim merkezleri de yerel hikumetlerin yash bireylere yatil

olmayan bakim hizmetleri sunmak igin kullandiklari kurumlardir (Yazici, 1994: 9).

isveg'te ancak 1990’ yillara gelindiginde devletin yasadigi bor¢lanmalar ve bunlarin
yaslilarin gelirlerine yansimasiyla beraber gunlik bakim modeli ortaya ¢gikmistir (Zaidi
ve Gustafsson, 2007’den akt. , Tasci, 2010: 188).

Evde Bakim Hizmetleri

Kurum bakimi hizmetleri genel olarak ruh saghgi yerinde olan, gunlik ihtiyaglarini ve
0z bakimlarini kendileri gergeklestirebilen yani disaridan fiziksel yardima fazla ihtiyag
duymayan bireylere verilir. Bu yonuyle de, asil ihtiyag sahipleri olan kendi ihtiyaglarini
kendileri karsilayamayan yagh bireylerin kurum bakimindan yararlanamamasi
nedeniyle yetersiz bir uygulamadir.
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Kurum bakiminin bu eksikligini gidermenin bir yolu kurumlara kabul edilebilecek
nitelikleri tasimayan yasli bireylere evde bakim hizmeti sunmak ve bu hizmette
calisabilecek eleman yetigtirmek olabilir (Pinar, 2010: 153). Ayrica uzun donemli yatili
bakimin getirdigi mali yUk ve yasli sayisinin artmasiyla huzurevlerinde yatak sayisinin
azalmasi evde bakimi ortaya ¢ikarmistir (Savas, 2010: 132). Goruldugu gibi ihtiyaci
olan yasgl bireylere uygun ortamda verilemeyen saglik ve bakim hizmetleri, ev
ortaminda bakimi zorunlu kilmigtir. Evlerinden ayrilmaktan hoglanmayan yagl bireyler

icin ev ortaminda bakim daha yararlidir ve aligmalari daha kolaydir.

Evde bakim hizmeti ¢ok yonlU bir hizmettir. Ev iglerinin yapilmasi, kisisel bakima
yardim edilmesi, evde yemek hazirlayip birakmak, acil mudahale ve saglik hizmetleri,
ulagimlarina yardimci olmak gibi hizmetler evde bakim hizmetleri arasindadir (Karahan
ve Guven, 2002: 157). Yash bireylerin kisisel bakimlarina yardim edilmesi,
temizliklerinin saglanmasi, evlerinde yemek hazirlayarak dizenli ve dengeli
beslenmelerine yardim edilmesi, gerektigi durumlarda saglik mudahalelerinin
yapilmasi ve sosyal hayattan kopmamalari ve bazi ihtiyaglarini da karsilayabilmeleri
icin ulasimlarinda kolaylik saglanmasi yasl bireylerin hayatlarini olumlu etkilemekte

ve evde bakim hizmetlerine olan ragbeti artirmaktadir.

Evde bakim hizmetleri icerisine giren bir diger hizmet turu de evlere yemek servisi
(meals-on wheels) dir. Geligsmis Ulkelerde orneklerine rastlanan ve masraflari devlet,
gonulll kuruluglar, yardim kuruluslar ve yerel yonetimler tarafindan karsilanan yemek
servis hizmeti, yash bireylere Ucretsiz ya da dusuk Ucretli beslenme imkani
saglamaktadir. Saglikli ve duzenli beslenen yasl bireyler, hastalik ve diger istenmeyen
durumlara karsi daha direngli olabilmektedir (Timonen ve O’Dwyer, 2010’dan akt. ,
Oglak, 2011: 123). Evlere yemek servisi hizmeti, kendi yemeklerini hazirlamakta
zorlanan, hazirlasalar bile ihtiyaglari olan besin maddelerini kullanamayan ve bu
nedenle saglik sorunlari yasayabilecek olan yasllar dusunuldigunde yararl bir
hizmettir. Hem dengeli ve duzenli beslenmelerine hem de saglikli yagsamalarina destek
saglayan bu hizmetin sunulmasi yasl bireylerin hayatini kolaylagtirmasi agisindan

onemlidir ve yayginlastirilmasi gerekir.

Telefonla yardim servisi (tele-care services) yine yasl bireylere evlerinde sunulan
hizmetlerdendir. Bu hizmet yasli bireylerin bagkalarina olan bagimhliklarini azaltmaya

yardimci oluyor ve zaman kaybini en aza indirerek ihtiyaci olan yardimi yaslh bireye
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sunuyor (Sorophire Council, 2010’dan akt. , Oglak, 2011: 123). Yasl ve bakima
muhtag¢ bireylerin evleri gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikteki 6zel alarm, ozel
gelistiriimis kolye, acil uyar1 butonlari, cep telefonlari, banyo raylari, dugmeyi aninda
merkeze ileten uyari sistemleri ve yangin-su basmalarinda uyari butonlari gibi yardimci
arag sistemleri ile donatiimaktadir (Office of Health and Information Highway Canada,
1998: 1). Bu araclardan gelen sinyaller dogrultusunda ihtiya¢ duyulan hizmet hemen
yasli bireyin evine gonderiliyor ve bu sekilde zaman kaybi en aza indirilerek ihtiyaci

karsilaniyor.

ABD evde bakim hizmeti konusunda en gelismis ulkelerden biridir. 1980’lerde Ulusal
Evde Bakim Dernegdi kurulmustur (Alnigenis, 2009: 52). ABD’de evde bakim hizmeti
veren kuruluglar belediyeler, kiliseler, 6zel sirketler ve sigortalardir.

Avrupa ulkelerinde de evde bakim uzun yillardan beri uygulanan bir toplum hizmetidir.
Hollanda, isveg¢, Danimarka, ingiltere ve iskogya gibi lilkelerde hiikiimetler evde bakim

hizmetini sunarlar ve hizmet kalitesinin yukseltiimesi i¢in desteklerler.

Ayrica Kanada, Amerika, Avustralya, Almanya, Fransa ve Japonya gibi ulkelerde de

evde bakim hizmeti sunulmaktadir.
Ekonomik Sorunlara iliskin Hizmetler

Nufusun giderek yaslanmasi bunun sonucunda da bagimli nifus oraninin artmasi,
yaslilar igin sosyal guvenlik sisteminin masraflarini artirmis ve ulkelerin sosyal

politikalar geligtirmelerini zorunlu kilmigtir.

Sanayilesme 6ncesi donemde; yasl bireyler igin sosyal guvenlik ihtiyaci aile i¢cinde ve
bir kenarda biriktirdikleri paralar ile saglanmaktaydi. Sanayi devrimi etkisiyle genis
ailenin yerini ¢ekirdek aile ve tek ebeveynli aileye birakmasi, ailelerin yaglh bireylerin
bakimini sefalet Ucretleri, uzun calisma kosullari gibi nedenlerle karsilamakta
zorlanmasi gibi nedenlerle ortaya gikan sorunlari gdzmekte geleneksel sosyal guvenlik

yontemleri yetersiz kalmig ve devlet eliyle sosyal guvenlik ihtiyaci ortaya gikmistir.

Il. Dinya Savasindan sonra devletler, refah icerisinde bir toplum ve maddi yonden
gucllu bir devlet olma yolunda ¢alismalar yapmislardir. Toplum kademeleri arasinda
denge kurmak amacli kamu mudahaleleri yaparak, sermaye sahiplerine sosyal
guvenlik yasalari, is guvenligi gibi konularda baski yapmislardir (Sakar, 2004: 23).

Yagh bireylere yonelik devletler, sosyal devlet olmanin sorumluluklarini yerine
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getirmek, yaslilar icin gorevlerini yapmak ve vatandaslarin haklarini korumak
zorundadirlar. Bu baglamda yagli bireylere yonelik politikalar i¢in uluslararasi alanda
onemli eylem planlari da hazirlanmigtir. ilk olarak 1982 yilinda Viyana'da yaglanma ile
ilgili politikalari belirlemek icin 1. Yaslilik Kongresi dizenlenmistir. Kongrede yaslilara
yonelik bagimsiz yasam, katilimcilik, bakim, onurlu yasam ve kendini gerceklestirme
gibi bes 06geyi iceren “Viyana Uluslararasi Yaglanma Eylem Plani kabul edilmigtir
(Turkiye'de Yaslilarin Durumu ve Yaglanma Ulusal Eylem Plani, 2007: 16). 2002
yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Madrid’de diuzenlenen 2. Yaslilik Kongresi ise,
yasli nUfusun yasam Kkalitelerinin iyilestiriimesi, topluma uyum, gecim ve saglik-
problemleri ile tum yas gruplarini kapsayan politikalar olusturulmasi ekseninde
“Uluslararasi Eylem Plani” hazirlanmigtir (Yaslanma Uluslararasi Eylem Plani, 2002)
Bu eylem planlari ile tlkelerin yasl bireylere yonelik koruyucu, énleyici ve destekleyici

sosyal politikalarin gelistiriimesini zorunlu kilinmaktadir.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin (1948) 22. maddesine gére; herkesin,
toplumun bir Uyesi olarak, sosyal guvenlige hakki vardir. Ulusal c¢abalarla ve
uluslararasi igbirligi yoluyla ve her devletin 6rgitlenmesine ve kaynaklarina gore,
herkes onur ve kigiliginin serbestge gelisim igin gerekli olan ekonomik, sosyal ve
kultarel haklarinin gergeklestiriimesi hakkina sahip oldugu vurgulanmigtir. Tam
insanlar icin yasamlarinin tdm donemlerinde sosyal guvenliklerinin saglanmasi bir

insan hakkidir.

1989’da Sovyetler Birliginin dagilmasi, liberalizmin yukselmesi, sosyal devlet
dusuncesinin  sorgulanmasi, sosyal guvenlikte Ozellestirme tartismalarinin
baslamasina neden olmustur. Verimlilik ve kari artirmak igin is yasalarinin ve sosyal
glvenlik sisteminin getirdigi mali yUklerin azaltiimasi fikrini ortaya ¢ikarmistir (Sakar,
2004).

Yaslilara yonelik sosyal politikalar; emeklilik sistemi, sosyal bakim ve sosyal
yardimlardir (Tas¢t, 2010: 183). Bu sistemler sayesinde, yaslanma surecinin ortaya

cikardigi olumsuz getirileri en aza indirmek amaglanmaktadir.

Sosyal guvenlik; herhangi bir meslek ya da sosyal risk ytuzinden geliri ya da kazanci

azalmisg Kkisilerin baskalarinin yardimina gerek kalmaksizin yasama ve gecinme
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ihtiyacglarini kargilayan sistemler batinudur. Sosyal guvenligin en etkin kolu sosyal
sigortalardir (Gonencan, 1996: 59).

Yaslilik sigortasinin amaci ise, belirli bir yagsa ulasan, ¢alisma gucunu ve istegini
kismen ya da tamamen yitirmis, dinlenme ihtiyaci hisseden yaslilara yonelik surekli bir
gelir saglamaktir (Sakar, 2004: 263). Devlet glivencesine dayall, sosyal ve ekonomik
risklere karsi tedbirleri gerektiren bir sistemdir. Yasli bireylerin gencken sahip oldugu
yasam standartlarinin yaslanma surecinde de devlet destegiyle ayni dizeyde
saglanmasi amagclanmaktadir. Devletler yaglhlarin ekonomik yoksullugunu ortadan

kaldiracak sosyal politikalari desteklemektedir.

Yaslilar ile ilgili sosyal politika galismalarinin diger bolumu ise, sosyal bakim, sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlardir. Bu kapsamda yaslilara yonelik kurum bakimi, evde
bakim, glindiz bakimi, bos zamanlari degerlendirme hizmeti, destekleyici hizmetler

verilmektedir.

Ayrica yoksulluk icinde bulunan vyaslilara yonelik devletler sosyal yardimlar
yapmaktadir. Sosyal yardimlar, yoksul ve muhta¢ durumdaki bireylere, insanca
yasama icin genel vergi gelirleri ve devlet but¢esinden saglanan yardimlardir (Tuncay,
2002: 24). Ayrica toplumdaki bireyler de yaslilarin toplumdan dislanmama, kendilerine

yeter halde yasamalari igin yaslilara destek olmakta ve yardimlarda bulunmaktadir.

Dunya’'da yaslilara yonelik bakim hizmetleri ve bu dogrultuda sosyal politika
uygulamalari Ulkeden Ulkeye farklilik gdstermekle birlikte, her Ulkede yaslilar igin

sosyal guvenlik sistemlerinin gelistiriimesi gerekmektedir.

isve¢’te yaslilik sigortasi 1913’te kurulmustur (Tuncay, 2000: 29). Yaslilik sigortasinin
finansmani devlet katilimiyla ya da prim yoluyla saglanmaktadir (Dokuzuncu kalkinma
plani, 2006: 26). isve¢'te sosyal yardimlarin yapilmasi gorevi belediyelere ve mahalli
idarelere birakilmis ancak kontroll hikimetin sorumlulugundadir (Tuncay, 2000: 29).
Belediyelere verilen bu gug ile ihtiyag sahiplerinin kolaylikla belirlenmesi ve etkili
sekilde hizmet sunulmasi saglanmaktadir.

Almanya’da yaslilara yonelik sosyal glvenlik uygulamalari 1889 tarihli “Yashlik —

Malullik Sigortasi Yasasi” ile emeklilik sistemi kurumsallastiriimistir (Kaya, 2009: 47).

Ayrica Alman sosyal refah rejimi 3 temel koldan ylrumektedir. Bunlar yashlik, issizlik,

sakatlk ve yetimlige karsi gogunlukla yardim alanlarin katkilarina dayanmakta olan
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glvenceler, Su¢ magdurlarina ve savas gazilerine katki paysiz ddenen tazminatlar ve
diger konumlarda bulunanlara verilen sosyal yardimlardir (Erdem, 2005: 8).
Almanya’da yaslilari da i¢ine alan kapsamli bir sosyal guvenlik politikasi vardir.

ingiltere’de Normal emeklilik yasi, erkekler icin 65; kadinlar iginse halihazirda 60
olmakla birlikte, 2010 yilindan itibaren kademeli olarak artmasi planlanmaktadir (Tasgl,
2010: 191). ingiltere’de kadinlar igin 60 erkekler icin 65 olan emeklilik yaginin 2020
yilinda herkes igin 65 olacagi ve daha sonra 2046'ya kadar kademeli olarak 68’e
yukseltilecegi tasarlanmaktadir. Bu artiglarla beraber birey daha uzun sire is
yasaminda kalabilecek ve calisirken kazandidi rolleri daha ge¢ surede birakmig

olacaktir.

ingiltere’de emeklilik sistemi iki uglu yiritiimektedir. Emeklilik sisteminin birinci ayag,
dagitim sistemine dayali kamu yaslilik sigortasi seklinde islemektedir. Tam emeklilik
maasg! alabilmek igin, en az 44 yil c¢alisip, vergi mukellefi olmak gerekmektedir.
(TUSIAD, 2004: 94). Ancak Ingiltere’'de temel emeklilik geliri, asgari yasam
standartlarini devam ettirmek icin gerekli olan gelir seviyesinden daha dusuktur. Bu
nedenledir ki birgcok emekli, diger 6zel kaynaklara ya da “asgari gelir garantisi’ni de
iceren gelir-testine dayali “gelir destekleri” ile yagsamlarini idame ettirmektedir (Zaidi ve
dig., 2001'den akt. Tasci, 2010: 192). Yash bireylerin yaslanma sureglerinde
yasadiklari hayat oldukga zorlayicidir ve bunun i¢inde ekonomik olarak yetersizlik

yasamalarinin énine gegilmesi gerekmektedir.

90’h yillara gelindiginde, diisik gelirli calisanlar icin “Kamu ikinci Emekliligi”, prim
esasina dayall programlar yerine geligtiriimigtir. 1999 yilinda ise, “Refah Reformu ve
Emeklilik Kanunu” yurarlige konmustur. Daha dusuk gelirli galisanlar hedeflenmis ve
ingiliz emeklilik sisteminin 6zel ikinci bir destek ayagi olarak eklenmistir (Béland, ve
Shinkawa, 2007’den akt. Tascl, 2010: 192). Emeklilik sisteminde dusuk gelirlilerin de

onemsenmesi tum vatandaglarin haklarinin korunmasi konusunda islevseldir.

italya’da yasllara yénelik sosyal politikalarin biri emeklilik sistemidir. Yunanistan,
Japonya, ispanya ve ABD ile birlikte yasli-merkezli sosyal politika uygulamalarinin en
fazla etkin oldugu italya’da (Lynch, 2001’den akt. Tasci, 2010: 194) emekli/yaslilik
ddemeleri sosyal yardimlar, sosyal emeklilik ve asgari emekli maasi olarak ug¢ sekilde

verilmektedir. italya’da yaslilar icin yapilan kamu harcamalari 6zellikle de emekli
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maaglari OECD dulkeleri arasinda énemli derecede yuksektir. Ayrica sosyal sigorta
harcamalari da yagh bireyler i¢in daha fazla yapilmaktadir (Ferrera, 2006’tan akt. ,
Tascl, 2010: 194). Yasgl bireylerin yaglanmayla beraber sagliklarinda yasadiklari

bozulmalar nedeniyle, sosyal sigorta sistemlerine daha ¢ok ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.

italya’da sosyal yardimlar, resmi bir glivence agi yerine yerel yonetimler, kilise, génilli
kuruluslar ve aileye dayanmaktadir (Bugra ve Keyder, 2006’den akt. , Kaya, 2009: 57).
italya’da ulusal bir sosyal yardim sistemi bulunmaktadir.

Bu bdlimde dinyada yaslilara sunulan hizmetlerden bahsedildikten sonra siradaki

bélimde uUlkemizdeki yasl hizmetleri ele alinacaktir.

TURKIYE’DE YASLI HIZMETLERI

Tarkiye’'ye bakildiginda, Turk toplumu her dénemde yasli bireylerine yardim etmis,
yasli bireylerini korumaya almis ve desteklemistir. Cumhuriyet déneminde 6nceleri
yasliya yonelik hizmetler kurum bakimi olarak vurgulanirken, 90’li yillardan bu yana
yasli bireyin ailesine destek saglanarak evde bakim hizmetleri 6nem kazanmistir
(Akdemir, 1997). Yasli bireylerin bakim sorununun ortaya ¢ikmasiyla kurum bakimi
hizmeti gelistiriimis ve o zamanlar bu hizmet yaslh bireyler icin yeterli gorulirken,
toplumsal degismeyle birlikte yagh bireylerin ailelerinin yaninda bakilmalarinin onlar
icin daha olumlu sonuglar doguracagi dusunulmastur. Buna gore Turkiye’deki yash
bakimi hizmetleri temelde kurumda bakim hizmeti ve evde bakim hizmeti olmak Uzere

ikiye ayrilmaktadir.

Yagllara koruma hizmetini veren ilk kurum 11. yuzyillda Selguklular doneminde
kurulmustur. 11. yuzyilda Sivas'ta Reha Ogullari tarafindan Darllreha (Huzurevi),
Misir'da Erbil Atabeyi Muzaffereddin Ebu Sait tarafindan yaptirilan Gékboru tesisleri
ve dort darllaceze oldugu tespit edilmistir. Osmanli déneminde ise yasli bireylerin
bakimiyla ilgili darulrehalar, vakfiyeler ve hastaneler hizmet verirken, 19. yuzyilda
Darulaceze ve Kizilay Dernegi gibi kuruluslar bu konuda hizmet vermeye baglamigtir
(ASPB Eylem plani, 2012: 6). Cumhuriyet déonemine gelindiginde ise yash bireylere
bakim hizmetleri gorevi 1930 yilinda ¢ikartilan yasayla belediyelerin sorumluluguna
girmisken, 1963 yilinda c¢ikartilan yasayla da bu goérev Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligr'na verilmigtir (Yazgag, 1992). Boylelikle, bu zamana kadar gelisiguzel bir
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bicimde yurutllen hizmetler, bir kurum ¢atisi altinda toplanmistir. Saglik ve Sosyal

Yardim Bakanlhgr'nca ilk huzurevi 1966 yilinda Konya’da agiimistir.

1983 Anayasasiyla birlikte 2828 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
kurulmustur (Emiroglu, 1995: 72). Uzun bir stre boyunca yasli bireylerle ilgili konu ve

sorunlar bu kurumun blnyesi altinda ¢ézulmeye calisiimistir.

2011 yihinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin kurulmasiyla yaslh bakimi
hizmetleri Ozirlii ve Yagh Hizmetleri Genel Midurligi kapsamina girmistir (ASPB
Eylem Plani, 2012: 7). Yasli bakimina verilen énem ge¢misten glinimuze artarak

devam etmekte ve yasli bakimi surekli tartisilan bir konu haline gelmektedir.

Kurum bakimi hizmetlerinin odaginda huzurevi vardir. Dolek (2009: 351)'e gore
huzurevlerindeki 6zel bakim bolumleri ile surekli bakim ve rehabilitasyon merkezleri
yasl bireylere hizmet vermektedir. Huzurevi, evlerinde birtakim nedenlerle yalniz
yasayamayan yaslilar i¢in toplu bakim veren, yashlarin yeme, icme, barinma ve
sosyallesme ihtiyaglarini kargilayan yatili kurumdur (Onat, 2004: 94). Gugsuzler yurdu
da yatil olarak hizmet veren kurumlardandir. Bu kurumlar, huzurevlerinden farkl
olarak sosyal guvencesi, bakacak kimsesi olmayan yoksul yasl bireylere hizmet
vermektedir (Dolek, 2011: 96). Huzurevi, yash bireylere yasitlariyla birlikte vakit
gecirme olanagi ve bu sayede sosyallesmelerini saglamasina ragmen yasli bireylerin
ailelerinden uzakta yatili kalmalari, gok fazla insanin birlikte yasamasi ve yalniz kalmak
istediklerinde bunun igin firsat yaratilamamasi, resmi bir kurumda yasamanin getirisi
olan surekli denetleniyor olma duslncesi yasl bireyleri psikolojik ve sosyal agidan

olumsuz yonde etkileyebilir.

Evde bakim hizmetleri, yaslh hizmet merkezleri tarafindan yuratilmektedir. Ayrica bu
merkezler gindizli bakim hizmetleri de sunmaktadir. Yasl Hizmet Merkezlerinde
Sunulacak Gunduzli Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (2008:
6)’e gore, yasamini evde ailesi, akrabalariyla veya yalniz stirduren saglikl yaghlar ile
demans, Alzheimer vb. hastaligi olan yaghlarin yasam kalitelerini artirmak, sosyal,
psikolojik ve saglik ihtiyaglarinin kargilanmasina olanak saglamak, danigmanlik
yapmak, kendi olanaklariyla karsilamakta guglik cektikleri konular ile glnlik yasam
faaliyetlerinde destek hizmetleri vermek, sosyal etkinlikler dizenleyerek sosyal

iligkilerini  zenginlestirmek ve bos zamanlarini degerlendirmelerini saglamak,
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aktivitelerini artirmak ve gerekli oldugu zamanlarda aileleri ile iletisime gecilerek yash
bireylerin sorunlarini en aza indirmek amaciyla “Gunduzlu Bakim Hizmeti” sunumu;
akil ve ruh saghgi yerinde olup herhangi bir 6zru ve tibbi bakima ihtiyaci olmayan
yasghlarin bakimi ile ilgili olarak yetersiz kalinan durumlarda yaslinin yasamini evde
devam ettirebilmesi i¢cin yagsam ortaminin iyilestiriimesi, gunlik yasam faaliyetlerine
yardimci olunmasi amaciyla “Evde Bakim Hizmeti” saglanmaktadir (Dolek, 2011: 96-
7). Evde bakim hizmeti yagl bireylerin de tercih ettikleri hak temelli bir hizmet modelidir.
Uzun yillar boyunca yasadiklari ve alisik olduklari ortamdan ayrilmak ¢ogu yasli igin
zor ve istenmeyen bir durumdur. Yasli bireyler evlerinde istedikleri gibi rahat, bagimsiz
ve kendilerine ait bir ortamda yagsamak istemektedirler. Fakat saglik sorunlari ve maddi
yetersizlik gibi nedenlerle yasl bireyler destege ihtiyag duymaktadirlar. Bu agidan her
birinin kendine ait 6zel sorunlarina yonelik hizmetler yasli hizmet merkezleri tarafindan
saglanmaktadir. Evde bakim hizmetinin genelci yaklagimla yuritllmesi, yash bireyin
birlikte yasadigi aile bireylerine de danigsmanlik hizmeti verilmesi ve bakim sorununu
ustlenen aile bireyine yardimci olmasi agisindan olumlu bir adimdir. Ayrica yasl
bireylerin nufusunun artmasi kurum bakimi olanadini azaltmasi sonucunda evde

bakim hizmetlerinin 6nemi artmaktadir.

Yasli dayanisma merkezleri, bakimi evde gergeklestirilen yasli bireyleri, ginduzleri
yasitlariyla bir araya getirerek cevresel iligkilerini guglendirmelerini ve birgok
etkinliklere katilmalarini saglamaktadir. Bu merkezlerde yasli bireyler giindizleri evde
yalniz kaldiklarinda ya da sosyallesmek istediklerinde kendi akran grubundan
bireylerle etkilesime gecerler ve duzenlenen cesitli faaliyetlere katilarak yasam

doyumlarini artirirlar.

Yasli bireylerin emeklilik hakkini kazanarak sosyal guvenliklerinin saglanmasi
anlamina gelen sosyal glvenlik hizmetleri de yasli bireylere sunulan bir diger hizmettir
(Dolek, 2009: 351). 2022 sayili, 65 yasini doldurmus Muhtag, Gugsuz ve Kimsesiz Turk
Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda odenen ayliklar,
2012'de 633 sayili KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi tarafindan édenmeye
baslaniimistir (ASPB Eylem Plani, 2012: 17). Odenen bu ayliklarla yash bireylerin
yasadiklari ekonomik sorunlarin ¢ézimune destek olunmakta ve sosyal devlet olma

yolunda devlet, yaslh bireyine sahip ¢cikmaktadir.
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Belediye ve Sivil Toplum Orgitlerinin Hizmetleri de yashlara sunulan hizmetler
arasinda yer almaktadir. Dolek (2009: 351)’ e gore, bu hizmetler kapsaminda barinma,
saglik, beslenme, bos zaman degerlendirme, ulagim ve belediye hizmetlerinde (su ve

vergiler gibi) indirim gibi yash bireye yonelik hizmetler bulunmaktadir.

Yasli bakim hizmetlerindeki harcamalardaki artis, yash nufusundaki artig, hizmetlerin
yetersizligi gibi sebeplerle yeni politikalar olusturmak zorunlu hale gelmektedir
(BlyUkcogskun, 1990: 14). Ulkemizde gerceklestirilen Evde Yaglya Yardim Projesi de
yagl bireylerin sayisinin huzurevleri kapasitelerine yetmemesi, kurum bakimi
hizmetinin yash bireyin evinde gdrecegi hizmetten daha iyi olmadiginin dastnulmesi

gibi sebeplerle ortaya ¢ikmigtir.

Evde Yasliya Yardim Projesi, yasli bireylerin ve ailelerinin karsilayamadiklari
gereksinimleri kargilamayi igerir (Aksulli, 2002: 16). Buna bagh olarak yasli birey
kurumda degil kendi evinde ve ailesiyle birlikte kalip ¢gevresinden kopmazken maddi

yardimla da evinde bakimi igin destek olunur.

SONUGC

Yaslanma her bireyin dogumu ile baslayip 6limine kadar devam eder. Yaslilik ise,
yasam evrelerinden biri olmakla birlikte icinde yasanilan topluma ve kultture gore farkli
anlam ve sorunlar igerebilmektedir. Bireylerin yasam deneyimleri ve kendini
gercgeklestirmeleri ile baglantili olarak yasliliktaki yagamlari sekillenmekte ve yagamin
son evresi olarak tanimlanabilecek yaslilik déneminde bireyi her anlamda olumlu ya

da olumsuz etkileyebilecek faktorler ortaya ¢ikmaktadir.

Fiziksel, biligsel, psikolojik, sosyal ve ekonomik iyilik hali yaslnin yaghlik donemini
nasil gecirecedini belirler. Yaslilikla birlikte ortaya ¢ikan saglik sorunlari (biyolojik ve
ruhsal problemler), sosyal izolasyon, ekonomik vyetersizlikler yaslinin yasamini

zorlagtirmaktadir.

Genig aileden gekirdek aileye gegis ve kirsaldan kente gog ile birlikte yaghlarin bakim
sorunu da ortaya ¢ikmakta ve bu dogrultuda yaglinin bakiminda ailenin yerini devletin
almaya basladigi gortlmektedir. Yashlarin konut ve bakim sorununa iliskin ¢6zim
olarak akla ilk gelen huzurevi hizmetinin yaninda evde bakim hizmetleri de yerini

almaya baslamistir.
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Yaslilara yonelik sosyal alanda degisim ve beklentilere uygun olarak kalici ve pratik
cozumlerin uretilmesi agisindan tim politikalarin yeniden ele alinmasi ve gelistiriimesi

sarttir.

Tlrkiye’'de yaslilara donuk hizmetler kurum bakimi, evde bakim, evde yalniz kalan
yasliya destek hizmetleri, sosyal destek hizmetleri, yasli dayanisma merkezleri, 6zel
kuruluglarca saglanan hizmetler seklinde siralanabilir. Darllaceze ve Kizilay
Derneginin faaliyetleri de Ulkedeki gegmigleri dusunulduginde oldukga Onemlidir.
Gelisen ve ddnusen dunya duzeni iginde yaslilarin gogunun timuyle bakima ihtiyag
duyacak halde olmamalari durumunda kendi evlerinde kalma istekleri 6n plana

cikmaktadir.

Yaslilarin guncel suregler dikkate alindiginda daha ¢ok kendi evinde veya eve benzer
bir ortamda kurum bakimindan uzak yasama amacinda olduklari distunuldiginde bu

yonde evde yasami destekleyici galismalarin olugsmasi dnemlidir.

Yasl bireylerin intiya¢c duyduklari hizmetlerin baginda gelen temizlik, yemek yapimi ve
aligverig gibi konularda yaslilarin yerel duzeyde hizmet sunumuna ihtiyaglari vardir. Bu

calismalarin da yine yerel yonetimlerce organize edilmesi gereklidir.

Her bireyin biricik oldugu ve yasli bireylerin de farkli 6zelliklere sahip olduklari
duguncesiyle hareket edildiginde yash bireylerin biyolojik, fizyolojik ve psikolojik
durumlar dikkate alinip her birinin 6zelliklerine uygun olarak hizmet verilmelidir.

Yasli bireylerin sosyallesmelerine yonelik aktiviteler dizenlenerek bu aktivitelerden

yasli bireylerin haberdar olmasi saglanmalidir. Ozellikle yalniz yasayan yasli bireylerin

sosyallesmeleri adina bu tipte caligmalarin sayisinin artirilmasi gereklidir.
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