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Oz

Ombudsman, kotii yonetimden korunmak, hak ihlallerini 6nlemek, ve idarenin
hukuk sinirlari icinde islemesini saglamak gibi amaglar dogrultusunda pek ¢ok
tilkede ve ¢ok gesitli alanlarda uygulanan bagimsiz bir denetim mekanizma-
sidir. Bu kapsamda bu ¢alismada bir tiir ombudsmanlik ¢esidi olan Cocuk
Ombudsmanligr’nin ilk 6rnegi olan Norvec'teki uygulamasi, 6zellikleri ve
bagsarist ortaya konulmus ardindan da Tiirkiye icin bir degerlendirme yapil-
mustir. Caligma, literatiire dayali aragtirmalar baglaminda tarihsel ve betimsel
arastirma yontemleri kullanilarak yiirtitiilmiistiir. Aragtirma sonunda bu modelin
Tiirkiyede ¢ocuk haklarinin korunmast ve gelistirilmesi agisindan 6nemli bir
rol oynayabilecegi sonucuna varilmistr.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, cocuk ombudsmani, cocuk haklari, Norvec,
hukukun sinirlari.

AN EXAMPLE MODEL IN THE PROTECTION
AND DEVELOPMENT OF CHILDREN’S RIGHTS:
CHILDREN OMBUDSMAN OF NORWAY

ABSTRACT

The Ombudsman is an independent regulatory mechanism that is implemented
in many countries and in a variety of fields in order to protect against misman-
agement, to prevent violations of rights, and to ensure that the application is
carried out within the limits of law. In this context, in this study, the application,
characteristics and success of the first example of the Child Ombudsman, which
is a kind of ombudsman, were put forward and then an evaluation was made
for Turkey. The study was conducted using historical and descriptive research
methods in the context of literature based research. At the end of the research,
this model has played an important role in the protection and development of
children’s rights in Turkey.

Keywords: Ombudsman, child ombudsman, children’s rights, Norway, limits
of law.
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Cocuk Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesinde
Ornek Bir Model: Norve¢ Cocuk Ombudsmani

1. GIRIS
Ombudsman, kotii yonetimden korunmak, hak ihlallerini 6nlemek ve

idarenin hukuka aykir1 hareket etmesini 6nlemek gibi amaglar dogrultusunda
giiniimiizde diinya genelinde benimsenmis bagimsiz bir denetim sistemidir.

Ombudsman, sikiyet iizerine veya re’sen harekete gecerek, idarenin eylem-
leri, islemleri ve davransslari tizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi
yapmaktadir. Hukuka aykirt buldugu veya yerinde bulmadig; islemlerin geri
alinmasi, kaldirilmast veya bu islemlerden veya eylemlerden dogan zararin
giderilmesi ve yurttaslara yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi igin idare
nezdinde girisimlerde bulunmaktadir. Hukuken baglayici nitelikte olmayan
kararlar almaya yetkili bagimsiz bir devlet organidir.!

Ombudsmanin kararlari ilke olarak baglayict degildir. Ombudsmanin temel
gorevi, toplumdaki haksizliklari, adaletsizlikleri, esitsizlikleri ve yanlis uygula-
malari raporlarinda elestirmektir. Kamuoyu destegini alarak sorunlarin ¢oziim-
lenmesini ve eksikliklerin giderilmesini saglamaktr.”Ombudsmanin temel
ozellikleri, mutlaka bir yasal diizenlemeye bagli olarak kurulmasi ve islemesi,
bagimsizligy, tarafsizligs ve 6zerkligi, kamu yonetimini disaridan denetlemesi,
uzmanligy, halk tarafindan kolay ulagilabilirligi ve sadece halkin degil ayn1
zamanda kamu yonetiminin de yardimcist olmasidir.”!

[lk defa 1809 yilinda Isveg Anayasast’na girerek anayasal bir kurum haline
gelen ombudsman kurumu, daha sonralari da Iskandinav iilkelerince benim-
senmigtir. 1919 yilinda, 1sve(; sisteminden etkilenerek, ombudsmanlik sistemini
uygulayan ilk {ilke Finlandiya olmustur. Finlandiya’y1r 1955te Danimarka,
1963’te Norveg ve Yeni Zelanda izlemistir” Giiniimiizde ise bu kurum diinyanin
pek ¢ok tilkesinde varlik kazanmistir. Tiirkiye'de 29.06.2012 tarihinde kabul
edilip 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 6328 sayili
kanun ile bu kurum “Kamu Denet¢iligi” ad1 alunda kurulmustur.

Ombudsmanlik kurumu, islevsel ve pratik yapist nedeni ile farklr alanlarda
uygulama olanagina kavusmustur. Bunlardan biri de Cocuk Ombudsmantigidir.
Cocuklarin oy hakkina sahip olmamalari sebebi ile kendilerini ilgilendiren

(1] {brahim, Keskin, Temel Insan Haklart Baglaminda Ombudsmanlik Kurumunun Hukuk
Devletindeki Yeri ve Onemi. Adalet Dergisi (45), s.117-145, 2013.

(2] a.g.e., 126.

[3]  Kadir Caner, Dogan Hindistan Ombudsmani: Yapisal-Kurumsal Ve Islevsel Yonleri.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (43), 142-148, 2015.

[4]  Mustafa, Biiyiikaver. Ombudsmanlik Kurumu, Ankara Barosu Dergisi, 66(4), 10-13,
2008.
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politikalarin yapim siirecinin disinda kalmalari, hukuki olarak kendilerini
temsil edememeleri, yetiskinler karsisinda fiziksel ve psikolojik agidan daha
zayif durumda olmalari gibi sebepler, bu tiir yapilarin olusturulmasini zorunlu
hale getirmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin de imzalamis oldugu BM Cocuk
Haklari Sézlesmesi, devletleri, bu sézlesmenin hiikiimlerinin yagama gecirilme-
sini saglamak tizere idari kapasitelerini artirmak i¢in Cocuk Ombudsmanlig;
kurumlarinin kurulmasi yoniinde telkinlerde bulunmaktadir.

Sozii edilen bu nedenler ile , diinyada gittikge yayginlasan Cocuk Ombuds-
manlig sistemini ilk kez 1981 yilinda Norveg'te kurmustur. Bu tilkede Cocuk
Ombudsmani, ¢ocuklarin savunuculugunu yapmak, toplumu ve kurumlari
cocuk haklari konusunda bilgilendirmek, politika yapicilari gocuk odakli kararlar
almaya zorlamak, idarenin ¢ocuklarin yiiksek ¢ikart dogrultusunda islemesini
saglamak gibi ok 6nemli islevleri yerine getirmistir. Cocuk refahinin saglan-
masi ve ¢ocuk haklarinin giivence altina alinmasi i¢in olduk¢a 6nemli olan bu
kurumun itilkemizde uygulanabilirliginin degerlendirilmesi agisindan diinya-
daki orneklerinin agiklanmasi gerekmektedir. calismada bir tiir ombudsmanlik
cesidi olan “gocuk ombudsmanliginin” ilk 6rnegi olan Norve¢'teki uygulamast,
ozellikleri ve basarist ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Literatiire dayali aragtur-
malar baglaminda tarihsel ve betimsel arastirma yontemlerinin kullanildigs bu
calisma ile Tiirkiye icin yeni bir yonetsel kurum olan Cocuk Ombudsmanlig;
kurumu tanitlarak Tiirkiye agisindan uygulanabilirligi tarusilmisur. Tiirkee
Literatiirde Cocuk Ombudsmanligt kurumunun 6rneklerinin tanitldigs bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu anlamda, bu ¢alismanin Tiirkiyede bundan
sonra yapilacak baska calismalar igin 6ncii olmast beklenmektedir.

A. COCUK OMBUDSMANLIGI

Giintimiizde degisen toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismelere bagli olarak
pek cok ¢esitli alanda ombudsmanlik yapilanmasina gidilmistir. Cocuk Ombuds-
manlig1 da bu alanlardan biridir. Cocuklara, Anayasal ve yasal diizenlemelerde
yeterince yer verilmemesi, onlara saglanan haklarin oldukga yetersiz olmasi ve
toplumsal yasamda en korumasiz tabakay1 olusturmalari® gibi nedenler iilkeleri
bu tiir bir yapilanmaya gitmelerini zorunlu kilmistr.

[lk kez 1981 yilinda Norveg'te kurulduktan sonra Cocuk Ombudsmanlig
sistemi diger pek cok tilkede farkls isimler altinda varlik kazanmigtir.1987°de
Kosta Rica’ da Cocuk Ombudsmanligi, 1989'da Avustralyada Federal Cocuk
Ombudsmani, 1989°da Yeni Zellandada Cocuk Komiserligi, 1991°de Belcika

(5]  Yilmaz Aleug, Kamu Denetgisi (Ombudsman,), Istanbul: 1.U. Rektérlitk Yayinlari, 2002.
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Fransiz Toplumunda Cocuk Haklart Genel Delegesi, 1993'de Isve¢ Cocuk
Ombudsmanligi, 1994'de Danimarkada Ulusal Cocuk Konseyi, 1995'de Izlanda
Cocuk Ombudsmani,1996'da Ispanyada Madrid Cocuk Ombudsmanlig,
1997°de Belgika Flaman Toplumu'nda Cocuk Haklart Komiseri, 1999'da Eski
Yugoslav Makedonya Cumhuriyetinde Makedonya Cocuk Ombudsmani,
2000°de Fransa Cocuk Ombudsmanligs sistemleri kurulmustur.

Cocuk Ombudsmanliklari, kurulduklar: tilkelerde go¢men ¢ocuklari, ayrimei-
lik, kot muamele, taciz, bazi cocuklarin 6zel ihtiyaglari, medyanin kotii etkilert,
aile ici siddete maruz kalma” kamuoyunda ¢ocuklari ilgilendiren sorunlara
dikkat cekme, cocuk haklarit konusunda bilinglendirme ve ¢ocuk haklart konu-
sunda hiikiimete danismanlik etme!® gibi ¢ok cesitli konularda faaliyet goster-
mektedirler. Calismanin bundan sonraki kisminda Cocuk Ombudsmanligi’nin
ilk 6rnegini olusturmast nedeni ile Norveg Cocuk Ombudsmanligt sistemine
yer verilmistir. Ancak bundan 6nce Norve¢'te cocuklara yonelik orgiitlenme
tanitilarak Norve¢ Cocuk Ombudsmanin i¢inde yer aldig sistem biitiintiyle
ortaya konulmustur.

1. NORVEC’'TE COCUKLARIN DURUMU VE COCUKLARA
YONELIK ORGUTLENME

Norve¢'te ¢ocuk refahi ve gocuk haklari durumunun pek ¢ok iilkeye gore
oldukea iyi oldugu siklikla ifade edilmektedir. Nitekim, UNICEFin raporuna
gore Norveg, 41 OECD iilkesi arasinda ¢ocuk yoksullugunun olmamasi agisin-
dan 1’inci, beslenme sartlarinin iyi olmasi agisindan 4’tincii, saglik sartlarinin
iyi olmast agisindan 5’inci, egitimin kalitesi a¢isindan da 9’uncu sirada yer
almaktadir.”

Norve¢'te 2015 yili itibari ile anne 6litm orani, her 100.000 canli dogumda
5, bebek 6liim orani, her 1.000 canli dogumda 2, yeni dogan 6liim orani her

[6]  UNICEF Cocuk Haklarin: Koruyan Bagimsiz Kurumlar, Floransa-Italya: UNICEF BM
Cocuk Fonu Innocenti Arastirma Merkezi, 2001.

[71  Fendoglu H. T. Kamu Denetiligi (Ombudsmaniik), , SDE Analiz, Strateji Diisiince
Enstitiisti, 2010, Erisim Tarihi: 19.09.2016, http://www.hasantahsinfendoglu.com/
sde/KAMU%20DENETCILIGI%20(OM BDUSMANLIK).pdf, s.17, Erisim Tarihi:
19.09.2017.

[8]  Mehmet Yiice, ve Beyce Atanur, Kamu Denetgiligi Hukuku, Ankara: Savas Kitap ve
Yayinevi.s.42, 2013.

[91  UNICEE Building the Future Children and the Sustainable Development Goals in Rich
Countries, UNICEF Innocenti Report Card 14, 2017
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1.000 canli dogumda 1,5 5 yas alt1 cocuk 6liim orant, her 1.000 canli dogumda
2,6'dir." (Kural ve Kurt, t.y) UNICEF’in 2016 tarihli raporuna"! gére de
Norveg, 5 yas alt1 cocuk 6liimlerinin az olmasi konusunda 193 iilke arasinda
182. sirada yer almaktadir.

Norveg, 1991 yilinda “Cocuk Haklarina Dair Sézlesme’yi” (CHS) onayla-
mustir. CHS, 2003 yilinda Insan Haklar1 Yasast'nin bir pargast olarak Norveg
yasalarina dahil edilmigtir. S6zlesme ile diger yasal kanunlar arasinda bir catisma
ortaya ¢ciktgi zaman CHS 6ncelige sahip olacakeir.!"?

Norveg, cocuklarin korunmast i¢in gerekli hukuki ve kurumsal anlamda
diizenlemeleri yapan iilkelerden biridir. Norveg'te cocuk haklari ve bakima
mubhtag ¢ocuklara sunulacak hizmetlerin ¢ergevesini belirleyen hukuki diizenle-
meler yiiz elli yillik bir ge¢mise sahiptir. 1896 yilinda ¢ikan Guardianship Board
Actile ¢ocuklarin korunmast devlete verilmistir. Bu yasaya gore aile tarafindan
ihmal edilen ¢ocuklar i¢in aileler uyarilmakta ve tehlike olugsmasi durumunda
cocuklar ailelerinden alinarak koruyucu aile yanina verilmekteydi. 1983 yilinda
Cocuk Refahi Yasasi ile (Child Welfare Act) bakima muhtag ¢ocuklart da dahil
ederek 6zellikle koruma énlemleri artirilmigtir.!'?!

Norve¢'te gocuklarin bakimi ve egitimi, 6ncelikle anne ve babanin sorum-
lulugu alundadir. Yine de anne-baba, kisa ya da uzun vadede olmak kaydiyla
yardima ihtiyag duyabilirler, 6rnegin zor bir donemden geciyor olabilirler.
Béyle durumlarda “Cocuk Koruma Kurumu” ailelere ve ¢ocuklara yardimei
olabilir. Her belediyede bir ¢ocuklari koruma dairesi bulunmaktadir. Cocuk-
lart koruma hizmeti ¢ercevesinde yerine getirilecek gorevler, Cocuk Koruma
Kurumu kanunu tarafindan diizenlenmistir. Bu kanun, Norve¢'te yasayan her
cocuk i¢in gegerlidir, cocugun ge¢misi, milliyeti ya da hangi iilkenin vatandast
olduguna bakilmaz. "

[10] Tevhide Kural, Zeynep Kurt Bilgen, Norveg Saglik Sistemi, http://yeni.thsk.gov.tr/depo/
thsk/denetim-hizmetleri-db/dokumanlar/Sunum/NORVEC_SUNUM.pdf, Erisim Tarihi:
21.09.2017.

[11] UNICEE 7be State of the World's Children, UNICEF, 2016.

[12]  Stoffelen Janneke& Stéphanie Van Den Broeck. Childrens Rights in Norway, 2009, https://
samforsk.no/SiteAssets/Sider/publikasjoner/Childrens%20Rights%20in%20No rway.
pdf, Erisim Tarihi: 22.09.2017

[13]  https://www.regjeringen.no/en/topics/families-and-children/childwelfare/id1058/&usg=
ALKJrhi6BMKhugY9gVol KHsz2jorInxM9, akt. Elvan Tiimerkan Albayrak ve Mehmet
Birinci. Sosyal Devlet Modelleri: Sosyal Demokrat Model, Isve¢-Norveg Ornegi fournal
of Social Work, Vol:1, Issue:1, 64-100, 5.79, 2017.

[14]  htep://www.samfunnskunnskap.no/?page_id=4758&lang=tr. Erisim Tarihi : 21.09.2017.
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Bu konuda, hem yerelde, hem de merkezde otoriteler ¢ocuk refah alaninda
gorev ve sorumluluklara sahiptir. Tiim belediyelerin, giinliik islerden sorumlu
olan ¢ocuk refahi hizmetleri olmasi gerekir. Cocuk koruma hizmetleri, tavsiye
ve rehberlik vermek, aragtirma yapmak, Kanun uyarinca kararlar almak veya
ilge sosyal yardim kurulu tarafindan isleme konmasi i¢in dava hazirlamaktan
ve davalari uygulamak ve takip etmekten sorumludur.Merkezi yetkililerin,
cocuklarin refah sorumluluklari, Cocuk, Esitlik ve Sosyal Igerme Bakanligi,
Cocuk, Genglik ve Aile Dairesi Baskanligi, bes bolge biirosu ve il yerel yone-
tim sosyal yardim kurulu arasinda bélinmiistiir. Bakanlik, ¢ocuk refahi igin
sorumluluga sahiptir.!"”

Norvegte cocuklara yonelik hizmetler genel olarak Cocuk ve Esitlik Bakanlig
tarafindan yerine getirilmektedir. Cocuk ve Esitlik Bakanligi, Cocuk Esirgeme
Hizmetleri Kanunu i¢in idari bir sorumluluga sahiptir ve Kanunun, diizen-
lemelerin ve kurallarin dogru bir sekilde uygulanmasini denetler. Bakanlik,
kanunun uygulanmasindan elde edilen deneyimlerin degerlendirilmesini ve
ardindan gerekli degisikliklerin yapilmasint saglar. Bakanlik ayni zamanda
yonergeler ve talimatlar vermekten, alanda aragtirma baglatmaktan, genel cocuk
refah politikast gelistirmekten ve cocuk refahi hakkinda erisilebilir bilgi temin
etmekten sorumludur. Bireysel davalarda, Cocuk, Esitlik ve Sosyal R;erme
Bakanligi temyiz yeri degildir. ¢

Bu bakanligin, ¢ocuklarla ilgili olarak temelde su gorevleri bulunmaktadir;

Aileler ve Cocuklar: Cocuk, Esitlik ve Sosyal Icerme Bakanlig1, gocuklarin
ve genglerin iyi yetismelerine ve ailelerin hem maddi hem de sosyal olarak
kendilerini giivende hissetmelerini saglamaya ¢alismaktadir.!"”

Cocuk Refahi: Cocuk Refah Kanunu'nda vurgulandig: haliyle Norveg'teki
cocuk refah hizmetlerinin iki temel amaci bulunmaktadir. 1lki, aile yaninda
saglikli gelisimi olumsuz etkileyen sartlar altinda yasayan gocuklarin gerekli
destek hizmetlerini dogru zamanda almalarini saglamak; ikincisi ise cocuklarin
gelisimlerini destekleyen giivenli bir sosyal ¢evrede biiyiimelerini saglamakar. ¥

[15] A.ge

[16] https://www.regjeringen.no/en/topics/families-and-children/child-welfare/allocation-

of-responsibilities-related-to-c1/saksgang-i-barnevernet/id415354/. Erisim Tarihi :
21.09.2017.

[17] https://www.regjeringen.no/en/topics/families-and- children/id213/, Erisim Tarihi:
07.08.2017

(18] Actof 17 July 1992 No. 100 relating to Child Welfare Services (the Child Welfare Act),
https://www.regjeringen.no/contentassets/049114cce0254e¢56b7017637e04ddf88/the-
norwegian-child-welfare-act.pdf, Erisim Tarihi: 07.07.2017
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Bununla birlikte, ¢ocuk refah hizmetinin asil gérevi, saglig1 ve gelisimi icin
zararli olabilecek kosullarda yasayan ¢ocuklarin ve genclerin dogru zamanda
gerekli yardim ve bakimlart almalarini saglamakur. Tiim belediyeler, ¢ocuk
refahi hizmeti ytikiimliiliigii alundadir ve gerekli yardimi yapmak konusunda
cocuk refah hizmetinden yardim isteyen tiim ¢ocuklara karst sorumludurlar™.

Bir ¢cocugun evdeki kogullardan veya baska nedenlerden dolay1 6zel olarak
yardima ihtiyaci oldugunda, ¢ocuk refahi servisi cocuga ve ailesine yardimei
olacak tedbirleri baglatmakrtadir. Cesitli yardim 6nlemlerine 6rnek olarak, tavsiye
ve rehberlik, kisisel destek programi, cocugun anaokuluna yerlestirilmesi Aile
Yonetim Egitimi (Parent Management Training) ve Coklu Sistem gibi ¢esitli
ebeveyn destek onlemleri sayilabilir.*”

Cocuk Haklarina Dair Kanun’a gére Norveg Cocuk, Genglik ve Aile Isleri
Midirlaga (Bufetat) ¢ocuk refah kurumlarinin kurulmasi ve isletilmesin-
den sorumludur. Bufetat tarafindan onaylanan 6zel ve belediye ¢ocuk saglik
kurumlart da bu yapinin gorev kapsamina girmektedir. Ozel ve belediye cocuk
koruma kurumlart ancak Bufetat tarafindan onaylandiklar: siirece faliyette bulu-
nabilirler. Bufetat, dzel ve belediye ¢ocuk refah kurumlarinin onay kosullarina
uygunlugunu her zaman kontrol edebilir. Ilgedeki en biiyiik yetkili, kurumun
yurirlikeeki diizenlemelere uygun olarak isletilmesini ve ¢ocuklara uygun
bakim ve tedavi saglanmasini takip eder?”. Kurumun diger gorevleri ise; evlat
edindirme iglemleri, ebeveyn parasi, cocuk parast ve bebeklerin aileleri i¢in
nakit yardimlar1 ydnetmektir. Norve¢ Cocuk ve Esitlik Bakanligi bu gorevlerini
yerine getirebilmek tizere su sekilde orglitlenmistir; (bkz. Grafik 1)

[19] Stoffelen & Broeck, (2009)
[20] a.g.e.
[21] age.
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Norveg Cocuk ve Esitlik Bakanlig:

Genel Sekreter

I
Cocuk Koruma
Hizmetleri
Boliimii

Uketici Isleri ve

Esitlik BolGmil

1
Cocuk Genglik ve e, (Mt Planlama ve idare isleri
Aile Isleri Balimi [l 1ctisim Bolimi Bolumi
ilce Sosyal U;:;':::';i:él Tiiketici
gl Yardim Kurullari -
Komisyonu Ombudsmani

Esitlik ve Esitlik ve
Aynmcilikla . Ayrimcilikla
Miicadele Miicadele
Mahkemesii Ombudsmani

Cocuk
gl Ombudsmani

Grafik 1: Norve¢ Cocuk ve Esitlik Bakanligi Organizasyon Yapisi (Kaynak: heeps://
www.regjeringen.no/en/dep/bld/organisation/id322/ adresindeki bilgilerden yararla-
narak yazarlar tarafindan olusturulmustur.) Erisim Tarihi: 07.07.2017

[Saglik Denetleme
Kurulu

Norveg¢ Cocuk,
 Genglik ve Aile
isleri Midarlagi

A. Cocuk Koruma Hizmetleri Boliimii: Cocuk Koruma Hizmetleri Boliimii
cocuk refahi kurumlari, koruyucu bakim ve diger yardim 6nlemleri de dahil
olmak {izere bu hizmetlerin tiim yonlerinden sorumludur. Bu sorumluluk, ¢cocuk
sagligi mevzuatinin gelistirilmesini, politika tasarimini ve hizmetlerin genel
yonetim ve esgiidiimiinii gerekeirir. *Bu kurumun baglica béliimleri sunlardir;

1. 1l Yerel Yonetim (Il Belediyesi) Sosyal Yardym Kurullars: 1l yerel yonetim
sosyal yardim kurullart (county social welfare boards), cocuk refahi hizmetleri ile
ilgili karar vermeden sorumludur. Sayilari oniki kadardir. Bunlardan her biri
bir veya iki ili kapsamaktadir. Kurullar, sosyal refah konularinda hem Bakan-
lik hem de 1l Valiliginden bagimstz bir ulusal organ durumundadir. 11 yerel
yonetim sosyal yardim kurulu, mesleki konularda Bakanlik ve vali ile iliskili
olmakla birlikte bagimsiz bir konuma sahiptir. Il yerel yonetim sosyal yardim
kurulunun kararlari ancak mahkemelerce incelenebilir. Idari olarak, yonetim
kurulu, Sosyal Refah Kurullart Ulusal Dairesine tabidir. 1l yerel yonetim sosyal

[22]  https://www.regjeringen.no/en/dep/bld/organisation/departments/id325/, Erigim Tarihi:
23.09.2017
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yardim kurulunun baglica gorevi, Cocuk Haklarina Dair Kanun uyarinca kararlar
vermektir. Bu kararlar, cocuk refahi hizmetinin bir cocugun bakimi ve kontrolii
icin uygun olup olmadigi, cocugun ebeveynleriyle temasa gecip ge¢meyecegi
ve ebeveynlerin ebeveyn sorumlulugundan mahrum edilip edilemeyecegi ile
ilgilidir. Buna ek olarak, 1l yerel yonetim sosyal yardim kurulu, davranigsal
zorluklari olan ¢ocuklarla ilgili onlemlerin alinmasina karar verir. Kurul ayrica,
saglik ve bakim hizmetleri ile ilgili kanuna istinaden alkolik veya uyusturucu
bagimlilarinin veya hamile alkolik/uyusturucu bagimlilarinin zorunlu olarak
tutuklanmast hakkinda kararlar verir. Oslo ve Akershus igin Il yerel yonetim
sosyal yardim kurulu, yasaya uygun olarak bulagict hastaliklarin kontroliinde
zorunlu emirleri yerine getirir. Buna ek olarak, il yerel yonetim sosyal yardim
kurullari, zihinsel engellilere yonelik olarak gii¢ veya otorite kullanmak hakkinda
bireysel kararlar alinmasi i¢in itiraz organidir.”?!

2. Norveg Saglik Denetleme Kurulu: Norveg Saglik Sekreterligi, Nor-
veg'teki saglik ve sosyal hizmetlerin denetlenmesinin genel sorumlulugunu
tistlenmigtir.>*!

3. Norveg¢ Cocuk, Genglik ve Aile Isleri Miidiirliigii: Cocuk, Genglik ve
Aile Isleri Miidiirliigii (Bufetat), devlet tarafindan finanse edilen gocuk refahi
hizmetleri, aile danismanlig1 ve evlat edinme ile ilgili konulardan sorumludur.®’

Cocuk, Genglik ve Aile Isleri Genel Miudirlagi, merkezi otoritesi altindaki
bes bélge miidirligiinden olusmaktadir. Bolgesel cocuk koruma makamlars,
belediyelerin yetki alaninda yasayan ihtiyag¢ sahibi olan ¢ocuklarin kurum
bakimi altna alinmasina, ve bu ¢ocuklara yonelik refah hizmetlerinin veril-
mesine yardimci olmakla gorevlidirler. Ayrica bu durumdaki gocuklara ev
egitimi vermek ve rehberlik etmekle sorumludurlar. Bolgesel makamlarin
her biri gereksinimi olan gocuklarin kalacagu kurumlari kurup isletmekle ve

[23]  https://www.regjeringen.no/en/dep/bld/organisation/Offices-and-agencies-associated-
with-the-Ministry-of-Children-and-Equality/county-social-welfare-boards/ id418110/,
Erisim Tarihi: 07.03.2017

[24] https://www.regjeringen.no/en/dep/hod/org/etater-og-virksomheter-under-helse—og-

omsorgsdepartementet/Subordinate-institutions/ The-Norwegian-Board-of-Health/
id279747/, Erisim Tarihi: 02.07.2017

[25] https://www.regjeringen.no/en/dep/bld/organisation/Offices- and-agencies-associated-
with-the-Ministry-of-Children-and-Equality/Norwegian-Directorate-for-Children-Youth/
id418035/, Erisim Tarihi: 07.07.2017
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Cocuk Koruma Hizmetleri Kanunu uyarinca faaliyete gegecek 6zel ve belediye
kurumlarini onaylamakla sorumludur. 2¢

B. Tiiketici Isleri ve Esitlik Boliimii: Tiiketici Isleri ve Esitlik Bsliimii,
titketici igleri, esitlik ve ayrimcilikla miicadele konusundaki politikadan genel
olarak sorumludur ve bu alanlardaki faaliyetleri gelistirip koordine eder.*”!

Baslica boliimleri;

1. Tiiketici Uyusmazligs Komisyonu: Tiiketici Uyusmazligi Komisyonu,
ozellikle de tiiketicilerin (Norveg Tiiketici Konseyi'nin yardimiyla) dostane bir
anlagmaya varmaya calistiklar ve bagaramadigi mal ve yapr ticareti hizmetleriyle
ilgili olan ¢atismalarin hakemidir. 2%

2. Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Mahkemesi: Esitlik ve Ayrimcilik
Karsitt Mahkeme, Esitlik ve Ayrimecilikla Miicadele Ombudast’nin tavsiyeleri
ve eylemleri hakkinda sikayet ve itirazlari ele alir.””!

C. Cocukluk, Genglik ve Aile Isleri Boliimii: Cocukluk, Genglik ve Aile
Isleri Boliimii, genel gocuk ve genglik politikasinin yani sira hiikiimetin aile
politikasinin tasarimi ve koordinasyonundan sorumludur.®

D. iletisim Béliimii: Cocuk ve Esitlik Bakanligi agiklik taahhiidiinde bulu-
nur. Bilgilendirici ¢alismalar: akeif bir sekilde ele alir, dogru bilgileri zamaninda
yayinlar ve www.regjeringen.no/bld adresinde giincellenmis raporlar sunar.
Burada medya sorusgturmalari ve bilgi talepleri siirekli olarak ele alinmaktadir.®"

E. Planlama ve idare Boliimii: Bagkanlik, biitgeye, bakanlik mali yonetimine
ve bagli ve alt kuruluglarin idaresine iliskin Bakanlik faaliyetlerinin koordinas-
yonundan, kalite giivencesinden ve takibinden sorumludur. Planlama ve Idare

[26]  https://www.regjeringen.no/en/topics/families-and-children/child-welfare/allocation-of-
responsibilities-related-to-c1/id2353984/, Erisim Tarihi: 01.07.2017

[27]  https://www.regjeringen.no/en/dep/bld/organisation/departments/id325/), Erisim Tarihi:
07.08.2017

[28] https://www.regjeringen.no/en/dep/bld/organisation/Offices-and-agencies- associated-
with-the-Ministry-of-Children-and-Equality/ The-Consumer-Dispute- Commission/
id426145/), Erisim Tarihi: 07.05.2017

[29] https://www.regjeringen.no/en/dep/bld/organisation/Offices-and-agencies- associated-
with-the-Ministry-of-Children-and-Equality/ The-Equality-and-Anti- Discrimination-Tri/
id418382/, Erisim Tarihi: 01.07.2017

[30]  https://www.regjeringen.no/en/dep/bld/organisation/departments/id325/, Erisim Tarihi:
07.06.2017

[31] age.
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Bolimi, Cocuk Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani ve Esitlik ve Ayrimci-
likla Miicadele Ombuds’u arasindaki genel yonetim diyalogunun sorumlulugu
altindadir.?? Baslica boliimleri;

1. Tiiketici Ombudsmana: Tiketici Ombudsmani, mal ve hizmetlerin
pazarlama ve sozlesmelere iliskin faaliyetlerinin Kanuna gore yiiriitiilmesinden
tiiketiciler adina sorumludur. %%

2. Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Ombudsu: Esitlik ve Ayrimcilikla
Miicadele Ombudu, kendi uzmanlik alani i¢cinde bagimsiz olarak ¢alisir, ancak
idari olarak Cocuk ve Esitlik Bakanligr'na baglidir. Ombud, ayrimacilik ile
miicadele eder ve cinsiyet, etnisite, sakatlik, cinsel yonelim ve yas gibi
faktorlere bakilmaksizin esitligi tesvik eder. B4

3. Norveg Cocuk Ombudsmani: Cocuk Ombudsmani, ¢ocuklar ve gengler
icin bir gesit savunuculuk gorevini yerine getiren bagimsiz bir kurumdur. Bag-
lica gorevleri, Cocuklarin ve genglerin goriislerinin duyulmasini ve haklarinin
korunmasini saglamak; Norve¢'teki yetkililerin, Norveg kanunlarinda 6ngériilen
Cocuk Haklar1 Sézlesmesine uymalarini saglamakur. Cocuk Ombudsman
diinyadaki ilk Cocuk Ombudsmanligidir. ®>'Dolayssi ile asagida bu kurum
hakkinda daha fazla bilgiye yer verilecektir;

2. NORVEC COCUK OMBUDSMANLIGI MODELI
A. Genel Olarak

Norve¢ Cocuk Ombudsmani, otoriteleri ¢ocuklar ve gengler i¢in daha iyi
bir toplum olusturacak sekilde etkilemeye ¢alismaktadir. Bunu su yollarla
yapmaktadir; Cocuklarla hizmet veren / ¢alisanlar i¢in konferanslar ve semi-
nerler diizenlemek, Cocuk haklarinin tatminkar bir sekilde onaylanmadig;
kanisina varildigt zaman makamlara mektup yazma, yasalar yazilirken veya
degistirildiginde beyanlarin verilmesi, medyaya réportaj vermek ve sosyal
medya platformlarinda aktif olmak, Hitkiimet bakanlari ve Parlamento tiyeleri

[32] age.

[33] https://www.regjeringen.no/en/dep/bld/organisation/Offices-and-agencies- associated-
with-the-Ministry-of-Children-and-Equality/The-Consumer- Ombudsman/id426137/,
Erisim Tarihi: 02.06.2017

[34]  https://www.regjeringen.no/en/dep/bld/organisation/ Offices-and-agencies-associated-with-
the-Ministry-of-Children-and-Equality/ The-Equality-and-Anti-Discrimination- Omb/
id418111/ ,Erisim Tarihi: 03.05.2017

[35] http://barneombudet.no/english/about-the-ombudsman, Erisim Tarihi: 04.07.2017
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ile gortisme, ¢evrimigi olarak veya e-posta / telefon yoluyla kurumla iletisim
kuran kisilere cocuk haklart konusunda tavsiyeler ve bilgi vermek, deneyimleri
hakkinda ¢ocuklarla genglerin kendileriyle konugmak ve karar vericilere éneriler
ve perspektifler aktarmakeur. 3

Cocuk Ombudsmani, drnegin, Cocuk Refah Hizmetleri, Norve¢ Go¢menlik
Dairesi, okullar veya mahkemeler gibi diger devlet kurumlari tarafindan alinan
kararlara miidahale etme yetkisine sahip degildir. Bununla birlikte, cocuklarin
deneyimlerini, haklarint daha iyi korumak icin yasada veya uygulamada degi-
siklik yapma zorunlulugu konusunda yetkilileri uyarma yetkisine sahiptir.”*”’

B. Atanmasi ve Gorevleri

Atanmast ve Gérevleri: Norve¢ Cocuk Ombudsmani, Bakanlar Kurulu
tarafindan 6 yil i¢in ve tek seferligine atanir. Ombudsmanin gorevleri, ¢ocuk-
larin kamu ve 6zel makamlara karst menfaatlerini tesvik etmek ve ¢ocuklarin
biiytimekte oldugu kosullarin gelisimini takip etmektir.**Ombudsman bu
amagla 6zellikle su gorevlerle yiikiimliidiir; %

* Kendi inisiyatifiyle veya sikayet tizerine , her alanda planlama ve ¢aligma-
raporlar araciligs ile cocuklarin ¢ikarlarinit korumak,

* Norveg yasalari ve idari usullerini,cocugun ¢ikarlart dogrultusunda Bir-
lesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi ile uyumlastirmak,

* Yasamaya cocuklarin giivenligini giiglendirecek onlemler 6nermek,

* Cocuklarla toplum arasindaki catigmalari ¢ozebilecek veya dnleyebilecek
onlemler icin 6neri sunmak,

* Cocuklar icin gerekli olan gocuk haklari ve énlemleri ile ilgili olarak
kamuya ve 6zel sektorlere yeterli bilgi verilmesini saglamak,

Ombudsman bu faaliyetlerini yapabilmek tizere su sekilde 6rgiitlenmistir;

[36] age
(37] age.
[38] ACT NO. 5 Of March 6. 1981 Relating To The Ombudsman For Children, http://

barneombudet.no/english/act-and-instructions-for-the-ombudesman/, Erisim Tarihi:

03.08.2017
[39] age.
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Norve¢ Cocuk Ombudsmanligs

Ombudsman

Bolim iletisim i i
Yoneticisi  [dare Mudiirg

I_ Anaokulu I_ iletisim [l Yénetim
Bolimu Bolimu Bolimu

Grafik 2: Norve¢ Cocuk Ombudsmanligi’nin Yapist (Kaynak: hetp://www.nsd.uib.
no/polsys/data/filer/aarsmeldinger/AN_2016_16405.pdf), Erisim Tarihi: 07.08.2017

Norve¢ Cocuk Ombudsmant’nin calisma sekli su sekilde dzetlenebilir;

Kurumlara Erisim ve Bilgi Alma Yetkisi: Ombudsman, ¢ocuklar i¢in tiim
kamu ve 6zel kurumlara {icretsiz erigebilir. Devlet makamlari ve ¢ocuklar i¢in
kamu ve 6zel kurumlar gizlilik iddiasinda bulunmaksizin Ombudsmana, gérev-
lerini yerine getirebilmesi igin gerekli her tiirlii bilgileri vermek zorundadir."%!

Ombudsmanin Beyanlari: Ombudsman, kurulus yasasina gére galisma
alanina giren kogullarla ilgili agiklama yapma hakkina sahiptir. “"

Ombudsmanin Bagimsizligi: Kral, Ombudsmanin organizasyonu ve pro-
sediirleri icin genel talimatlar verir. Bunun 6tesinde, Ombudsman, islevlerini
bagimsiz olarak yerine getirir .4

Vakalarin Ele Alinmasi: Ombudsman vakalar1 kendiliginden veya bas-
kalarinin talebi tizerine incelemeye alir. Ombudsman’a herkes bagvurabilir.
Ombudsman, sozlii bagvurularin yazili hale getirilmesini saglar. Ombudsman’a
bagvuran bir kisi miimkiin oldugunca bagvurunun gerekgelerini agitklamali ve
bu vakada mevcut olan herhangi bir bilgi ve belgeyi sunmalidir. Bir basvuru
belirli bir ¢ocugu ilgilendiriyorsa ve bagvuru ¢ocugun kendisinden gelmiyorsa
Ombudsman vakayt ilgili cocugun izni olmadan ele alamaz. Cocugun yast buna

[40] a.g.e
[41] age
[42] a.ge
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elvermiyorsa velinin izni alinir. Ombudsman durumun 6zelligine gére yukarida
belirtilen iznin elde edilmemis olmasina ragmen vakay: takip edebilir!*

Vakalarin Reddi: Ombudsman, bir ¢ocuk ve velileri arasinda, ebeveyn
sorumlulugunun kullanilmasi ve belirli, bireysel catismalara iligkin bagvurular:
reddeder. Ombudsman, somut bir degerlendirme yaptiktan sonra, gocugun

cikarlarinin bu reddetme yoluyla agik¢a ihmal edilecegini tespit ederse vakay1
takip edebilir*¥

Olgularin Rafa Kaldirilmasi: Ombudsman, bagvurunun elestiri veya her-
hangi bir takip prosediirii gerektirmeyen bir durum igin yapildigini tespit ederse,
vaka rafa kaldirilabilir. Ombudsman, bagvurunun endise verdigi durumun
diizeltilmesi veya varliginin sona ermesi halinde de vakay1 rafa kaldirabilir.
Vakalarin herhangi bir asamasinda, Ombudsman, bir vakay: isle baglantls
nedenlerle dondurabilir. Bu durumda vakanin rafa kaldirilma nedeni hakkinda
bagvuran tarafa bilgi verilir. Ombudsman tarafindan vakalarin kaldirilmast
temyiz edilemez.!

Yukarida ifade edildigi tizere “Cocuk Ombudsmani”, genel olarak ¢ocuklara
iligkin yasalar1 ve 6zellikle de BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ni takip etmesi igin
Norveg hiikiimetini etkilemek, gerektiginde yasalarin degismesi i¢in hiikiimet
tizerinde baski olusturmak, farkli meslekler arasindaki isbirligini gelistirmeye
calismak gibi gok 6nemli iglevleri yerine getirmektedir. Norve¢ Cocuk Ombuds-
manlig1 gorevini, 2012'den bu yana yiiriitmekte olan Dr. Anne Lindboe'de
Norve¢ Ombudsmant’nin bu &zelliklerine su sekilde vurgu yapmaktadir; ¢!

Roliim 6ncelikle bir sézcii olmak, yalnizca gocuklar adina konusmak ve giiglii bir
ses olmakur. Dolayisiyla, Ombudsman, STK’lardan farkli olarak yetkiye sahiptir.
Ombudsmanlik biirosu ayrica, Cocuk Haklar1 Sozlesmesini ve CHS ile ilgili herhangi
bir ihlal izlemesi yiikiimliliigii bulunan bagimsiz bir kurumdur. Ombudsmanin bu
nedenle hem bir sdzcii hem de ¢ocuklar i¢in bir bekei olmalidir.

Ombudsman: her zaman ¢ocuklarla yakin temas halindedir. Halk Avukatinin
¢ocuklarla konugmast ve deneyimlerini 6grenmesi son derece 6nemlidir. Ornegin,
su anda Norvegte biiyiik bir endise olarak okullarda zorbalik yapiliyor. Bu nedenle,
zorbaliga maruz kalmis uygun destegi almayan ¢ocuklar ile cok konugtuk. Dene-
yimlerini ve nasil daha iyi desteklenmesi gerektigi konusunda tavsiyelerini istedik.

[43] Stoffelen & Broeck, a.g.e

[44] a.g.e

[45] age

[46] UNICEE Building the Future Children and the Sustainable Development Goals in Rich

Countries, UNICEF Innocenti Report Card 14, 2017
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Daha sonra, bu ¢ocuklarin ilk elden edinmis olduklart deneyimleri ve tavsiyelerini,
cocuk girdilerine dayanan okullarda zorbaliga karsi yeni bir politika geligtiren Egitim
Bakaniyla paylastk.

Lindboe'nin ifadelerinde de goriildiigii tizere, Ombudsman igin ¢ocuklarla
tanigmak, konugmak, onlardan bilgi ve fikir almak olduke¢a 6nemlidir. Kurulus,
bunu basarmak icin yillar i¢inde asagidaki yaklagimlari gelistirmistir”);

Dogrudan Iletisim: Cocuk seslerinin toplumda duyulmasi ve temsil edilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, cocuklarin Internette Ombudsman’a
gonderilen mesajlar yazabilecegi “ Dogrudan lletisim” projesi olusturulmustur. Bu
mesajlar, bosanma, zorbalik veya istismar gibi farkli konulari kapsayabilmektedir.
Cogu zaman, ¢ocuklar bu konularla ilgili bilgi almak i¢in soru sormaktadirlar.
Hem ¢ocuk sorulart hem de Ombudsmanin cevaplart Ombudsman web site-
sinde yer alan bir foruma konulmakradir. Bu sekilde, diger ¢cocuklar da konu
ile ilgili bilgilerden yararlanabilmektedir.

Uzman Gruplar: Cocuklarla temas kurmanin bir bagka yolu uzman gruplarin
kurulmasidir. Bu uzman gruplar, rnegin cinsel siddete maruz kalmis ¢ocuklar
gibi hayatlarinda farkli tecriibeye sahip ¢ocuklardan olusmaktadir. Mevcut
uzman gruplari, digerlerinin yani sira cinsel istismara maruz kalan, siddet
goren veya ebeveynleri hapishanede olan ¢ocuklardan ve etnik azinlik ¢ocuk-
larindan olugmaktadir. Bu gruplar Ombudsman ve profesyonel danigmanlarla
birlikte ilgili konular: goriigmektedirler. Bu gruplarda ¢ocuklar deneyimlerini
temel alarak tavsiyelerde bulunabilmektedirler. Ornegin uzman bir grupta
“Bir kurumda ya da koruyucu bakimda nelerin daha iyi olmas:” konusunda
goriismeler yapilmistir. Bu uzman gruplardaki ¢ocuklar esas olarak, bu konulart
tartismak isteyen gocuklart tantyan ve belirli bir alanda ¢alisan profesyoneller
tarafindan segilmektedirler . Ornegin siddet goren gocuklar {izerine uzman
gruplar, cogunlukla Alternativ til Vold (Siddet Igin Alternatif) organizasyonu
tarafindan olusturulmustur.

Acil Yardim Hatti: Bu uzman gruplarin tavsiyesi ile polis bir acil telefon
hatt kurmustur. Oncesinde ¢ocuklar, cocuk koruma hizmetlerine bagvurmanin
kolay olmadigini ifade etmisler ve bunun tizerine de ¢ocuk koruma sistemine
ulagabilmek icin ¢ocuklarin arayabilecegi acil yardim hatt olusturulmustur.
Cocuklar, mesai saatleri icinde ait olduklari belediyeyi telefonla arayarak yar-
dim istemektedirler. Mesai saatleri diginda ise, cocuk refahi hizmetleri gorevlisi
cagriy1 cevaplamakta ve bilgileri sorumlu belediyeye yonlendirmektedir. Acil
yardim hatt bityiik bir gelismedir. Bu nedenle Ombudsman, her ¢ocugun

[47]  Stoffelen & Broeck, a.g.c.
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telefon hattini bildiginden ve telefon hattndan yararlanabildiginden emin
olmak i¢in okullarda bilgi kampanyalari diizenlemektedir.

Bireysel Vakalar: Ombudsmanin ofisi, bireysel vakalarda ¢ocuk haklarina
iliskin konularda bilgi isteyebilir. Bununla birlikte, 6rnegin siginmacilar veya
cocuk refahi gibi bireysel vakalara dogrudan miidahale etme yetkisi bulun-
mamaktadir. Bununla birlikte, ofis ilgili taraftan vakanin nasil ilerledigini
sorabilmekte ve onlara bazi tavsiyeler verebilmektedir. Ombudsman, ¢ocugun
haklarinin dikkate alinip alinmadigini kontrol etme yetkisine sahiptir. Bu
yolla, Ombudsman, bireysel vakalar tizerinde dolayli bir etkiye sahiptir. CHS,
cocuk refahiyla ilgili bireysel vakalarda giderek daha fazla kullanilmakeadir.
Boylece CHS pratik bir arag haline gelmektedir. Bu durum Ombudsman’in
destekledigi bir gelismedir. Ombudsman, pek ¢ok profesyonelin CHS ni nasil
kullanacaklarini bilmedigini gézlemlemistir.

Isbirligi: Ombudsman kurumu hiikiimetten bagimsiz olarak galismakta-
dir. Bununla birlikte, Redd Barna, Alternativ til Vold, genglik orgiitleri ve
Barnevernsbarn i¢in Landsforeningen gibi bazi sivil toplum kuruluglar: ile
isbirligi yapmaktadir. Ombudsman ayni zamanda medyay1 bir iletisim kanali
olarak kullanmaktadir. Ombudsman medya aracilig; ile yetiskinlerin ¢ocukla-
rint dikkate almasi gerektigi mesajini halka verirken Medya, Ombudsmanin
calismalarinda, bazi vakalari kamuoyunda giindeme getirerek 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bunun yaninda, bir¢ok cocuk Ombudsman hakkinda okullarda
ve anaokullarinda bilgi kampanyalart ile bilgi sahibi yapilmaktadir. Ama yine de
Ombudsman’a gore, ombudsmanin kim oldugu ve gocuklarla ilgili konularda
ne sekilde katkida bulunabilecegi hakkinda daha fazla taniima gerek vardir. ¥

Ombudsmanin 2016 yili igin gostermis oldugu faaliyetlerden bir kacini su
sekilde siralamak miimkiindiir: 2016°da ¢evrimigi olan ¢ocuklar tarafindan 1711
soru sorulmus ve bu sorularin ¢ok biiyiik bir kismui ertesi giin cevaplanmustir.
Kurum 2016°da “Okullarda 6zel egitim hakkina sahip ¢ocuklar” konusunu ele
alan 71 vakaya ait belgelere erisim talebi gondermistir. Bu talebe iliskin inceleme,
bes il yetkilisinin 6zel egitimle ilgili olarak sikayet edilen konular hakkindaki
tiim belgelere uygulanmigtir. Ombudsman, 2016°da farkls profesyonel gruplar
icin ¢ocuk haklarinin egitimi konusunda 77 ders vermistir. 2016 yilinda il
yetkililerinden 6 vaka ile kendi belediyelerini denetlemeleri istenmistir. Kamu
kurumlarina 11 konuda mektup yazilmistir. Bu konular soyledir; “cocuk sigin-
macilar, gebe kadinlar icin rehber, cocuklarin arastirma calismalarina katilma
hakks, go¢ vakalarinda saglik talepleri icin kurallar, refakatcist ve kimligi olmayan
gocmen cocuklarin yerlesimi, cezaevindeki kiiciikler, siddetten kurtulmus uzman

(48] A.ge
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gruplarin tavsiyeleri, cocuklarin psikolojik saglik bakiminin dijital gozetimi, Ulusal
Saglik Kurulunun iilke capinda gozetiminde oncelik verilmesi” 1)

2016'da Ombudsman 23 yazili karar yayinlanmigstir. Bunlarin en nemlileri
sunlardir: Okul saglik hizmeti ve gengler icin saglik merkezi i¢in ulusal akade-
mik yonergeler; Gengler, yaslilar ve belediyelerde 6ziirlii insanlar i¢in tavsiyeler,
Cocuk refahinda kalite ve yapisal reform; Uye olmayanlarin izlenmesi igin
danigma; Birincil Saglik Hizmetleri; Saglik ve bakim hizmetlerinde yapilan
degisikliklerin kolluk kuvvetleri tarafindan desteklenmesi; Babalik vakalarinda
kaldirma siirelerinin degistirilmesi; Cocuk refahini gelistirme gorevindeki
degisiklikler ve bu gorevler hakkindaki yeni kurallar, uyusturucu bagimlilarinin
gozaltnda tutulmasi ®%seklindedir.

3. TURKIYE’'DE COCUK OMBUDSMANLIGI SISTEMI ACISINDAN
DEGERLENDIRME

Diinya genelinde zellikle 1980’li yillarin bagindan itibaren benimsenmis ve
yillar icinde yayginlagmis olan Cocuk Ombudsmanligt kurumunun Tiirkiye'de
de kurulmasi neredeyse zorunlu hale gelmistir. Tiirkiyede 29.06.2012 tari-
hinde kabul edilip 28338 sayilt Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
6328 sayili kanun ile bu kurum “Kamu Denetgiligi” adi altinda kurulduktan
sonra, ¢ocuklarin, idarenin uygulamalari karsisinda haklarini savunabilmelerini,
goriislerini rahatlikla ifade edebilmelerini saglamak ve ¢ocuk haklarinin uygu-
lanabilirligini artirmak amaciyla, 22 Nisan 2014 tarihinde kurum biinyesinde
cocuk internet sayfast (www.kdkcocuk.gov.tr) agilmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu’'nun belirttigine gore cocuklar bu internet sayfasi araciligt ile Kuruma
sikdyet ve taleplerini etkili bir sekilde iletebilmislerse de " bu gelismeyi baslt
basina Cocuk Ombudsmanligi olarak gérmek dogru degildir. Ciinkii Cocuk
Ombudsmanligy, yukarida Norveg 6rneginde de goriildiigii tizere sadece dilek
ve sikayetleri alip bunlari kargilamaya ve gidermeye yonelik kurumlar olmaktan
ote, ¢ocuk haklarint uygulamaya gecirmeyi amaglayan, ¢ocuk hak ihlallerini
bulup saptayan ve bu durumlarda bizzat gocugun tarafinda yer alan, ¢ocuklari
ilgilendiren politika yapim siirecinde ¢ocuklarin yarari i¢in danigmanlik yapan,
cocuklarin durumu hakkinda arastirma, inceleme yapan, veri saglayan ve

[49] Arsrapport fri Barncombodet 2016, htep://barncombudet.no/wp-content/
uploads/2017/05/arsrapport_2016.pdf, Erisim Tarihi: 07.05.2017

[50] age
[51] Kamu Denetciligi Kurumu, Yillik Rapor, Ankara, 2014

2018/4 Ankara Barosu Dergisi 69

ITWANVYH



HAKEMLI

Cocuk Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesinde
Ornek Bir Model: Norve¢ Cocuk Ombudsmani

raporlar yayinlayan bu yonii ile de bir kamuoyu baskist olusturan kurumlardir.
Tiirkiye'de ki yapilanmanin ise bu ihtiyact kargilamadigt agikeir.5?

Oysa ki Cocuk Ombudsmanligi kurumlari, sadece ¢ocuklar i¢in gorev
yapan, ¢cocuklari 6nceleyen, cocuklarin sikayet, istek ve beklentilerini dogrudan
dinleyen, dogrudan ¢ocuklart muhatap alan kurumlar olmalari bakimindan da
onem tagimaktadir. Diger yandan bu yonleri ile hem gocuk haklarinin topluma
tanitilmasinda hem de bu haklarin “deger” olarak i¢sellestirilmesinde ve yasam
pratiklerine aktarilmasinda biiyiik rol oynamakrtadirlar. Norve¢ 6rneginde
goriilecegi tizere Cocuk Ombudsmanlari, cocuklardan bilgi toplayarak onlarin
ihtiyaclarini ve isteklerini hem idari organlar hem de politika yapicilar kargi-
sinda savunmaktadirlar. Cocuk Ombudsmanlig1 bu yonii ile sadece toplumda
degil, ayn1 zamanda “biirokrasi” ve “siyaset” alaninda da “cocuga yonelik alg:-
lar?” sekillendirme giiciine sahiptir. Oyle goriinmektedir ki, Tiirkiye'de Cocuk
Ombudsmanligr alaninda Norveg benzeri giiglii bir yapilanmaya gidilecek
olmast durumunda ¢ocuk merkezli “toplumsal bir cocukluk algis?” olusurken
ayni zamanda siyaset ve biirokrasi alaninda da “cocuga duyarls politikalar’
tiretilip uygulanma ihtimali oldukea yiiksektir. Tiirkiyede Cocuk haklarinin
gelistirilmesi acisindan boyle bir algt degisikligi muhakkak gerceklestirilme-
lidir. Nitekim, 2013-2017 Ulusal Cocuk Haklar: Strateji Belgesi ve Eylem
Planinda da “gocuga saygr ve cocuk haklar: kiiltiiriinii gelistirmek, cocuk haklar:
temel alinarak egitim ve saglik hizmetlerinin diizenlenmesi, cocuk haklarryla ilgili
diizenlemelerde cocuklarm goriiglerine de basyurmak” gibi toplumsal ve siyasal
diizlemde ¢ocuk algisint ilgilendiren temel temalar vurgulanmustir. Bu baglamda
Cocuk Ombudsmanligs séz konusu algt degisikligi agisindan “kilit” bir role
oynama potansiyeline sahiptir. Norve¢ modeli ise bu konuda Tiirkiye icin iyi
bir 6rnek tegkil edebilir.

SONUC

Bu ¢aligmada insan hak ve hiirriyetlerine yonelik ihlallerin 6niine ge¢cmek
icin olusturulmus olarak ombudsmanlik kurumunun bir tiirii olan Cocuk
Ombudsmanligt kurumu, Norveg drnegi tizerinden incelenmistir. Calismada,
Tiirkiye'de Norve¢ 6rnegine benzer bir Cocuk Ombudsmanlig; sisteminin
kurulmasinin, ¢cocuk haklari algisinin da gelismesine katki sunacagi sonucuna
varilmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda Cocuk Ombudsmanlig; sistemini
uygulayan baska tilke 6rneklerinin derinlemesine incelenmesi ve kargilagtirma
yapilmasi alana katk: saglayacakur.

[52] Yasemin Mamur Isiker. Tiirkiyede Cocuk Refahi Igin Model Onerisi: Cocuk
Ombudsmanligy, International Journal of Economic Policy in Emerging Economies, S.1,2016
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