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0z

Yapilan ¢alismanin amaci, 1992-2017 yillar1 arasinda Tirkiye’de yazilan Kkriz
yonetimi arastirmalarinin bibliyometrik o6zelliklerini aciklayarak alana iligkin
genel egilimlerin resmedilmesi ve akademik birikiminin ortaya konmasidir.
Bunun i¢in “Kriz Yonetimi” anahtar kelimesini lisansiistii tez basliginda iceren 161
ylksek lisans ve doktora tezleri icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Tezlerdeki
niceliksel artis, arastirma konularindaki cesitlilikle paralellik gostermektedir.
Calismada, 25 arastirma konusu agiklanmistir. Ancak isletme konulu tezlerin
sayica ¢oklugu s6z konusudur. Konularin gesitliligine paralel olarak kullanilan
anahtar kelimeler de cesitlilik gostermektedir. Toplam 185 farkli anahtar kelime
kullanilmis ve ortalama kullanilan anahtar kelime sayisi bestir. “Kriz Yonetimi” en
sik kullanilan birinci kelime iken, “Kriz” kavrami en sik kullanilan ikinci kelime
olmustur. Kullanilan diger 183 anahtar kelime ise, farkl disiplinlerde ¢alisilan tez
konularindaki ¢esitlilik ile yakindan ilgilidir. Tezlerde atif yapilan bilimsel kaynak
tiirlerinin ilk Ug sirasi 6zellikle isletme yonetimi ve kriz yonetimine iliskin Tiirkce
yazilmis kitap, makale ve tezlerden olusmaktadir. Bu durum Tiirk¢e yazininda
kalic1 ve klasik ¢alismalarin varligini ve kriz yonetimi literatiiriine katkida bulunan
Tirk yazarlarin olduke¢a fazla oldugunu gostermektedir. Ancak kriz yonetimine
iliskin spesifik dergilerin en sik atif alanlar arasinda bulgulanmamasi iizerinde
durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, Bibliyometrik Analiz, I(;erik Analizi,
Lisansiistu Tezi.

* Bu galisma, 25-26 Kasim 2017 tarihinde Antalya’da diizenlenen Uluslararasi Multidisipliner Caligmalari Kongresinde “Kriz
Yonetimi Calismalan” baghgiyla sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Abstract

The aim of this investigation is to highlight the bibliometric features of crisis
management research in Turkey to demonstrate the academic background and to
provide a clear picture of the field. For this, 161 master and doctoral theses written
from 1992 to 2017, and with the keyword “crises communication” in their titles were
analyzed by using content analysis technique. The quantitative increase of the theses
is in line with the diversity of research subjects. In this study, 25 research topics are
explained. However, there is a large number of theses related to business issues.
The used keywords also vary in parallel with the variety of subjects. A total of 185
different keywords have been used and the average number of used keywords is five.
“Crisis Management” and “Crisis” have been the most commonly used keywords. The
other 183 keywords are closely related to the diversity of the thesis topics studied
in different disciplines. The first three ranks of scientific sources consist of books,
articles, and theses written in Turkish, especially in the field of business and crises
management. This situation shows a quite high existence of Turkish writers who
contribute to the business and crisis management literature with permanent and
classical studies. However, the fact that specific journals related to crisis management
are not found among the most frequently cited subjects is one of the issues that have
to be considered.

Keywords: Crisis Management, Bibliometric Analysis, Content Analysis, Master and
Doctoral Theses.
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Girig

llgili alan yazininda kriz olgusuyla ilgili cok sayida tanim mevcuttur. Kriz; bir grubu,
takimi veya bir organizasyonu asag1 yonlii bir sarmal i¢ine alan herhangi bir durum
ya da olay dizisidir ve etkin bir sekilde ele alinmazsa insanlara, organizasyona,
paydaslara, hatta tiim bir endistriyi olumsuz etkileyebilir veya zarar verebilir (Hale ve
digerleri, 2005). Bu olumsuz etkiler; kamu gilivenligi, operasyonlarin aksamasindan
kaynaklanan mali, pazar payzi ile itibar kaybi gibi birbiriyle iliskili tehditler olusturur
(Coombs, 2014). Akdag (2001, 34) ise genis kapsamli bir tanim yaparak krizi;
beklenmedik, aniden gelisen, hizli hareket eden, herhangi bir hazirlik yapilmadan
kars1 karsiya kalinan veya belirtileri 6nceden oldugu halde fark edilmeyen ve 6rgiit
icin iyi degerlendirilmezse ¢okiis, iyi degerlendirilirse firsat anlamina gelebilecek
bir durum olarak tanimlamaktadir. Kurumlarin karsilasabilecekleri kriz tiirleri
birbirinden ¢ok farkli olabilir. Burada Mitroff ve digerleri (1987, 287) kurumsal
krizleri tlirlerine gore tanimlayabilmek icin krizlerin teknik/ekonomik, dahili, harici
ve insan/toplumsal/drgiitsel siniflandirmasini yapmislardir. Yapilan siniflandirma,
kurum faaliyetlerinin ve performansinin etkilenebilecegi krizlerle ilgili biiyiik resmin
gorilmesini, ilgili planlamalar yapilarak dnlemlerin alinmasini saglamaktadir.

Kriz, tim diinyada oldugu gibi Ttirkiye’de de 6zellikle 1980°li yillardan sonra kendisini
daha fazla gostermeye baslamis ve kiiresellesme ile bu etkilesim daha da hizlanmistir
(Soysal ve digerleri, 2009, 432). Tiirkiye’de 1982 bankerler krizi, 1994, 1998 ve 2001
ekonomik krizleri ve 1999 Marmara depremi baslica krizler olarak tanimlanirken,
1990 Korfez Savasi krizi, 1997 Asya krizi, 1998 Rusya krizi, 1999 Brezilya krizi, 2001
Arjantin ekonomik krizi, 2008 diinya finans krizi ve 2014 Rus finans krizi kiiresel
arenada yasanan onemli krizler olarak ifade edilmektedir. Makro ve mikro ortamda
yasanan cesitli krizler, farkh disiplinlerde kriz yonetimi konusunun calisilmasina,
kitaplarin ve makalelerin yayimlanmasina, konferanslarin diizenlenmesine, spesifik
dergilerin yayimlanmasina ve lisansiistii ¢alismalarin yapilmasina neden olmustur.
Bu calismalarda kriz tiirleri, yonetim planlar, stratejileri, taktikleri ve iletisimi hem
kuramsal hem de vaka calismalariyla iliskilendirilerek incelenmistir. Tiirkiye'de
de son 25 yilda ¢ok sayida makaleler ve kitaplar yazilarak, konferans sunumlari
yapilarak, ytliksek lisans ve doktora tezleri yazilarak kriz yonetimi literatiiriine ve
alanin gelismesine katkida bulunulmustur. Yapilan ¢alismanin amaci, 1992 - 2017
yillar1 arasinda kriz yonetimi bashigini iceren ytlksek lisans ve doktora tezlerini
irdeleyerek (tezlerin yazildiklan yillar, sayfa sayilar, tlniversiteler ve enstitiiler,
arastirma konulari, 6zgiin dilleri, atif yapilan temel kaynaklar) alana iliskin
genel egilimlerin resmini ¢izmek ve kriz yonetimi literatiirtine katki saglamaktir.
Calismadaki zaman araliginin 1992-2017 olarak belirlenmesindeki amag, ilk yliksek
lisans tezinin 1992 yilinda yazilmis olmasindan son yapilan ¢alismalara kadar gecen
stiredeki egilimleri aciklamaktir.

Meta Analizi Calismalar

Disiplinlerin gelismesinde tezlerin ¢ok 6nemli bir fonksiyonu vardir. Tezler, gegerlik
ve glivenirligi saglanmis arastirmalar olmanin yani sira bilimsel bir jiri 6niinde
savunulma, belirli zamanlarda metodolojik ve tematik egilimleri gosterme gibi
ozellikleriileilgilialanin gelisim seyrinibilimsel bir diizlemde ortaya koyabilmektedir
(Senyurt ve Ozkan, 2017, 631). Ulusal Tez Merkezi arsivinde bulunan tezlerin
tamami, “Elektronik Tez Arsiv Projesi” ile sayisal ortama tasinmis ve yazarlari
tarafindan “gogaltmasi ve yayimi i¢in” izin verilmis olanlar tam metin (pdf) olarak
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erisime agilmistir (YOK Tez Merkezi, 2018). Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig Tez
Merkezinde (06.12.2018) 557.266 kayit bulunmaktadir. Bu yiiksek rakam, kisilerin
lisansiistii egitime gosterdikleri ilgiyi ve verdikleri 6nemi yansitmanin yani sira
sunulan calismalar ilgili bilim dallarina 6nemli katkilar sunmakta ve bilimin
gelismesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu bilgi yiginin1 yorumlamak ve yeni
calismalara yol agcmak icin, kapsayici ve giivenilir nitelikte tist ¢alismalara ihtiyag
vardir (Akgoz ve digerleri, 2004, 107).

Arastirma konularinin 6zetlenmesi veya yazarlar, kurumlar, dergiler gibi arastirma
bilgilerinin istatistiksel olarak o6l¢tilmesi icin ¢esitli teknikler kullanilmaktadir
(Jiang ve digerleri, 2017, 3). Bilimin temeli de ¢ok sayida ¢alismanin sonug¢larindan
bilgi birikiminin saglanmasina dayanmaktadir (Carkungoéz ve Ediz, 2009, 33).
Belirli bir alanda yayinlanmis ¢alismalarin analizi; ilgili arastirmacilarin bilgi ve
kanitlanmis argiimanlara olan katkilarinin ifade edilmesi ve belirli bir akademik
arastirma icin var olan bilgi ¢esitliliginin yonetilmesi konularinda kritik bir
oneme sahiptir (Tranfield ve digerleri, 2003, 208; Denyer ve Tranfield, 2006,
216). Bu cercevede onemli bir teknigi meta analizi sunmaktadir. 11k, Glass (1976,
3) tarafindan kullanilan meta analizi kavrami, ayni alanda veya konuda yapilmis
calisma sonuglarinin sentezlenmesi (Normand, 1999) ya da bir konu ya da
calisma alan1 hakkinda benzer ¢alismalarin belirli dl¢iitler altinda gruplanip, bu
calismalara ait nicel bulgularin birlestirilerek yorumlanmasi (Dinger, 2014, 4)
olarak tanimlanmaktadir. Meta analizinde, iki veya daha fazla ¢alisma sonuclari
istatistiksel yontemler kullanilarak birlestirilmeye calisildigindan, sistematik bir
teknik olarak ifade edilmekte (Russo, 2007, 637), sayilardan gii¢ almas1 yoniiyle de,
nitel bir bakis agisindan arastirmalar1 6zetleyen literatiir tarama ¢alismalarindan
ayrilmaktadir (Basol ve digerleri, 2016, 715). Russo (2007), her ne kadar meta
analizini sistematik bir teknik olarak ifade etse de, Khan ve digerlerine (2005, 2)
gore bir meta-analizi, “sistematik bir gézden gecirme” ile ayni degildir, aksine bir
gozden gecirmenin bir pargasidir. Birkag bireysel ¢alismanin sonuglarini tek bir
genel sonucla birlestiren istatistiksel bir siirectir.

Halkla iligkiler arastirmalarindaki trendlerin ve degisimlerin tespiti icin 1980’li
yillardanitibaren cok sayida metaanalizleri yapilmaktadir. ilk dénem ¢calismalarindan
Ferguson'un (1984) calismasinda, halklailiskiler bilimcilerinin kuram insasi durumu
arastirma konusu iken, Broom ve digerlerinin (1989) calismasinda kullanilan
cesitli arastirma konular1 ve yaklasimlari tanimlanmaya ¢alisilmistir. Morton ve Lin
(1995) 1975 - 1992 yillar arasinda Public Relations Review dergisinde yayinlanan
calismalarin konularini ve kullanilan arastirma yontemlerini incelemislerdir.
Arastirmacilar, nitel calismalarin (% 60) nicel calismalardan (% 40) daha fazla
oldugunu ve mesleki konularin (lisans ve standartlar, uygulamalar ve ilkeler, kuram,
egitim, etik ve tarih) acik ara ile yonetim konularindan (konular/kriz yonetimi, yasal
konular, kitle analizi, arastirma) ve teknik konulardan (tanitim, medyailiskileri, grafik
tasarim ve fotografcilik) daha fazla ¢alisildigini agiklamiglardir. Cutler (2004), Public
Relations Review dergisinde yayinlanan 6rnek olay ¢alismalarindaki yontemlerin
niteligini incelemis ve az sayida arastirmacinin iyi 6rnek olay yontemini anladigini
veya uyguladigini aciklamistir.

Nitekim belli bir disiplinin akademik birikiminin ortaya ¢ikartilmasi meta
analizi ¢alismalarini gerekli kilmaktadir (An ve Cheng, 2010, 65). Ciinkii meta
analizi, bir arastirma alanindaki gelismelerin ¢esitli yonlerinin sistematik olarak
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incelenmesini mimkiin kildig1 (An ve Cheng, 2010, 65) gibi gelecek arastirmalara
da rehber olmaya yardimci olmaktadir (Coombs, 2016, 122).

Halkla iligkilerde Bibliyometrik Caligmalar incelemesi

Halkla iligkiler arastirmalarinda gerceklestirilen bir diger meta analizi tiirti yayinlari,
yazarlari ve alintilar1 analiz eden bibliyometrik calismalar ya da atif analizleridir (An
ve Cheng, 2010, 66). Bibliyometri, belirli bir alanda ve belirli bir zaman araliginda
kisiler ya da kurumlar tarafindan tretilmis yayinlar ve bu yayinlar arasindaki
iliskilerin sayisal analizi (ULAKBIM, 2018) olarak tanimlanmaktadir. Bir diisiincenin
kaynagini aciklama olarak tanimlanan atif yapmanin temel islevleri olarak atif yapan
ile atif yapilan belge arasinda bag kurmak, 6nceki arastirmalari tanitmak ve daha
genis okuma olanagi saglamaktir (Al ve Tonta, 2004, 21). Bilimsel literatiirdeki
atiflar iki sekilde karakterize edilir; yiiksek atif iceren kalic1 ve klasik makaleler ile
kisa siirede zirve yapan gegici calismalar (Price, 1965, 149). Ikincisine érnek olarak
bilimsel literatiirdeki yeni egilimlerin ve ani degisikliklerin beraberinde getirdikleri
yeni kesifler veya bir konunun yeni perspektiften incelemesi gosterilebilir (Chen,
2006, 359). Bibliyometrik calismalar, ¢cesitli bilim dallarina iliskin bilimsel gelisimi ve
gereksinimleri belirledigi i¢in kritik 6neme sahiptir (Yildiz ve digerleri, 2016, 1078).
Niceliksel bir yaklasim ile yayinlanmis ¢alismanin tanimlanmasi, degerlendirilmesi
ve izlenmesi yapilir. Calismanin sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir olmasi
arastirmanin kalitesini olumlu yonde etkilemektedir (Zupic ve Cater, 2015, 430).

Bibliyometrik ¢calismalarin ilgili bilim dalina gesitli katkilar1 vardir. Yapilan analizler;
arastirma alanina iliskin istatistiksel verileri, yeni egilimleri ve konular1 agiklar ve
okuyuculara o spesifik konunun bir kaynakgasini sunar (Ellegaard ve Wallin, 2015).
Ayn1 zamanda alanda ¢alisma yapan veya alan disindan gelen yeni arastirmacilara
alanla ilgili en popiiler yazarlar ve eserler hakkinda bilgi sunarak (Benckendorff
ve Zehrer, 2013, 125) rehberlik eder ve arastirma alanini 6znel, 6n yargi olmadan
haritalandirarak okuyucuya biyiik kolaylik saglar (Zupic ve Cater, 2015, 430).
Arastirmacilar farkli motivasyonlarla bibliyometrik arastirmalara yonelmektedir
(Al ve digerleri, 2012, 54). Belirli bir alanda en verimli arastirmacilarin
belirlenmesini amag edinen ve ¢ok kapsamli olmayan calismalardan, arastirmacilar
arasindaki etkilesimin nedenlerinin ortaya konulmasi ve agiklanmasi {izerine
yapilan derinlemesine arastirmalara kadar bir¢ok konu bibliyometrik tekniklerle
incelenebilmektedir. Ote yandan karsilastirma amach olarak iilkelerin, kurumlarin
ve hatta boliimlerin arastirma performanslarinin cesitli gostergeler (h-endeksi,
Ogretim liyesi basina dlisen yayin ve atif sayisi gibi) acisindan sorgulandigi calismalar
da mevcuttur (Al ve digerleri, 2012, 54). Yuan ve digerleri (2014, 417) bibliyometrik
calismalar icin bes bashk tanimlamistir. Bunlar; bireysel arastirmacilarin ve
kurumlarin bilimsel performansi, bilgi akisi ve sosyal aglar, konularin analizi ve uzun
vadeli gelisme egilimleri, dergi siralamasi ve dergi gelisimi ve en ¢ok alint1 yapilan
yazarlar ve eserler seklindedir.

1990’ yillardan itibaren halkla iliskiler arastirmalarinda bibliyometrik calismalar
yapilmaktadir (Pasadeos ve Renfro, 1992; Pasadeos ve digerleri, 1999). Pasadeos
ve digerleri (1999) en sik atif alan yazarlari, en sik yayin yapan yazarlari, en sik
kullanilan kaynak tiirlerini (dergi, kitap, konferans bildirisi, tezler ve medya gibi) ve
en sik kullanilan kaynaklar1 agiklamislardir. Yapilan ¢calismaya gore halkla iliskiler
literatiiriinde J. Grunig, D. Dozier, G.M. Broom ve L. Grunig en sik atif alan yazarlar,
en sik atif yapilan kitap ise Grunig ve Hunt'in (1984) Managing Public Relations
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kitabidir. Morton ve Lin'in (1995) calismasinda da ]J.Grunig en sik atif alan yazar,
Public Relations Review dergisi de acik ara ile en ¢ok atif yapilan dergi olarak tespit
edilmistir. Sallot ve digerleri (2003) Ferguson’un (1984) calismasini yenilemigler ve
Public Relations Review, Journal of Public Relations Research ve Public Relations
Research Annual dergilerinde yayinlanan makaleleri incelemislerdir. Ferguson'un
(1984) yalnmizca Public Relations Review’da yayinlanan makalelerin incelendigi
calismasinda glg¢lii kuram gelisiminin bulgulanmadigl sonucu ¢ikarilirken,
Sallot ve digerlerinin (2003) calismasinda analiz edilen makalelerin yaklasik %
20’sinin halkla iligkilerde kuram gelisimine katkida bulundugu aciklanmistir. Bu
kuramlarin; miikemmellik/simetri, kamu iligkileri, etik ve sosyal sorumluluk,
krize tepki, elestirel-kiiltiirel, feminizm/cesitlilik ve uluslararast konulari igceren
calismalarda daha ¢ok bulgulandig: ifade edilmektedir. Halff ve Gregory (2014),
Asya-Pasifik tilkelerinde halkla iligkiler alanindaki ortak konularin ve kuramsal
anlayislarin tanimlanmasi i¢in tarih yazimlarini incelemislerdir. Yazarlar, Asya-
Pasifik’teki halkla iliskilere Batili modellerin paradigma temellerinden farkl
bir tarihsel perspektif c¢izmisler, bu cografyada halkla iliskilerin incelenmesi
icin gerekli bulunan bilesenlerin bir listesini dnermislerdir. Yazarlar ayrica
kiiresellesen bir diinyada Bat1 ve Asya-Pasifik bolgesindeki halkla iligkiler arasinda
epistemolojik ve uygulama farkliliklarina iliskin sonuclar ¢ikartmislardir. Kim ve
digerleri (2014), halkla iliskiler alanindaki belirgin anahtar kelimeleri belirlemek
icin 1975 - 2011 yillarinda yayinlanan Public Relations Review ve Journal of Public
Relations Research dergilerinde yayinlanan calismalarin bashklarindaki anahtar
kelimelerin analizini yapmislardir. Calismada; iletisim, halkla iliskiler, kamu,
uygulayici ve kurum en belirgin anahtar kelimeler olarak tespit edilmistir. Nitekim
yapilan calismalar, halkla iliskiler bilimcilerinin kuram gelisimine katkilari,
arastirma konular1 ve yaklasimlari, en sik atif alan yazarlar, en sik yayin yapan
yazarlar, en sik atif yapilan kaynak tiirleri, tirlere iliskin siralamalar ve kullanilan
anahtar kelimelerin analizine odaklanmaktadir.

Uzun bir ge¢mise dayanan halkla iliskiler alanindaki bibliyometrik analizler
literatiire katki saglarken, kriz yonetimi konusundaki ¢alismalar daha yakin
zamana dayanmaktadir. An ve Cheng (2010), 1975 - 2006 yillar1 arasinda Journal
of Public Relations Research and Public Relations Review dergilerinde yayinlanan
kriz iletisimiyle ilgili arastirma makalelerini incelemislerdir. Yazarlar, kriz
iletisimi yayinlarinda niceliksel bir artisin oldugunu, kuramsal arastirmalarin
ve yontemsel uygulamalarin potansiyel bir eksikligini ve nitel yontemlerin daha
cok uygulandigini ifade etmislerdir. Kim ve digerleri (2009), 1991 - 2009 yillar1
arasinda 11 farkh dergide yayinlanan 51 makalenin analizinde krizlere iliskin
yanit stratejilerini incelemislerdir. Calismada, desteklemek ve reddetmek en sik
belirtilen iki strateji olarak agiklanmis, kuram ve uygulama arasindaki gedigin ve
gelecek arastirmalara yonelik vurgulamalarin eksikligi belirtilmistir. Wang ve Dong
(2017) ¢alismalarinda 2009 - 2017 yillar1 arasinda 11 iletisim ve halkla iliskiler
dergilerinde yayinlanan sosyal medyayla iligkili kriz iletisimi arastirmalarindaki
arastirma konularini, egilimleri ve o6zellikleri, kuram ve kuramsal modelleri,
kriz tirlerini, sosyal medya platformlarini, 6rneklem tiirlerini ve arastirma
yontemlerini incelemislerdir. Calisma bulgulari, sosyal medyayla ilgili kriz iletisim
calismalarinin artan bir egilime isaret ettigini ve ¢alismalarin % 75’inde kuram
veya kuramsal modellerin kullanildigini1 géstermektedir.
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Aragtirma ve Yontem

Yapilan ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki kriz yonetimi arastirmalarinin bibliyometrik
ozelliklerini acgiklayarak alana iliskin genel egilimlerin resmedilmesi, bilgi
tabanlarinin ve akademik birikiminin ortaya konmasidir. Bunun i¢in Yiiksekogretim
Kurumu Bagkanliginin Ulusal Tez Merkezinin (2017)' veri tabaninda “Kriz
Yonetimi” anahtar kelimesini tez bashiginda ifade eden yliksek lisans ve doktora
tezleri incelenmistir. Bu veri tabaninda 1992 - 2017 yillan arsinda 161 yiiksek
lisans ve doktora tezi bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda tezlerin bibliyometrik
ozellikleri (yiiksek lisans ve doktora tiirlerine gore sayilari, arastirma konulari,
yillara gore dagilimi, yazarlarin cinsiyeti, tezlerin yazildig1 iiniversiteler ve sayfa
sayilari, atif yapilan yazarlar ile kaynaklar ve kullanilan anahtar kelimeler) tespit
edilmeye calisilmistir. Bunun i¢in Excel ve SPSS programlarindan faydalanilmistir.
Tezlerde atif yapilan kaynaklar; kitap, dergi, ylksek lisans ve doktora tezleri ve
diger yayinlar kategorilerine ayrilmistir. Atif yapilan kitaplarin bazilarinin kitap
baslig1 ayni olmasina ragmen yayin yilinin farkli oldugu durumlar saptanmistir.
Degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi i¢in kitaplarin ilk ve sonraki yillardaki
tekrar baskilarina iliskin yayin yillarina yapilan atiflar birlikte degerlendirilmistir.
Arastirma konusuyla ilgili ilk ytliksek lisans tezinin 1992 yilinda yazilmis olmasi,
calismada belirlenen zaman araliginin netlesmesinde etkin olmustur.

Ilgili calisma kapsaminda, asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

o S1: Ulkemizdeki lisansiistii egitiminde kriz yonetimi ne kadar ¢alisilmistir?

e S2: Tezlerin lUniversitelere ve enstitililere, yayinlandiklar1 yillara, konulara ve
ozgiin dillerine gore dagilimlari nasildir?

e S3: Tezlerde en sik atif yapilan kaynak tiirti hangisidir?

e S4: Tezlerde hangi kaynaklara en sik atif yapilmaktadir?

e S5: Yerli - Yabanci kaynak kullanimi nasildir?

Atif ve icerik analizleri bu tiir ¢alismalarda en yaygin yaklasimlar olarak ifade
edildiginden (Yuan ve digerleri, 2014, 417) kriz yonetimi ile iligkilendirilen temel
sorular icerik analizi teknigi ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Berelson (1952, 17) igerik
analizini igerigin tarafsiz, sistematik ve niceliksel tanimi olarak ifade ederken, Stone
ve digerleri (1966, 213) metin icinde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve
tarafsiz sonuglar ¢ikarmak icin kullanilan bir arastirma teknigi olarak tanimlamistir.
Yildirim ve Simgek’e (2005, 227-232) gore, bunun i¢in toplanan verilerin 6nce
kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlarin mantikl bir bigimde
diizenlenmesi ve buna gore veriyi acgiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir.
Boylece verilerin icinde sakli olabilecek gerceklerin ortaya c¢ikarilmasi saglanir.
Toplanan verilerin analizine rehberlik edecek bir kavramsal yap1 olmadig: igin,
toplanan verilerin tiimevarimci bir analize tabi tutulmasi sonucu arastirmaci
tarafindan dogrudan verilerden olusturulan bir kod listesi ortaya ¢ikarilr.
Olusturulan kod listesi nitel (kalitatif) verilerin diizenlenmesinde 6nemli bir kolaylik
saglar (Yildirim ve Simsek, 2005, 228).

Yapilan ¢alismada arastirmaci, pdf formatinda incelemis oldugu lisansiistii tezleri
anlaml boliimlere ayirarak, isimlendirme ve kodlama islevini yapmistir. Hazirlanan
kod listesi arastirmaci tarafindan tekrar kontrol edildikten ve gelistirildikten sonra
bagimsiz iki akademisyenin gortisleri dogrultusunda son halini almistir. Kodlama
listesi, kodlarin belirli kategoriler altinda sistemli bir diizende toplanmasini
saglayacak kategorilerin bulunmasini saglamistir.

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 1, 607-624 613



Kriz Yonetimine lliskin Bilimsel Egilimlerin Resmedilmesi Sibel Hostut

Arastirma kapsaminda 161 tezin tamaminin kiinye bilgilerine ulasilmis, ancak 62
tezin pdf formatina (metnine) ulasilamamistir. Boylece calismanin en sik kullanilan

kaynak tiirleri ve en sik kullanilan kaynaklar béliimleri tez erisiminin agik oldugu 99
tez lizerinden arastirilmistir.

Bulgular

1992 - 2017 yillarini kapsayan 25 yil icinde kriz yonetimi alaninda 161 tez yazilmistir.
Yazilan tezlerin % 94’ii (151) Tiirkge ve % 6’s1 (10) Ingilizce dilinde yazilmistir.

Yiiksek lisans tezleri en az 66 en fazla 343 sayfa uzunlugundadir. Ortalama sayfa
sayisi 148’dir. Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan kaynak sayisi en az 23 en fazla
393’tiir. Ortalama kullanilan kaynak sayisi ise 70’tir. Doktora tezleri en az 136 en
fazla 459 sayfa uzunlugundadir. Ortalama sayfa sayisi ise 285’tir. Doktora tezlerinde

kullanilan kaynak sayisi en az 107 en fazla 356’dir. Ortalama kullanilan kaynak sayisi
ise 228dir.

Tezleri yazan Kkisilerin isimlerinin degerlendirilmesiyle cinsiyetler belirlenmeye
calistimistir. Isminden cinsiyeti belirlenemeyen yazarlar ise “bilinmiyor” bashg

altinda toplanmistir. Tablo 1’de tezleri yazan Kkisilerin cinsiyetlerine iliskin
bulgular gosterilmektedir.

Tablo 1: Tezleri Yazanlarin Cinsiyetleri

o Yiiksek Lisans Doktora
Cinsiyet Toplam
Sikhik Oran Sikhik Oran
Kadin 60 43 8 40 68
Erkek 69 49 12 60 81
Bilinmiyor 12 8 - - 12
Toplam 141 100 20 100 161

Tablo 1’e gore hem yiiksek lisans hem de doktora tezlerinde erkeklerin orani

kadinlara gore daha fazladir. Bu durum doktora tezinde daha da belirgindir (erkekler
% 60; kadinlar % 40).
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Sekil 1: Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Tezler yillara gore incelendiginde biiyiik dalgalanmalar goriilmektedir. 161 tezin %
88'i yiiksek lisans (141) ve % 12’si doktora (20) tezidir. ilk yiiksek lisans tezi 1992
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yilinda Marmara Universitesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda, ikincisi ise
1994 yilinda Ege Universitesi Halkla iliskiler Anabilim Dalinda yazilmistir. Salt 1993
yilinda kriz yonetimiyle ilgili tez yazilmamisken, en fazla tez 2010 yilinda (toplam
19 tez) yazilmistir.

1992-2017 yillar arasinda ozellikle yiliksek lisans tezlerinde bir siireklilik tespit
edilirken, doktora tezlerinde kii¢iik bir artis tespit edilse de, hi¢ yayinlanmadig yillar
oldukga fazladir (1992,1993,1994, 1996, 1997, 1998, 2000, 2001, 2005, 2007, 2011,
2012, 2016). i1k doktora tezi 1995 yilinda Selguk Universitesi isletme Béliimiinde,
ikincisi 1999 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Béliimiinde ve iigiinciisii de 2002
yilinda Istanbul Universitesi Kamu Yénetimi Boliimiinde yazilmistir.

Tezlerin yazildiklar: tiniversitelere gore dagilimi tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Sira | Universite Tiir Yiiksek Lisans Tezi | Doktora Tezi Toplam
1 Marmara Universitesi Devlet 17 3 20
2 Gazi Universitesi Devlet 10 - 10
3 Selguk Universitesi Devlet 7 2 9
4 Dokuz Eyliil Universitesi Devlet 6 2 8
5 istanbul Universitesi Devlet 4 4 8
6 Yildiz Teknik Universitesi Devlet 7 - 7
7 Anadolu Universitesi Devlet 4 2 6
8 Kocaeli Universitesi Devlet 6 - 6
9 Dumlupinar Universitesi Devlet 5 - 5
10 | Haligc Universitesi Vakif 5 - 5
Toplam 71 13 84

54 Universitede yazilan 161 yiiksek lisans ve doktora tezlerinin % 52’si tablo 2’de
gosterilen Universitelerde yazilmistir Bu tniversiteler siralandiginda, en fazla
tezlerin Marmara Universitesi, Gazi Universitesi, Selcuk Universitesi, Dokuz Eylul
Universitesi, istanbul Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Anadolu Universitesi,
Kocaeli Universitesi, Dumlupinar Universitesi ve Hali¢ Universitesinde yazildiklar
gorilmektedir. Tezler yliksek lisans ve doktora 6zelinde incelendiginde en fazla
yuksek lisans tezleri Marmara Universitesi ve Gazi Universitesi, doktora tezleri ise
Istanbul Universitesi ve Marmara Universitesi'nde yazilmistir. Tablo 3’te 25 yildir
yazilmakta olan yuksek lisans ve doktora tezlerinin arastirma konularina gore
siniflandirilmalar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3: Kriz Yonetimiyle Ilgili Tezlerin Arastirma Konulari
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Tezlerin temel konular1 isletme, kamu yoénetimi, halkla iligkiler, turizm,
uluslararasi iligkiler, egitim/6gretim, ekonomi, bankacilik, hemsirelik, endiistri
mithendisligi, siyasal bilgiler gibi 25 farkl disipline isaret etse de, isletme konulu
tezlerin (% 40) ¢oklugu dikkat cekmektedir. “Diger” kategorisi icerisinde yer alan
konular ise bilgisayar miithendisligi, insaat miihendisligi, denizcilik, dilbilim, din,
iletisim bilimleri, gazetecilik, hastaneler, jeodezi ve fotogrametri, kazalar, saglik
kurumlar1 yonetimi, spor ve ulasim. Tez konularindaki ¢esitlilik tezlerde kullanilan
anahtar kelimelerine de yansimaktadir. Tablo 4’te en sik kullanilan anahtar
kelimeleri gosterilmektedir.

Tablo 4: Siklik Derecesine Gore Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Siklik | Anahtar Kelimeler Sikhik
Kriz Yénetimi 67 Turizm 4
Kriz 49 Afet ve Acil Durum Yonetimi 3
Otel/Konaklama isletmeleri 5 Aile isletmeleri/Sirketi 3
Afet/Dogal Afet 5 Afet Yonetimi 3
Avrupa Birligi 4 Bankacilik 3
Halkla iligkiler 4 Finansal Kriz 3
Hemsire 4 KOBI 3
Kriz Nedenleri 4 Liderlik 3
Kiresellesme 4 Yonetici 3
Risk 4 Yonetim 3
Sosyal Medya 4

Incelenen tezlerin % 49’unun anahtar kelimelerine ulagilmistir. Tezlerde ifade
edilen anahtar kelimeler ilk 2004 yilinda yayimlanan bir yiiksek lisans tezinde
bulgulanmustir. Ilgili tezde bes anahtar kelime kullanilmistir. Genel olarak tezlerdeki
anahtar kelime sayilari farklilik géstermektedir. En az iki ile en fazla on dért anahtar
kelimenin ifade edildigi tespit edilmistir. Toplam 185 farkli kelime kullanilmis ve
ortalama kullanilan anahtar kelime sayis1 bestir. Kriz yonetimi en sik kullanilan
birinci kavram iken, kriz kavrami en sik kullanilan ikinci kavram olmustur. Kullanilan
diger 183 anahtar kelimesi ise, farkl disiplinlerde ¢alisilan tez konularindaki
cesitlilik ile yakindan ilgilidir. Tablo 4’te ifade edilmeyen anahtar kelimelerinden
bazilari su sekildedir: kriz plani, strateji, kriz iletisimi, deprem, Tiirkiye, kriz yonetim
stratejileri, 6gretmen, hastane, 6rglitsel 6grenme, isletme, kamu yonetimi ve insaat
sektori. Tablo 5’te tezlerin yazildiklar enstitiiler gosterilmektedir.
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Tablo 5: Tezlerin Yazildigi Enstitiiler

Sira | Enstitii Yazilan ilk Tez %
1. | Sosyal Bilimler EnstitUsu 1992 88
2. | Fen Bilimleri Enstittsu 1998 4
3. | Saglik Bilimleri Enstittisi 2009 2
4. | Egitim Bilimleri Enstitlsu 2008 2
5. | Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitlis 1998 1
6. | Avrupa Birligi Enstitlist 2005 1
7. | Enformatik Enstittisu 2012 1
8. | Stratejik Arastirmalar Enstittsi 2013 1

Kriz yonetimiyle ilgili tezler acik ara ile sosyal bilimler enstitiilerinde (% 88) yazilsa
da, Fen Bilimleri Enstitiist (% 4), Saghk Bilimleri Enstitiisii (% 2), Egitim Bilimleri
Enstittisii (% 2), Avrupa Birligi Enstitiist (% 1), Enformatik Enstittisii (% 1), Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (% 1) ve Stratejik Arastirmalar Enstitiisii (% 1) gibi farkli
enstitiilerden de alana katki saglanmaktadir. Tezlerde en sik atif yapilan kitaplar
tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: En Sik Atif Yapilan Kitaplar

Sira | Yazar Kitap Yil Atif
1. | Dinger, O. Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi 1998 59
Can, H.; Azizoglu, . .
2. A.A. ve Aydin, E. Organizasyon ve Yonetim 1997 51
3. | Ataman, G. isletme Yénetimi — Temel Kavramlar ve Yeni Yaklagimlar 2001 39
4. | Tutar, H. Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim 2000 37
5. |Fira, A ve Kriz Yénetimi - Halkla iliskiler Agisindan Bir Degerlendirme | 2004 | 30
" | Sohodol, C. s ¢ 9
6. | Tuz Vergiliel, M. Kriz Yonetimi 2004 28
7. | Tuz Vergiliel, M. Kriz ve isletme Yonetimi 2001 27
8. | Kadibesedil, S. Kriz Geliyorum Der 2003 26
isletme Yéneticiligi, Yonetim ve Organizasyon,
9. | Kogel, T. Organizasyonlarda Davranig, Klasik- 2001 25
Modern ve Giincel Yaklagimlar
10. | Hasit, G. !§Ietmelerq9 KFI.Z Yonetimi ve Turkiye’nin Blylk Sanayi 2000 o4
Isletmeleri Uzerinde Yapilan Arastirma Calismasi

Tezlerde iki ve daha fazla atif alan kitap sayis1 183’tiir. Bu kitaplarin % 72’si tek
yazarlhidir ve % 73’0 Tirkge yazilmis kitaplardir (Bu orana Tiirkgeye cevrilmis
kitaplar dahil edilmemistir). Tezlerde en sikatiflar 1997-2004 yillarinda yayimlanmis
isletme yonetiminde ve temel alandaki Tiirkge kitaplarina yapilmistir. En sik atif
yapilan kitaplar siralamasinda Turk yazarlar ilk 10’da listelenmektedir. Bu listede
O.Dinger’in (1998) Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi en sik atif alan kitaptir.

Tezlerde kullanilan yabanci yazarlara ait kitap sayis1 49’dur. Bu kitaplardan 18’i
Tiirkceye cevrilmistir. Béylece salt Ingilizce dilinde yazilmis kitaplarin sayis1 31'dir.
Calisma, alanailiskin Turkge literatiirtin oldukca fazla oldugunu ve yabanci literatiire
tercih edildigini gostermektedir. En sik atif yapilan Tiirkce kitaplar stratejik yonetim
ve isletme yonetimi kitaplari iken, en sik atif yapilan yabanci yazarlara ait kitaplar
kriz yonetimine iliskin kitaplardir.
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Tablo 7: En Sik Atif Yapilan Yabanci Yazarlara Ait Kitaplar

Sira | Yazar Kitap Yil Atif
1. | Tack, PB. Kriz Zamani Yoénetim 1994 22
2. | Mitroff, I.I. ve Pearson, C.M. Crisis Management 1993 19
3. | Luecke, R. Kriz Yonetimi: Felaketleri 2008 | 17

Onleme Becerinizi Geligtirin

EU Security and Defence Policy:
4. | Gnesetto, N. (Ed.) The First Five Years (1999-2004) 2004 1 16
5. | Hammer, M. ve Champy, J. Degisim Muhendisligi 1994 15

Tablo 7’de en sik atif alan ve 1993-2008 yillarinda yayimlanmis yabanci yazarlara ait

kitaplar gosterilmektedir. Bu kitaplardan ti¢ tanesi Tiirkceye cevrilmistir.

Tablo 8: En Sik Atif Yapilan Dergilerdeki Calismalar

Sira | Yazar Dergi Adi Makale Bashd yil Atf
Arastirma ve Meslekleri ; T
1. | Baran, H. Gelistirme Mud. Bilteni Isletmelerde Kriz Yénetimi 2002 | 24
Tagraf, H. ve _Cu.mhtﬂrlye.t Urllver3|te3| Kriz Olusum Sireci ve Kriz
2. Iktisadi ve Idari T . 2003 | 18
Arslan, N.T. . . Yonetiminde Proaktif Yaklasim
Bilimler Dergisi
) Krizin isletmelerin Yonetsel
) Erciyes Universitesi ve Orgttsel Yapisi Uzerindeki
3. [ Ozdevecioglu, M. | Iktisadi ve Idari Bilimler Olumsuz Etkileri ve Kaysefi 2002 | 17
Fakdltesi Dergisi Sanayi Isletmelerinde
Yapilan Bir Arastirma
Asunakutlu, Dokuz Eyliil Universitesi, Kriz Yénetimi Uzerine
4. | T., Safran, B. Sosyal Bilimler Bir Arastirma 2003 | 17
ve Tosun, E. Enstitlist Dergisi $
Ofluoglu, G. ; . ; s
5. ve Misirll, K. Kamu Is Dergisi Isletme ve Kriz Yonetimi 2001 | 17
Murat. G. ve Zonguldak Karaelmas Kugtk ve Orta Olgekli
6. T Universitesi Sosyal Isletmelerde Kriz Yonetimi: 2005 16
Misirli, K. - - 2 o
Bilimler Dergisi Caycuma Ornegi
N Cumbhuriyet Universitesi N
7. |z lve . iktisadi ve idart Krizlerin Isletmeler 2004 | 15
Carikel, H.I. I, - Uzerindeki Etkileri
Bilimler Dergisi
. Manas Universitesi Kriz Yonetimi.
8. |Sezgin, . Sosyal Bilimler Dergisi Kirgizistan-Turkiye 2003 | 15
o Selguk Universitesi Kriz Yénetiminde Liderlik
9. |Tugeu, $.T. iletisim Fak. Dergisi Kavraminin Onemi 2004 | 13
Gazi Universitesi . . 2001 | 12
10. | Aykag, B. iktisadi idari Bilimler Kamu Yonetiminde Kriz
P . ve Kriz Yonetimi
Fakdltesi Dergisi

Tezlerde en sik atif yapilan dergi tirleri incelendiginde, liniversitelerin sosyal
bilimleri ve iktisadi idari bilimleri dergileri dikkat cekmektedir. iki ve daha fazla atif
alan makale sayis1 129’dur. Bu makalelerin % 60’1 tek yazarhdir, % 29’u iki yazarli,
% 9’u li¢ yazarli ve % 2’si dort yazarhdir. Makalelerin % 63’linii (81 makale) Tiirk
yazarlarin calismalari olusturmaktadir. En sik atif alan yazarlar siralamasinda da
Tiirk yazarlar ilk 10’da listelenmektedir. Bu listede H. Baran'in (2002) isletmelerde
Kriz Yonetimi calismasi en sik atif alan makaledir.

Tablo 6, 7 ve 8’e gore kitaplara yapilan atiflar makalelere yapilan atiflardan daha
fazladir; 6zellikle isletme yonetimine iliskin Tiirkce temel kitaplar, makalelerden ve
yabanci literatiirden daha fazla atif almaktadir.
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Tablo 9: En Sik Atif Yapilan Tezler

Sira | Yazar Yil | Tez Bashd Tir | Atf

Kriz Yénetimi ve Muhtemel Bir Krize Karsi

1. | Meydan, M. 2005 | isletmelerin Hazirliklarina Yénelik Alan Arastirmasi YL 13
(Denizli Tekstil isletmeleri Ornegi)

Ataman, G. ; e e Lo

2. (Ozbakir) 1992 | Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Uygulamadan bir Ornek YL 11

3. | Patan, G.N. 2009 | isletmelerde Kriz Ydnetimi ve Stratejisinin Onemi YL 10

4, [ Akim, F 2005 | Liderin/Yoneticinin Kriz ileti§imindeki Rolt ve Onemi YL 10

5. |Tosun, E. 2002 !(.rlz.Durumu_r.wda Insa.n Kaynaklari Yonetimine i 8
lliskin Stratejiler ve Bir Uygulama

. Turizmde Kriz Yénetimi Otel isletmelerinde ve

6. | Koroglu, A. 2004 Seyahat Acentalarinda Bir Uygulama D 8

7. | Oztiirk, A. 2003 Krl; anet!m! .velTekstll Sektdrine YL 7
Etkileri ile llgili Bir Uygulama

. isletmelerde Kriz Yénetimi ve Ortadogu Sanayi ve Ticaret

8. [ Demir, O. 2008 | Merkezindeki (OSTIM) Ki¢ik ve Orta Olgekli Isletmelerin YL 7
Krize Hazir Olma Durumlarina lligkin Bir Arastirma

9. [Akdag, M. 2001 | Halkla iliskiler ve Kriz Yénetimi YL 7

Tezlerde genel olarak iki ve daha fazla atif alan tez say1s1 66’dir. 1992-2009 yillarinda
yayimlanmis tezler en ¢ok atif yapilan tezler olmustur. Tablo 9’a gore yliksek lisans
tezleri, doktora tezlerinden daha fazla atif almaktadir.

Sonug

Yapilan bibliyometrik analiz calismasi ile Turkiye’de kriz yonetimi konusunda
yazilan yliksek lisans ve doktora tezlerinin son 25 yila iliskin envanteri sunularak
alana iliskin genel egilimler resmedilmektedir. Béylece kriz yonetimi ¢alismalarinda
one ¢ikan yazarlar, en sik kullanilan anahtar kelimeler ile en sik kullanilan kaynaklar
ve kaynak tiirleri, calismalarin yapildigi kurumlar ve enstitiiler agiklanmaktadir.

Yazilan 161 tezin % 88'i yiiksek lisans ve % 12’si doktora tezidir. ilk yiiksek lisans
tezi 1992 yilinda Marmara Universitesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda
ve ilk doktora tezi de 1995 yilinda Selguk Universitesi Isletme Boliimiinde yazilmistir.
Tezler yillara gore incelendiginde buyiik dalgalanmalar gortilmektedir. 1992-2017
yillar1 arasinda yazilan ytliksek lisans tezlerinde siireklilik tespit edilmis ve en fazla
tezin 2010 yilinda (19 tez) yazildig1 bulgulanmistir. Doktora tezlerinde ise kii¢iik bir
artis tespit edilse de, hi¢ yazilmadigi yillar oldukga fazladir (1992, 1993, 1994, 1996,
1997, 1998, 2000, 2001, 2005, 2007, 2011, 2012, 2016).

Yazilan yiiksek lisans tezlerinin ortalama sayfa sayis1 148 iken, doktora tezlerinin
ortalama sayfa sayis1 285’dir. Nitekim doktora tezlerinin ytiksek lisans tezlerinden
iki kat daha fazla sayfa sayisi vardir.

Tezin tirine gore kullanilan kaynak sayilar1 da degismektedir. Yiiksek lisans
tezlerinde kullanilan ortalama kaynak sayis1 70 iken, doktora tezlerinde kullanilan
ortalama kaynak sayis1 228’dir. Doktora tezlerinde yiliksek lisans tezlerinden ti¢
kat daha fazla kaynak kullanilmaktadir. Yazilan tezlerin % 94’ Tiirkce ve % 6’s1
Ingilizce dilindedir. Hem yiiksek lisans hem de doktora tezlerinde erkeklerin orani
kadinlara gore daha fazladir. Bu durum doktora tezlerinde daha da belirgindir
(erkekler % 60; kadinlar % 40).
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Kriz yonetimiyle ilgili tezler acik ara ile sosyal bilimler enstitiilerinde yazilmaktadir.
Ancak Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstittist, Egitim Bilimleri Enstitiist,
Avrupa Birligi Enstitiisii, Enformatik Enstitiisii, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
ve Stratejik Arastirmalar Enstitiist gibi farkli enstitiilerden de alana 6nemli katkilar
saglanmaktadir. Tezler 54 Universitede yazilmistir. En fazla tez Tiirkiye’'nin biiyiik
kentlerindebulunaneskivekokliidevletiiniversitelerinde yazilmistir. Butiiniversiteler
sirasiyla Marmara Universitesi (Kurulus Tarihi 1883) ve Gazi Universitesi'dir
(Kurulus Tarihi 1926). Kriz yonetimiyle ilgili tezlerdeki niceliksel artis, arastirma
konularindaki cesitlilikle paralellik gostermektedir. Tezlerin konulari isletme, kamu
yonetimi, halkla iliskiler, turizm, uluslararasi iliskiler, egitim, ekonomi, bankacilik
ve hemsirelik gibi cok sayida disipline isaret etse de, isletme konulu tezlerin (% 40)
coklugu dikkat cekmektedir.

Tez konularindaki bu ¢esitlilik tezlerde kullanilan anahtar kelimelerine
de yansimaktadir. Tezlerde ifade edilen anahtar kelimeler ilk 2004 yilinda
yayimlanan bir yiiksek lisans tezinde bulgulanmistir. Genel olarak tezlerde ifade
edilen anahtar kelime sayilar farklilik gostermektedir. En az iki ile en fazla on dort
anahtar kelimesi ifade edilmistir. Toplam 185 farkli anahtar kelime kullanilmis ve
ortalama kullanilan anahtar kelime sayis1 bestir. “Kriz Yonetimi” en sik kullanilan
birinci kelime iken, “Kriz” kavrami en sik kullanilan ikinci kelime olmustur.
Kullanilan diger 183 anahtar kelime ise, farkli disiplinlerde calisilan tez
konularindaki gesitlilik ile yakindan ilgilidir.

Tezlerde iki ve daha fazla atif alan kitap sayisi1 183, makale sayis1 129 ve tez sayisi
66’dir. Atif alan kitaplarin % 72’si tek yazarhdir ve % 73’linti Tiirkge yazilmis kitaplar
olusturmaktadir. Tezlerde en sik atiflar 1997-2004 yillarinda yayimlanmis isletme
yonetimine iliskin Tiirkce yazilmis kitaplara yapilirken, en sik atif yapilan makaleler
ve dergilerde tiniversitelerin sosyal bilimleri ve iktisadi idari bilimleri dergilerinde
2002-2005 yillar1 arasinda yayimlanmis calismalar dikkat cekmektedir. Makalelerin
% 63’unu Tirkce yazilmis ¢alismalar olusturmaktadir. Calismaya gore kitaplara
yapilan atiflar makalelere yapilan atiflardan daha fazladir. 1992-2009 yillar1 arasinda
yazilmis yiiksek lisans tezleri en sik atif yapilan tezler olmustur.

En sik atif yapilan kitaplar ve makaleler siralamasinda Tiirk¢e yayinlar ilk 10’da
listelenmektedir. Bu listede Dinger’in (1998) Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi
en sik atif alan kitap, Baran'in (2002) Isletmelerde Kriz Yénetimi bashkli calismasi
en sik atif alan makaledir. Meydan'in (2005) Kriz Yonetimi ve Muhtemel Bir Krize
Kars Isletmelerin Hazirliklarina Yonelik Alan Aragstirmasi bashkli yiiksek lisans tezi
ise en sik atif alan tezdir.

Calismada, Tiirkce yazilmis kitaplarin ve makalelerin ingilizce dilinde yazilmis
calismalardan ¢ok daha fazla atif almasi, Tlirkge yazininda kalici ve klasik calismalarin
varligin1 ve Kriz yonetimi literatiirtine katkida bulunan yazarlarin oldukca fazla
oldugunu gostermektedir. Ancak yakin zamanda kriz yonetimiyle ilgili yayimlanmis
calismalara iliskin atiflar ve alana iliskin Conflict and Crises Management, Crisis
Management Scholarly Journal, Journal of Contingencies and Crisis Management gibi
spesifik dergilerin en cok atif alan dergiler arasinda yer almamasi glincel, alanailiskin
ve yabanci literatliriin ihmal edildigini gostermektedir. Oysa Tiryaki'ye (2014, 143)
gore glincel ve kapsamli bir literatiirle donatilmis bir literatiir boliimi, ¢alismanin
degerini daha da artiran bir olgudur.
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Bulgular, 90’ yillardan itibaren hizla biiyiiyen bir arastirma alani olarak kriz yonetim
arastirmalarinda gilincel sorunlardaki cesitliligin yansitildigim1 gostermektedir.
Bundan sonra yapilacak calismalarda tezlerin konu basliklari, literatiir boliimiinde
ifade edilen kuramlar, arastirma boéliimiinde ifade edilen arastirma sorular1 ve
hipotezleri, arastirma yontemlerinin niteligi arastirilabilir. Boylece kriz yonetimi
literatliriine 6nemli katkilar saglanmis olunur.

Notlar
! https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp; 31.12.2017
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