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OZET

Gliniimiizde kiiresel rekabet ¢ok yogun bir sekilde yasanmakta ve bu da firmalar1 rekabetle bag
edebilmek veya iistiin gelebilmek i¢in ¢esitli yonetim tekniklerini adapte etmeye zorlamaktadir. Toplam Kalite
ve Yonetimi (TKY) ve Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) bu yonetim teknikleri arasinda ilk akla gelenler
arasindadir.

Bu ¢alisma i¢in yapilan bir literatiir taramasi bu tekniklerle ilgili ayr1 ayri yapilmis ¢ok sayida ¢aligma
oldugunu ancak bunlarin birbiriyle iligkisini ve birlikte performans iizerindeki etkilerini gosteren yok denecek
kadar az ¢alisma bulundugunu géstermistir. Iste bu caligma literatiirdeki bu boslugu gidermek konusunda katki
saglamak amaciyla yapilmistir.

Daha spesifik olarak ifade edilecek olursa bu calisma TKY uygulamalarinin TZY uygulamalar
iizerindeki etkisini, TZY uygulamalar1 ile TKY uygulamalarinin operasyonel performansa etkisini ve son olarak
da operasyonel performans ile igletme performansi arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yoneliktir.

Bu amagla, Dogu Marmara bolgesinde faaliyet gosteren 102 iiretim firmasindan anket teknigi
kullanilarak veri toplanmis ve veriler madde ayiklama, faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi gibi
istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir.

Aragtirma sonuglart TKY uygulamalarinin TZY uygulamalari tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
hem ayr1 ayr1 hem de birlikte ele alindinda bu iki yonetim anlayiginin da operasyonel performans iizerinde etkide
bulundugu gostermistir. Ayrica operasyonel performasin da isletme performansini olumlu etkiledigini
bulunmustur.

Bu iki yonetim yaklagiminmi birlikte Kkullanan karar vericilerin rekabette Onemli bir avantaj
yakalayacaklar: beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Isletme Performansi,
Operasyonel Performans

THE RELATIONSHIP AND PERFORMANCE EFFECT BETWEEN TOTAL
QUALITY MANAGEMENT AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PRACTICES

ABSTRACT

Nowadays, global competition is very intense and this forces companies to adapt various management
techniques in order to cope with competition or to overcome them. Total Quality and Management (TQM) and
Supply Chain Management (SCM) are among the first to come to mind among these management techniques.

A literature review for this study showed that there are many studies conducted separately about these
techniques but there are few studies showing their relationship with each other and their joint effects on
performance. This study was carried out to contribute to this gap in the literature. More specifically, this study
aims to demonstrate the impact of TQM practices on SCM applications, the impact of TQM practices and TQM
practices on operational performance, and finally the relationship between operational performance and
operational performance. For this purpose, data were collected from 102 production companies operating in the
Eastern Marmara region by using the survey technique and the data were analyzed by statistical techniques such
as item purification, factor analysis and structural equation modeling.

The results showed that TQM practices had a positive effect on SCM practices and these two
managerial approaches had jointly a positive impact on operational performance. It was also found that
operational performance had a positive impact on business performance. It is expected that decision makers who
use these two management approaches together will achieve a significant advantage in competition.
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GIRIS

Kiiresellesme ile firmalar arasi rekabet de siddetini artirmis ve artik kiiresel bir boyut
kazanmistir. Rekabetin seyri degismis olup artik tedarik zincirlerinin rekabetinden soz
edilmeye baslanmistir. Tedarik zincirlerinin rekabette basarili olmasinin yolu ise Tedarik
Zinciri  Yonetimi  (TZY) uygulamalart yaninda Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
uygulamalarinin da benimsenmesi ile miimkiin olmaktadir. TKY uygulamalarinin TZY
uygulamalarini pozitif yonde etkiledigi iddia edilmekte ancak bu iddiay1 destekleyecek ¢ok az
sayida ampirik ¢alisma (6rnegin Vanichchinchaia ve Igelb, 2011) bulunmaktadir. Yine ayni
sekilde bu iki yonetim anlayisinin operesyonel performansi iizerindeki etkileri ayr1 ayr1 olarak
cokca calisilmis olmasma ragmen birlikte ortak etkilerinin calisildigi bir c¢alismaya

rastlanilmamustir. Iste bu calisma literatiirdeki bu boslugu doldurmak iizere kaleme alinmustir.
Daha spesifik olarak elinizdeki bu ¢alisma asagidaki arastirma sorularina cevap aramaktadir.

1. TKY uygulamalarinin TZY uygulamalar iizerindeki etkisi nedir?

2. TZY uygulamalari ve TZY uygulamalarinin birlikte ve ayr1 ayri olmak iizere operesyonel
performans iizerindeki etkisi nedir?

3. Operesyonel performansin isletme performansi tizerindeki etkisi nedir?

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Toplam Kalite Yonetimi

TKY, uzun vadeli hedefler koyarak miisterileri tatmin etmeyi, ¢alisanlar ve tiiketiciler
icin fayda saglamayr amaglayan, odak noktasi kalite olan ve tiim calisanlarin, kalite
caligmalarina katilimini esas alan bir yonetim modelidir. Diger bir tanimla TKY, ortak hedefi
tim calisanlarla paylasarak ekip halinde c¢alismayi, miisterilere en iyi degeri sunmayz,
degisikligi desteklemeyi, yeni fikirleri ddiillendirmeyi ilke edinerek, giiciinii insanlardan alan
ve milkkemmelligin saglanmasinda biitlin ¢alisanlarin sorumlu oldugunu savunan bir yonetim
felsefesidir (Coban, 2004: 86).

TKY, kalite-maliyet-verimlilik-kar iliskisine, geleneksel yaklagimdan ¢ok daha farkli
bir ac1 ile yaklagsmaktadir. Yani kalite i¢in yapilan g¢alismalar savurganligi onlemekte,
verimlilik artig1 saglamakta ve maliyetleri minimuma indirmede yardimci olmaktadir. Yiiksek
kaliteli iiriinlerin daha uygun fiyatlardan pazara sunulmasina ve pazar paymin arttiritlmasina
olanak saglayarak aymi zamanda isletmelerin faaliyetlerini daha karli bir sekilde yerine
getirmelerine de vesile olur (Peker, 1996: 48). TKY ’nin temelinde kalite bilincinin isletmenin
tamaminda hissedilmesi ve yapilacak biitiin uygulamalarin bu anlayis ¢ergevesinde
gergeklestirilmesi yer almaktadir (Tekin ve Zerenler, 2007: 86).

TKY’nin sirket ve miisteri agisindan fayda saglamaya yonelik bircok amaci vardir.
Bununla birlikte TKY de en 6nemli amag¢ A’dan Z’ye biitlin ¢alisanlarin katilimi ile kalitenin
stirekli iyilestirilmesi ve maliyetlerin minimuma indirilmesidir.

1.2. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

1.2.1. Miisteri Odakhhk

TKY’nin odaginda, firma degil miisteri vardir TKY iiriin olusturma safthasindan
baglayarak, yonetimin her seviyesinde, kalitenin stratejik Oneminin herkes tarafindan
anlasildig1 bir orgiit kiiltiirii olusturarak, i¢ ve dis miisterinin istek ve ihtiyaglarini yerine
getirmeyi amaglayan bir yonetim anlayisidir (Kii¢iik ve Naktiyok, 2003: 46).
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TKY’de asil is; dis miisteri tatminini yiikselterek, isletmenin karinit maksimuma
cikarmak ve pazardaki payim arttirmaktir. Bunu gerceklestirmek i¢in ise atacagi ilk adim ‘i¢
miigterinin’ yani ¢alisanlarin tatmin olduklari siirecleri olusturmaktir. Firmalar bu ortami
saglayacak yetenekli calisan isttihdam etmek, calisanlar1 takim g¢alismasina yonlendirmek,
isletme ici iletisimi giiclendirmek ve i¢ miisterileri, dis miisterilere odakliliga yonlendirerek
misteri tatminini maksimize etmek i¢in ¢calismalidir (Coban, 2004: 89).

1.2.2. Ust Yonetim ve Yoneticilerin Liderligi

Basaril1 bir TKY programi i¢in {list yonetim destegi olamazsa olmazlardandir. Bunun
icin gerekli olan ilk adim iist yonetimin TKY ’nin amacini, yararlarini, gerekliligini ¢ok iyi bir
sekilde anlamasidir (Uryan, 2002: 37). Firmalarin kisilik 6zelligi kazanmasinda {ist yonetimin
tuttum ve davraniglar1 biiyiik rol oynar. TKY de isletmeye, yeni bir imaj, kisilik ve yasam
tarz1 getiren oldukca dnemli bir degisikliktir. Bu degisikligin firma genelinde uygulanabilmesi
iist yonetimin, slirecin basindan sonuna kadar gosterecegi inang, verecegi destek ve katilima
baglidir (Aydin ve digerleri, 2010:45).

Ust yonetim, hedefler koymada, degerler olusturmada ve siirekli iyilestirme
caligmalarinda onemli role sahiptir. Demin, Juran ve Crosby gibi TKY’nin onciilerine
baktigimizda onlarin da TKY 'nin basaril bir sekilde uygulanmasinda {ist yonetimin hayati bir
Oonem arz ettigini savunduklar1 gdriiliir. Bu nedenle basarili bir TKY i¢in birinci adim; {ist
yonetimin inanmast, ikinci adim ise bu inanci gostermesidir (Zhang, 1997: 23-24).

1.2.3. Siirekli Gelisme (Kaizen)

Japonca bir kelime olan kaizen siirekli gelisim anlamina gelmekte olup TKY’nin ana
unsurlarindandir.  Siirekli gelisim bir problemle karsilasildiginda calisanlarin, problem
¢Oziimiine aktif olarak katilma olanagi ve karsilastiklar1 problemlerde yerine getirdikleri isi
degistirebilme olanagi veren, problemlerden c¢ikarilan ve 6grenilen derslerle ayni hatalarin
ileride yapilmasini1 6nleyen bir yaklasimdir. Kaizen de ana felsefe biiyiik kokli degisiklikler
yapmak yerine, kii¢lik kiiclik fakat siirekli bir sekilde gelisim gdstermektir. Siirekli gelisimde
hedef belirli bir standart olusturup onu siirdirmek degil, standartlarin siirekli olarak
gelistirilmesi ve agilmasidir (Uryan, 2002: 37).

Stirekli gelisimde amag; giinii kurtarmak degil, yarin1 kurtarmaktir, yani kalicilig
saglamaktir. Problemler gegici ¢ozlimler ile gegistirilmez, nedenin ne oldugu en ince
ayrintisina kadar arastirilmali ve ona uygun ¢oziimler tiretilmelidir (Akdag, 2005: 164).

1.2.4. Cahisanlarin Gelistirilmesi ve Katilnmin Saglanmasi

TKY, insan odakl1 bir yonetim sistemidir. TKY de insan, isletmenin merkezinde yer
alir ve orgiitiin en onemli giic kaynagidir. Insan giiciiniin egitilmesi ile yapilacak isin tek
seferde, dogru bir sekilde yapilmasi i¢in gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanir.
Egitim degisen kosullara uygun olarak verilmelidir (Altunbag, 2005: 98).

Calisanlarin katilimi, kalite iyilestirme konusunda ilham verici bir eylemdir. Calisan
katiliminin saglanmasi ile ¢alisanlarin, kisisel yeteneklerinin gelisimi saglanir, kapasitelerini
artirtr, kendilerine ve yaptiklari ise saygi duymalarini saglar ve bazi kisisel 6zelliklerinin
degismesine katkida bulunur (Zhang, 1997: 27). Tam katilim ile calisanlar tiim bilgi ve
becerilerini organizasyonun ortak hedefini gerceklestirmek i¢in birlikte uyum i¢in kullanirlar.
Tam katilimin olmadigi isletmelerde calisanlar sadece onlara verilen gérevi yerine getirirler
ve daha iyisini yapmak i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmezler (Uryan, 2002: 10).

Calisanlarin  katilimin1 saglayacak gerekli alt yapt ve motivasyon saglanmadikga
TKY’nin tam anlamiyla uygulanmasi ve basar1 saglanmasi olanaksizdir. (Aydin ve Digerleri,
2010: 55) Calisanlarin fikri alinmadan verilen kararlarin, ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
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ve uygulanmast zordur. Buna karsin c¢alisanlarin fikirlerine bagvurup, onlarin kararlarini
onemseyen bir takim ga!}smaﬂ olusturulur ise alan karalar hem daha saglikli hem de daha
uygulanabilir olacaktir (Oren, 2002: 35).

1.2.5. Sifir Hata

Sifir hata yonteminin adindan da anlasilacag: iizere, hatalar daha olugsmadan onlari
onlemeyi amaglayan bir yaklasimdir. TKY’de esas olan ‘hata ayiklamak’ degil, hatalari
olusmadan 6nlemek, tek seferde dogru bir sekilde yapmaktir (Ozgakar, 2010: 113).

Sifir hata bitmis bir iiriinde, hi¢cbir hatanin olmamasi1 anlamina gelmez. Klasik iiretim
anlayisindaki gibi iiretim asamasinin sonunda kontrol ve test isleminin yapilmasina karsin,
iiretimin her asamasinda hatta hammadde tedarik asamasi dahil olmak iizere her asamada
kontrol ve diizenlemelerin yapilmasini 6ngoren bir iiretim anlayisidir (Sevimler ve digerleri,
2011: 91) Zaten sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra onlari 6nlemeye ¢alismak, maliyet artisina,
zaman kaybina ve israfa neden olacaktir. Sifir Hata anlayisi ile bu gibi masraflar 6nlenmis
olacak ve iiretim daha kusursuz bir sekilde yerine getirilecektir.

1.2.6 Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama, bir sirketin kendisine rakip olarak gordiigii sirketlerde veya diger
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda kullanilan yontemleri kendi kullandigi yontemlerle
karsilastirarak, kendisinin eksik fakat digerlerinin ise en iyi oldugu tarafi 6rnek alarak,
eksikligini gidermesidir. Kiyaslamada amag; karsilikli bilgi ve tecriibelerden faydalanmaktir.
Kiyaslama sirketlerin gelistirilmesini saglarken, bunun yani sira bu gelisim i¢in ayrilacak
zaman ve kaynaktan tasarruf etme imkani saglar (Yesilbayir, 2007: 79-80).

Kiyaslama yontemi ile siirekli ve bilingli olarak sektdrdeki rakip firmalarin islerini
nasil yaptiklarim1 arastirilir ve analiz edilir, ¢ikan sonu¢ ile firma kendi siireclerini
karsilagtirarak diger firmalarda iyi yapilan yontemleri kendine 6rnek alir ve gerekli iyilestirme
yapilarak basar1 saglanir. Siirekli gelisim yasandigi i¢in bu yontem TKY 'nin vazgecilmez bir
unsuru olmustur (Ekinci, 2011: 63-64). Kiyaslama sonunda bazen var olan siire¢ tiimiiyle
farkl1 yeni bir siireg ile degistirilebilir veyahut var olan siiregte eksik ya da aksayan yonler var
ise onlarda iyilestirmeler saglanabilir (Ozdasli, 2006: 9).

1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu’na gore; TZY, tedarik¢iden son kullaniciya kadar,
miisterilere deger katan {iriin, hizmet ve bilginin saglandigi temel is siireglerinin
entegrasyonudur. TZY bir is fonksiyonu degildir. Bir organizasyonun basarisi igin
organizasyondaki herkesin dahil olmasi gereken yeni bir is modelidir (Naslund ve Wiliamson,
2010: 13).

Johannson’a gore; TZY, tedarik icin operasyonel bir yaklasimdir ve tedarik
zincirindeki tiim katilimcilarin dogru bilgilendirilmesi gereklidir. TZY ’inde tedarik zinciri
liyeleri arasindaki baglantilarin ve bilgi akisinin genel performans i¢in 6nemi oldukga fazladir
(Johannson, 1994: 521-30). Tedarik zinciri yonetimi, stratejik konumlanmay1 degerlendirmek
ve isletme verimliligini artirmak i¢in is birligi yapan firmalardan olugsmaktadir. Bu yiizden
firmalarin, tedarik zinciri iliskisi igerisinde bulundugu ¢evre onlarin stratejik tercihlerini de
yansitir (Boversox ve digerleri, 2002: 4).

Tanimlardan da anlasilacagi lizere TZY isletme iginde ve isletme disinda yiiriitiilen
faaliyetlerin uyumlu ve bir biitiin i¢inde ¢aligmasi esasina dayanir ve miisteri memnuniyetini
saglamak amaci ile malin dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda tiiketiciye ulagsmasi
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icin yapilan caligmalarin biitiinlinli kapsar. Ayrica isletme i¢in son derece dneme sahip olan
kalite, maliyet ve zaman kriterlerinin de dogru sekilde yonetilmesinde TZY 6nemli rol
oynamaktadir.

TZY nin amaci1 sadece igsel siireclerin birbiri ile entegrasyonu degil, diger zincirde var
olan tiim isletmelerin entegrasyonunu gergeklestirmek ve bu sayede maliyetlerin
azaltilmasini, hizmet kalitesinin devamli arttirilmasini, tedarik zincirinde bulunan {iyelerin
arasindaki iletisimin gelistirilmesini, dagitimim en iyi sekilde yerine getirilmesini, iiretim
stirecinin niteliginin ve esnekliginin artmasini saglamaktir (Giiles ve digerleri, 2005: 93). TZY
ile siirecleri etkin bir sekilde yonetmek, tedarik¢i ve miisteri arasinda koprii vazifesi gormek,
stoklar1 kontrol etmek, talebi dogru bir sekilde tahmin etmek, zincirin her bir {iyesinden geri
bildirimler alarak koyulan hedefe ulasmak amaglanmaktadir (Yildirim, 2009: 180). TZY nin
en Onemli amaclarindan birisi de hi¢ sliphesiz miisteriyi en {ist memnuniyet diizeyine
cikartmaktir. Zincirdeki iiyelerin her gegen giin gelisimleri ve iriin/hizmet tasarimlarini
miisteri isteklerine gore 6zellestirmeleri amaglanmaktadir (Cemberci, 2011: 31).

1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

1.4.1. Bilgi Paylasim Diizeyi

Bilgi paylasimi TZY nin dogas1 geregi tedarik zinciri iiyeleri arasindaki entegre
davranislar ile ilgili olarak, 6zellikle planlama ve izleme siireleri i¢in uygulanmasi gerekli
olan bir faktordiir. Cooper ve digerleri (1997) etkili TZY i¢in zincir lyeleri arasinda bilgi
giincellemesinin gerekli oldugunu sik¢a vurgulamuslardir. Michigan Devlet Universitesi
Global Logistics Team (1995) bilgi paylasimini, tedarik zincirinin diger tyeleri tarafindan
stratejik ve taktiksel veri elde etme iradesi olarak tanimlamislardir. Ag¢ik bilgi paylasimi,
envanter seviyeleri, tahminler, satig promosyon stratejileri, pazar stratejileri gibi tedarikgiler
arasinda belirsizligi azaltmakta ve performansin gelismesine katki saglamaktadir (Mentzer,
2001: 8).

Bilgi paylasim diizeyinde 6nemli olan, tedarik zinciri ortagina hangi seviyede kritik ve
miilkiyet bilgilerinin aktarildigidir. Paylasilan bilgiler stratejik taktiksellik ve lojistik faaliyet
bilgilerinden, genel pazar ve miisteri bilgilerine varincaya kadar bir¢ok farkli faaliyet alaninda
olabilir. Bir¢ok arastirma tedarik zincirinde bilgi deformasyonunun oniine gegilebilmesi igin
her asamada giincel pazarlama verilerinin kullanilmasini desteklemektedir (Li ve digerleri,
2006: 110).

Tedarik zinciri liyeleri, diger paydaslar tarafindan paylasilan bilgileri rekabet avantaji
olarak da kullanabilirler. Bilgi paylasimi TZY ni karakterize eden temel yap1 taslarindan biri
olarak goriilmektedir. Diizenli bilgi alisverisi yapan tedarik zinciri ortaklari, tek bir varlik
olarak calisabilir, miisteri ihtiyaclarin1 birlikte daha i1yi anlayabilir ve dolayis: ile pazardaki
degisikliklere daha ¢abuk cevap verebilirler (Li ve digerleri, 2006: 110).

Bilgi paylasimi, firmalarin yeni bilgiye ulagsmasini ve yeteneklerini artirmalarim
kolaylastiran bir faktordiir. Bu nedenle bilgi paylasimi 6énemli bir TZY unsurudur (Sundrom,
2011: 840). Bilgi paylasimi sayesinde maliyetlerde diisiis, tedarik zinciri boyunca mal
akisinda hizlanma, daha dengeli ve daha biiyiik bir gelisme saglanabilir (Cachon ve Fisher,
2000: 1033).

1.4.2. Bilgi Kalitesi

Bilgi kalitesi kuruluslar arasinda degis tokus edilen bilgilerin, organizasyonlarin
ihtiyaclarin1 ne dereceye kadar karsiladiklarin1 6lger (Zhou ve digerleri, 2014: 625). Birgok
calisma (mesela Sundrom, 2011) iyi yonetilmis kaliteli bilginin TZY ni daha da gelistirdigini
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gostermistir. Bilgi kalitesinin yetersizliginin ise TZY’nden saglanacak faydayr olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir.

TZY’de bilgi paylasimi ne kadar 6nemli ise ayn1 zamanda paylasilan bilginin kalitesi
de TZY nin basaril1 bir sekilde uygulanmasinda bir o kadar etkilidir. Ornegin; erisimi kolay
olmayan, yararli ve dogru olmayan bilgilerin tedarik zinciri yonetimine fayda saglamasi
diistinilemez. Yani diislik kalite bilgi paylagimi tedarik zinciri katilimcilarina faydali bilgiyi
sunmaktan mahrumdur (Hortano ve digerleri, 2010: 399-407). Tedarik zinciri siirecinde
bilginin karar alma stirecinde faydali olabilmesi i¢in; bilginin dogrulugundan emin olunmali,
bilgiye zamaninda ulasilmali ve ulasilan bilginin igletme icin gerekli olmasi gerekmektedir
(Yildiz, 2015: 27).

Bilgi paylasim kalitesi, paylasilan bilginin dogrulugu, zamanlanmasi, yeterliligi ve
giivenilirligi ile alakalidir. TZY ’nde hangi bilgilerin ne zaman, nasil ve kim tarafindan
paylasildigr 6nemlidir. Bazi kuruluslar bilgileri c¢arpitabilirler ama bundan sadece rakip
firmalar degil, ayn1 zamanda kendi miisteri ve tedarikgileri de olumsuz etkilenecektir. Bilgi
paylasimi konusunda isteksiz olan ve bunu bir giic kaybi1 olarak goren firmalar vardir.
Organizasyonlar bilgi paylasimini stratejik bir varlik olarak gérmeli ve en az gecikme ve
bozulma ile bilgi akist saglamalidirlar (Li ve digerleri, 2006: 110). Zincir {iyeleri arasindaki
bilgi paylasimi kalitesi karsilikli duyulan giivenle dogru orantilidir. Birbirine giivenen zincir
iiyeleri arasinda daha etkin ve verimli bir bilgi paylasimi ger¢eklesebilmektedir.

1.4.3. Stratejik Tedarik¢i Ortakhg:

Stratejik ortaklik, uzun siireli birlikteligi vurgular ve karsilikli olarak ortak plan
yapmaya ve Yyine ortak problem ¢6zme c¢alismalarina tesvik eder. Bu ortaklik, taraflar
arasindaki bir¢ok teknoloji, Uriin ve pazar gibi Kkilit stratejik alanlarda faydalarin
paylasilmasini da tesvik edip (Li ve digerleri, 2005: 620-21), bireysel katilime1 kuruluslarin,
stratejik ve operasyonel yeteneklerini gelistirmelerine yardimeci olmak, fayda ve basari
saglamak i¢in dizayn edilmistir.

Tedarikgilerle stratejik ortakliklar, iirlinlerin basarist i¢in sorumlulugu paylagsmaya
istekli, az sayida tedarik¢inin organizasyonlarla daha etkili ¢alismasini saglar. Uriin tasarim
stirecinde katkida bulunan tedarikgiler, daha maliyet-etkin tasarim segenekleri sunabilir, en 1yi
bilesenleri ve teknolojileri segcmelerine ve ayn1 zamanda tasarim degerlendirme c¢aligsmalarina
katkida bulunabilirler. Stratejik ortakligi olan orgiitler, birbirleriyle daha yakin iliskide
calisabilir ve boylece bosa gececek zaman ve ¢abanin ortadan kaldirilmasi saglanabilir. Bu
etkili bir TZY i¢in 6ncii bir kriterdir (Li ve digerleri, 2005: 620-21).

Uzun vadeli iliskinin ana ilkesi, karsilikli ekonomik kazang yerine iki veya daha fazla
varlik arasinda is birligi yapma yetenegidir. Uzun vadeli iliskilerin avantajlarindan bazilarina
deginecek olur isek; ortaklar arasinda onemli bilgi paylasimini kolaylastirmasi, belli bir
diizeyde gilivenin paylasilmasi, bilgi yonetiminde iyilesme ve sirket diizeyindeki kazanilan
tim faydalar, seklinde siralayabiliriz (Deshpande, 2012: 4). Ayrica yapilan diger
caligmalarda, etkili bir stratejik tedarik¢i ortakliginin dogrudan dogruya yiiksek performansla
iliskili oldugu goriilmiistiir (Sundram, 2011: 838).

1.4.4. Miisteri Iliskileri

Miisteri iliskileri miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurmak, miisteri sikayetlerini
yonetmek, miisteri memnuniyetini saglamak ve miisteri memnuniyetini artirmak amaci ile
yapilan tiim uygulamalar1 kapsar. TZY’nin basariyla uygulanmasi icin tedarik zinciri
iyelerinin ve miisterilerin iyi iligkiler i¢inde olmasi gerekmektedir Miisteri iliskileri TZY nin
onemli bir pargasi olup, giiniimiizde rekabetin ¢ok yogun oldugu diisiiniildiiglinde miisterilerle
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kurulan kararl iliskiler, rekabet engellerine karsi en siirdiiriilebilir avantajdir (Li ve digerleri,
2006: 109-10).

Yakin miisteri iliskisi, organizasyonun iriiniiniin rakipler arasindan ayirt edilmesine,
misteri sadakatinin siirdiiriilmesine ve miisterilere saglanan degerin artmasina énemli 6l¢iide
olanak tanimaktadir (Li ve digerleri, 2006: 109-10). Firmanin miisterilerden 6grenme ve
misterileri ile entegre olma becerisini artirmakta, miisterilerin degisen isteklerine cevap
verebilmeyi, yeni iiriin ve siirecler yapabilme kabiliyetini arttirmaktadir (Sundram, 2011:
840). Yani miisterilerle yakin iligki i¢erisinde olmanin, firmalarin daha esnek yapida olmalari,
iriinlerinin kalitesinin arttirilmasi, misterilerin firmaya olan giiven ve sadakat duygularinin
artmasini saglamak vb. gibi bir¢ok faydasi bulunmaktadir.

2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

BU Caligmada TKY ile TZY uygulamalarindan paylagilan bilginin kalitesi, paylasilan
bilginin diizeyi, stratejik tedarik¢i ortakligi ve misteri iliskilerinin operasyonel performansa
ve firma performansina etkisinin Olgiilmesi amaglanmistir. Bu amagla yapilan literatiir
caligmast sonucunda sekil 1’teki aragtirma modeli gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Toplam Kalite

Yo6netimi
Uygulamalari H.

Hy Operasyonel Ha R isletme
A4 Performans " Performansi

Toplam Kalite /

Yo6netimi
Uygulamalari Ha

TKY ve TZY arasindaki iliski oldugunu iddia eden (mesela Amirov, 2006) veya
ampirik olarak ortaya koyan (mesela Vanichchinchaia ve Igelb, 2011) ¢ok az sayida ¢alisma
incelendiginde isletmelerin tedarikgileri ile yakinlasmasina hiz kazandiran faaliyetlere kalite
anlayislarinda ki gelismelerin sebep oldugu goriilmektedir. TKY ile kaliteli iirlin iiretmeyi
amaclayan isletmeler az sayida tedarikgi ile giivene dayali iligkiler yliriitmektedir. Ayrica,
TKY benimseyen isletmelerin, yeni teknoloji aliminda, yeni {irlin tasariminda, deger
analizinde, talep tahmininde ve planlamada tedarikcileri ile isbirligi halinde olduklar
goriilmektedir.

Hi: TZY uygulamalari ile TKY uygulamalar: arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

TKY performans: iyilestirmek icin kullamilan en O6nemli yaklasimlardan biridir.
TKY ’nin temelinde sifir hata, miisteri tatmini, siirekli iyilestirme ve siirece odaklanma vardir.
(Ozer ve Akca, 2007: 58). Daha once yapilan calismalarda (mesela Ozer ve Akga, 2007,
Sadikoglu ve Zehir, 2010) TKY uygulamalarinin algilanan operasyonel performans iizerinde
yiiksek bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (2007: 65).

Hy: TKY uygulamalart ile operasyonel performans arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
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Literatiirde TZY uygulamalar ile igletme performans arasindaki ilisikliyi inceleyen
cok sayida caligma bulunsa da (6rnegin, Goksu ve Eren (2010; 89), TZY ile operasyonel
performanst arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida eser (Ornegin Cagliyan, 2009)
bulunmaktadir.

Hs: TZY uygulamalart ile operasyonel performans arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir.

TKY ve TZY uygulamalarimin operasyonel performans ile iligskisinin, operasyonel
performansta meydana getirdigi olumlu veya olumsuz etkinin isletme performansini da ayni
yonde etkilemesi beklenmektedir.

Hy: Operasyonel performans ve isletme performansi arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni dogu Marmara bolgesinde faaliyet gosteren iiretim isletmeleridir.
Olasiliga dayali yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme kullanilarak, toplamda 102 iiretim
isletmesinden veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda 850 isletmeye e-posta gonderilmis
bunlardan 145 tanesi yanlis adres veya isletmelerin filtreleme programlari nedeniyle geri
gelmigtir. Geri kalan 705 isletmenin 102 tanesinden veri toplanmis olup geri doniis orani
%14,44 tiir. Bu oranin benzer ¢aligmalarla karsilastirildiginda yeterli oldugu goriilmektedir.
(mesela Wiengarten et al. 2010).

3.2. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket
tekniginden yararlanilmistir. Anket formu www.online-anket.gen.tr sitesinden faydalanilarak
olusturulmus ve linki isletmelerin mail adreslerine gonderilerek 26.09.2017-28.02.2018
tarihleri arasinda veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 8 bolim ve 52
sorudan olusmaktadir.

Anket formunun birinci boliimii anketi cevaplayan isletmelere ait demografik bilgileri
icermektedir. Anket formunun diger bolimlerinde aragtirma sorularma cevap bulmaya doniik
5’11 Likert Olgegine gore diizenlenmis olup en olumsuzdan (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum) ifadeler yer almaktadir. Calismada yer alan ifadeler daha 6nceki ¢alismalardan
alinmistir. Bilgi kalitesi, veri paylasimi, stratejik tedarike¢i ortakligi ve miisteri iligkileri (Li ve
digerleri, 2005); isletme performansi (Fantazy ve digerleri, 2009; Kim 2009; Li ve digerleri,
2006) operasyonel performans igin ise Gunasekaran ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilen
Olcekler kullanilmastir.

Calismada elde edilen verilerin analizinde SSPS (Statistical Package for Social
Sciences) 20.0 ve Smart PLS 3.0 siiriimlerinden faydalanilmistir. Verilerin analizinde madde
ayiklama, korelasyon ve yapisal esitlik modelleri kullanilmistir.

3.2.1. Arastirmada Yer Alan Isletmelere Ait Demografik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 102 isletmenin demografik &zelliklerinden
bahsedilmektedir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan isletmelerin bulunduklar1 sektorler gosterilmistir. Buna
gore isletmelerin %15,69’u makine sanayi sektoriinde, %15,69’u gida sektoriinde, %9,80’1
metal sektoriinde, %12,75°1i aga¢/mobilya sektoriinde, %11,76’s1 plastik/kimya sektoriinde,
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%9,80’1 otomotiv sektdriinde, yine %7,84’li dokuma/giyim sektoriinde ve %16,67°1 ise diger
sektorlerde faaliyet gostermektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sektorlere Gore Dagilimi

Sektorler Frekans %

Makine Sanayi 16 15,69
Gida 16 15,69
Metal 10 9,80
Agag/Mobilya 13 12,75
Plastik/Kimya 12 11,76
Otomotiv 10 9,80
Dokuma/Giyim 8 7,84
Diger 17 16,67
Toplam 102 100

Tablo 2°de arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayilarinin dagilimi gosterilmistir.
Bu isletmelerin %50’sini 50°den az ¢alisan1 olan mikro ve kiiciik Olgekli isletmeler,
%22,55’1ni calisan sayist 51 ila 250 arasinda degisen orta Olgekli isletmeler, %27,45’ini de
calisan sayisi1 250’den fazla olan biiyiik isletmeler olugturmaktadir.

Tablo 2: Katihmcilarin Calisan Sayisina Gore Dagilinm

Calisan Sayisi Frekans Yiizde
<50 51 50

51-250 23 22,55

>250 28 27,45
Toplam 102 100

Tablo 3°de gosterildigi gibi arastirmaya katilan firmalarin %45,10’u yiiksek miktar ve
cok cesitli iirlinler iiretmekte, %28,43°1 yiliksek miktarlarda fakat daha az gesitte, %18,63’i
diisiik miktarlarda ve ¢ok cesitte, %7,84’1i ise hem diisiik miktar hem de daha az ¢esitte iirliin
tiretmektedir.

Tablo 3: Katihmeilarin Uretim Tipi ve Miktarina Gore Dagilimlari

Uretim Tipi Frekans Yiizde
Yiiksek miktar ¢ok ¢esit 46 45,10
Yiiksek miktar az ¢esit 29 28,43
Diisiik miktar ¢ok ¢esit 19 18,63
Diisiik miktar az ¢esit 8 7,84
Toplam 102 100
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3.2.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenirlilik analizlerinden o©nce Olgeklerin ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmis ve tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Betimleyici Istatistik Degerleri

ifadeler Ortalama St.
sapma
Bilgi kalitesi
Tedarik¢i ve miisterilerimiz ile bilgi alig-verisi zamaninda yapilir. 4,254 897
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi dikkatli bir sekilde yapilir. 4,284 894
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi tamdir. 4127 908
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi yeterli derecededir. 4117 850
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi glivenilir niteliktedir. 4,254 875
Bilgi paylasimm
Degisen sartlara cevap verebilme kabiliyetimizi artirmak i¢in tedarikgi ve
o o e 4,137 ,933
miigterilerimizle sik¢a goriigiiriiz.
Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri tedarikci ve miisterilerimizle
3,843 1,021
kargilikli olarak paylasiriz.
Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda tedarikgi ve 4313 911
miigterilerimizle karsilikli olarak bilgi paylasiminda bulunuruz. ' '
Tedarik¢i ve miisterilerimizle birbirimizin strateji ve politikamizla ilgili
NSRS 3,411 1,245
degisiklikleri paylasiriz.
Uretim planlamasi yaparken tedarik¢i ve miisterilerimizle karsilikli bilgi 3,735 1,042
paylasiriz.
Isletmelerimizi etkileyecek konularda tedarik¢i ve miisterilerimizle karsilikli
o L 3,794 1,154
bilgi alisverisinde bulunuruz.
Tedarik¢i ve miisterilerimizle diger is ortaklarimizi da etkileyecek olay ve 3676 1936
degisiklikler hakkinda karsilikli bilgi paylasiminda bulunuruz. ' '
Stratejik tedarikgi ortakhig:
Az sayida giivenilir tedarik¢iyle is yapariz. 3,598 1,201
Az sayida yiiksek kaliteli is yapan tedarik¢iyle ¢alisiriz. 3,735 1,218
Tedarikgi segerken en 6nemli Kriterimiz kalitedir. 4,205 978
Tedarik¢imiz ile uzun vadeli iliskiler hedefleriz. 4,480 767
Bir problem ortaya ¢iktiginda tedarik¢imizle birlikte ¢ozeriz. 4,166 821
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Tedarik¢imizin sundugu iiriiniin kalitesini gelistirmek i¢in ona yardime1 3,794 1,093
oluruz.
Planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine tedarik¢imizi dahil ederiz. 3,137 1,062
Tedarik¢imizden gelen malzemeyi kalite kontrole sokmadan direk isleme 2,029 1112
aliriz.
Miisteri iliskileri
Miisterilerimizin memnuniyetini siklikla 6lger ve degerlendiririz. 3,990 91733
Kendi firmamiz i¢in giivenilirlik ve hizli teslimat gibi standartlar belirlemek
T o . 4,049 ,86032
i¢in miisterilerimizle sik sik etkilesim halinde oluruz.
Verdigimiz hizmetlerin kalitesi konusunda miisterilerimizden geri bildirim

. o . S 4,009 ,86167
almak i¢in onlarla sik¢a etkilesim halindeyizdir.
Miisterilerimizin resmi ve gayri resmi sikayetlerini dikkatle degerlendiririz. 4,392 79798
Miisterilerimizin gelecekteki beklentilerini siklikla belirleriz. 3,980 88977
Miisterilerimizin bizden destek almasini kolaylastiririz. 4,264 76981
Miisterilerimizle karsilikli olarak adalete dayanan bir iliski benimseriz. 4,049 97876
Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar
Calisanlarimiza kalite konusunda egitim veririz. 4215 896
Calisanlarimiza kalite ile ilgili problemleri diizeltmede yetki veririz. 3.911 955
Kalite gelistirme ¢aligmalarinda ¢alisanlarin fikirlerini aliriz. 4,088 772
Ust yonetimimiz kalite hedeflerinin calisanlara yayilimim saglamaktadir. 4088 821
lilrmamlzda maliyet kadar kaliteye de vurgu yapilmaktadir. 4,431 751
Uretim siireci sirasinda israf veya katma deger yaratmayan faaliyetlerin

L 4,186 ,886

azaltilmasi i¢in ¢aligmalar yapariz.
(..Zahsanlarlmlzl kalite gelistirme ekiplerine dahil ederiz. 4,000 964
Ust yonetimimiz kalite ¢caligmalarina destek verir. 4,333 775
Bir kalite yonetim sistemi (ISO 9000) uygulamaktayi1z. 4117 1,188
Kalitenin gelistirilmesi i¢in uygun is ortamu ve kiiltiiriine sahibiz. 4,254 828
Kalite yonetimini uygulamak i¢in bir calisma grubumuz/komitemiz 3,921 1,149
bulunmaktadir.
Miisterilerimize ve tedarikgilerimize toplam kalite isletmesi oldugumuzu 4088 986
deklare ederiz. ' '
isletme Performansi
Ayni sektordeki diger firmalara gore pazar payimiz tatmin edicidir. 3911 391
Satig gelirlerimiz tatmin edicidir. 3,705 ,950
Karliligimiz tatmin edicidir. 3,470 992
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Tablo 4 (devam)

Yatirimlarimizin geri doniis orani tatmin edicidir. 3,529 982
Rekabet giiclimiiz tatmin edicidir. 3,754 989
Genel anlamda isletmemizin performansi tatmin edicidir. 3,833 856
Operasyonel performans

Firmamizin istenilen kalitede iiriin teslim yetenegi tatmin edicidir. 4,264 673
Firmamizin uygun miktarda {iriin teslim yetenegi tatmin edicidir. 4,245 737
Firmamizin uygun zamanda {iriin teslim yetenegi tatmin edicidir. 4,245 709
g érircril?jrilrl.lzm gonderdigi mallardan kabul edilebilir olanlarin orani tatmin 4,392 691

Gilvenilirlik, “bir testin veya olgegin Olgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde Olgme derecesidir” (Coskun ve digerleri, 2017: 131). Bu arastirmada giivenilirlik
analizi yapilirken Alpha Modeli Kullanilmigtir. Cronbach’s Alpha ifadeler arasi korelasyona
bagli uyum degeri olup, faktoér altindaki ifadelerin toplamdaki giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Croncbach’s Alpha degerinin 0,65 ve istii oldugu durumlarda o6l¢egin
giivenilir oldugu kabul edilir. Ayrica dlgekte yer alan ifadelerin toplam korelasyonlarina
bakildiginda 0,50 degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir. Alici-tedarik¢i arasindaki stratejik
tedarikci ortakligini 6lgen 8 ifadenin toplam puanla korelasyonu incelenmis ve Olcekte yer
alan ‘tedarik¢cimiz ile uzun vadeli iligskiler hedefleriz’, ‘bir problem ortaya c¢iktiginda
tedarik¢imizle birlikte ¢ozeriz’, ‘tedarik¢imizin sundugu iirliniin kalitesini gelistirmek i¢in ona
yardimer oluruz’, ‘planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine tedarik¢imizi dahil ederiz’,
‘planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine tedarik¢imizi déhil ederiz’ ifadelerinin toplamla
korelasyonlar1 0,5’den kiigiik oldugu i¢in ¢ikarilmistir. Toplam kalite uygulamalar 6lgeginde
yer alan ‘calisanlarimiza kalite ile ilgili problemleri diizeltmede yetki veririz’ ifadesinin
toplamla korelasyonu 0,5’ten kiiclik oldugu icin 0Olcekten c¢ikarilmistir. Bu ifadeler
cikarildiktan sonra hesaplanan Cronbach alpha degerlerinin 0, 757 ila 0,921 arasinda degistigi
ve dolayisiyla 6lceklerin glivenilir oldugu sdylenebilir.

3.2.3. Arastirma Degiskenlerine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin bilesen gegerliligi ve ayrim gecerliligi i¢in faktor
analizleri yapilmistir. Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan
bir veri grubuna ait temel faktorlerin ortaya g¢ikarilarak veri setinde yer alan kavramlar
arasindaki iligkilerin daha kolay anlagilmasina yardimci olmaktadir (Coskun ve digerleri,
2017: 270). Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile
degerlendirilmistir. Bilesen gegerliligi i¢in KMO degerlerinin 0,59 ile 0,871 araliginda olup
esik deger olan 0,5 den biiyiik olmas1 verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir
(Tabachnick & Fidell 2007). Bilesen gegerliliginden s6z edebilmek i¢in her bir ifadenin ait
oldugu varsayilan faktor ylikiiniin 0,50°den biiylik olmas1 gerekmektedir. Bu degerler TKY
yetkinligi 6l¢eginde yer alan ifadelerden “Ust yonetimimiz kalite ¢calismalarma destek verir”
ve “Kalitenin gelistirilmesi i¢in uygun is ortami ve kiiltiiriine sahibiz” ifadeleri hari¢ yeterli
goriilmistiir. Bu ifadelerin faktor yiikleri esik degerinin altinda oldugundan dolay: analiz dis1
tutulmus ve analiz tekrarlanmistir. Bilesen gecerliliginden sonra 6l¢egi olusturan ifadelerin
ayrim gecerliligi analiz edilmistir.  Ayrim gecerliligi i¢in her bir ifadenin ait oldugu
varsayilan faktore yiiklenmesinin 0,3’iin {izerinde olmasi gerekmektedir. (Tabachnick &
Fidell, 2001). Tablo 5’den de goriilebilecegi gibi tiim ifadelerin ait olduklar1 diistiniilen

ASEAD CILT 6 SAYI 1 Y1l 2019, S 1-19



Pinar YAYLA | 13
Mustafa C. UNGAN

faktordeki yiikleri 0,3’iin {izerinde olup bu da ayrim gegerliliginin saglandigi anlamina
gelmektedir.

Tablo 5: Arastirmada Kullanilan Olceklerin Ayrim Gecerlilikleri

Faktor 1: isletme Performansi Faktor Yiikii
Ayni sektordeki diger firmalara gore pazar payimiz tatmin edicidir. 637
Satis gelirlerimiz tatmin edicidir. 809
Karliligimiz tatmin edicidir. 842
Yatirimlarimizin geri doniis orani tatmin edicidir. 750
Rekabet giiclimiiz tatmin edicidir. 757
Genel anlamda isletmemizin performansi tatmin edicidir. 719

Faktor 2: Toplam Kalite Yonetimi Yetkinligi

Calisanlarimiza kalite konusunda egitim veririz. 619
Kalite gelistirme ¢aligmalarinda c¢alisanlarin fikirlerini aliriz. 564
Ust yonetimimiz kalite hedeflerinin ¢aliganlara yayilimini saglamaktadir. 730
Firmamizda maliyet kadar kaliteye de vurgu yapilmaktadir. 509
Uretim siireci sirasinda israf veya katma deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi

i¢in ¢aligmalar yapariz. ,639
Calisanlarimizi kalite gelistirme ekiplerine dahil ederiz. 666
Bir kalite yonetim sistemi (ISO 9000) uygulamaktayiz. 656
Kalite yonetimini uygulamak i¢in bir ¢aligma grubumuz/komitemiz bulunmaktadir. 625

Miisterilerimize ve tedarikgilerimize toplam kalite isletmesi oldugumuzu deklare
ederiz. ,733

Faktor 3: Miisteri liskileri

Miisterilerimizin memnuniyetini siklikla 6lcer ve degerlendiririz. 731

Kendi firmamiz i¢in giivenilirlik ve hizli teslimat gibi standartlar belirlemek i¢in
miisterilerimizle sik sik etkilesim halinde oluruz. 717

Verdigimiz hizmetlerin kalitesi konusunda miisterilerimizden geri bildirim almak

i¢in onlarla sik¢a etkilesim halindeyizdir. ,690
Miisterilerimizin resmi ve gayri resmi sikayetlerini dikkatle degerlendiririz. 706
Miisterilerimizin gelecekteki beklentilerini siklikla belirleriz. 690
Miisterilerimizin bizden destek almasini kolaylastiririz. 607
Miisterilerimizle karsilikli olarak adalete dayanan bir iliski benimseriz. 487

Faktor 4: Bilgi kalitesi

Tedarik¢i ve miisterilerimiz ile bilgi alig-verisi zamaninda yapilir. 788
Tedarikc¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi dikkatli bir sekilde yapilir. 785
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alig-verisi tamdir. 798
Tedarikc¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi yeterli derecededir. 778
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi glivenilir niteliktedir. 703
Faktor S: Bilgi Paylasim

Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda tedarik¢i ve miisterilerimizle

kargilikli olarak bilgi paylasiminda bulunuruz. 1945
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Tablo 5 (devam)

Tedarik¢i ve miisterilerimizle birbirimizin strateji ve politikamizla ilgili

degisiklikleri paylagiriz. ,795
Uretim planlamasi yaparken tedarikgi ve miisterilerimizle karsihikl1 bilgi paylasiriz. 579
Isletmelerimizi etkileyecek konularda tedarikci ve miisterilerimizle karsilikli bilgi

aligverisinde bulunuruz. 794
Tedarik¢i ve miisterilerimizle diger is ortaklarimizi da etkileyecek olay ve

degisiklikler hakkinda karsilikli bilgi paylasiminda bulunuruz. ,826
Faktor 6: Operasyonel Performans

Firmamizin istenilen kalitede iiriin teslim yetenegi tatmin edicidir. 662
Firmamizin uygun miktarda {iriin teslim yetenegi tatmin edicidir. 640
Firmamizin uygun zamanda {iriin teslim yetenegi tatmin edicidir. 631
Firmamizin génderdigi mallardan kabul edilebilir olanlarin orani tatmin edicidir. 760
Faktor 7: Stratejik Ortakhk

Az sayida giivenilir tedarikgiyle ig yapariz. 859
Az sayida yiiksek kaliteli is yapan tedarikgiyle calisiriz. 855
Tedarikei segerken en 6nemli kriterimiz kalitedir. 373

3.2.4. Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

Arastirmada yer alan yer alan degiskenlerin birbiri ile korelasyonu “Pearson
Korelasyon Katsayisi” kullanilarak 6l¢iilmiistir (Tablo 6). Tablodan da goriilebilecegi gibi
tiim degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Tablo 6: Olgekler Arasi Korelasyon Katsayilari

1) (2) 3) 4 (5) (6) (7
(1) isletme Performansi 1
(2) Bilgi Kalitesi 0,444* 1
*
(3) Miisteri iligkileri 0,470+ | 0573 1
(4) Stratejik Tedarikgei * * *
Ortaklik 0,369 0,532 0,530 1

0,273* 0,543* 0,500* 0,362*

(5) Bilgi Paylasim 1
(6) Operasyonel 0,633* | 0453* | 0568* | 0495% | 0366
Performans 1
* * * * *
() TKY uygulamalars | 0598 | 0476 0.620 0.442 0494 | 0604 .

Not: degiskenler igin tablo 5’e bakiniz, *p<0.010

3.2.5. Yapisal Model

Hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik modeli kullamilmistir. Ancak TZY
uygulamalarinin alt boyutlar1 bulundugu i¢in 6nce ikinci diizey bir faktor analizi uygulanmak
(sekil 2) suretiyle onlar tek boyuta indirgenerek arastirma modeli sadelestirilmis ve bdylece
hipotezlerin daha saglikli bir sekilde testi saglanmaistir.
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Bilgi Kalitesi

Stratejik
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Ortakligt

Miisteri fliskileri

Sekil 2. ikinci Diizey Faktor Analizi Sonuclari

Tedarik Zinciri Y 6netimi
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Sekil 2’de goriildiigii gibi TZY ile alt boyutlart olan bilgi paylasim diizeyi, bilgi
kalitesi, stratejik tedarik¢i ortakligi ve miisteri iliskileri arasindaki yol katsayilari 0,351,

0,351, 0,178 ve 0,427 olup istatistiksel olarak anlamlidir.

Toplam Kalite
Y Onetimi

0,624**

Tedarik Zinciri
Y Onetimi
R?=0,39

Sekil 3. Hipotez Testi Sonuclari

Operasyonel
Performans
R?=0,39

0,673**

Performansi

Isletme

R?=0,45

Hipotez testinin sonuglari Sekil 3’de arastirma modeli iizerinde ve Tablo 7’de
gosterilmistir. Sonuglara gore, TKY uygulamalari ile TZY uygulamalar1 arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki bulunmaktadir (t=5,237, p=0,000). TKY ile operasyonel performans arsinda
yine pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu ortaya koyulmustur (t=2,530, p=0,012). TZY ile
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operasyonel performans arasinda (t=3,421, p=0,001) anlamli ve pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Operasyonel performans ve isletme performansi arasinda da (t=9,161,
p=0,000) anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuglara gore tiim hipotezler
(H1, H2, H3, H4) kabul edilmistir. Modelin agiklayic1 giliciine bakildiginda TKY ’nin tek
basina TZY’deki degisimin %39’unu acgikladigi, TKY ve TZY’nin operasyonel
performanstaki degisimin %39’unu acikladigin1 ve operasyonel performansin ise isletme
performansindaki degisimin %45 ini agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 7: Hipotez Sonuclar:

Hipotezler Baglanti Yol Degeri t-degeri p-degeri Hipotez
H1 TKY-TZY 0,624 5,237 0,000 Kabul
H2 TKY-OP 0,287 2,530 0,012 Kabul
H3 TZY-OP 0,402 3,421 0,001 Kabul
H4 OP-ipP 0,673 9,161 0,000 Kabul
SONUC

Bu ¢alismada TKY ve TZY uygulamalar arasinda bir iligkinin olup olmadigi, TKY ve
TZY uygulamalar1 ile operasyonel performans arasinda iligkinin olup olmadigi ve
operasyonel performans ile isletme performansi arasinda bir iligkinin var olup olmadig: tespit
edilmeye c¢aligilmistir.

TKY ile TZY arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Bunun en biiyiik
sebeplerinden biri geleneksel diisiinler, yonetim modelleri terk edilmis ve yeni rekabet
anlayisinin yerlesmis olmasidir. TKY ile isletmeler tedarikgileri ile daha yakin iliskiler
kurmaya baslamis ve az sayida giivenilir tedarikciler ile caligmayr uygun bulmuslardir
(Yildirim, 2009: 189). Ayrica TKY ni benimseyen ve bir kalite giivence belgesine sahip olan
isletmelerin tedarik¢i segimindeki en onemlin kriterin kalite oldugu goriilmiistiir (Amirov,
2006). TKY ve TZY arasindaki iliskiyle ilgili olarak bu ¢alismada elde edilen bulgular
(Vanichchinchaia ve Igelb, 2011) tarafindan elde edilen bulgularla 6rtiismektedir.

TKY ve operasyonel performans arasindaki iliski incelendiginde, TKY ve operasyonel
performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani TKY’ni
benimseyen isletmelerin istenilen kalitede, istenilen miktarda, istenilen zamanda tiriin teslim
yeteneklerine olumlu katkist bulunmaktadir. Ayrica firmanin gonderdigi mallarm kabul
edilme oraniin da tatmin edici seviyede olmasi beklenir. Calismamizin TKY ve operasyonel
performans arasinda pozitif yonlii anlamli iliski olmasi daha 6nce bu konuda yapilan
Naktiyok ve Kiiciik’iin (2003), Erdil ve Arkadaslarmin (2003), Ozutku’nun (2006: 228), Ozer
ve Akca’nin (2007), Sadikoglu ve Zehir’in (2010), Evliyaoglu ve Hemedoglu'nun (2012)
caligmalari ile paralellik gostermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin cevaplar1 dogrultusunda yapilan analiz sonucu, TZY
ve operasyonel performans arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
TZY uygulamalarindan bilgi paylasim seviyesi, paylasilan bilginin kalitesi, miisteri iliskileri
ve stratejik tedarik¢i ortakligi faktorlerinin isletmenin operasyonel performansina olumlu
katki sagladigi gozlemlenmistir. Yani igletmeler operasyonel anlamda performanslarini
artirmak istiyorlarsa geleneksel yonetim anlayislarindan siyrilip, tedarikgileri ile karsilikli
giiven esasina dayali iliskiler gelistirerek daha ¢ok bilgi paylasimi yapmali, {iriin kalitesi, yeni
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iriin gelistirme ve miisteriyi memnun etme konularinda birlikte daha c¢ok c¢aligma
yapmalilardir.

Arastirmada operasyonel performans ile isletme performans: arasinda da beklenildigi
gibi anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. TKY ve TZY’nin iyi bir sekilde sentezlenmesi
sonucu operasyonel performansta meydana gelen iyilesmeler kendisini isletme
performansinda da olumlu bir sekilde gdsterecektir. Isletmelerin istenilen kalitede, istenilen
zamanda, istenilen miktarda {irlin tretimini gerceklestirmesi dogal olarak satig gelirinin,
karliligiin, rekabet giiciiniin, pazar payimnin artmasini saglayarak bir biitiin olarak isletme
performansini artiracaktir.

Tim bilimsel c¢alismalarda oldugu gibi bu calismada da birtakim kisitlar yer
almaktadir. Calismada ankete dayali veriler {izerinden degerlendirme yapilmistir. Sonuglari bu
tiir verilere 6zgili bir nesnellik sorunu 1518inda degerlendirmek daha saglikli olacaktir. Anket
sorularin1 yanitlayanlarin anlama ve degerlendirmedeki siibjektiflik, anketlerin TKY ve TZY
uygulamalar1 konusunda yetkin ve deneyimli oldugu kisiler tarafindan doldurulmalar: talep
edilerek biiyiik 6lciide asilmaya calisilmistir. fleriki zamanlarda arastirmacilar daha biiyiik
Olcekli veri grubu ile veya sektor bazinda benzer nitelikte arastirmalar yapabilirler.
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