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SIGORTA SEKTORU HAYAT DISI BRANSININ
FINANSAL VE TEKNiK PERFORMANSLARININ
ANALIzi

FINANCIAL AND TECHNICAL PERFORMANCE
ANALYSIS OF NON-LIFE BRANCH OF INSURANCE
SECTOR

OZ Sigorta sektéri, mikro bazda hasarlarin karsilanmasi, makro bazda finansal

piyasalara kaynak olusturmasi agisindan oldukga 6nemli bir sektérdiir. Bu nedenle sigorta
sektériiniin finansal performansinin belirlenmesi ihtiyacr duyulur. Bu ¢alismanin amaci,
2012-2016 wyillari arasinda sigorta sektériiniin hayat disi bransina ait finansal
performansinin entropi adirliklandirmali TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) Yontemi ile analizi ve degerlendiriimesidir. Sigorta sektériinin
mali tablolari diger sektérlerden farkli oldugundan literatiirde yapilan ¢alismalardan farkli
olarak hem finansal oranlar hem de teknik oranlar ayri ayri kriter alinip Entropi
Adirliklandirmali TOPSIS yéntemi ile hayat disi bransi icin tek bir puana gevrilerek iki kriter
seti icin basarili ve basarisiz oldugu yillar siralanmistir. Calismanin sonucunda finansal ve
teknik oranlar icin elde edilen finansal performans siralamalarinda %60 benzerlik elde
edilmistir. Ayrica en etkili finansal oran Aktif karlilik orani, en etkili teknik oran ise Teknik
karlilik orani oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Sigorta Sektérti, Cok Kriterli Karar Verme, TOPSIS
Yéntemi, Entropi Yéntemi
Jel Kodu: G22, C44

ABSTRACT The insurance sector is a very important sector for the economy

in terms of covering the micro-damages and creating resources for financial markets on
a macro basis. Therefore, the financial performance of the insurance sector needs to be
determined. The aim of this study is to analyze and evaluate the financial performance of
the non-life branch of the insurance sector in the period between 2012 and 2016 by using
Entropy Weighted TOPSIS (Technique for Order). Since the financial statements of the
insurance sector are different from other sectors, both financial ratios and technical ratios
are converted into a single score for the non-life branch by means of the TOPSIS method
with the Entropy Weighted (TOPSIS) method by taking the criteria separately, and the
years are successful and unsuccessful for the two set of criteria. As a result of the study,
60% similarity was obtained for the financial and technical ratios. In addition, the most
effective financial ratio is Asset profitability ratio and the most effective technical ratio is
Technical allowance ratio.

Keywords:  Financial Performance, Insurance Sector, Multi Criteria Decision Making,
TOPSIS Method, Entropy Method

Jell Classification: G22, C44
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GIRIS

Sigorta, ekonomik birimlerin tek baslarina Gstesinden gelemeyecekleri riskleri paylastirarak azaltan, etkin
bir risk yonetim aracidir. Sigorta sektord ise prim gelirleri yoluyla finans sektdriine uzun vadeli kaynak
saglayan onemli bir sektdér olmasinin yani sira meydana gelen hasarlarin telafi edilmesiyle (lke
ekonomisinde meydana gelebilecek olasi kayiplari da engeller. Bu nedenle sigorta sektorinin finansal
performanslarinin degerlendirilmesi; mikro bazda sektor yatirimcilarina makro bazda ise finans sektoriine
ait degerlendirmelerin yapilmasinda oldukca dnemlidir (Altan ve Yildirnm, 2018: 286).

Sigortacilik sektord, gelismekte olan Ulkelerde en dinamik sektorlerden olmasina ragmen pek etkin olmasa
da gelismis Ulkelerde uzun vadeli finansal kaynak olusturmasi, riski paylastirarak azaltmasi, rizikoyu bélmesi
ve fon Uretmesi nedeniyle ekonomik kalkinmada 6nemli yer tutar (Ciftci, 2004: 122).

Sigorta sektorl, hayat disi ve hayat/emeklilik sigortalari olmak Uzere iki bransa ayrilmaktadir. Yangin, kaza,
deprem, tasimacilik mihendislik sigortasi hayat disi sigorta bransi olup maddi hasarlarin teminat altina
almaktadir. Kisilerin hem yashliklarini giivence altinda tutma hem de 6ldUkten sonra bakma yUkimlGlGgu
olan yakinlarinin hayatlarini strdirebilecegi kadar tasarruf yapma ana dislincesi ile isleyen sigorta tird ise
hayat/emeklilik sigortasidir (Akylz ve Kaya, 2013: 358).

Ulkemiz sigorta sektdriinde yer alan sigorta sirketlerine ait Hazine Miistesarhiginin sigortacilik sektori piyasa
analiz raporundan elde edilen sayisal verileri Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Sigorta Sektoru Sirket Sayilari

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Hayat Disi Sigorta Sirketi 35 36 38 36 37
Hayat Sigorta Sirketi 6 6 6 4 4
Hayat Emeklilik Sirketi 17 18 19 19 18
Reaslrans Sirketi 1 1 1 1 2
Toplam Aktif Sirket Sayisi 59 61 64 60 61

Kaynak: Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Raporu

Bu calismada, 2012-2016 yillari arasinda sigortacilik sektoriinin hayat disi bransinin finansal ve teknik
performansinin analizi ve degerlendiriimesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda finansal oranlar ve
teknik oranlar ayri ayri kriter olarak alinarak, cok kriterli karar verme (CKKV) metotlarindan biri olan TOPSIS
Yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglarin daha nesnel olmasi adina TOPSIS yonteminin bir islem
basamagi olan agirliklandirma asamasinda her bir kritere ait agirlik degeri, esit olarak almak yerine, Entropi
yontemiile belirlenmistir. Boylelikle Entropi agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile elde edilen sonuclarin daha
glvenilir olmasi saglanmis, ek olarak da finansal ve teknik performansi en cok etkileyen oranlar
belirlenmistir. Entropi agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile elde edilen hayat disi bransina ait finansal ve
teknik performanslar yillara gére yorumlanmistir.

LITERATUR ANALIzi

Yapilan literatir analizinde sigorta sektorG ile ilgili calismalarda genellikle ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden yararlanildigl gozlenmistir. Sigorta sektdrinde yapilan calismalarin bazilarindan asagida
bahsedilmistir.

Altan .M. Yildirim M. (2019). Sigorta sektdrii hayat disi bransinin finansal ve teknik performanslarinin analizi. [JAR.
4(7),32-46
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Baskaya ve Akar (2005), T.C. Basbakanlik Hazine Miustesarhgl Sigorta Denetleme Kurulu’nun 2003 yili
Turkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Rapor’dan elde ettikleri veriler ile 12 adet sigorta sirketinin satis
performansini veri zarflama analizi ile degerlendirip elde edilen sonuclari ise Frontier Analyst Professionall
paket programi yardimiyla analiz ederek yorumlamislardir. Bu analiz sonucunda en etkin ve etkin olmayan
sigorta sirketlerini belirlemislerdir.

Kose (2010), calismasinda 2004-2008 yillarinda Tirk sigorta sektoriinde yer alan 18 hayat ve hayat/emeklilik
sirketlerinin etkinligini 6lcmek icin Veri Zarflama analizi kullanilarak olusturdugu modelleri DEA Solver 3.0
paket programi ile cozmuUstlr. Sonuclara gore etkin sigorta sirketlerini belirlemistir.

Elitas ve digerleri (2012), 2010-2011 yillarinda Gri iliskisel Analiz ydntemini kullanarak iIMKB’de islem géren
sigorta sirketlerinin finansal performanslari likidite, karhlik ve kaldirag oranlari kapsamindaki 10 finansal
orani dikkate alarak degerlendirmislerdir. Calismada likidite oranlarinin finansal basariyi etkileyen en 6nemli
oran oldugu ve en iyi finansal performansa Ak Sigorta’nin sahip oldugu tespit edilmistir.

Akylz ve Kaya (2013) calismalarinda Turkiye'deki hayat disi ve hayat/emeklilik sigorta sirketlerinin sektorel
bazda 2007-2011 villarindaki finansal performansini TOPSIS ydntemi ile finansal oranlara esit agirlik
verilerek performans degerlendirmesi yapmislardir. Calisma sonucunda hayat disi ve hayat/emeklilik
branslarinin finansal acidan en basarili olduklari yilin 2007 oldugunu bulmuslardir. Bununla birlikte hayat
disi sigorta bransinin finansal olarak en basarisiz oldugu yilin 2008 yili; hayat/emeklilik sigorta bransinin
finansal acidan en basarisiz oldugu yilin ise 2009 oldugunu saptamislardir.

Bilbul ve Kose (2016) calismalarinda finansal performans degerlendiriimesinde sik¢a kullanilan
PROMETHEE yonteminden yararlanmistir. Tlrkiye'de sigortacilik sektdrinde hayat disi bransindaki
sirketlerin 2010-2013 yillarindaki finansal performanslari incelemislerdir. Sonuc olarak yillara ait hayat disi
sigorta sirketlerinin  finansal performans siralamalarini inceleyerek sirketlerin  performanslarinin
degisiminde rol oynayan nedenleri tespit etmislerdir. Ayrica degiskenlerdeki olasi iyilestirmeler icin
uygulayabilecek 6nerilerde bulunmuslardir.

Cakir (2016), BiST’e kayitli alti sigorta sirketinin finansal performansini Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
tekniklerinden biri olan agirhklandirilmis hedef programlama AHP ile élgcmustir. Agirliklandirma islemi
VIKOR yontemiyle bitinlestirilerek sirketler finansal performanslarina goére siralanmistir. Calismada
kullanilan buttnlesik modelin bulanik ortamda performans 6lcimu literattrine katki saglamistir.

Ozcan ve Omirbek (2016), BIST’te faaliyette bulunan 6 sigorta sirketinin finansal performanslarini mali
tablolarindan elde edilen 10 adet finansal orana ile MOORA Oran Metodu kullanarak degerlendirme
yapmislardir.  Ayrica  MULTI-MOORA yonteminin diger sektorler icin de kullanilabilir  oldugunu
gbstermislerdir.

Percin ve Sonmez (2018) calismalarinda BIST'te faaliyette bulunan 5 adet sigorta sirketinin finansal
performanslarini bittnlesik Entropi Agirlik ve TOPSIS yontemleri kullanarak degerlendirmislerdir.
Arastirmanin sonucunda en iyi finansal performansa sahip olan sirket ve en belirleyici kriter (finansal oran)
belirlenmistir.

Yildirim vd. (2018) calismalarinda BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde (XKURY) islem gére 5 Gida ve icecek
Sirketinin 2013-2016 donemindeki kurumsal yénetim notlari ile finansal performanslari arasindaki iliskiyi
Entropi Agirliklandirmali TOPSIS Yontemiyle degerlendirmislerdir. Analiz sonucunda segilen sirketlerin

Altan .M. Yildirim M. (2019). Sigorta sektdrii hayat disi bransinin finansal ve teknik performanslarinin analizi. [JAR.
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kurumsal yénetim notlari ile finansal performans notlari arasinda slrekli ve anlamli iliskinin bulunmadigi
gorilmastdr.

Yapilan literatlr calismasinin sonucuna sigorta sektorinin finansal performansinin belirlenmesinde
finansal oranlar kullanilmis teknik oranlar dikkate alinmamistir. Baspinar (2005) calismasinda, finansal
tekniklerin, finansal tablolari diger sirketlerden farkli olan sigorta sirketlerinin mali tablolarina uyarlanmasini
inceleyerek sigorta sirketlerinin performanslarinin analizinde énemli olan finansal oranlara deginmistir.
Dolayisiyla sigorta sektorinin diger sektorlerde kullanilan finansal oranlar baz alinarak degerlendirilmesinin
ne derecede dogru cevap verdigini incelemek amaciyla calismada teknik oranlara ait performans analizi
yapilarak sonuclarin degerlendirilmesi yapilmistir.

ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER VE METODOLOJI

Calismada 2012-2016 yillari arasinda sigorta sektdrinin hayat disi bransina ait finansal performansinin, en
basarili ve en basarisiz oldugu villar, literatlirde yapilan ¢alismalardan farkli olarak daha giivenilir sonuclar
elde etmek adina, Entropi Agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile hem finansal oranlar hem de teknik oranlar
kullanilarak belirlenmistir. Entropi ydénteminin sonucu olarak sigortacilik sektoriine ait hayat disi bransindaki
finansal performansi en cok etkileyen ayirt edici finansal ve teknik oran da bulunmustur. Kriter olarak Hazine
Mustesarlig’nin Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporunda ilan ettigi 10 adet finansal oran ve 8 adet teknik oran
kullaniimistir. Bu oranlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: TOPSIS Yonteminde Kriter Olarak Kullanilan Oranlar

Finansal Oranlar (@) Teknik Oranlar ()

@1 | Prim / Ozsermaye Tl | Prim Artis Hizi
@2 | Ozsermaye / Varlik Toplami T2 | Konservasyon Orani
@3 | Ozsermaye / Teknik Karsiliklar 73 | Reas. Komisyon Orani
@4 | Prim Alacaklari / Ozsermaye T4 | Araci Komisyon Orani
@5 | Sermaye Yeterliligi Orani T5 | Tazminat Prim Orani
@6 | Teknik Karsilik Orani T6 | Masraf Orani
@7 | CariOran T7 | Bilesik Rasyo
@8 | Likidite Orani T8 | Teknik Karlilik
@9 | Ozsermaye Karliligi Oran

@10 | Aktif Karliligi Orani

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi, “alternatif ¢6zim noktasinin pozitif ideal
¢O6zime en yakin ve negatif ideal ¢c6zime en uzak mesafede olacagl” temeline dayanir. Yontem, alternatif
seceneklerin belirli kriterler dogrultusunda ve kriterlerin alabilecegi uc degerler arasindaki ideal durumun
degerlendiriimesidir (Omirbek ve Mercan, 2014: 242). Entropi yontemi TOPSIS yénteminde kullanilan
kriterlerin 6nem derecelerine uygun agirliklarin hesaplanmasi olup elde edilen sonuclarin givenilirligini
artirmaktadir.

Arastirmanin Yéntemi

Nesnel sonuclara ulasmayl amacglayan, nimerik bir yontem olan TOPSIS yonteminde, kriter agirliklari
sibjektif veya objektif agirliklandirma yontemlerine gore belirlenebilir. Esit agirhklandirma ve bilirkisilerce
agirhklandirma karar vericilerin  gorislerine dayali  olarak belirlenen sibjektif agirliklandirma

Altan .M. Yildirim M. (2019). Sigorta sektdrii hayat disi bransinin finansal ve teknik performanslarinin analizi. [JAR.
4(7),32-46
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yontemleriyken; Entropi, CRITIC, Standart Sapma vb. yontemler karar vericilerin etkisinin olmadigi objektif
yontemlerdir. Bu calismada, literatirden farkli olarak yontemin glvenirliginin ve nesnelliginin artiriimasi
amaciyla, agirliklandirma asamasinda Entropi yontemi kullaniimistir. Calismanin bu boéliminde Entropi
Agirliklandirmali TOPSIS yontemi aciklanmaya calisiimistir (Yildirim vd., 2018: 138).

Entropi Agirliklandirmah TOPSIS ydnteminde, pozitif ideal ¢dziime en yakin ve negatif ideal c6zime en uzak
alternatifin objektif bicimde tercih edilmesi hedeflenmektedir. Pozitif ideal ¢c6zim maksimum fayda
saglarken maliyeti minimum seviyeye getirmektedir. Negatif ideal ¢6zim ise minimum fayda vyaratirken
maliyet maksimizasyonu olusturur (Cakir ve Pergin, 2013: 84). Cok kriterli karar verme yéntemlerinden birisi
olan TOPSIS yontemi 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan ortaya atilan “alternatif ¢6zim noktasinin
pozitif ideal c6zime en kisa mesafe ve negatif ideal ¢coziime en uzak mesafede olacagl” temeline dayanir.
llerleyen zamanlarda bu fikir Zelenly (1982) ve Hall (1989) tarafindan calisiimis ve Yoon (1987) ve Hwang,
Lai ve Liu (1994) tarafindan da ilerletilmistir (Eleren ve Karagll, 2008; 7). Pozitif ideal ¢6zim, olusan
faydanin en yiksek, maliyetin en dUslUk oldugu ¢c6zim noktasi iken negatif ideal c6zUm faydanin en disuk,
maliyetin ise en yiksek oldugu ¢6ziim noktasini ifade etmektedir (Omiirbek ve Mercan, 2014: 241; Cakir ve
Percin, 2013: 452). Entropi Agirliklandirmali TOPSIS yonteminde asagidaki adimlar takip edilmektedir
(Omirbek ve Mercan, 2014: 242):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

n kriterli m alternatifli karar matrisi mxn tipinde bir matristir. Buradaki aj; terimleri j. kritere kargilik i.
alternatifin degerini belirtir. A karar matrisi olmak Uzere cebirsel gdsterimi asagidaki gibidir.

a1 i, «. din
a a aen a

A — ?1 ?2 ) ?n
Ami  Am2 -« dmn

Adim 2: Karar Matrisinin Normallestirilmesi

Karar matrisinin normallestiriimesi bircok yontem ile yapilabilir; fakat en cok kullanilan yontem vektor
normalizasyonudur. Asagida formudilize edildigi gibi, karar matrisindeki her bir deger, bulundugu sttundaki
biatin degerlerin kareleri toplaminin karekdklerine boélinerek matrisin normallesmesi gerceklestirilir
(Omurbek ve Mercan, 2014; 242).

R = [rj;] normallestirilmis karar matrisi olmak Uzere bu matrisin terimleri asagidaki denklem
yardimiyla elde edilir.

ajj

_ )

I'i]' =
m 42
i=14jj

Adim 3: Normallestirilen Karar Matrislerinin Agirliklandiriimasi (Entropi Yontemi)

1948’de Shannon tarafindan belirsizligin olclisi seklinde ifade edilen “entropi kavrami” temel alinarak,
entropi yontemi olusturulmustur. Bilgi teorisinde entropi; ayrik olasilhk dagilimiyla verilen belirsizligin bir
Olclsi olup, belirsizlik arttikca, degeri artmaktadir. Alternatifler hakkinda belirli oranda verileri bulunduran
karar matrisi olusturuldugunda, Entropi yontemi, kriterlere ait 6nem dereceleri olarak nitelendirilebilecek
agirlik vektorinin nesnel olarak tespit edilmesini saglar (Apan, Oztel ve islamoglu, 2015: 481). Bu acidan
Entropi agirliklandirma yontemini kriterlere ait mevcut bilginin fayda miktarini hesaplanirken

Altan .M. Yildirim M. (2019). Sigorta sektdrii hayat disi bransinin finansal ve teknik performanslarinin analizi. [JAR.
4(7),32-46
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yararlanilmaktadir. Sosyal bilimlerle ilgili calismalarda Entropi Agirliklandirma yonteminden siklikla indeks
agirliklarinin hesaplanmasinda yararlanildigi bilinmektedir (Cakir ve Pergin, 2013: 82).

Entropi agirliklandirma yontemi, karar vericilerin veya uzman Kkisilerin 6znel yargilarina gore kriterlerin
agirhiklarinin olusturuldugu istatistiksel yéontemlerin (AHP, Delphi gibi) tersine, mevcut verilere goére
hesaplanan glvenilir, objektif ve nesnel bir agirlik belirleme yontemidir (Gersil ve Palamutguoglu, 2016: 63).

Entropi Agirliklandirma yontemi, optimum agirlik degerinin veri setlerinin kendi aralarindaki zitliktan
meydana geldigi ana dislncesine dayanir. Buradan, kriterlerin objektif agirlik degerleri, alternatiflerin tek
tek kriterlere gore sonuclarinin ne derece farkli ya da ayrilmis olacagi kisaca zitliginin yogunlugu ile bulunur.
Zithk durumunun fazlaligina gore ilgili kriterce iliskilendirilen ve aktarilan bilgi de fazla gerceklesir. Ornek
verilecek olursa, bir kriter icin alternatiflerin hepsinin benzerligi yUksekse, bu kriterin karar verme
asamasinda etkili olmayacagi sonucuna varilr (C.L. Hwang, & K. Yoon, 1981).

Agirliklandirma icin normallestirilmis karar matrisindeki her bir degerin, bulundugu kritere ait ilgili kriterinin
agirhk katsayisi ile carpilmasi gerekir. Agirliklandirma islemi TOPSIS yonteminin nesnel tarafini gdz oniine
cikarir. CinkU agirliklandirma kriterlerin 6nem derecesine gore gergeklestirilir. Ancak, bitin kriterlerin
agirhk degerlerinin toplaminin 1’e esit olmasi gerekir (Gersil ve Palamutcuoglu, 2016: 62). Boylece kisisel
degerlendirme ve kanaatlerden uzak daha givenilir agirliklandirma yapilmis olur. Kriterlere verilen
agirliklarin toplamlari 1 olacak sekilde arastirmanin niteligine gére Entropi yontemi ile nesnel olarak
belirlenebilecegi gibi 6znel (uzman gorisline veya arastirmaya bagli) olarak dizenlenebilir. Ancak Entropi
yonteminin uygulanmasi sonuclarin siralamasinin givenilirligini artirmaktadir. Entropi yontemi ile agirlik
matrisi R = [rj;] normallestirilmis karar matrisi olmak Gzere asagidaki formul yardimiyla hesaplanir.

n
N |
ej = ——— ) rjlnry, j=1n
In(m) £

ifadesi her bir kriterin entropi degeri olup burada ey, j. kriterin agirlik degerini géstermektedir (Apan, Oztel
ve islamoglu, 2015; 6).

1-— e]-
W=
] B=1(1 - ep)

ifadesi icin W = [wy;] agirlik vektéri olup YL, wy = 1 dir.

,j=1,n

Agirliklar belirlendikten sonra bir 6nceki asamada bulunan normalize edilmis matris Wj degerleri ile
carpilarak V matrisi olusturulur. Yani

erll W2r12 e Wnrln

_ _ | Wil21  Walpp o+ Wyl
V=[vl=| % . ) :

erml Wzrmz Wnrmn

matrisi elde edilir.
Adim 4: ideal ve Negatif ideal Coziimlerin Olusturulmasi

Bu asamada agirlikli normal degerlere gore pozitif-ideal ¢c6zim (A+ ) ve negatif ideal ¢c6zim (A-) degerleri
bulunur. A+ ve A- agirliklandirilmis normalize edilmis degerler cinsinden tanimlanir. ideal cozimler
asagidaki esitlikler kullanilarak hesaplanabilmektedir.

Altan .M. Yildirim M. (2019). Sigorta sektdrii hayat disi bransinin finansal ve teknik performanslarinin analizi. [JAR. 41
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J fayda kriterlerinin, J’ de maliyet kriterlerinin indeksi olmak Uzere ideal ¢c6zimler asagida verilmistir (Akyiz,
Bozdogan ve Hantekin, 2011, 79).

+ — A I i .. l ! — Fli=
AT = {(iﬁﬁlz:f‘fmvll [jED, (izgl‘”élpr}’mvll | j€] )} Vi 1i=1,2,...,n}
- : : Lo~ o\ o= s
A" = {(izglzl,?,mvi]- [jED, (izrlltlza?imvij | j€] )} ={V li=12,..,n}
Ulasilabilir batan en iyi kriter degerlerinin bilesimi pozitif-ideal ¢6zimdur. Ulasilabilir en kota kriter ise
negatif-ideal cozimdur (Bulbil ve Kose, 2011: 80).
Adim 5: Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Pozitif ve negatif ideal secenekler icin ayri ayri Euclidiyen uzakliklar hesaplanir (Bulbil ve Kése, 2011: 80).

n
St = |V~ i=12,m
=1

n
ST= ) W =%)?,i=12,.m
=1

Adim 6: ideal Céziime Gore Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

ideal coziime goreceli yakinlik degerinin hesaplanmasi asagida gosterilmistir (Omiirbek ve Mercan, 2014;
244):

)

=—07,i=12,..,
YOST+ St : m

Burada Ci degeri 0 < Ci < 1 araligindadir ve C{ = 1 ilgili alternatifin pozitif ideal ¢6zim noktasinda
bulundugunu, C{" = 0 ilgili alternatifin negatif ideal ¢c6zim noktasinda bulundugunu belirtmektedir.

Tum adimlar ardisik olarak takip edildikten sonra alternatifler negatif ideal noktadan goreceli uzakliklarina
gbre blyukten kiglge dogru siralanirlar. Bu sekilde alternatiflerin 6nem siralamalari elde edilmis olur. En
blyik degere sahip olan alternatif, digerlerine gére en iyi olan alternatiftir (Omirbek ve Mercan, 2014;
244).

Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgulari

Sigortacilik sektorinin hayat disi bransinin 2012-2016 vyillari arasindaki finansal performansi, 10 finansal
oran ve 8 adet teknik oran kriter alinarak ayri ayri Entropi Agirliklandirmali TOPSIS yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Literatlrdeki calismalardan farkli olarak, finansal ve teknik oranlar kriter alinarak elde
edilen finansal performans siralamalari arasindaki iliski tespit edilmeye calisiimistir. Ayrica Entropi yontemi
ile performansi en ¢ok ve en az etkileyen oranlar da elde edilmistir. Entropi Agirliklandirmali TOPSIS
siralamasi gecerliliginin yUksek olmasi adina 15 ondalik ile hesaplanmistir. Fakat anlasilabilirlik acisindan
tablolar 2 ondalikla kesme hatasina gore diizenlenmistir. 2012-2016 vyillarina ait Sigortacilik ve BES faaliyet
raporundan elde edilen hayat disi bransinin performans analizinde kullanilan 10 adet finansal oraninin ve 8
adet teknik oranin degeri, yani Standart Karar Matrisleri, sirasiyla Tablo 3 ve 4’ te verilmistir.
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Tablo 3: Finansal Oranlari Kriter Alan Standart Karar Matrisi

e1 @2 »3 | ¢4 @5 @6 o7 ¢8 »9 |10
2012 |285,24 | 28,09 |47,90 |62,28 | 107,63 |122,48 | 113,58 | 68,61 | -10,42 | -3,38
2013 |251,38 | 30,13 |52,51 |51,09 |125,01 |126,80 |117,91 | 77,21 | 14,74 | 4,14
2014 232,09 | 30,28 |52,23 |45,08 | 136,40 |129,03 |120,14 | 81,92 | 11,95| 3,36
2015 | 285,65 | 24,29 38,75 |54,93 | 106,20 | 122,70 |110,13 | 76,06 | -5,52 | -1,46
2016 |299,58 | 23,10 (35,67 |50,25 | 120,39 |124,93 | 105,84 | 75,08 | 17,53 | 3,67

Tablo 4: Teknik Oranlari Kriter Alan Standart Karar Matrisi

71 T2 73 T4 5 76 T7 78
2012 19,10 | 81,44 | 18,52 | 15,95 | 74,54 | 25,12 | 99,66 | -3,53
2013 21,65 | 80,34 | 17,67 | 15,48 | 68,57 | 24,26 | 92,83 4,10
2014 8,43 | 80,02 | 18,95 | 15,58 | 69,37 | 23,17 | 92,54 4,68
2015 20,43 | 80,02 | 18,21 | 15,21 | 79,57 | 22,56|102,13 | -1,79
2016 29,90 | 82,52 | 19,68 | 14,66 | 74,25 | 21,28 | 95,53 5,09

Entropi yontemi ile kriter olarak kullanilan finansal ve teknik oranlarin agirliklari elde edilmistir. Elde edilen
bu agirlik degerleri ideal karar icin hangi finansal oranin siralamalar Uzerinde ne kadar etkili oldugunu
gbstermektedir. Tablo 5’e gore Finansal oranlardan en etkili olan oran Aktif Karlilik orani, Teknik oranlardan
ise Teknik karlilik oranidir.

Tablo 5: Finansal ve Teknik Oranlara Ait Entropi Yontemi ile Elde Edilen Agirlik Degerleri

Finansal Oranlar Agirhk Teknik Oranlar Agirhk
Degerleri Degerleri
Prim / Ozsermaye 0,00162 Prim Artis Hizi 0,04729
Ozsermaye / Varlik Toplami 0,00225 Konservasyon Orani 0,00005
Ozsermaye / Teknik Karsiliklar 0,00447 Reas Komisyon Orani 0,00048
Prim Alacaklari / Ozsermaye 0,00216 | Araci Komisyon Orani 0,00028
Sermaye Yeterliligi Orani 0,00166 | Tazminat Prim Orani 0,00107
Teknik Karsilik Orani 0,00007 Masraf Orani 0,00119
Cari Oran 0,00039 Bilesik Rasyo 0,00056
Likidite Orani 0,00060 | Teknik Karlilik 0,94907
Ozsermaye Karliligi Orani 0,48283
Aktif Karliligi Orani 0,50395

Calismanin sonucunda sigorta sektorindn hayat disi bransinin hem finansal oranlar hem de teknik oranlar
acisindan en basarili oldugu yilin 2016, en basarisiz oldugu yilin ise 2012 yili oldugu gorilmustir. Hayat disi
sigorta bransinin yillar itibariyle finansal ve teknik oranlar kriter alinarak elde edilen finansal performans
siralamasi Tablo 6’ da gosterilmistir.
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Tablo 6: Hayat Disi Sigorta Bransinin Yillara Goére Finansal Performans Basari Siralamasi

Finansal Oranlara Gore Teknik Oranlara Gére
YILLAR DEGER SIRALAMA DEGER SIRALAMA
2012 0,001 5 0,012 5
2013 0,933 2 0,885 3
2014 0,845 3 0,947 2
2015 0,221 4 0,202 4
2016 0,955 1 1,000 1

SONUC

Sigorta sektord, prim gelirleri ile finansal sisteme uzun vadeli kaynak saglayan, meydana gelen hasarlari
telafi etmesiyle de olasi kayiplari tazmin eden, riski paylastirarak dagitan 6nemli bir sektordir. Dolayisiyla
sigorta sektoriniln finansal performansinin degerlendiriimesi finansal sistemler ve yatirimcilar acgisindan
onemli yer tutar.

Bu calismada TUrkiye’de sigorta sektoriintn hayat disi bransinin 2012-2016 yillarina ait finansal performans
degerlendirmesi Sigortacilik ve BES Faaliyet raporunda ilan edilen 10 adet finansal oran ve 8 adet teknik
oran ayri ayri kriter olarak alinarak Entropi agirliklandirmali TOPSIS yontemiyle yapilmistir. Literatlrdeki
diger calismalardaki kriterlerin esit agirlikli olusu varsayiminin aksine, Entropi yontemi ile agirlik matrisi
olusturmak suretiyle, her bir kriterin ideal c6ziime esit etki etmeyecegi géz online alinarak daha objektif
analiz elde etmek amaclanmistir. Ayrica diger calismalardan farkl olarak mali tablolari diger
sirketlerinkinden farkli olan sigorta sirketlerinin finansal performanslarinin degerlendiriimesinde finansal
oranlarin yani sira teknik oranlar da dikkate alinmis ve yillara ait performans siralamalari arasinda iliski olup
olmadigi tespit edilmeye calisiimistir.

Calismanin sonucunda sigorta sektorindn hayat disi bransinin hem finansal oranlar hem de teknik oranlar
acisindan en basarili oldugu yihin 2016, en basarisiz oldugu vyilin ise 2012 yili oldugu saptanmistir. Teknik
oran ve finansal oranlar kriter kullanilarak yapilan siralamalarda 2012 ve 2013 yillarinda degisiklik gdsterdigi
diger yillarda siralamalarin korundugu gortlmustir. Teknik oranlar ve Finansal oranlar acisindan elde edilin
finansal performans siralamalarinda %60 benzerlik oldugu gortlmustir. %40 lik durumun ise sigortacilik
sektori teknik acidan cok iyi performans gdsterse dahi meydana gelebilecek kayiplar neticesinde finansal
acidan kayiplar yasayabilmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica Entropi yontemi ile elde edilen agirliklar goz
onlne alindiginda finansal oranlardan Aktif Karlilik Orani, Teknik oranlardan Teknik Karlihk Orani
performans belirleyici oranlardir.
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