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0z

Banka miisterilerinin calistiklar1 bankalari nasil segtikleri sorusu aragtirmacilar
tarafindan gegmisten giiniimiize siirekli olarak incelenmistir. Bu tiir sorularin
cevaplarinin  aragtirilmasi1  bankalarin yeni miisteriler kazanmak ve mevcut
miigterileri elde tutmak i¢in gerekli olan uygun pazarlama stratejilerini
belirlemelerine yardimer olmaktadir. Bankacilik sektoriinde artan rekabet ve
bankalarin sundugu hizmetlerin benzerligi, miisterilerin finansal kurum tercihlerini
etkileyen temel faktorlerin belirlenmesi konusunu daha da Onemli hale
getirmektedir. Katiim Bankaciligi veya Islami Finans bankacilik sektoriinde
alternatif finans kurumlarindan biridir. Katilim Bankaciligi ile kendilerini geleneksel
bankacilik  sistemi diginda tutan fakat aym zamanda birikimlerinin
degerlendirilmesine ve fona ihtiyag duyan kesimler i¢in alternatif bir segenek
sunulmaktadir. Bu calisma, reel ve potansiyel olarak banka miisterisi, finansal
sistem katilimeis1 veya aktorii olarak degerlendirilebilecek tiniversite 6grencilerinin
katilim bankaciligi terim ve hizmetleri konusundaki bilgi, farkindalik ve algi
diizeylerinin anlagilmasmi amaglamistir. Bu ¢aligmada ayrica 6grencilerin gesitli
demografik dzellikleri ile aldiklar1 egitimin ve bunun yani sira dini hassasiyetlerinin
katilm bankaciligr ile ilgili algi ve bilgi diizeylerine etkisi de incelenmistir.
Ogrenciler, belli sayida ders kredisini tamamlams olanlardan ve ekonomi, finans ve
bankacilik alanlar ile ilgili en az 2 ders almig olan Ogrencilerden segilmistir.
Caligmada toplam 324 6grenciye anket uygulamasi yapilmis sdz konusu anketlerden
293 tanesi analize uygun bulunmustur. Calisma sonucunda Islami Bankacilik ve
uygulamalarnin  Cankir1 Karatekin  Universitesi  6grencileri arasmda bilgi ve
farkindalik diizeylerinin oldukca diisiik oldugu gozlenmistir. Katilim bankasi
tercihinde din faktorii etkili bir faktordiir. Ayrica yapisan bagimsiz gruplar t testi
sonuglarina gére Islami bankacihga yonelik olumlu algi ile tercih edilme diizeyi
arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankacilig1, Islami Finans, Bilgi, Algi, Farkindalik
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ABSTRACT

The question of how bank customers choose the banks that they work with has been
continuously examined by researchers from past to present. The search for answers
to such questions helps banks identify the appropriate marketing strategies needed to
win new customers and retain existing customers. Increasing competition in the
banking sector and the similarity of the services offered by banks make it even more
important to determine the key factors that affect the preferences of the customers.
Participation Banking or Islamic Finance is one of the alternative financial
institutions in the banking sector. With Participation Banking, an alternative option
is offered for those who keep themselves out of the traditional banking system but
who also need debt and to invest their funds. This study aimed to understand the
level of knowledge, awareness and perception of participation banking terms and
services of university students who could be evaluated as real and potentially bank
customers, financial system participants or actors. This study also examined the
effect of the students' perceptions and knowledge on the participation banking
function, services and products in the education system of finance and banking. The
students were selected from students who have completed a certain number of
course credits and have taken at least 2 courses in economics, finance or banking. In
the study, a total of 324 students were surveyed and 293 of them were found suitable
for the analysis. Factor analysis, ANOVA analysis, independent groups t test,
regression analysis, correlation analysis methods were used in the study. As a result
of the study, it was observed that the level of knowledge and awareness of Islamic
Banking and its applications was very low among the students of Cankir1 Karatekin
University. Religious factor is an effective factor in the choice of participation bank.
There is also a positive relationship between the positive perception of Islamic
banking and the level of preference.

Keywords: Participation Banking, Islamic Finance, Knowledge, Preference,
Awareness.
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1. GIRIS

Islam dini Miisliimanlarin faizle islem yapmalarini veya faizle borg alip vermelerini yasaklar. Diger bir
deyisle islam dini kisilerin sabit bir getiri elde etmelerini katlanilan riske ortak olmalar1 sartma bagh
kilmustir (Ariff, 1988). Katilim bankacili1 veya diger Islam iilkelerindeki ifadesi ile “Islami Bankacilik”
temel anlamda Miisliiman iilkelerde yasamin her alaminda Islam Hukuku ilkelerine uymakla yiikiimlii
olan Miisliiman bireylerin birikimlerinin finansal sisteme dahil edilmesini saglamak ve onlarin
ihtiyaclarim karsilamak iizere kurulmus bir sistemdir. Islami bankacilik ile kendilerini geleneksel
bankacilik sistemi diginda tutan fakat ayni zamanda birikimlerinin degerlendirilmesine ve fona ihtiyag
duyan kesimler icin alternatif bir secenek sunulmaktadir. Bununla birlikte Islami bankacilik mevcut
finansal sistemi kolaylastirmay1r da amaglamaktadir. Bu nedenle, konu ile ilgili yapilan caligsmalarda
gOriildiigl gibi Miisliimanlarin yan1 sira gayrimiislimler tarafindan da bu sistemin sundugu hizmetlere
karst olumlu tepkiler verilmekte ve ilgi gosterilmektedir (Abdullah, Sidek & Adnan, 2012; Harun,
Rashid & Hamed, 2015).

Islami finans sistemi ilk defa 1963 yilinda Misir’da Ghamr Savings Bank’in kurulmasi ile ortaya ¢ikmig
ve daha sonra diger Islam iilkelerinde ve Birlesik Krallik’ ta uygulanmaya baglanmistir. 1970°1i yillarda
sayilari ciddi seviyelere ulasmustir. Tiirkiye’de ise ilk olarak 1983 yilinda “Ozel Finans Kurumlar1” adi
altinda kurumsallagmis, 2005 yilinda ise Bankacilik Kanununda yapilan diizenleme ile Tiirk Bankacilik
Sistemine “Katilim Bankaciligr” adi altinda dahil edilmistir (Toraman, Ata ve Bugan, 2015). Tiirkiye
bankacilik ve finans sistemi icerisinde su an 3 adet 6zel sermayeli 2 adet ise kamu sermayeli katilim
bankasi faaliyette bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu sektére adimini atan ilk finansal kurum 1984 yilinda
Albaraka Tirk olmustur. Daha sonra 1985 yilinda Faysal Finans, 1989 yilinda Kuveyt Tiirk, 1991
yilinda Anadolu Finans, 1995 yilinda ihlas Finans ve 1996 yilinda Asya Finans sektore adim atnstir.
2005 yilinda Faysal Finans ile Anadolu Finans birleserek Tiirkiye Finans’1 kurmuslardir. ihlas Finans’in
faaliyetleri ise 2001 yilinda BDDK tarafindan durdurulmustur (Ozdemir ve Aslan, 2017).

Tiirk bankacilik sektorii Cumhuriyetin ilk yillarinda Ziraat Bankasi ve az sayidaki 6zel yerel banka
girisimi disinda tamamen yabanci sermayenin elindeydi. Izmir’de diizenlenen Iktisat Kongresi’nde
alinan kararlar cergevesinde 1924 yilinda Is Bankas1, 1925 yilinda Sanayi ve Maadin Bankalar1, 1926
yilinda da Emlak ve Eytam Bankasi kurularak Tiirkiye’de milli bankacilik sisteminin ilk temelleri
atilmistir. 1930 yilinda Atatiirk’tin gergeklestirdigi girisimler sonucunda T.C. Merkez Bankasi Kanunu
kabul edilmistir. Sonraki siirecte Biiyiik Buhran ekonomik krizinin etkisinden kurtulmak i¢in gelistirilen
politikalarin da etkisi ile bankacilik sisteminde kamu kesiminin sermayesi artmistir. 1945-1946 yillan
arasinda bankalar mevduat toplamaya oncelik vermis ve sube sayisini giderek arttirmiglardir. 1960-1980
yillart arasindaki donemde ise bankalar yogun bir sekilde kamu sermayeli yatirimlarin finansmanini
saglamistir. Tiirk bankacilik sistemi 1980 ekonomik kararlar1 ve 1989 yilinda ¢ikarilan “Tiirk Parasinin
Kiymetini Koruma” ile ilgili diizenlemelerin ardindan biiyiik gelisme gostermis ancak 1991 yilindaki
Korfez krizinden olumsuz etkilenmistir. 1993 yilinin sonlar1 ve 1994 yilinin baglarinda déviz kurlarinda
yasanan dalgalanmalar ve faiz riski ve kur riski gibi tehlikeler ortaya ¢ikmis ve kriz yasanmistir. Bu
krizin sonucunda bazi bankalar kapanmistir. 1999 yilindaki Asya Krizi ve 2000 ve 2001 yillarinda
Tirkiye’ de yasanan ekonomik krizler sonrasinda ise 25 banka TMSF’ye devredilmistir. Bu gelismeler
sonucunda bankacilik sisteminin gii¢lendirilmesine yonelik BDDK onciiliigiinde c¢esitli ¢alismalar
yapilmis ve BDDK’nin bankacilik sektorii iizerinde artan denetimi, yeni bankacilik kanunun
olusturulmasi gibi alinan 6nlemler sonucu Tiirk Bankacilik sistemini giliglendirmistir. Bugiin Tiirk
Bankacilik Sektorii, Mevduat Bankalar1 (Konvansiyonel Bankacilik), Katiim Bankalar1 (islami-Faizsiz
Bankacilik) Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 olarak dort ana baglik altinda smiflandirlabilir (Oguz,
2016). Her sinif altinda hem kamu sermayesi hem de 6zel sermayeli bankalar1 gormek miimkiindiir.

Giiniimiizde katilim bankaciliginin uygulamaya koydugu iiriinler ve hizmetler sadece islam iilkelerinde
degil tiim diinya tilkelerinde giderek daha fazla talep gormektedir. Katilim Bankalar1 Birligi’nin 2016 y1l1
raporuna gore kiiresel finans varliklarinin %2’ ye yakin bir béliimiinii temsil eden kiiresel faizsiz finans
toplam varliklarmin 2015 yili sonu itibartyla 2 trilyon ABD dolarin1 agmis oldugu tahmin edilmektedir
(KBB, 2016). “ICD Thomson Reuters Faizsiz Finans Gelisim Raporu-2016” da yer alan verilere gore;
faizsiz finans sisteminin toplam varliklari, %8 biiyiime kaydederek 2015 yilsonu itibartyla 2.003 milyar
ABD dolarma ulasmustir (TKBB, 2016). Tiirkiye’de 2016 yilinda katilim bankalarinin toplam aktifleri
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%10,5 biliytime ile 133 milyar TL’ye ulasmus, pazar payr ise %4,9 olarak gergeklesmistir. Katilim
bankalarinin gorece temkinli politikalarla faaliyet gosterdikleri 2016 yilinda reel sektore kullandirdiklar
fonlarin toplami %?7,2 artisla 84,8 milyar TL’ye ulagsmistir. Toplanan ve kullandirilan fonlarin 2016
yilinda sektdrdeki pay1 sirastyla %5,6 ve %4,8 olmustur. Katilim bankaciligi sektorti, 2016 yilinda net
karinda %173 gibi yiiksek bir oranla artis gerceklestirerek 1.106 milyon TL ile yili tamamlamugstir. Buna
bagli olarak, katilim bankalarmin net kardaki toplam sektor pay1 %1,6’dan %2,9’a yiikselmistir (TKBB,
2016). Faizsiz bankacilik sektoriinde yillik ortalama aktif biiylimesinin en hizli oldugu iilkeler
siralamasinda ise Tiirkiye %30 ile %43 ile birinci sirada yer alan Endonezya’nin hemen ardindan
gelmektedir (TKBB, 2015).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin insan sermayesi olduk¢a fazladir ve bu insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu islam
dinine mensuptur. Ayrica geleneksel bankacilik sektoriiniin hizmet ve {irlinlerinden hem bireysel
kullanicilar hem de kurumsal kullanicilar tarafindan siirekli olarak dile getirilen bir takim giliven
problemleri ve memnuniyetsizlikler s6z konusudur. Tiirk bankacilik sektoriiniin daralmasi ve
Tiirkiye’nin ekonomik gostergelerinin her gegen giin daha iyiye gitmesi gibi gelismeler de
yasanmaktadir. Katilim Bankaciliginin geligsmesi ve sektoriin biiyiimesi beraberinde rekabeti de getirecek
ve vatandaslarin finansmana ve finansal iiriinlere erisimlerini kolaylastiracaktir. Ayrica katilim
bankacilig1 sektoriiniin gelismesi konvansiyonel bankaciligin da kendini daha fazla ve hizli yenilemesini,
daha Kkaliteli hizmet anlayisin ve rekabete ayak uydurmasini saglayacak bir unsurdur.

Tim bu faktdrler géz Oniine alindiginda katilim bankaciligi sektorii agisindan mevcut firsatlarin veya
potansiyelin yeterince degerlendirilemedigi ve yukarida yer alan verilerin yeterli diizeyde olmadigi
diisiiniilmektedir. Ornegin, Tiirkiye, katilim bankasi sayis1 bakimindan su an Iran Suudi Arabistan,
Banglades, Malezya, BAE, Kuveyt, Bahreyn, Katar, Tiirkiye ve Endonezya’nin bulundugu listede son
siradadir. Yine aktif biiylikliigi agisindan bakildiginda en son sirada yer alan Endonezya’nin sadece bir
basamak iistiindedir (TKBB, 2015). Islami bankacilign iilkelerdeki pazar pay1 agisindan bakildiginda ise
listede yer alan 35 {ilke arasinda 19. sirada oldugu goriilmektedir (IFSB, 2017). Bu nedenle Tiirkiye’de
katilim bankacilig1 sisteminin gelistirilmesine ve genis kitlelere yayilmasina yardimer olacak
caligmalarin sayisinin artmasi, farkli ve yol gosterici ¢aligmalarin yapilmasi, yeni stratejilerin ve
politikalarin uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Bu calismada 6rneklem olarak, Tiirkiye’de bankacilik sistemi triinlerinden ve hizmetlerinden belirli
Olglilerde yararlanan veya potansiyel finansal piyasa katilimcisi olarak gelecekte aktif olarak bu
piyasalarda yer almasi beklenen iiniversite 6grencileri alinmustir. Boylelikle lisans egitimi alan geng
niifusun bilgi, algi ve farkindalik diizeylerinin gelecege yonelik farkli stratejiler ve politikalar
olusturulmasinda kullamlabilecektir. Ayni1 zamanda, gelecekte bu ¢alismanin bulgular ile gelinen diizey
arasinda karsilastirmalar yapilabilecektir. Bu nedenlerle bu ¢alisma ile ayn1 zamanda gelecege yonelik
bir basvuru kaynagi olusturulmasi ve bu sekilde Tiirkiye’de katilim bankaciligi sektoriine yon verenlerin
alacaklar kararlara yardime1 sonuglar ortaya konulmasi ve mevcut politikalarin egitimli geng niifustaki
karsiliginin degerlendirilmesine imkan tanimak amaglanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Katilim Bankacihigi veya &zellikle Islam iilkelerinde yaygin olarak kullanilan tanimlama ile Islami
Finans, akademik alanda yapilan ¢ok sayida ¢alismaya konu olmustur. Konu ile ilgili yapilan ilk
caligmalardan sayilabilecek ve Erol & El-Bdour (1989) ve Erol, Kaynak & El-Bdour (1990) tarafindan
yapilan ve Islami bankacilik tercihine etki eden faktorlerin belirlenmesini konu alan calismalarin
sonuglaria gore bireylerin Islami finans tercihi ii¢ temel kritere dayanmaktadir. Bunlar; hizli ve
verimli hizmet sunumu, itibar ve gizliliktir. S6z konusu arastirmacilara gére dini motivasyon temel
kriterlerden biri degildir.

Ahmad & Haron (2002), Malezya'daki halka acik sirketlerin finansal islerinden sorumlu kisilerin
Islami Bankacilik algilarii arastirmislardir. Ulastiklart bulgulara gére Malezya'daki kurumsal
firmalarda finansal karar alma yetkisine sahip olan kisilerin neredeyse yarisi Islami bankacilik
sisteminin geleneksel sisteme alternatif olarak iyi bir potansiyele sahip olduguna inanmaktadir. islami
bankacilik iirlin ve hizmet saglayicilarinin, miisterilerini egitmek ve {rlinlerini pazarlamak igin
yeterince ¢aba gostermedigini tespit etmiglerdir. Pazarlama ve reklam faaliyetleri agisindan eksiklikler
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tespit etmisler ve bunun Islami bankaciligin daha kiigiik pazar payma neden oldugunu belirtmislerdir.
Ayn1 zamanda kurumsal miisterilerin banka se¢ciminde dikkate aldiklar1 en 6nemli faktoriin, hizmet ve
{iriinlerin maliyeti oldugunu bu nedenle Islami bankacilik {iriinlerinin maliyetinin en azindan
geleneksel bankalarin maliyetleri kadar hatta daha diisiik olmas1 gerektigini belirtmektedirler.

Bley & Kuehn (2004), iiniversite dgrencilerinin geleneksel ve Islami bankacilik kavramlari ve
terimleri ile ilgili bilgi diizeyleri arasindaki iliski ile din, dil ve diger bireysel faktorlerin tercihler
tizerindeki etkisini aragtirmislardir. Sonuglar, 6grenciler arasinda geleneksel bankacilik terimleri ve
kavramlar1 ile ilgili bilgi diizeyinin Islami bankacilik terminolojisinden daha yiiksek oldugunu
gdstermistir. Arapga dil, Islami bankacilik bilgisini arttiran bir unsur olmustur. Egitim diizeyi arttikca
hem geleneksel hem de islami finans bilgisinin arttig1 goriilmiistiir. Finans 6grencilerinin finansal
sistemler hakkindaki bilgi diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda dini
hassasiyet ile bilgi diizeyinin, tercihleri belirleyen en 6nemli etken oldugu goriilmiistiir.

Loo (2010), Miisliiman ve Miisliiman olmayan bireyler arasinda Islami Bankacilik konusundaki tutum
ve alg1 farklihiklarini arastirmistir. Sonugclar, Miisliimanlarin Islami Bankacilig: desteklediklerini buna
karsin Miisliiman olmayanlarin ise Islami Bankacilig1 Miisliimanlar ilgilendiren bir bankacilik sistemi
olarak gordiiklerini ortaya koymustur. Bununla birlikte Islami Bankaciliga, gayrimiislim X kusagimin,
diger kesimlere gore daha olumlu yaklastigi tespit edilmistir.

Rustam, Bibi, Zaman, Rustam & Haq (2011), kurumsal miisterilerin Pakistan'daki Islami bankacilik
iirlin ve hizmetlerine yonelik algilarimi incelemislerdir. Veriler anket yontemi ile Pakistan'in tam
tesekkiillii alt1 ticari bankasimin kurumsal miisterisinden toplanmustir. Sonuglar, Islami bankacilik
tiriinlerinin ve hizmetlerinin Pakistan kurumsal sektoriinde iyi bir potansiyele sahip oldugunu
gdstermistir. Bununla birlikte kurumsal miisterilerin biiyiikk ¢ogunlugunun, Pakistan'daki Islami
bankacilik {irlin ve hizmetleri ile ilgili sinirh bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilara gore
bunun nedeni, Islami bankalarin {iriin ve hizmetlerini pazarlamak igin yeterince caba
gostermemeleridir. Miisterileri Islami bankacilik {iriinleri ve énemi konusunda egitmek igin bir ihtiya¢
vardir. Katilimeilarin cogunlugu, din ve ekonomi faktérlerini, kisilerin islami Bankacilik tercihlerinde
dikkate aldiklar1 2 6nemli faktor oldugunu belirtmislerdir.

Nawi, Yazid & Mohammed (2013) Islami Bankacilik tercihini belirleyen kriterler iizerine yaptiklari
literatiir arastirmasi sonucunda, bireylerin Islami bankaciligi tercih etmelerinin temel nedenlerini
seriata uygun olmasi, diger bankalarin dine aykiriligi, hizmet kalitesi ve cazibesi ve Islami
bankaciligin gelisme potansiyeli olarak ifade etmislerdir.

Demir & Atli (2014), katilim bankalarini tercih eden miisterilerin katilim bankacilig1 hizmetlerinden
elektronik iletisim kanallar1 ile yararlanma diizeylerini tespit etmeye yonelik yapmis olduklar
caligmada, katilim bankalarinin mevduat bankalarina gore daha kuralc1 ve daha giivenli bir bankacilik
modeli gelistirmeye calistiklarini tespit etmislerdir. Katilim Bankalarinin internet bankacilig1 sistemini
kullanan miisteriler zaman siirlamasi1 olmadan bir¢ok bankacilik islemini ger¢eklestirdiklerini; bunun,
Katilim Bankalarinin tercih edilmesinde 6nemli bir etken oldugunu belirtmislerdir.

Toraman, Ata & Bugan (2015), mevcut ve potansiyel banka miisterilerinin Islami bankacilik
faaliyetlerine yonelik algilarii aragtirmislardir. Calisma sonucunda katilim bankaciliginin kisiler
tarafindan yeterince bilinmedigi ve potansiyel banka miisterilerinin Islami finans algisin ¢ok zayif
oldugu anlasilmistir.

Noonari vd. (2015), {iniversite dgrencilerinin islami bankacilikta kullanilan farkli kavram ve terimler
hakkindaki algilar1 ile sunulan {irlin ve hizmetler arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Ayrica
Ogrencilerin yas, cinsiyet, ¢alisma alani, ikamet yeri, genel not ortalamasi ve hane halki gelirinin
Islami bankacilik konusundaki algi ve bilgilerine etkisi de incelenmistir. Sonuglar, kisilerin dini
hassasiyetlerinin, Islami bankaciligin tercih edilmesinin en gii¢lii gdstergesi oldugunu ortaya
koymustur. Aym zamanda, dgrencilerin islami bankacilik hakkinda iyi bir algiya sahip olduklari;
ancak bilgilerinin zayif oldugu anlasilmistir. Arapca dilinin 6grencilerin Islami Bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin anlasilmasini engelledigi; yas ve gelir faktorlerinin, &grencilerin Islami bankacilik
konusundaki algi ve bilgileri ile pozitif bir iliski gosterdigi belirlenmistir.
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Ozen, Senyildiz & Akarbulut (2016) yaptiklar1 calismada hane halklarmin katilim bankalari ile ilgili
algilarimi 6lgmek istemislerdir. Calismada, Usak ilinde 510 kisiye anket uygulamasi yapilmistir.
Caligma sonucunda bireylerin katilim bankaciligi algisinin diisiik oldugu goriilmiis ve cinsiyet, egitim,
meslek ve gelir diizeyi gibi faktorlerin katilim bankacilig ile ilgili bilgi diizeyi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli farkliliga neden oldugu anlasilmistir.

Asdullah & Yazdifar (2016), Pakistan'da geng niifusun (18-24 yas) Islami Bankaciliga bakis acilarim
etkileyen faktorleri aragtirmiglardir. Sonuglar, erkek ve kadin katilimeilart etkileyen faktorlerin benzer
olmadigimi gdstermistir. Kadimlarin, Islami Bankaciligin temel ilkeleri hakkinda yeterli bilgi ve bilince
sahip olmadig1 sonucuna varilmistir. Bunun, kadinlarin is diinyasinda yeteri kadar yer almamalarindan
kaynaklanabilecegi ifade edilmistir. Erkek katilimcilar, dini algilari, maliyet etkinligi ve hizmet
kalitesi nedenleriyle Islami Bankacilik hizmetlerini tercih ettiklerini; gengler ise Islami banka
tercihlerine ana etkenin dini motivasyon oldugunu belirtmislerdir.

Ahmet, Bano & Dawood (2017), Pakistan’mn bir eyaleti olan Belucistan'da yaptiklar1 arastirmada
Islami bankaciligin bireyler arasindaki algi diizeyini arastirnuslardir. Sonuglar, bireylerin, dini faktér,
kisisel ilgi, kisilik, referans gruplari, sosyal refahin katkisi, seriat kuruluna olan inang gibi farkli
nedenlerle Islami bankacilik ile ilgilendiklerini gdstermistir. Yazarlar bu durumun, bireylerin Islami
bankaciligin temel prensiplerini anladiklar1 anlaminda gelmedigini de belirtmislerdir.

Riaz, Khan & Khan (2017), tiiketicilerin Pakistan'daki Islami bankacilik ve finans konusundaki
algilarim incelemislerdir. Bulgular, Pakistan'da Islami bankacilik ve finans konusunda olumlu bir
alginin oldugunu ortaya koymaktadir. Farkindalik, bilgi ve dindarlik diizeyleri, Islami finans iiriin ve
hizmet algisi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Anac¢ & Kaya (2017), Istanbul’da faaliyet gdsteren dort ayr1 katilim bankasinin miisterilerine anket
uygulamasi gergeklestirmiglerdir. Topladiklar1 veriler ilizerinden yaptiklari analiz sonuglarina gore
katilimcilarin katilim bankasi tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorlerin; bankalarin sahip olduklar
katilim bankas1 ve faizsiz kurum imajlar1 ve popiilariteleridir. Diger 6nemli faktorler ise sirastyla, dini
hassasiyetlerin yonlendirmesi ve banka ¢alisanlarinin miisterilere karsi yaklagimdir.

3. CALISMANIN YONTEMI

Caligmada veri toplanmasi amaciyla anket yontemi kullanilmigtir. Calismada kullanilan anket daha
once Toraman, Ata ve Bugan (2015) tarafindan yapilan ¢alismadan alinmistir. Ankette, 6grencilerin
katilm bankacilig ile ilgili bilgi, alg1 ve farkindalik diizeylerini 6lgen ifadeler, katilim bankasi ile
calisip caligmama tercihleri ve demografik 6zelliklerine iligskin sorular yer almaktadir.

Caligmada faktor analizleri, ANOVA analizi, bagimsiz gruplar t testi, regresyon analizi, korelasyon
analizi yontemleri kullanilmistir. Ogrenciler, belli sayida ders kredisini tamamlamis olan ve ekonomi,
finans ve bankacilik alanlar ile ilgili en az 2 ders almis olan 6grencilerden segilmistir. Calismada
toplam 324 6grenciye anket uygulamasi yapilmis s6z konusu anketlerden 293 tanesi analize uygun
bulunmustur.

3.1. Veri Analizi ve Bulgular

3.1.1. islami Bankacilik Algis1 Olcegine Yonelik Tammlayic1 Analizler

Yapilan analize iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1°de goriilmektedir. Tablo 1 incelenirken
oncelikle verilerin analizinde parametrik analiz ydntemlerinin uygulanabilmesi i¢in 6n sart olan
normal  dagilim  tamimlayici  istatistiklerden  Carpiklik-Basiklik  degerlerine  bakilarak
degerlendirilmistir. S6z konusu degerlerin +1,5 ile -1,5 araliginda veya +2,0 ile -2,0 araliginda
olmalar1 normal dagilim isaret etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013; George & Mallery, 2010)™.
Tablo 1’den goriildiigii tizere s6z konusu degerler belirtilen araliktadir. Bu nedenle veriler normal
dagilmaktadir.

! Dagilimin normal dagilima gore daha solda (negatif yonlii) ya da sagda (pozitif yonlii) sekillenmesi yani normal dagilima gore
carpik olmasi ¢arpiklik katsayisinin negatif ya da pozitif deger almasi sonucunu dogurur. Ayni sekilde dagilimin normal
dagilima gore daha dik (pozitif deger) ya da basik (negatif deger) olmasi basiklik katsayisinin negatif ya da pozitif deger almasi
sonucunu dogurur. Tam normal dagilimin basiklik katsayisi “sifir”dir (Brown, 1997; DeCarlo, 1997).
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Olgege iliskin tanimlayici istatistiklere dayali genel bir degerlendirme yapildiginda &grencilerin
Olcekte yer alan ifadelere katilim diizeylerinin “kararsizzim” segeneginde yogunlastigl belirtilebilir.
Tablo 1’e gore, genel olarak 6grencilerin katilim bankaciligi konusunda degerlendirme yapabilecek
bilgi ve farkindalik seviyesine sahip olmadiklar1 sonucuna varilabilir. Nitekim bilgi diizeyine iliskin
ifadeye katilim diizeyinin ortalamasinin da kararsizim seviyesinde oldugu da goriilmektedir (Tablo
1’de yer alan 2. madde). Tablo 1°de bir baska dikkat ¢eken unsur “Islami bankacilikla ilgili reklam
veya ilanlarla karsilasma sikliginiz nedir?” sorusuna verilen cevaplarin daha ¢ok “Hig
karsilasmiyorum™ ile ‘“Nadiren Karsilasiyorum” seklinde verildigidir (Tablo 3’ten daha net
goriilebilir). Bu sonug, katilim bankaciligl reklamlarinin iiniversite diizeyindeki gencler agisindan
yeterli diizeyde olmadigi, ilgi ¢ekmedigi, onlara hitap etmedigi veya genclere ulasamadigi seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 1: islami Bankacihik Algis1 Olgegine Yénelik Tanimlayici Istatistikler

MADDELER Ortalama Medyan Std. Sapma Carpikhik Basiklik
Islami bankacilig1 (Katilim
Bankacilig1) ne diizeyde 3,14 3 0,952 -0,3 0,058

ulasilabilir buluyorsunuz?

Islami bankacilikla ilgili
bilgi diizeyinizi nasil 3,15 4 1,222 -0,525 -0,925
degerlendirirsiniz?

Islami bankaciligin size
uygun yatirim tiriinleri
sundugunu diigiiniiyor

musunuz?

3,14 3 0,754 -0,243 0,872

Islami bankaciliktaki
katilimeilik esasinin
geleneksel bankaciliktan 3,18 3 0,791 -0,12 0,943
daha faydali olduguna
inaniyor musunuz?

Islami bankacilik
sektoriinde yatirim yapmak
sizin i¢in ne kadar
onemlidir?

3,12 3 0,99 -0,235 -0,286

Sizce Islami bir banka sizin
fonlarimizi ne kadar iyi 3,27 3 0,905 -0,356 0,023
yonetebilir?

Islami bankacilik ve
geleneksel bankacilik
arasinda bir tercih yapmak
durumunda kalirsaniz [slami
bankaciliga yatirim yapmayi
tercih eder misiniz?

3,29 3 1,038 -0,234 -0,563

Islami bankacilikla ilgili
reklam veya ilanlarla 2,07 2 0,932 0,649 0,083
karsilagma sikliginiz nedir?

Islami bankacilig

kulla.l.mr“ken dini agidan ne 263 3 1,344 0,138 -1,204
olgiide zorunluluk

hissedersiniz?

Islami bankacilig1 finansal
amaglarim dogrultusunda 3,24 3 0,974 -0,293 -0,25
diistiniirim.

Islami bankacilik diger

bankalarmn iyi bir 3,32 3 0,86 -0,386 0,462
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alternatifidir.

Genel olarak finansal

s1stemdevfal.z esasl gegerh 3,01 3 1014 0,026 -0,449
oldugu i¢in Islami

bankacilik gercekei degildir.

Islami bankacilik kredi alma
konusunda geleneksel
bankaciliktan daha iyi

firsatlar sunar.

3,12 3 0,829 -0,045 0,423

Islami kurallara daha uygun
olduklari igin Islami
bankacilig1 daha fazla tercih
ederim

3,24 3 0,949 -0,341 -0,103

Islami bankacilik ¢ok genis
bir yelpazede yatirim 2,96 3 0,723 -0,272 1,619
firsatlar1 sunmaktadir.

3.1.2. Frekans Analizleri

Caligmanin frekans analizi boliimiinde oncelikle katilimcilarin demografik ve diger bilgilerine yonelik
analiz gerceklestirilmistir. Tablo 2’ de sonuglarina yer verilen analize gore katilimeilarin %64,8” i
erkek ve %35,2 si kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin %25,3° ii 17-20 yas araliginda ve %73,7°
Si 21-25 yas araligindadir. Katilimcilarin %25,9” u isletme bolimii, %15’i Bankacilik ve Finans
boliimii, %27,6’s1 ise Bankacilik ve Sigortacilik boliimii 6grencisidir. Katilimeilarin %35,2 si tiglincii
sinif, %33,4 ikinci simmif ve %31,4 i dordiincii smif 6grencilerinden olusmaktadir. Son olarak
katilimcilarin %71,3’ i lisans dgrencisi %28,7 si ise 6n lisans 6grencisidir.

Tablo 2: Frekans Analizi Sonuclari

CINSIYET Sikhk Yiizde
Kadin 190 64,8
Erkek 103 35,2
Toplam 293 100,0
YAS Siklik Yiizde
17-20 74 25,3
21-25 216 73,7
26-29 2 v
30-35 1 3
Toplam 293 100,0
BOLUM Sikhk Yiizde
isletme 76 25,9
iktisat 23 7,8
Bankacilik ve Finans 44 15,0
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 37 12,6
Uluslararasi Ticaret 32 10,9
Bankacilik ve Sigortacilik 81 27,6
Toplam 293 100,0
SINIF Sikhk Yiizde
ikinci Simif 98 33,4
Ugiincii Siif 103 35,2
Dordiinct Sinif 92 31,4
Toplam 293 100,0
EGITiM DUZEYi Sikhk Yiizde
On lisans 84 28,7
Lisans 209 71,3
Toplam 293 100,0
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Ikinci adimda ise Islami bankaciliga bakis agist dlcegine iliskin maddelere verilen cevaplarin
frekanslarina bakilmistir (Tablo 3). Tablo 3’te yer alan Islami Bakis Acis1 Olgegi sorularindan ilki
“Islami bankacihign (Katihm Bankaciligl) ne diizeyde ulasilabilir buluyorsunuz?” sorusudur.
Katilimcilarin %45,7’si soruya “kararsizim”, %28’1 “ulagilabilir”, %6,1°1 ise “yeterince ulasilabilir”
seklinde cevap vermislerdir. “Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?”
sorusuna ise katilimcilarin %45,1°i “Islami bankacilikla ilgili bir seyler duydum ama ne oldugunu
bilmiyorum” seklinde %7,8°1 ise “Islami bankacilig: hic duymadim” seklinde cevap vermislerdir. Bir
diger soru ise “Islami bankaciligin size uygun yatirim iiriinleri sundugunu diisiiniiyor musunuz?”
seklindedir. Bu soruya 6grencilerin %25,6’s1 “diistiniiyorum”, %11,3* i “diisiinmiiyorum” seklinde
cevap vermislerdir. “Islami bankacilik sektdriinde yatirrm yapmak sizin igin ne kadar énemlidir?”
sorusuna %39,9’u “kararsizim”, %29,4’ii “6nemlidir” cevabim vermislerdir. “Sizce Islami bir banka
fonlarimizi ne kadar iyi yonetebilir?” sorusuna %41 “kararsizim”, %35,5’1 ise “iyi yOnetebilir”
cevabimi vermistir. “Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih yapmak durumunda
kalirsaniz Islami bankaciliga yatirim yapmayi tercih eder misiniz” sorusuna %34,1’i ederim, %4,4’ii
kesinlikle ederim cevabini vermislerdir. “Islami bankacilikla ilgili reklam veya ilanlarla karsilasma
sikliginiz nedir?” sorusuna ise %39,2’si nadiren (ayda 1 defa), %1.,4 i ¢ok sik (giinde 5 defa) olarak
cevap vermislerdir. “Islami bankacilig1 kullanirken dini agidan ne 6Slgiide zorunluluk hissedersiniz?”
sorusuna %31,4’1 zorunluluk hissetmem, %9,2’si ise “asir1 derecede zorunluluk hissederim” cevabini
vermistir. “Islami bankacilig1 finansal amaglarim dogrultusunda diisiiniiriim” ifadesine 6grencilerin
%33,8’1 “katiliyorum”, %16’s1 ise “katilmiyorum” cevabini vermistir. Ogrenciler “genel olarak
finansal sistemde faiz esas1 gegerli oldugu icin Islami bankacilik gergekei degildir” ifadesine %23,5
oraninda katilryorum, %24,2 oraninda ise katilmiyorum cevabimi vermislerdir. islami kurallara daha
uygun olduklar1 icin “Islami bankacilifi daha fazla tercih ederim” ifadesine %39,6’s1 kararsizim,
%34,1°1 “katiltyorum” ve %14,7’ si “katilmiyorum” cevabini vermistir.

Bu sonuglara gore dgrencilerin genel itibariyle Islami bankacilik ile ilgili bilgi diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Ayrica “ulasilabilirlik” sorusuna verilen cevaplar ile “Islami bankacilik ¢ok
genis bir yelpazede yatinm firsatlari sunmaktadir” ifadesine katilim diizeylerinden hareketle
ogrencilerin Islami bankacihk farkindalik diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Din
faktoriiniin ise Islami bankacilik tercihinde yine orta diizeyde etkili bir faktér olabilecegi
goriilmektedir. Ayrica &grencilerin Islami bankaciliga yonelik algilarinin genel itibariyle olumlu
oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3: islami Bankaciiga Bakis Acis1 Olcegi

islami bankacihgi (Katihm Bankaciligy) ne diizeyde ulasilabilir buluyorsunuz? Sikhik Yiizde
Ulasilabilir degil 19 6,5
Cok az ulasilabilir 40 13,7
Kararsizim 134 45,7
Ulasilabilir 82 28,0
Yeterince ulasilabilir 18 6,1
Toplam 293 100,0
Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? Sikhik Yiizde
Islami bankacilikla ilgili gok sey biliyorum 43 14,7
Islami bankacilikla ilgili bir seyler biliyorum 47 16,0
Islami bankacilikla ilgili bir seyler duydum ama ¢ok azini anladim 48 16,4
Islami bankacilikla ilgili bir seyler duydum ama ne oldugunu bilmiyorum 132 45,1
Islami bankacilig1 hi¢ duymadim 23 7,8
Toplam 293 100,0
Islami bankacilhigin size uygun yatirim iiriinleri sundugunu diisiiniiyor Siklik Yiizde
musunuz?
Kesinlikle diisiinmiiyorum 8 2,7
Diislinmiiyorum 33 11,3
Kararsizim 169 57,7
Diisiliniiyorum 75 25,6
Kesinlikle diigiiniiyorum 8 2,7
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Toplam 293 100,0
islami bankacihktaki katthmeilik esasinin geleneksel bankaciliktan daha faydah ..
o . Sikhik Yiizde
olduguna inamyor musunuz?
Kesinlikle inanmiyorum 9 3,1
Inanmiyorum 29 9,9
Kararsizim 170 58,0
inanlyorum 71 24,2
Kesinlikle inantyorum 14 4,8
Toplam 293 100,0
Islami bankacilik sektoriinde yatirim yapmak sizin icin ne kadar énemlidir? Sikhik Yiizde
Hig¢ 6nemli degildir 19 6,5
Onemli degildir 52 17,7
Kararsizim 117 39,9
Onemlidir 86 29,4
Cok 6nemlidir 19 6,5
Toplam 293 100,0
Sizce Islami bir banka sizin fonlarimzi ne kadar iyi yonetebilir? Sikhik Yiizde
Iyi yonetemez 11 3,8
Biraz yonetebilir 40 13,7
Kararsizim 120 41,0
Iyi yonetebilir 104 355
Cok iyi yonetebilir 18 6,1
Toplam 293 100,0

Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih yapmak

durumunda kahrsamz islami bankaciliga yatirim yapmayi tercih eder misiniz? Siklik Yiizde

Kesinlikle Ederim 13 44
Ederim 55 18,8
Kararsizim 92 31,4
Etmem 100 34,1
Kesinlikle Etmem 33 11,3 143
Toplam 293 100,0
islami bankacihkla ilgili reklam veya ilanlarla karsilasma sikliginiz nedir? Sikhik Yiizde
Hig 90 30,7
Nadiren (ayda 1 defa) 115 39,2
Bazen (haftada 1 defa) 69 23,5
Sik (haftada 5 defa) 15 51
Cok sik (giinde 5 defa) 4 14
Toplam 293 100,0
Islami bankaciliga kullanirken dini acidan ne él¢iide zorunluluk hissedersiniz? Sikhik Yiizde
Zorunluluk hissetmem 92 314
Cok az zorunluluk hissederim 34 11,6
Kismen zorunluluk hissederim 83 28,3
Zorunluluk hissederim 57 19,5
Asirt derecede zorunluluk hissederim 27 9,2
Toplam 293 100,0
Islami bankacihg finansal amaclarim dogrultusunda diisiiniiriim. Sikhik Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 48
Katilmiyorum 47 16,0
Kararsizim 110 375
Katiliyorum 99 33,8
Kesinlikle Katiliyorum 23 7,8
Toplam 293 100,0
Islami bankacihik diger bankalarn iyi bir alternatifidir. Sikhk Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 3,4
Katilmiyorum 27 9,2
Kararsizim 133 454
Katiliyorum 104 35,5
Kesinlikle Katiliyorum 19 6,5
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Toplam 293 100,0
Genel olarak finansal sistemde faiz es?m g'e‘:g:e.rll oldugu icin Islami bankacilik SiKhik Yiizde
gercekei degildir.
Kesinlikle Katilmiyorum 19 6,5
Katilmiyorum 71 24,2
Kararsizim 113 38,6
Katiliyorum 69 23,5
Kesinlikle Katiliyorum 21 7,2
Toplam 293 100,0

Islami bankacilik kredi alma konusunda geleneksel bankacihiktan daha iyi

Sikhik Yiizde
firsatlar sunar.

Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,1
Katilmiyorum 44 15,0
Kararsizim 157 53,6
Katiliyorum 69 23,5
Kesinlikle Katiliyorum 14 4.8
Toplam 293 100,0
Islami kurallara daha uygun olduklari icin Islami bankacilig1 daha fazla tercih Sikhik Yiizde
ederim
Kesinlikle Katilmiyorum 14 48
Katilmiyorum 43 14,7
Kararsizim 116 39,6
Katiliyorum 100 34,1
Kesinlikle Katiliyorum 20 6,8
Toplam 293 100,0
Islami bankacihik ¢cok genis bir yelpazede yatirim firsatlar1 sunmaktadir. Sikhik Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4,1
Katilmiyorum 40 13,7
Kararsizim 194 66,2
Katiliyorum 41 14,0 144
Kesinlikle Katiliyorum 6 2,0
Toplam 293 100,0

3.1.3. Aciklayic1 Faktor Analizi

Verilerin faktdr analizine uygunlugunun anlasilmasi i¢in KMO ve Barlett kiiresellik testi yapilmustir.
Analiz sonuglar1 Tablo 4’ te gorildiigi gibidir. Tabloya gore 6rneklemin faktdr analizine uygunlugu
son derece yiiksektir (0,877). KMO degerinin 0,50 den yiiksek olmasi yeterli kabul edilir.

Tablo 4: Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik Test Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii 877

Ki-Kare 1302,288
Bartlett Kiiresellik Testi sd 105
Anlamlilik ,000

Daha sonra 6lgekte yer alan her bir madde igin kismi korelasyonlara ve KMO degerlerine bakilmistir
(Ters imaj Korelasyon Matrisi). Bu degerlerin her madde igin 0,50’den biiyiik oldugu goriilmiis ve bu
nedenle veri seti faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur. Daha sonra faktor analizine gecilmis ve
faktor analizi sonucunda bazi maddelerin tek basina faktor olusturduklar1 bazilarinin ise birden fazla
faktor altinda yer aldiklan tespit edilmistir. Bu maddeler veri setinden ¢ikartilarak faktdr analizi
tekrarlanmig ve en son asamada maddelerin iki faktor altinda toplandiklari goriilmiistiir (Tablo 5).
Bunlar “Islami Bankacilik Algis1” ve “Islami Bankaciligin Sunumu” seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 5: Faktor Analizi Sonucu Olusan Faktorler

Maddelerin Faktorlere Yaptig1 Katki
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“Islami Bankacilik “islami Bankaciligin

Algis1” Faktoriine Sunumu” Faktoriine
Verilen Katki Verilen Katki
Islami kurallara daha uygun olduklar1 igin Islami bankacilig1
. . ,780 ,008
daha fazla tercih ederim
Islami bankacilik sektdriinde yatirim yapmak sizin igin ne

N L 770 ,060

_ kadar 6nemlidir?
Islami bankaciliktaki katilimcilik esasinin geleneksel 751 148

bankaciliktan daha faydali olduguna inaniyor musunuz?
Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih
yapmak durumunda kalirsaniz Islami bankaciliga yatirim 132 -,017
yapmay1 tercih eder misiniz?
Islami bankacilik kredi alma konusunda geleneksel

_bankaciliktan daha iyi firsatlar sunar. 0l 085
Sizce Islami bir bankja sizin fonlarlnlzl ne kadar iyi 692 246
yonetebilir?
Islami bankacilik diger bankalarim iyi bir alternatifidir. ,680 ,057
Islami bankacilik cok genis bir yelpazede yatirim firsatlari
669 ,085
sunmaktadir.
Islami bankaciligin size uygun yatirim iiriinleri sundugunu
o ,507 ,393
diistiniiyor musunuz?
Islami bankacilikla ilgili reklam veya ilanlarla karsilasma
- . ,129 ,736
) sikliginiz nedir?
Islami bankacﬂllfla 11g11} bll‘gl. diizeyinizi nasil 088 733
degerlendirirsiniz?
Islami bankacilig1 (Katilim Bankacilig1) ne diizeyde -018 625

ulagilabilir buluyorsunuz?

Daha sonra her bir faktore iliskin gilivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Sonuglar Tablo 6° da
Ozetlenmigtir.

Tablo 6: Giivenirlik Analizleri Sonuclar1

Faktor Madde Sayisi Cronbach Alpha Degeri
Islami Bankacilik Algist 9 ,875
Islami Bankaciligin Sunumu 3 ,527

Giivenirlik analizi sonucunda ikinci faktoriin (islami Bankacihigin Sunumu) giivenilirliginin diisiik
oldugu tespit edilmis ve bu nedenle iliskisel analizlerde ve ortalamalar arasi farklilik analizlerinde
sadece birinci faktor degerlendirmeye alinmistir. Buna gore ilgili faktoriin puanm1 5° li likert 6lcegine
katilim derecelerinin toplami seklinde hesaplanmistir. Buradan hareketle tam puan 45 tir. Puan
arttikca olumlu alg1, azaldik¢a olumsuz algi s6z konusu olmaktadir.

3.1.4. islami Bankacihk Algis1 Faktoriine liskin Analizler

Faktor ve giivenilirlik analizlerinden sonra ¢alismada dncelikle “Bir Katilim Bankas: (Islami Banka)
ile calismay1 diisliniir miisiiniiz?” sorusuna verilen cevaplara gére bagimsiz gruplar t testi yapilmstir.
Sonuglar grup ortalamalar1 arasinda anlamh bir farkliliga isaret etmektedir (sig.<0.05). Buna gore
soruya evet diyenlerin alg1 puani daha yiiksektir (Tablo 7).

Tablo 7: Bagimsiz Gruplar t testi Sonuclari

B_ir Katilim Bankasi
(slami Ban%fa.). l}e Omeklem Ortalama Std. t df Sig.
calismayi distiniir Sapma
miisiiniiz?
Islami Bankacilik Evet 216 29,78 4,886
Algist* Hayir 77 25,42 6,163 6,267 291 000
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*Evet:1; Haywr:2 olacak sekilde kodlama yapilmuistir.

Ikinci asamada “Diger ticari bankalar ile ¢alismay1 diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna verilen cevaplara
gbre bagimsiz gruplar t testi yapilmigtir. Sonuglar grup ortalamalarinda anlamli bir farkliliga isaret
etmektedir (sig.<0.05). Buna gore soruya hayir diyenlerin “Islami Bankacilik Algi Puani” daha
yiiksektir (Tablo 8).

Tablo 8: Bagimsiz Gruplar t testi Sonuclar:
Diger ticari
bankalar ile

. ... Orneklem Ortalama Std. Sapma t df Sig.
¢aligmayi diigiiniir
miisiliniiz?
Islami Bankacilik Evet 228 28,29 5,355
Algisi Hayir 64 29,91 6,243 -2,056 230 041

Ayrica korelasyon iligkilerine de bakilmis ve sonuglar asagida yer alan Tablo 9’da goriildiigii ortaya
¢ikmugtir. Tabloya gore %1 anlamlilik diizeyinde islami Bankacilik algisi ile katilim bankasi tercihi
arasinda diisiik diizeyde anlaml1 pozitif bir iliski s6z konusudur. %10 anlamlilik seviyesinde ise islami
Bankacilik Algisi ile diger ticari banka tercihi arasinda diisiik diizeyde anlamli ve negatif bir iliski s6z
konusudur.

Tablo 9: Korelasyon Analizi Sonuglari

Bir Katilim Bankas1  Diger ticari bankalar ile

(islami Banka) ile caligmay diisiiniir
caligmayi diistiniir miisiiniiz?
miisiiniiz?
Pearson Korelasyon Katsayisi ,345 -,109
ISLAMI BANKACILIK ALGISI Anlamlilik ,000 ,061 146
Gozlem 293 293

3.1.5. Katihm Bankacihg Bilgi Diizeyi ile Ahnan Ders Arasindaki iliski

Ogrencilerin aldiklar finans derslerine gére katilim bankacilig1 bilgi diizeylerinin degisip degismedigi
analiz edildiginde asagidaki sonuglar (Tablo 9) ortaya ¢ikmistir. Buna gore Tablo 9° de yer alan
ANOVA testi sonuglarina bakildiginda grup ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir
(p degeri: 0,000<0.05). Dolayisiyla alinan finans dersi sayisi arttikga Ggrencilerin bilgi diizeyleri
artmaktadir. Scheffe ve Tukey testleri sonuclarinda ve Tablo 9’ de yer alan tanimlayic istatistiklere
bakildiginda bu durum agik bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 10: Alinan finans dersi sayisina gore bilgi diizeyi ANOVA Analizi

N Ortalama Std. Sapma F Sig.
Bir ders aldim 31 2,52 1,288
iki ders aldim 24 3,21 1,285
Uc ders aldim 43 3,27 1,202 6,549 ,000
Ucten daha fazla ders aldm 195 3,34 1,158
Toplam 293 3,15 1,222

3.1.6. Cinsiyete Gore Bagimsiz Gruplar t- Testi

Tablo 10 ve Tablo 11°de yer alan bagimsiz gruplar te testi ¢iktilarina gore “Bir Katiim Bankasi
(islami Banka) ile calismay: diisiiniir miisiiniiz?”, “Diger ticari bankalar ile calismay1 diisiiniir
miisiiniiz?” ve “Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?” sorularina verilen
cevaplar ile Islami bankacilik alg1 diizeyinin cinsiyete gore farklilik gdstermedikleri goriilmektedir.
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Tablo 11: Grup Istatistikleri

CINSIYET Orneklem Ortalama Std. Sapma
Bir Katilim Bankasi (Islami Banka) ile KADIN 190 1,25 436
¢alismay1 diislinlir miisiiniiz? ERKEK 103 1,28 ,452
Diger ticari bankalar ile caligmay: diisiiniir KADIN 190 1,19 410
misiiniiz? ERKEK 103 1,28 452
Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyinizi KADIN 190 3,11 1,201
nasil degerlendirirsiniz? ERKEK 103 3,23 1,262

Tablo 12: Cinsiyete Gore Bagimsiz Gruplar t testi

Ortalamalarin esitligi t testi

t df Sig.
Bir Katilim Bankas1 (islami Banka) ile caligmayi diisiiniir -,535 291 ,593
miisiiniiz?
Diger ticari bankalar ile ¢aligmayi diigiiniir miisiiniiz? -1,668 291 ,096
Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? -,819 291 414
Islami Bankacilik Algisi -1,198 291 ,232

3.1.7. Din Faktériiniin Islami Bankacilik Tercihine Etkisi ANOVA Analizi

Yapilan analiz sonucunda Tablo 13’e gére “Bir Katilim Bankasi (islami Banka) ile calismay1 diisiiniir
miisiiniiz?” sorusuna verilen cevaplarin “Islami kurallara daha uygun olduklar1 i¢in Islami bankacilig
daha fazla tercih ederim” ifadesine katilim derecesi gruplarina gore istatistiksel agidan farklilastig
gorilmistiir (p degeri:0,000<0,05).

Tablo 13: Tek Yonlii ANOVA Testi Tammlayiel Istatistikler 147
Orneklem  Ortalama Std. Sapma F p degeri
Katilmiyorum 57 1,47 ,504
Kararsizim 116 1,23 424
Katiliyorum 120 1,19 ,395 8,797 000
Total 293 1,26 441

Bu farklilik Tablo 14’te verilen Tukey testi sonuglarindan daha net anlagilmaktadir. Buna gore ilgili
soruya “kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin ortalamasi 1,47 iken
“kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum” seklinde cevap verenlerin ortalamasi 1,19°dur. Buradan
hareketle ifadesine “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde cevap verenlerin “Bir Katilim
Bankas: (Islami Banka) ile ¢alismay: diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna genellikle “Evet” dedikleri
anlasiimaktadir.

Tablo 14: Tukey Testi
Islami kurallara daha uygun olduklar1 Islami kurallara daha uygun olduklar1

i¢in Islami bankacilig1 daha fazla i¢in Islami bankacilig1 daha fazla Std. Hata p degeri

tercih ederim tercih ederim

Katilmiyorum Kararsizim ,069 ,002

Katiliyorum ,069 ,000

Kararsizim Katilmiyorum ,069 ,002

Katiliyorum ,056 743

Katiliyorum Katilmiyorum ,069 ,000

Kararsizim ,056 743
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4. SONUC

Bu calisma, reel ve potansiyel olarak banka miisterisi, finansal sistem katilimcist veya aktorii olarak
degerlendirilebilecek tiniversite dgrencilerinin katilim bankaciligi terim ve hizmetleri konusundaki
bilgi, farkindalik ve algi diizeylerinin anlagilmasini amaclamistir. Ayrica 6grencilerin gelecekte
katilim bankalar1 tercih edip etmeme egilimleri ve katilim bankaciligt ile ilgili algi ve diistinceleri
tespit edilmeye c¢aligilmistir. Bu c¢alismanin bir diger amaci Universite Ogrencilerinin katilim
bankaciligi iriin ve hizmetleri ile ilgili farkindaliklarin1 ve algilamalarini etkileyen demografik
faktorlerin arastirilmasidir. Calismada ayrica ogrencilerin aldiklari egitimin katilim bankaciligr ile
ilgili alg1 ve bilgi diizeylerine etkisi de incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda katilim bankaciligi tercihinin katilim bankaciligi algisina gore
farklilastig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte katilim bankalar1 disindaki bankalarla ¢calismayi tercih eden
katilimcilarin katilim bankaciligi algi puaninin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Caligma sonucunda,
ayrica, alman finans dersi sayis1 arttikca 6grencilerin katilim bankaciligr ile ilgili bilgi diizeylerinin
arttig1 tespit edilmistir. Caligmanin sonuglari, literatiir kisminda belirtilen Erol ve El-Bdour (1989),
Erol, Kaynak ve El-Bdour (1990) tarafindan yapilan ¢alismalarmin bulgularindan biri olan din
faktoriiniin katilim bankalariin tercihi lizerinde etkisinin olmamasi bulgusu ile uyumlu olmamakla
birlikte, Bley ve Kuehn (2004), Rustam, Bibi, Zeman ve Haqg (2011), Navi, Yazid ve Muhammed
(2013), Toraman, Ata ve Bugan (2015), Noonari vd. (2015), Ozen, Senyildiz ve Akarbulut (2016),
Asdullah ve Yazdifer (2016), Ahmed, Bono ve Dawood (2017), Riaz, Khan ve Khan (2007), Anag ve
Kaya (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgulari ile genel anlamda uyumludur.

Calisma sonucunda, katilim bankaciligi ve iiriin ve hizmetlerinin Cankir1 Karatekin Universitesi
Ogrencileri arasinda bilinirlik ve farkindalik diizeylerinin oldukea diisiik oldugu gozlenmistir. Buradan
hareketle geng niifusa yonelik bankacilik iiriin ve hizmetlerinin pazarlanma faaliyetlerinin daha etkin
bir sekilde yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Bu ¢aligma temelde iki noktada 6nem arz etmektedir.
Bunlardan birincisi, c¢aligmanin, Tiirkiye’de potansiyel gen¢ miisteriler baglaminda katilim
bankaciliginin bilinirligini ve tercihini ve bu tercihi etkileyen faktorlerin aragtirilmasini konu
almasidir. Bu 6zelligi ile literatiirdeki bir boslugu doldurmaktadir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin bulgulari
gelecekteki benzer ¢alismalar igin baslangig noktasi olusturabilir. Diger yandan bu galigma, katilim
bankalarinin yoneticilerinin gen¢ miisterilerin katilim bankaciligi tercihlerini etkileyen unsurlar
belirlemelerine yardimci olacak sonuglar ortaya koymaktadir. Bu sayede daha uygun pazarlama
stratejileri gelistirmeleri soz konusu olabilecektir. Ayrica gelecekte etkin birer finansal piyasa
katilmcisi olma potansiyeli tasiyan genglerin katilim bankaciligr ile ilgili olarak daha fazla
bilgilendirilmesine yonelik caligmalarin arttirilmasi, sektoriin gelecekte daha fazla gelismesi ve
bliylimesi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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