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Oz

Postmodern diinyada halkla iliskilerin aktivist roliiniin arayisindaki bu ¢caligma, farkliliklar: kesfederek
cthiz seslere gii¢ veren ve degisimin ajant olan halkla iliskilerin izini aramaktadir. Postmodernizm, halkla
iliskilere farkliliklar, karsitliklar yoluyla yeni anlamlar: iiretebilecegi bir zemin sunar. Bu zeminde halkla
iligkiler, iglevselci bir yaklasimla ortaya konan amaglara ve uygulamalara —ki bunlar biiyiik dlciide orgiit
merkezli bir yaklagimi temsil eder- meydan okur. Bu arastirmada katilimcilarin bakig agilari, Q-0rnek-
lemede sistematik siralar ile modellenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen veriler PQMethod 2.35 programi
ile analiz edilmistir. BIST Kurumsal Yénetim Endeksi'ne dahil olan 20 érgiitiin halkla iliskiler uyqula-
yicilar: arastirmaya dahil edilmistir. Orgiit yonlii kararlar, halkla iliskiler uyqulayicilarimn aktivist
roliiniin varli§ina iligkin siipheli bir bakisa neden olmugstur. Zira uygulayicilarin toplumla iliski kurar-
ken drgiitiin politikalarini takip etmesi ve kamular1 6rgiitiin kararlarina ikna etmedeki rolleri, degisim
arayist ve zayif sesleri giiclendirme ile aym yerde isleyemez. Halkla iliskilerin aktivist roliine iliskin
arayis bu arastirmanin sonuclarina bagh olarak simdilik bir beklenti olarak durmaktadir. Yine de zayif
da olsa kanitlarin varligi aktivist bir halkla iliskiler icin baglangic noktast olarak sayilabilir.

Anahtar Kelimeler: Aktivizm, halkla iliskiler, uygulayici rolleri
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A Search For The Role of Public Relations Activist in
The Background of Postmodernizim

Abstract

In the postmodern world, this study in the search for the activist role of public relations seeks to trace
the differences in public relations, an agent of change, that explores differences and strengths the weak
sounds. Postmodernism offers a ground where it can produce new meanings through differences and
oppositions. Public relations on this ground challenge the goals and practices set out in a functionalist
approach, which represent a largely organizational-centered approach. In this study, the perspectives of
the participants were tried to be modeled with Q-sampling systematically. The data were analyzed with
PQMethod 2.35. Public relations practitioners of 20 organizations included in BIST Corporate Gover-
nance Index were included in the study. Organizational directives have led to a suspicious view of the
existence of the activist role of public relations practitioners. Because, it is not possible for practitioners
to follow the policies of the organization when establishing a relationship with the society and the role
of persuading the public in convincing the decisions of the organization, searching for change and
strengthening the weak voices. The search for the activist role of public relations remains an expectation
due to the results of this research. Nevertheless, the presence of evidence may be considered as a starting
point for an activist public relations.

Keywords: Activism, public relations, practitioner roles
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Giris

Orgiitlerin giicline meydan okuyan aktivistlere kargi halkla iligkilerin ta-
rihsel bir diismanlig1 vardir (Holtzhausen, 2011). Lakin ironik bir bigimde
halkla iligkiler araglarinin ¢ogunu gelistiren ve kullananlar da yine akti-
vistlerdir (Coombs ve Holladay, 2007, s. 52). Bu gruplar islevselci bir yak-
lasimla dis kamular olarak goriilmiistiir. Grunig ve Grunig’in (1989, s.32)
“aktif halklarin tiyeleri aktivist gruplara katildiklarinda, halkla iligkiler
problemi yaratan ve halkla iliskiler programi ihtiyacini ortaya ¢ikaran or-
giitsel 6zerklik tizerindeki baskilara katkida bulunurlar” diyerek hatirlat-
tig1 gibi, islevsel yaklasimlar iginde, aktivistler orgiitlerin asmasi gereken
“engeller”dir. Ancak, halkla iligkiler toplumsal gercegi sekillendirebilecek
giice sahip sosyo-kiiltiirel bir eylemdir (Edwards ve Hodges, 2011). Bu ey-
lem postmodern bir bakisla, farkliliklar: ve ciliz sesleri kars: gruplar ola-
rak isaret etmek yerine, gruplara ses vermeyi, muhalif fikirlerden beslen-
meyi ve nihayetinde halkla iligkilerin orgiit ve toplumu doniistiirmedeki
giiclinii aciklayabilir. Postmodern bakis, siiregelen modernist anlayistan
ziyade, halkla iligkilerin ne olduguna iliskin baska bir cephe agmak de-
mektir. Bu cephe halkla iligkilerin, toplum tizerindeki etkileri dar anlamda
tanimlanmisg bir orgiitsel islev yerine, daha genis bir sosyal, kiiltiirel ve
politik baglamda anlasilmasina katki saglayabilir (Holtzhausen, 2000).
Postmodern diinyada halkla iligkilerin aktivist roliiniin arayisindaki bu
calisma, farkliliklarin kesfederek ciliz seslere giig veren ve degisimin ajaru
olarak halkla iligkilerin izini aramaktadir. Halkla iligkilerin kendini 6rgitit-
sel degerlerin disinda tutarak bir yeni bir anlam insa edebilecegi normatif
bir beklenti de olabilir. Yine de, makro giice direnme giicline sahip olan
bilingli katilimci olarak bireye odaklanan Foucault'nun (1988, s.118) deyi-
siyle “bir gii¢ iliskisi oldugu anda, bir direnme olasilig1 vardir”.

Postmodern Bir Halkla iliskiler

Halkla iligkiler literatiirii, yonetim ve iletisim kavramina odaklanan, or-
giitsel etkinligi vurgulayarak stratejik yonetimin bir parcasi olarak halkla
iligskilere deger bicen tanimlarla doludur. Bu tanumlamalarda halkla iligki-
lerden, bir 6rgiitle paydaslar1 ve kamular: arasindaki iletisimi yoneten bir
islev (Grunig ve Hunt, 1984) ve bir orgiit ve Orgiitiin basarisina etki eden
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kamular1 arasindaki karsilikli yararh iliskiler kuran ve siirdiiren bir yone-
tim fonksiyonu (Cutlip, Center ve Broom, 2000) olarak soz edilmektedir.
Zira yirminci yiizyilin baslarinda modernizme paralel olarak halkla iliski-
ler de kagmilmaz olarak modern diistince ile sekillenmistir. Lakin Weh-
meier'in da (2006) elestirdigi gibi islevselci ve pozitivist yaklasimlar,
halkla iligkilerin planli, kontrollii ve cogunlukla proaktif olarak tasarlan-
mis “iletisim”le ilgilendigini varsaymaktadir.

Postmodern bir yonle halkla iliskileri tanimlamaya, postmodernizmin
temel argiimanlarini aciklayarak baslamak gereklidir. Postmodernizimi,
modernizmin devami olarak agiklayan Habermas'in (1997) aksine Lyo-
tard (1990, 1991) i¢in postmodernizim, modernizim sonrasi olusan top-
luma ait bir “durumdur”. Postmodern durum, 6ncekileri yeni bir 1s1k al-
tinda yeniden diisiinmek anlaminda bir yeniden okumadir. Postmoder-
nizm, modernist yaklasim dahil olmak tizere bir¢ok farkl fikri ve yakla-
sim1 barindirir. Bu nedenle, popiiler inancin aksine, postmodernizm mo-
dernizmin yerini almay1 degil, yalnmizca merkezciligini egemen sdylem
olarak yerinden etmeyi amacglamaktadir (Holtzhauzen, 2000). Lyotard'in
(1984, 1989) fikirleri postmodern bir halkla iligkileri tanimlamaya yaraya-
cak sekilde okunabilir. Postmodernizm, bir "dogru" fikir veya "gercek
hikayeyi" anlatan bir biiyiik anlat1 (Lyotard, 1984, 1990) yerine ¢ok sayida
fikri desteklemektedir. Lyotard (1990) buluslarin ve yeni diisiinme ve
¢ozme yollarinin, uzlagsma yerine karsitliklardan dogduguna inanir. Kar-
sit sesler yani "tensorler"deki (geliski noktalar:), fikir ayriliklar: diistin-
meyi genisletir. Aksi haldeki fikir birligi diistincenin sonunu getirmekte-
dir. Dahasi, Lyotard gibi Foucault'un (1984, s.9) izdiistimii takip edilirse,
halkla iligkiler “bilineni mesrulastirmak yerine, farkli diistinmenin nasil
ve ne Olciide miimkiin olabilecegini” gosterebilir. Uygulayicilar, farklilik
ve muhalefet yoluyla anlamin tiretildigi yeni kosullar1 gelistirebilir ve ya-
ratabilirler. Zira halkla iliskiler uygulayicilari, séylemin muhafaza edilme-
sine ve doniistimiine metinlerin tiretilmesi ve dagitilmasi yoluyla katilir-
lar (Motion ve Leitch, 1996, s. 298-299). Nihayetinde halkla iliskiler metin-
leri sekillendirme giictinii, zitliklar: ve farkliliklar: yaratici bir kaynak ola-
rak kullanarak gosterebilir. Zitliklar ve farkliliklar agiga ¢ikarmak, des-
teklemek ve bu fikirlerin dolasimini saglamak Bourdieu (1986, as cited Ih-
len, 2007) izinden bir okumayla halkla iligkilerin sosyal sermayeye katki
saglamasimnin bir yolu olarak da tartigilabilir. Sosyal sermaye, insanlar ve
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gruplar arasindaki iliskilerde bulunur ve sosyal etkilesimlerle cogalir.
Oyle ki, halkla iliskilerin de tarihsel islevi, sosyal gruplar ve aglar arasinda
bilgi olusturmak ve paylasmaktir (Zhang ve Abitbol, 2016; Yang ve Tay-
lor, 2013; Sommerfeldt ve Taylor, 2011; Ihlen, 2005, 2007). Bilgiler ve bag-
lantilarin paylasilmasi sermaye transferini ortaya ¢ikarir ve sosyal serme-
yenin degerini somutlastirir. Nihayetinde sosyal sermaye agik¢a sosyal-
dir, Putnam'm (2000) giiclii sivil baglantilar olarak adlandirdig: bireyler
ve Orgiitler arasindaki iliskilerde bulunur. Kruckeberg ve Starck (1988) da
kaotik bir ortamda, orgiitiin tiye oldugu toplumun bir parcasi olarak sos-
yal iligkilerin ¢ok sayida farklilikla dolu oldugunu kabul etmesi gerekti-
ginden s6z etmektedir. Dolayisiyla postmodern bakis agisi, halkla iliski-
lerde “iligkilerin” degerini agiga ¢ikaran bir yaklagimdur. Tliskileri diyo-
loga dayali karsilasmalarin sonucu olan ve yasayan olaylar olarak gore-
rek, deneyimleri standartlastirmak yerine farkl seslere kulak verebilmek
icin ¢ikis noktalar1 sunar.

Postmodern bir halkla iligkilerden s6z ediyorsak, iligkiler degerlidir fa-
kat bu iligkiler modernist bir bakigtan farkli bicimde tanimlanmalidur.
Oyle ki modernist &rgiitlerde halkla iliskiler drgiitiin iliskide oldugu
gruplari kamular ve paydaslar olarak agiklar. Islevselci yaklagimla, kamu
terimi baz1 ortak ¢ikar ya da sonuglar icin birbiri ile ve orgiit ile baglar
olan bir grup insani kapsamaktadir. Kamu dis1 gruplar (Dozier, Grunig,
ve Grunig, 1995, s. 32) orgiitten etkilenen ancak farkindalig: diisiik grup-
lardir. Buna ek olarak paydaslar, daha genis gruplara ¢agr1 yapar ve orgii-
tiin hedeflerinin gergeklesmesinden etkilenen ya da bu hedefleri etkileye-
bilecek olan gruplar1 (Freeman, 1983) anlatir. Ama burada, postmoder-
nizmin ¢ok sesli, ¢ok kiiltiirlii ve pargalanmis diinyasinda, Kruckeberg ve
Vujnovic'in (2010, s.110) 21.ytizyilda herhangi bir kesinlik ile tanimlanabi-
lecek tek gergek stratejik halkin genel kamuoyu oldugu varsayimina kulak
vermek faydali olabilir. Bu varsayim, Kruckeberg (2006) organik halkla
iligkiler olarak acikladig bir yaklasima dayarnur. Kiiresel ve postmodern
bir toplumun karmasikligina yanit verecek bir halkla iligkiler organik ol-
mali, yani Orgiitleri sosyal diizenin sadece bir parcasi olarak, merkezde
aciklamamalidir. Dolayisiyla orgiit toplumu, orgiit icin endise kaynag:
olarak tanimlanan stratejik kamular olarak degil, daha genis bir sosyal sis-
tem olarak gormeli (Vujnovic, 2005) ve tiim topluma kars: sorumlulugunu
kabul etmelidir (Kruckeberg ve Vujnovic, 2006; Kruckeberg ve Vujnovic,
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2010). Postmodernizimin ¢ok kiiltiirliiliigii, sayisiz kiiresel toplulugu
acgiga c¢ikarmasi bunun nedenlerinden biri olarak agiklanabilir. Yeniden
liretmeye ve/veya doniistiirmeye hizmet eden toplumdaki iletisimsel giic-
tiir. Dolayisiyla 6zglirlesme ve doniisiimiin yeniden iiretimini saglayabi-
len bir meslek olarak halkla iliskilere deger bigilmelidir.

Halkla Iliskiler Uygulayicisinin Aktivist Rolii

Halkla iligkiler postmodern bir yaklasimla agiklandiginda, planlama, dii-
zenleme, kontrol etme ve yeniden diizenleme isleviyle orgiitiin baskin
ideolojisini yaymaktan daha baska bir rolle tanimlanmaya ihtiyag duy-
maktadir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin rollerini siniflandiran ¢ok sa-
yida ¢alisma, (Dozier ve Broom, 1995; Dozier, 1984; Broom, 1982; Broom
ve Smith, 1979) teknisyen ve yonetici rollerinden siklikla s6z eder. Bu rol-
lerde uygulayicilarin 6rgiit siperlerine yaptig: “yardim” orgiitsel etkinlige
katki baglamiyla sunulmaktadir. Teknisyen roliiyle uygulayicilar rutin
programlar iiretip yayma egilimindedir; yoneticiler programlarin ne ola-
cagy ile ilgili kararlarda aktiftir. Yonetici roliinde ise uygulayicilarin 6rgii-
tiin karar masasinda yer almasi ve uygulamadaki araglar: belirlemedeki
ozerkligi tartisilmaktadir. Yonetici roliinde uygulayicinin basaris1 karar
masasindaki etkisine ve orgiitiin stratejik hedeflere katki saglayip sagla-
madig ile belirlenmektedir. Deetz (2001, s. 35) “etkinlik”, “uzman” ve
“stratejik mesajlar” terminolojisinin kontrol sistemlerini mesrulastirmak
i¢in kullanildigindan s6z eder. Bowen'mn (2007) fikirleri daha da keskindir;
halkla iligkiler, demokratik siirece zarar verir: kazanilmis haklar1 belirsiz-
lestirir, aldatir, toplumsal fayday1 yok eder. Elestirilerde halkla iliskilerin
sadece Orgiitiin sesi olmasi, dogasinda vardir. Tuncer (2018, s.11) i¢in de
geleneksel olarak sadece tanitma amaci tagryan tek boyutlu halkla iligkiler
tarihi genellikle iknaya dayanan ve asimetrik uygulamalar1 karsimiza ¢1-
karir. Ancak halkla iligkilerin salt yonetim islevi olarak tanimlanmasi, 6r-
glitsel diizeyde halkla iliskilere miyop bir odak ile bakmak demektir (Cur-
tin ve Gaither, 2005, s. 94). Aksine halkla iligkilerin makro ve meso diizey-
lerde sosyal degeri goriintirdiir ve Orgiitte giic-kirici bir aktivist rol tistle-
nen bir gii¢ olarak ¢oziimlenebilir.
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Aktivist rol, hem {iretim ve hem de tiiketim alanlarinda varolan uygu-
layicilar, degisimin ajani olarak vurgular, bilginin sekillendirilmesi ve ak-
tarilmasi yoluyla anlam yaratmak igin yeniden konumlandirir. Bu bakisla
halkla iligkiler orgiitiin vicdanina hizmet eder ve kamularin orgiitle olan
iliskisinde giicsiiz olanlara ses verebilir. Nihayetinde halkla iliskiler, farkli
sesleri dinler ve muhalefet yoluyla yeni anlamin {iretildigi kosullar1 yara-
tabilir ve gelistirebilir. Oyle ki, halkla iligkilerin farkli seslere yansitma-
daki giicii, halkla iligkilerin 6rglitte varolma sebebinin sosyal sorumluluk
olduguna iliskin fikirlerden (Grunig ve Hunt, 1984, s. 48) bir adim Gteye
varmaktadir. Molleda ve Ferguson (2004) acikladig1 sosyal roller belki de
halkla iligkiler uygulayicilarinin sosyal degisime araci olabilecegine iliskin
kanitlar gosterebilir. Diger yandan Grunig ve White'mn (1992, s. 52-53) ra-
dikal ve idealist toplumsal rolii, postmodernizm ardalaninda agiklanan
halkla iliskilerde, uygulayicilarin rollerine iliskin fikirler verebilir. Zira ya-
zarlarin agikladig gibi, radikal bir rolle halkla iliskiler uygulayicisi, top-
lumsal ilerlemenin, reformun ve degisimin 6niinii agar. Idealist rol, radi-
kal roliin bir tamamlayicis1 gibidir; halkla iligkiler kamu yararina hizmet
eder, toplumdaki konular hakkinda bilingli tartismaya katkida bulunur ve
orgiitler ile toplumlar arasindaki diyalogu kolaylastirir. Toplumsal sorun-
larin ¢oziimiine iligskin oneriler gelistirmek sorumluluklarinin bir parcasi-
dir. Han (2002) da uygulayicilarin idealist roliine iligkin izler bulmustur.
Idealist, sosyal ve radikal roller bu calismada aktivist rol gatisiyla agiklan-
maktadir. Zira g rol tipolojiside toplumsal baglam tizerine kuruludur.
Meso ve makro sosyal seviyede halkla iligkiler i¢in toplumsal baglam
onemlidir (Verhoeven vd. 2018).

Postmodernizmin uzlagsmanin yerine fikir ayriligii (dissensus) koy-
mas1, uygulayicinin roliinii uzlasma igin ¢abalamaktan ziyade, orgiit ve
toplum arasindaki tensorleri tamimlamaya donitistiiriir. Uzlagsma halkla
iligkiler literatiirtinde simetri olarak varsayilmaktadir (Dozier, Grunig ve
Grunig, 1995; Pearson, 1992). Kennedy ve Sommerfeldt'in (2015) fikirleri,
halkla iligkiler alani i¢in neden uzlasma yerine farkliliklara odaklanmak
gerektigine iliskin bir yon sunar. Simetri uzlasma ve sistem dengesi tize-
rinde durur, bu da farkliklarin zamanla kaybina neden olur. Aksine, Lyo-
tard (1991) uzlasma yerine farklilik ve boliinmeyi onermektedir. Mutlak
bir uzlagsma yerine zamansal ve yerel ¢dziimler aranmalidir. Iste tam da
bu noktada, hem asimetrik hem de simetrik uygulamalar: iceren karma
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motifin kullanimina iliskin veriler (Dozier, Grunig ve Grunig, 1995) Lyo-
tard'mn aslinda gercek uzlasmanin imkansiz oldugu iddialarin1 destekler
gibidir (Holtzhauzen 2000, s. 108). Gercek uzlasma imkansizsa, halkla ilis-
kiler celiski noktalarindan hareket alarak, farkliliklara odaklanabilir. Post-
modern halkla iligkiler pratigini orgiitsel bir aktivist olarak agiklamak ca-
zip gelse de, oldukga idealist bir fikir de olabilecegi yadsinmamalidir.
Tiim bunlara ragmen, orgiitlerin daha giiglii ve baskin sesi, toplumdaki
marjinallestirilmis seslerin iistesinden gelme potansiyeline sahip olabile-
cegihatirda kalmalidir. Boyle bir durumda, sinir asic1 uygulayici, postmo-
dern bir orgiitsel aktivistin roliinii harekete gecirmek i¢in muazzam firsat-
lar ile kars1 karsiyadir. Ancak orgiitiin ve ¢oklu gruplarin ¢ikarlarini esza-
manl olarak temsil etmek muazzam zorluklar barindirmaktadir (Dha-
nesh, 2013, 5.399).

Amag

Halkla iliskiler alani uzun yillardir, zayif etik ve siipheli uygulamalar yii-
ziinden elestirilmistir. Dongti doktoru ve riza miithendisi gibi terimler,
halkla iligkiler uygulayicilarinin etik ve giivenilirligine meydan okuyan-
larin cephaneliginin bir pargasi haline gelmistir (Houlthauzen ve Voto,
2002). Postmodern bir bakis, toplumsal degerlerin yaratilmasini ve doniis-
tlirtilmesini, orgtitiin vicdani olarak hizmet etmeyi ve iktidar olmayanlara
ses verilmesini saglayabilir. Holtzhausen (2000) halkla iligkilerin aktivist
roliiyle orgiitlerde eylemci bir tutum sergilemesi halinde halkla iligkiler
pratiginin daha etik olabilecegini savunurken halkla iliskilerin “toplum-
larda demokrasiye ve 6zgiirliige katkisini, yikarak ya da insa ederek degil,
icinde c¢alisarak, Ozgiirlestirici olarak saglayabileceginden” stz eder
(s.110). Postmodernizmi ardalanina alan bu arastirma, halkla iligkilerin
aktivist roliintin varligina iliskin kanitlar bulmanin pesindedir. Nihaye-
tinde postmodern bir mercekle uygulayici davranisina bakmanin halkla
iliskilere mezo ve makro seviyede farkl bir anlayis saglayacagini savun-
maktadir. Bu argiimanlarla ¢alisma su soruyu sormaktadir: Halkla iligki-
ler uygulayicilar: orgiitlerde aktivist bir rol tistlenmekte midir?

980 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Postmodernizm Ardalaninda Halkla fliskilerin Aktivist Roliine Yonelik Bir Arayis

Yontem

Bu arastirmada halkla iliskiler uygulayicilariin aktivist rollerine iliskin
kanitlar, Q yontemi ile aranmustir. Q, katilimcilarin ok sayida yarg igin-
den kendilerini en ¢ok ifade edenden en aza bir siralama yaptiklar1 yonte-
min adidir. Yontemde bireyin 6znelligine (kisisel bakis acisi, tutumlari ve
inanglar1) odaklanilir (Brown, 1986). Yontemin ti¢ bileseni vardir: Puanla-
rin atilacagl tanimlayict maddelerin setlerinin gelistirilmesi; madde setle-
rine puanlarin atilmasi ve verilerin analizi. (Waters ve Deane, 1985, s. 52).
Q arastirmacilari, her bir konu icin degiskenler arasinda bir desen aramak-
tadir. Katilmcilarin bakis agilari, Q-6rnekleme (McKeown ve Thomas,
1988) olarak adlandirilan sistematik siralar ile modellenmeye calisilir.
Arastirmada Q-dizgisinde, -4 negatif ug ile +4 pozitif u¢ arasinda, zorunlu
normal dagilim yapis1 kullanilmistir. Katilimcilarin her birine 6nceden
kartlara yazilmis madde setleri ve 70X100 boyutunda bir alanda Q-dizgisi
verilmistir. Katilimcilardan kendilerine karigik halde verilen fikir kartla-
rindan tamamen desteklediklerini Q-dizgisindeki +4 kismina; hi¢ destek-
lemedikleri fikir kartlarini ise -4 kismina ve fikirlerinin olmadig: kartlar:
ise 0 (notr) boliimiine yerlestirmeleri istenmistir. Diger ifadeler +3 ve -3
araliginda derecelendirilmistir. Q-setindeki boyutlar ve ifadeler Molleda
ve Ferguson (2004), Kim ve Kim (2009) Holtzhausen ve Voto’dan (2002)
derlenerek olusturulmustur.

Edilen veriler PQMethod 2.35 (Schmolck, 2014) programi ile analiz
edilmistir. Program ile Q-sirasiin bir korelasyon matrisi hesaplanmis ve
faktor bilesen analizi kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Q-dizgisinin
yapisini vurgulamak i¢in varimax rotasyonu (Kaiser, 1958) kullanilmuistir.
Nihayetinde katilimcilarin bir faktore yiikledikleri oran arttikca, bu fak-
torle temsil edilen bakis agis1 da ortaklanmistir (McKeown ve Thomas,
1988). Dort faktor 29 ayri Q-tiirii arasindaki varyansin % 59unu agikla-
maktadir.

Arastirma Modeli

Pavlik (1987 as cited in Sha, 2001) halkla iliskiler alanindaki en eski siste-
matik analizlerden birinde, ii¢ arastirma alani belirlemisgtir: (a) bir teorik
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bilgi sistemi olusturmak i¢in yapilan temel arastirmalar, (b) Halkla iliski-
ler programlarinin tasarimi ve yiiriitiilmesini iyilestirmek icin yapilan
arastirmalar ve (c) alanin kendisi hakkinda “i¢ gézlem” arastirmasi. Bu
arastirma Pavlik (1987) tanimladig1 i¢ gozlem arastirmalarindandir.

Evren ve Orneklem

Halkla iligkilerin aktivist rolii, orgiitlerdeki halkla iliskiler uygulayicilar
tizerinden degerlendirilmistir. Uygulayicilarin rollerini aciklamak, halkla
iligkilerin islevini de anlamay1 saglayabilir (Dozier, 1984). Modernist ya-
pilarda postmodern diinyaya ait bir role iliskin izler aramak tartismali gibi
goriinebilir. Ancak halkla iliskiler dogas: geregi, orgiitlii yapilarda varol-
maktadir. Aktivist role iliskin izler, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde
yer alanlar 6rgiitlerde varolabilir. Zira bu 6rgiitler, OECD’nin 2004 yilinda
yayinladigi “Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne uymakla yiikiimliidiir. Bu il-
kelerin bu arastirma icin degeri, diger orgiitlerden farkli olarak bu orgtit-
lerin kurumsal vatandashk tanimlarinda vurgulanan prensiplerin igsel-
lestirilmis olmasidir. Dolayisiyla bu orgiitlerde kurumsal vatandaslik, ka-
rar alimina katilmada ve uygulayicinin rollerinde etik, seffaf, hesap vere-
bilirlik daha net goriinebilir (Tuncer, 2015). Bu anlamda halkla iliskilerin
sosyal, kiiltiirel ve politik baglamlarinin anlasilmasi ve iligkilerin degeri
bu orgiitlerden daha zengin verinin toplanabilecegini diistindiirmiisttir.

Aragtirmaya 2018 yili verilerine gore BIST Kurumsal Yoénetim En-
deksi'nde bulunan 51 orgiit (http://www.tkyd.org) dahil edilmistir. Bu 6r-
glitlerin halkla iligkiler uygulayicilarina e-posta yoluyla ulagilmus, ytiiz-
ylize gorlismeyi kabul eden 4 uygulayici ile ylizyiize goriismeler gercek-
lestirilmistir. 16 katilimciya ise posta yoluyla Q dizgisi 50X70 photoblok
alanda, her bir Q-setin yer aldig1 ifadeler ve prosediir iletilmistir. Bu kati-
limcilara prosediirlerin uygulanmasindeki destek arastirmaci tarafindan
Skype programi iizerinden saglanmustir.

Q Seti

Orgiit yonlii kararlar, etik ve sosyal sorumluluk uygulamalar1 drgiit igi
aktivizm kisisel aktivizm, alt1 ve yediserli ifade ile Q seti olusturulmustur.
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Orgiit yonlii kararlar halkla iligkilerin aktivist roliinden aksi bir yonii isa-
ret etmektedir. Diger yandan halkla iligkilerin aktivist rolii, icinde bulun-
dugu toplumun bir iiyesi sosyal olarak sorumlu ve etik uygulamalar: ger-
ceklestirmesi ile de ilintilidir. Bu nedenle etik ve sosyal sorumluluk uygu-
lamalar1 da bir faktor olarak Q setinde yer almaktadir. Q setini olusturan
diger iki faktor, orgiit ici aktivizm ve kisisel aktivizmdir. Stiphesiz halkla
iligkilerin aktivist roliiniin geregi sadece Orgiitiin disindaki ciliz seslere
gli¢ vermekten ibaret degildir, orgiit icindeki karsit goriislere ve fikir ay-
riliklarina odaklanmasi da beklenmelidir. Uygulayicilarin kisisel olarak
aktivizme bakis acilar1 da orgiitsel rollerini etkileyebilir. Bu baglam kisisel
aktivizm faktoriiniin de Q setinde yer almasmin nedenidir. Asagidaki
tablo 1 ve 2’de Q Dizgisi ve Set goriilmektedir.

Tablo 1. Q Dizgisi
-4 -3 -2 -1 -0 +1 +2 +3 +4

-4 : En olumsuz
+4 : En olumlu
0 : Notr
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Tablo 2. Q Set

Asl Icil Tuncer

ifadeler

Kisisel Aktivizm

-Kendimi degisimlere agik biri olarak tanimlamam.
-Kisisel olarak aktivist orgiitlerin aktif olarak (iiyelik, ba-
g1sta bulunma, -etkinliklere katilma vb. yollar) destekgisi-
yim.

-Kisisel kaygilarim bazen gercekleri ifade etmekte beni en-
geller.

-Sosyal sorumluluk uygulamalarini iiretirken, hayata ba-
kis agim etkilidir.

-Orgiitiin sosyal politikalarindaki hatali yonleri ifade et-
mek benim i¢in 6nemlidir.

-Orgiitiin politikalarina kars farkh fikirleri desteklemek-
ten ¢ekinirim.

-Is yeri giivenligi, cevre politikalar1 gibi konulara dikkat
¢ekme ihtiyaci duyarim.

Orgiit i¢i Aktivizm

-Orgiitte sosyal politikalardan s6z edilirken, farkli fikir-
lere odaklanmanin faydali oldugunu diisiiniiyorum.
-Kamularla ¢atisma noktalarmin tanimlanmasinda halkla
iligkiler uygulayicilarimin rolii vardir.

-Halkla iligkilerin fikir birligi yerine fikir ayriliklarmna
odaklanmasi gerektigine inanryorum.

-Orgiitiin iginde toplumsal vicdan olma gibi bir roliim ol-
dugunu diisiinmiiyorum.

-Is diinyast istir, sosyal aktivizm degildir.

-Calisanlarin orgiit politikalarina karsit goriislerinin dile
getirilmesini bunlar1 6rgiit politikalarmi degistirmek icin
O6nemli gériiyorum.

Etik ve Sosyal Sorumluluk Uy-
gulamalart

-Toplumu gelistirmek igin kaynaklar1 asir1 kullanacak
yeni yollar aramaya gerek duymam.

-Orgiite kurumsal etik ile ilgili tavsiyeler veririm.

-Sosyal sorumluluk uygulamalar: hakkinda tavsiyelerim
dikkate alinir.

—Orgiiﬁin toplumun genelini ilgilendirmeyen ¢ok spesifik
konularla ilgili sosyal bir uygulama gelistirmesini gerekli
gormiiyorum.

-Orgiitler sadece yasal diizenlemeler igin degil sosyal me-
seleler i¢in de aktif olarak kaynak ayirmalidir.

-Orgiit ve toplum arasidaki iligkileri etkileyebilecek giice
sahip degilim.
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Orgiit Yonlii Kararlar -Sosyal sorumluluk uygulamalarimin &rgiitlere getirdigi
rekabet avantajlar1 gozardi edilemez.
-Sosyal sorumluluk uygulamalarindaki kazanglar ve kar
meseleleri genellikle birbirine karismaz
-Toplumsal meselelere iliskin dncelikleri devlet yonetici-
leri belirlemelidir, orgiitler degil.
-Yonetim toplantilarinda masada yerim yoktur.
-Orgiitiin sosyal roliinii ne kadar iyi yerine getirdigi kari
ile dogru orantilidir.
-Toplumla iligki kurarken &rgiitiin politikalarini takip edi-
yorum.
-Kamulari 6rgiitiin kararlarina ikna etmede rol oynarim.

Bulgular

Q setindeki ifadelerde katilimcilarin yiiklendikleri faktorler ve degerlerin
siralanmasi sonucu, Faktor 1, ”Orgiit yonlii kararlar:”, Faktor 2, “Etik ve Sos-
yal Sorumluluk Uygulamalar:”, Faktor 3 “Orgiit Ici Aktivizm” ve Faktor 4
“Kisisel Aktivizm” olarak tespit edilmistir. Tanimlanan 4 faktore 20 katilim-
cinin en az ikisi yiliklenmistir. Tablo 3’de faktor yiikleri agiklanmaktadir.

Katilimcilarin Q seti +4 ile derecelendirdigi “Sosyal sorumluluk uygu-
lamalarindaki kazanglar ve kar meseleleri genellikle birbirine karismaz,
“Toplumla iligki kurarken orgiitiin politikalarmi takip ediyorum”,”Ka-
mular1 Orgiitiin kararlarina ikna etmede rol oynarim”, “Sosyal sorumlu-
luk uygulamalari hakkinda tavsiyelerim dikkate alinir”, “Orgiitiin toplu-
mun genelini ilgilendirmeyen ¢ok spesifik konularla ilgili sosyal bir uygu-
lama gelistirmesini gerekli gormiiyorum”, “Kamularla ¢atisma noktalari-
nin tanimlanmasinda halkla iligkiler uygulayicilarinin rolii vardir”, “Or-
glitlin sosyal politikalarindaki hatali yonleri ifade etmek benim igin 6nem-
lidir” ifadeler yer almaktadir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 985



Asli Icil Tuncer

Tablo 3. Faktor Yiikleri

Katilima No Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
1 0.19 0.72X 0.54 0.35
2 0.70X 0.54 0.11 -0.26
3 0.21 0.43 0.79X 0.31
4 -0.19 0.58 0.67 0.71X
5 0.78X -0.45 0.34 0.48
6 0.71X 0.40 0.21 0.18
7 0.76X 0.33 0.12 0.40
8 0.70X 0.20 0.47 0.45
9 0.18X 0.73X 0.17 0.53
10 0.41 0.78X 0.12 0.23
11 0.79X 0.39 0.27 -0.16
12 0.45 0.37 0.56 0.79X
13 -0.29 0.40 0.70X -0.12
14 0.80X 0.67 0.59 0.45
15 0.77X 0.51 -0.41 0.48
16 0.12 0.71X 0.59 0.19
17 -0.10 0.55 0.75X 0.62
18 0.28 0.61 0.79X 0.66
19 0.80X 0.72 0.40 0.53
20 0.16 0.71X 0.54 0.11

Diger yandan Q setindeki “Toplumsal meselelere iliskin oncelikleri
devlet yoneticileri belirlemelidir, orgiitler degil”, “Sosyal sorumluluk uy-
gulamalarinin orgiitlere getirdigi rekabet avantajlar1 gozardi edilemez”,
“Toplumu gelistirmek icin kaynaklar1 agir1 kullanacak yeni yollar ara-
maya gerek duymam”, “Calisanlarin orgiit politikalarma karsit goriisleri-
nin dile getirilmesini bunlar1 6rgiit politikalarini degistirmek igin énemli

goriiyorum”, “Orgiitiin toplumsal vicdani olma gibi bir roliim oldugunu
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diistinmiiyorum”, “Sosyal sorumluluk uygulamalarini iiretirken, hayata

bakis agim etkilidir” ve “Kendimi degisimlere acik biri olarak tanimla-
mam” ifadeleri -4 ile derecelendirilmistir. Bu ifadeler Tablo 4’de gosteril-

mektedir.

Tablo 4. Faktorler ve +4 ile -4 Olarak Derecelendirilen Ifadeler

Faktorler +4 olarak derecelendirilen ifade- -4 olarak derecelendirilen ifadeler
ler
Sosyal sorumluluk uygulamala- ~ Toplumsal meselelere iliskin oncelik-
rindaki kazanglar ve kar mesele-  leri devlet yoneticileri belirlemelidir,
leri genellikle birbirine karismaz  orgiitler degil.

Faktor1 Toplumla iligki kurarken 6rgiitiin ~ Sosyal sorumluluk uygulamalarinin

Orgiit yonlii kararlar

politikalarimi takip ediyorum.

Kamulari rgiitiin kararlarina
ikna etmede rol oynarim.

orgiitlere getirdigi rekabet avantajlar1
gozardi edilemez.

Sosyal sorumluluk uygulamalar:
hakkinda tavsiyelerim dikkate
alinir.

Toplumu gelistirmek icin kaynaklar:
asir1 kullanacak yeni yollar aramaya
gerek duymam.

Faktor 2 Orgiitiin toplumun genelini ilgi-
Etik ve Sosyal Sorum- lendirmeyen ¢ok spesifik konu-
luluk Uygulamalar larla ilgili sosyal bir uygulama
gelistirmesini gerekli gormiiyo-
rum.
Kamularla ¢atisma noktalarinin Orgﬁt‘iin iginde toplumsal vicdan
Faktor 3 tanimlanmasinda halkla iligkiler ~ olma gibi bir roliim oldugunu diisiin-

Orgiit ii aktivizm

uygulayicilarinin rolii vardir.

miiyorum.

Calisanlarin 6rgiit politikalarina kar-
sit goriiglerinin dile getirilmesini bun-
lar1 6rgiit politikalarini degistirmek
i¢in 6nemli gorityorum.

Faktor 4
Kisisel aktivizm

Orgiitiin sosyal politikalarmdaki
hatal1 yonleri ifade etmek benim
i¢in 6nemlidir.

Sosyal sorumluluk uygulamalarini
uiretirken, hayata bakis agim etkilidir.

Kendimi degisimlere acik biri olarak
tanimlamam.

*Dagilimda, en az 5 kattlimcnn paylastigi ifadeler agiklanmustir.
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+4 ile -4 ile derecelendirilen ifadeler, yalin bigcimde uygulayicilarin 6r-
giitleri, kurumsal birer vatandas olarak gordiiklerini gostermektedir. An-
cak orgiitiin kararlarim mesrulagtirmaya da egilimlidirler. Orgiit yonlii
asimetrik egilimlerine ragmen, sasirtict bir bicimde uygulayicilar sosyal
sorumlulugun orgiitlere rekabet avantaji getirdigine inanmamaktadirlar.
Dahasi, sosyal sorumluluk uygulamalarindaki kazanglar ve kar meseleleri
genellikle birbirine karismaz. Sosyal sorumluluga yonelik bu bakis, halkla
iligkilerin aktivist roliinii isaret edebilir. Zira sosyal sorumluluga pazarda
rekabet {istiinliigii saglayacak bir uygulama olarak bakmamak, halkla ilis-
kiler 6rgiit tarafina ¢ok daha yakin dursa dahi, uygulayicilarin toplumsal
bir rolii oldugunu isaret eden ilk anlamli bulgu olarak okunabilir. Diger
yandan ortaklanmuis bir algi olarak ifade edilemeyecek olsa da, 20 katilim-
cnn 4'intin, Faktor 1'de yer alan “Sosyal sorumluluk wygulamalarimin or-
giitlere getirdigi rekabet avantajlar: gozard: edilemez” ifadesini -1 ile -4 arali-
ginda derecelendirmesi de halkla iligkilerin toplumsal roliine iliskin bir
bulguyu ifade edebilecegi icin degerlidir.

Faktor 1, orgiit yonlii kararlar goriisiinii paylasan bakis acisidir. Bu fak-
torde “Toplumla iligski kurarken orgiitiin politikalarin takip ediyorum”
ve “Kamular: 6rgiitiin kararlarina ikna etmede rol oynarim” ifadeleri +4
ile derecelendirilmistir. Bu, uygulayicinin orgiitiin sesi olarak konumlan-
dig1 net bigcimde acgiga ¢ikarmaktadir. Faktor 2 “Etik ve Sosyal Sorumluluk
Uygulamalar”1 agiklamaktadir. Uygulayicilarin buradaki ifadelere verdigi
derecelerle, toplumsal olana ilgi bir kez daha goriiniir olmaktadir. Zira
uygulayicilar, toplumu gelistirmek i¢in kaynaklar1 asir1 kullanacak yeni
yollar aramaya gerek duyar ve etik kaygilar1 dillendirir. (“Orgiite kurum-
sal etik ile ilgili tavsiyeler veririm” ifadesi +1 ile +4 arasinda derecelendi-
rilmistir) Lakin uygulayicilarin orgiitiin toplumun genelini ilgilendirme-
yen ¢ok spesifik konularla ilgili sosyal bir uygulama gelistirmesini gerekli
gormemesi, azinlik fikirleri ve halkla iligkilerin farkli seslere yansitmadaki
glictine iliskin siiphe duymaya neden olmaktadir. Bu stipheyi arttiracak
bagka bir bulgu da uygulayicilarin, ¢alisanlarin orgiit politikalarina karsit
gorislerinin dile getirilmesini, orgiit politikalarimi degistirmek igin 6nemli
gormemesidir. “orgiit ici aktivizm”i agiklayan ifadelerden biri olarak bu
ifade +4 ile derecelendirmistir. Halkla iligkilerin farkliliklar: tanimlamaya
yonelik bakis1 bu bulguda goriiniir olmaktadir. Diger yandan halkla ilis-
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kiler uygulayicilar1 tensorlerin tanimlanmasinda kendilerine rol bigmek-
tedir. Ayrica, toplumsal olana egilimi gosterecek bagka bir bulguya daha
ulasilmistir. Zira uygulayicilar orgiitiin toplumsal vicdani olma gibi bir
rolleri oldugunu diisiinmektedir. Orgiit ici aktivizm boyutunda az sayida
ifadede ortaklik bulunmaktadir.

Faktor 4 “kisisel aktivizm”i agiklamaktadir. Halkla iligkiler uygulayici-
larmun fikirlerindeki en 6nemli ortaklik, uygulayicilarin kendilerini degi-
simlere acik olarak tanimlamalaridir (20 katilimcinin 16’sinda +4 ile dere-
celendirilmistir). Ancak sasirtic1t bicimde uygulayicilar sosyal sorumluluk
uygulamalarin iiretirken, hayata bakis acilarini yansitmamaktadirlar. Di-
ger yanda etik kaygilar uygulayicilar icin degerlidir (“Orgiitiin sosyal po-
litikalarindaki hatal1 yonleri ifade etmek benim igin 6nemlidir” ifadesi 20
katihlmcinin 17’sinde +4 ile derecelendirilmistir). Uygulayicilar -2 ile -4
arasinda bir derece ile “kisisel olarak aktivist orgiitlerin aktif olarak (iiye-
lik, bagista bulunma, etkinliklere katilma vb. yollar) destekgisi” olmadik-
larin1 ifade etmektedir (Katiimcilarin 9'u, +1 ile +4 arasinda derecelendir-
mistir). Diger yandan nétr (0) derecesi en ¢ok bu boyutta saptanmistir.
Oyle ki, 6rgiitiin politikalarina karsi farkli fikirleri desteklemekten cekini-
rim ifadesi, 20 katilimcinin 7’sinin noétr (0) olarak derecelendirdikleri bir
ifadedir. Diger yanda, “Is diinyas istir, sosyal aktivizm degildir” ifadesi
de nétr sonuglarm agirlikli oldugu ifadelerdendir (Katilimcinin 6’s1 ifa-
deyi 0 ile derecelendirmistir). “Orgiitler sadece yasal diizenlemeler icin
degil sosyal meseleler igin de aktif olarak kaynak ayirmalidir” ifadesi +
degerlerler ile derecelendirilmistir. Bu bulgu, toplumsal meselelere egi-
limi agiklayan diger bulgularla ortiismektedir. Uygulayicilarin yonetim
toplantilarindaki yeri ve bu yerde ne yaptiklar1 da aktivist rollerine iligskin
ipuglar1 vermektedir. Oyle ki, uygulayicilar yénetim toplantilarinda 6r-
glitsel makro politikalar yerine, is yeri giivenligi, cevre politikalar1 gibi
konularla yer almaktadir (“Is yeri giivenligi, cevre politikalar1 gibi konu-
lara dikkat cekme ihtiyac1 duyarim” ifadesi -3 ile 0 arasinda derecelendi-
rilmistir. “Orgiitiin sosyal politikalarindaki hatali yonleri ifade etmek be-
nim igin onemlidir” ifadesi de fikir birligi saptanamamus ifadelerdendir
(Katilimailarin 7’si - degerler ile 6’s1 + degerler ile derecelendirmistir).
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Sonug

Bu arastirma, halkla iligkilerin dar tanimlanmis bir orgiitsel islevden zi-
yade toplum {izerinde genis kapsamli etkileri olan bir disiplin olarak, top-
lumsal, kiiltiirel ve politik baglamda anlagilmas1 ve incelenmesi gerekti-
ginden (Holthauzen, 2000) hareket almistir. Arastirmanin ardalanindaki
postmodern yaklasimin temel vurgulari, halkla iligkilerin roliine iligkin al-
ternatif bir anlayisini agiklayacak farkli bir bakis acis1 saglamaktadir. Bu
baglama yaslananarak arastirmada halkla iliskilerin, planlayan, denetle-
yen, dlgen ve yeniden diizenleyen yonetimsel rolii yerine aktivist roliine
iliskin arayzs, orgiit yonlii kararlar, etik ve sosyal sorumluluk uygulama-
lari, Orgiit ici aktivizm ve kisisel aktivizm boyutlariyla tartisilmistir. Dort
boyutun gostergeleri halkla iliskiler uygulayicilarimin, 6rgiitiin sosyal vic-
dani ve bir degisim araci ya da toplumsal doniisiimiin temsilcisi olarak ne
yaptigini agiklamaya ¢abasimdadr.

Orgiit yonlii kararlara egilim, halkla iliskiler uygulayicilariin aktivist
roliiniin varligina iliskin stipheli bir bakisa neden olmustur. Zira uygula-
yicilarin toplumla iliski kurarken orgiitiin politikalarimni takip etmesi ve
kamular orgiitiin kararlarina ikna etmede rolleri olduguna inanmalari ile
degisim arayis1 ve zayif sesleri giiclendirme ile ayni yerde isleyemez. Bu
anlamda bu arastirmanin soziinii edebilecegi ilk 6nemli sonug, oOrgiit
yonlii kararlarin halkla iligkilerin roltinii agiklamada baskin olusudur. Go-
riinen o ki, muhafazakar bir rolle (Grunig ve White, 1992) uygulayicilar,
islerini asimetrik olarak, ekonomik ve politik olarak giiglii olanin ¢ikarlar1
ve ayricaliklar olarak savunmaktadirlar. Kisisel kaygilarinin bazen ger-
¢ekleri ifade etmeye engel olmasi1 da bu nedene baglanabilir. Lakin aktivist
roltin varligina iliskin bazi zayif kanitlardan s6z etmek miimkiindiir. Bu
kanitlar en ¢ok halkla iligkiler uygulayicilarinin toplumsal meselelere ba-
kisinda bulunabilir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin 6rgiitiin toplumsal
vicdani olma rolleri oldugunu diisiinmeleri, dahasi sosyal sorumlulugu
kar amacinin disinda tutmalari bunu isaret etmistir. Halkla iligkilerin
Molleda ve Ferguson’in (2004) acikladig bicimiyle sosyal bir rolii oldugu
aciktir. Yonetime verdikleri sosyal sorumluluk ve etik tavsiyeler de uygu-
layicilarin bu rolii yerine getirmedeki motivasyonlarin ifade etmektedir.
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Uygulayicilarin, aktivist roliin izleklerinden biri olarak kamularla ca-
tisma noktalarinin tanimlanmasinda da bir rolleri vardir. Catisma nokta-
larini tanimlamadaki bu rol, 6rgiit yonlii kararlarin baskin olusu da diisii-
niildiigiinde degisim yaratacak tensorlerin tanimlanmasini degil, daha
¢ok kriz zamanlarinin eylemlerini diistindiirmektedir. Bu arastirmanin
bulgulari ile ortiisecek bicimde, Mykkanen ve Vos da (2015) yonetim ma-
sasinda yeri olanlarin da halkla iligkilerden genel politikalara iligkin tav-
siyeler yerine kurumsal etik, kriz iletisimi, sosyal sorumluluk gibi konu-
larda tavsiyeler beklediklerine iliskin kanitlar sunmustur. Danismanlik
roliinde halkla iligskiler kendi uzmanligindaki bilgileri aktarmaktadir. As-
linda baskin koalisyonun bir pargasi olma, uygulayicinin iktidar yapisina
rizasini gosterir ve siiphesiz eylemci roliiniin zorlagmasimin nedeni olarak
da gosterilebilir.

Halkla iligkiler uygulayicilar: farkl sesleri tanimlamaya ve fikir ayri-
liklarina odaklanmaya egilimli olmamalar1 aktivist roliin varligina tezat
bir isarettir. Bu sonug beraberinde bir soruyu da getirmektedir; orgiitiin
toplumsal vicdani olarak goriinen halkla iliskileri neden 6rgiitiin politika-
larma kars: farkl fikirleri desteklemekten ¢cekinmektedir? Sorunun yaniti
arastirmanin kisisel aktivizm boyutundaki bulgularla iligkili olabilir. Holt-
hauzen ve Voto (2002) kisisel olarak giiclii, benlik hissi yiiksek olan uygu-
layicilarin, egemen orgiitsel gii¢ yapilarina direnmesi ve iktidar statiistinii
kabul eden uygulayicilardan ¢ok orgiitsel aktivistler olarak davranmasi
daha olas1 oldugunu ifade etmektedir. Yine Foucault'un (1988, s. 71) biyo-
gli¢ kavramina atifla yazarlar biyo-gii¢ olmaksizin, politik giiciin bireyi
etkiledigine ve itaat ve uygunlugu indiikledigine inanmaktadir Kisisel
olarak aktivist orgtitleri aktif olarak (iiyelik, bagista bulunma, etkinliklere
katilma vb. yollar) desteklemeyen uygulayicilarin 6rgiit iginde aktivist bir
rolii tistlenmelerini beklemek dogasi geregi tartismali olabilir. Zira Simon
vd. (1988) aktivist bir davranis i¢in kolektif, sosyal ve 6diil motivasyonlar-
dan birine ya da birkagina sahip olmak gerektiginden s6z etmektedir. Uy-
gulayicilarin kisisel diinyalarinda bu motivasyonlarin eksikligi, orgiitte de
aktivist bir rol iistlenememesinin nedeni olabilir. Ayrica uygulayicilar ha-
yata bakis agilarini sosyal sorumluluk uygulamalarina da yansitmamak-
tadir. Halkla iligkiler etiginin ironisi de, kisisel degerlerin tutarli bir se-
kilde uygulanamamasidir (Grunig, 2000, s. 29).
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Nihayetinde Lyotard’in (1990) sunulamayana taniklik etme ve farkli-
liklar etkin kilma fikri, halkla iliskiler alani i¢in simdilik fazlaca iddiali
gibi durmaktadir. Yine de zayif da olsa kanitlarin varlig aktivist bir halkla
iligkiler icin baslangi¢ noktas: olarak sayilabilir. Zira halkla iligkiler, eko-
nomik, politik, sosyal ve kiiltiirel yapinin goriilmemis bir hizla degisimine
yanit olarak farkliliklarr anlamanin, bu farkliliklara odaklanarak degisime
kaynak olmanin pesine diismelidir. Diger yandan halkla iligkilerin sosyal
sermayeye nasil katki saglayacag1 ve bu yolla aktivist rolii nasil birlegtire-
bilecegini arastirmak halkla iligkilerin postmodernizim ardalaninda yeni
bir bakis acist saglayabilir. Son olarak halkla iliskileri aktivist rolle tanim-
layabilmek icin kisisel aktivizmin degeri daha cok ilgiyi hak etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Search For The Role of Public Relations Activist in
The Background of Postmodernizim

*

Asli Icil Tuncer

Aydin Adnan Menderes University

Postmodernism's multiculturalism and the discovery of numerous global
societies can be explained as one of the reasons. It is the communicative
force in the society that serves to reproduce and / or transform. Therefore,
public relations should be valued as a profession which can ensure the
reproduction of emancipation and transformation. The postmodern view
is to open another front of public relations, rather than an ongoing mod-
ernist approach. This facade can contribute to understanding the effects of
public relations on society rather than a narrowly defined organizational
function in a wider social, cultural and political context (Holtzhausen,
2000). This study in the search for the activist role of public relations in the
postmodern world seeks to trace public relations as an agent of change by
discovering differences and strengthening rickety sounds. There can also
be a normative expectation that public relations can build a new meaning
by keeping itself out of organizational values. However, as Foucault (1988,
p-118), who focused on the individual as the conscious participant who
had the power to resist macro power, there was the possibility of re-
sistance when there is a power relationship.

The public relations field has been criticized for many years due to
weak ethical and suspicious practices. Terms such as the loop doctor and
consent engineer have become part of the arsenal of those who challenge
the ethics and reliability of public relations practitioners (Houlthauzen
and Voto, 2002). A postmodern look can lead to the creation and transfor-
mation of social values, to serve as the conscience of the organization and
to give voice to non-rulers. Holtzhausen (2000) argues that public relations
practice can be more ethical if organizations act as activist roles in public
relations, while public relations can contribute to democracy and freedom
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in societies by working in, not by destroying, building, or liberating
(p-110). This study, which considers postmodernism, seeks to find evi-
dence of the presence of the activist role of public relations. Ultimately, he
argues that looking at practitioner behavior with a postmodern lens
would provide a different understanding of meso- and macro-level public
relations. Working with these arguments asks: Does public relations prac-
titioners play an activist role in organizations?

In this study, evidence of activist roles of public relations practitioners
was searched by Q method. Q is the name of the method in which a large
number of respondents make a ranking that minimizes themselves from
within the judiciary. The method focuses on the subjectivity of the indi-
vidual (personal perspective, attitudes and beliefs) (Brown, 1986). The
method has three components: the development of sets of descriptors to
which points will be scored; points and the analysis of data. (Waters and
Deane, 1985, p. 52). Q researchers are looking for a pattern between vari-
ables for each subject. The perspectives of the participants are modeled by
systematic sequences called Q-sampling (McKeown and Thomas, 1988).
In the Q-string, between the 4 negative end and +4 positive end, the com-
pulsory normal distribution structure was used.

This research has taken action because public relations has to be under-
stood and examined in a social, cultural and political context as a disci-
pline which has wide influence on society rather than a narrowly defined
organizational function (Holthauzen, 2000). The main emphasis of the
postmodern approach behind the study provides a different perspective
to explain an alternative understanding of the role of public relations. In
this context, the search for the role of activists in the role of the public re-
lations in the research, planning, controlling, measuring and reorganizing
the role of the activist, organization-oriented decisions, ethical and social
responsibility practices, organizational activism and personal activism di-
mensions are discussed. Indicators of four dimensions attempt to explain
what public relations practitioners do as the social conscience of the or-
ganization and as a representative of change or social transformation.

Practitioners have a role in defining the points of conflict with the as
one of the paths of the activist role. This role in defining the points of con-
flict is not the definition of tensors that will create change considering the
dominance of organization-oriented decisions, but rather the actions of

994 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalarr Dergisi



Postmodernizm Ardalaninda Halkla fliskilerin Aktivist Roliine Yonelik Bir Arayis

the times of crisis. In line with the findings of this research, Mykkanen and
Vos (2015) provided evidence that those who were on the executive board
had expected recommendations on issues such as corporate ethics, crisis
communication and social responsibility rather than public policy recom-
mendations. Public relations in the role of consultancy transfers infor-
mation in their expertise. In fact, being part of the dominant coalition
demonstrates the consent of the practitioner to the structure of power and,
of course, it can be seen as the reason for the difficult role of the activist.

Public relations practitioners are not inclined to identify different
voices and to focus on disagreements, a contrast to the existence of an ac-
tivist role. This result brings with it a question; Why do public relations
appear to be the social conscience of the organization to support different
ideas against the policies of the organization? The answer to the question
may be related to the findings of the personal activism dimension of the
study. Holthauzen and Voto (2002) suggest that practitioners with strong
personal, self-esteem are more likely to resist the dominant organizational
structures and act as organizational activists rather than practitioners who
accept the status of power. Again, referring to the bio-power concept of
Foucault (1988, p. 71), the authors believe that without bio-power, political
power influences the individual and induces obedience and appropriate-
ness. Waiting for non-supporters to assume an activist role within the or-
ganization may be inherently controversial. Because Simon et al. (1988)
speaks of the need to have one or more of collective, social and reward
motivations for an activist behavior. The lack of these motivations in the
personal world of practitioners may be the reason why they cannot play
an activist role in the organization. In addition, practitioners do not reflect
their perspective on life in social responsibility practices. The irony of eth-
ics of public relations is the inability to apply personal values consistently
(Grunig, 2000, p. 29).

As a result, Lyotard's (1990) idea of witnessing the inaccessible and
making the differences effective seems to be too ambitious for public rela-
tions. Nevertheless, the presence of evidence may be considered as a start-
ing point for an activist public relation. Because public relations, eco-
nomic, political, social and cultural structure in response to an unprece-
dented rate of change in understanding differences, focusing on these dif-
ferences should be the source of change. On the other hand, researching
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how public relations will contribute to social capital and in this way how
the activist role can be combined may provide a new perspective in the
postmodernism of public relations. Finally, the value of personal activism
deserves more attention in order to define public relations with the activist
role.
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