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MAVi YAKALI CALISANLARDA iLETiSiM DOYUMU iLE iS TATMINi
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESIi: ESAKTIF TEKSTIiL CALISANLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Oz

Glinlimiiz modern ydnetim anlayisinda 6nemli bir yer tutan is tatmini ve Orgiitsel
iletisim unsurlarinin orgiitlerde is verimliginin saglanmasi, performans, motivasyon ve aidiyet
duygusunun arttirilmasi ile iliskili oldugu bircok arastirmada ortaya konmaktadir. Bunun yani
sira is tatminini olusturan unsurlar, orgiitsel iletisimin isleyisi ve ¢alisanlarin iletisim doyumu
sektorden sektore ve calisanlarin beyaz ya da mavi yakali olup olmamasia gore de farklilik
gosterebilmektedir. Bu calisma oOrgiitsel iletisim ve is tatmini arasindaki muhtemel iligkiyi
incelemek amaci ile Istanbul’da faaliyet gosteren bir tekstil firmasinin 120 mavi yakal calisanina
anket teknigi uygulanarak yapilmaistir.

Anahtar Kelimeler: s Tatmini, iletisim Doyumu, Mavi Yakali Calisanlar, Orgiitsel
[letisim.

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION
SATISFACTION AND JOB SATISFACTION IN BLUE-COLLAR EMPLOYEES:
RESEARCH ON / THE EMPLOYEES AT ESAKTIF TEKSTIL

Abstract

In many studies, it is set forth that the elements of job satisfaction and organizational
communication, which have a significant place in the present modern understanding of
management, are correlated with the attainment of work efficiency and the enhancement of
performance, motivation, and the sense of belonging in organizations. Besides, the elements which
form job satisfaction, the operation of organizational communication and the communication
satisfaction of employees can also vary by sector and according to whether the employees are
white- or blue-collar. This study was carried out by employing the survey technique to the
120 blue-collar employees of a textile firm operating in Istanbul so as to examine the possible
relationship between organizational communication and job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Communication Satisfaction, Blue-Collar Employees,
Organizational Communication.
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1. Giris

Rekabete dayali yonetim anlayisi gliniimiizde g¢alisanlarin i siirecinde daha etkin ve
daha basarili olarak yer almasini istemektedir. Bu noktada &zellikle son yillarda calisanlarin
motivasyonu, performansi, verimliligi ve ig tatmini dikkatle takip edilen ve {izerinde g¢alisilan
alanlar haline gelmistir. Orgiitsel amagclara ulasma noktasinda calisanlara verilen 6nem ve deger
de giin gectikce artmaktadir. Dolayisi ile orgiitiin verimliligi ve basarisi ¢aliganlarin verimliligi ve
basarist ile de yakindan ilgili olmaktadir. Bu noktada orgiitlerin basartya ve orgiitsel hedeflerine
ulagmasinda, ¢aliganlarin kuruma aidiyet duygularini giiclendiren, yaptiklari ise ve isleyise yonelik
bilgi diizeylerini arttiran, performans, motivasyon, is tatmini ve verimlilikle iligkilendirilen
orgiitsel iletisime de biiyiik gorevler diismektedir. Dolayisiyla son yillar da orgiitsel iletisim de
incelenen 6nemli alanlar arasinda bulunmaktadir. Farkli kademe ve ayni kademede c¢alisanlar
arasinda formel ve informel olmak tizere gergeklesen orgiitsel iletisimin bir¢ok fonksiyonu vardir.

Orgiitsel iletisimin; orgiitlerde gorevlerin yerine getirilmesinde gerekli olan bilgi akisini
saglama, orgiitte ortak bir dilin olugmasimi ve kiiltiiriin aktarilmasini saglama, calisanlarin
isletmenin konumu ve islevi hakkinda daha iyi s6zcii olmalarini saglama, ¢alisanlarin yonetime
katilmalarma ve kurumu benimsemelerine olanak saglama gibi bircok fonksiyonu bulunmaktadir
(Peltekoglu, 2001, 341-342;Sisman, 2007, 164). Giliniimiizde is tatmini ile iliskili olan unsurlarin
tespit edilmesi orgiitlerin yonetim siireclerinde basariy1 yakalayabilmesi noktasinda énemli bir
unsur olmaktadir. Orgiitsel iletisim ve bu iletisim ile ilgili calisanlardaki iletisim doyumu ile is
tatmini arasinda bir iliski oldugu diistiniilmekte ve bu yonde ¢aligmalar yapilmaktadir.

fletisim doyumu ile is tatmini iliskisini inceleyen birgok arastirma yapilmistir. Giilnar
(2007), Orgiitlerde Iletisim ve Is Doyumu adl kitabinda Muchinsky (1977), Avery (1977),
Jones (1981), Duke (1981) ve Wippich (1983) tarafindan yapilan arastirmalarin bu konudaki
baslicalar1 oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarda is tatminine etki eden bir¢ok faktor
bulunmaktadir. {5 tatmini etkileyen bu faktorler farkli bigimde ele alinmaktadir. Konuya yonelik
literatiir incelendiginde is tatmini etkileyen faktorlerin bireysel ve oOrgilitsel olarak iki ana
kategoriye ayrildig1 goriilmektedir Takim, (2012, 44-56; Ozkalp ve Kirel, 2010, 115-117, Eren,
2008, 242-249). Bunlardan; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, egitim, statii ve kidem, sosyo-
kiiltiirel cevre, kisilik, zeka ve yetenek bireysel faktorleri, isin niteligi, ticret, glivenlik, yiikselme
olanaklari, calisma sartlari, yonetim bigimi ve yoneticilerle iliskiler, calisma arkadaslari ile
iligkiler, orgiit kiiltiird, stres orgiitsel faktorleri olusturmaktadir.

Is tatmininin ve iliskili oldugu kavramlarin ortaya konmasi beyaz yakali ¢alisanlarm yani
sira mavi yakali ¢alisanlar i¢in de dnemlidir. Giiniimiizde 6zellikle tiretim sektdriinde birgok
mavi yakali ¢aligsan bulunmaktadir.

Mavi yakali calisanlar; isletmelerde iiretilen mal veya hizmetin iiretim siireglerinden birinde
tiretim hattinda makine basinda ¢alismakta ve beyaz yakalilara oranla zihin giicinden ¢ok beden giiciiyle
caligmaktadirlar. Mavi yakali calisanlarin temel 6zellikleri asagidaki gibidir (Karakus, 2011, 20):

+  Uretim hattinda ya da sahada hareketli olarak calisirlar.
*  Yoneticileri tarafindan planlanan isleri yaparlar.
*  Parca basina saatlik veya yevmiye ile ticretlendirilirler, fazla mesai alirlar.
+ Isleri sevk ve idare etme sorumluklari yoktur.
Bu caligmanin ilk boliimiinde is tatminine, ikinci bolimde orgiitsel iletisime yonelik
literatiir taramast yapilmigtir. Calismanin {i¢iincii ve son boliimii arastirmaya ayrilmistir.
2. Orgiitsel fletisim
Orgiitsel iletisim; “Orgiitiin isleyisini saglamak ve amaclarmm gergeklestirmek igin gerek
Orgiitli meydana getiren ¢esitli boliim ve 6geler, gerekse orgiit ile ¢evresi arasinda girisilen stirekli

bilgi ve diisiince aligverisi”dir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, 130). Orgiitsel iletisim; “Birden
fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini saglayan ve bir araya gelen insanlarin gii¢ birligi
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yaparak Orgiit amaglar1 yoniinde etkili bir bi¢imde c¢alisabilmeleri igin aralarinda olmasi gereken
isbirligini ve ¢evresiyle uyumlarini saglamada 6nemli bir rolii olan, bigimsel ve bi¢cimsel olmayan
yapilardaki anlam yiikii tastyan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasi”dir (Vural, 2003, 140). Bir
diger tanima gore Orgiitsel iletisim; “Orgiitteki birimler arasinda bilgi, anlam, duygu ve diisiince
aligverisi ve birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasi ve sosyal iliskilerin siirekliliginin
saglanmas1 adna yiiriitiilen iletisim” dir (Tuncer ve digerleri 2007, 232). ‘Sosyal bir tutkal’,
kurumu bir arada tutan bir ‘yapistirict’, orgiitsel fonksiyonlar piirtizsiizlestiren bir ‘yag’, sistemi
birbirine baglayan bir ‘ip’, kurumun her tarafina yayilan bir ‘gili¢’ olarak nitelendirilen orgiitsel
iletisim Orgiitiin amaglarina ulagsmasinda 6nemli bir unsurdur (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, 49;
Eroglu ve Ozkan, 2009, 52). Orgiitsel iletisimin rgiite sagladig: baslica faydalar asagidaki gibidir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004,3; Kocabas, 2005, 250; Sentutan, 2014, 49 ):

+  Orgiitiin amaglarimin, politikalarinin, hedeflerinin ¢alisanlarca bilinmesini saglamak.

+  Orgiitiin etkinlikleri, 6nemli olaylar, basarilar konusunda calisanlarin aydinlatiimasi
imkanini saglamak.

*  Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkan1 saglamak.

*  Yoneticiler tarafindan almman kararlarin ¢alisanlar tarafindan amacina uygun sekilde
anlagilmasinda ve eyleme doniistiiriilmesinde kolaylik saglamak.

* Bilgilendirme yoluyla orgiitsel yasama katilim diizeyini arttirmak.
*  Calisanlarin orgiite baglilik duygularim giiglendirmek.

e Calisanlarin davraniglarimi olumlu etkileyerek orgiitsel performanslarimi arttirici rol
oynamak.

e Calisanlarin paylasim duygularini gelistirmeleri ve pekistirmelerini saglamak.

+ Is ortamindan kaynaklanan catismalari, siirtiismeleri, baskilar1 azaltici bir anlayisin
yayginlagmasini saglamak.

*  Yoneticiler ve galiganlar arasinda karsilikli iletisimi 6zendirmek.
* (Calisanlarin is sirasinda ve sonrasinda orgiitii temsil niteliklerini geligtirmek.
+  Orgiitsel verimliligi ve etkinligi arttirmak.

+  Orgiitsel politika ve kararlarin is gérenlere duyurulmasi ve anlatilmasi, érgiitte dedikodu
ve soylentilerin oniinii kesmek.

+  Orgiitiin faaliyetlerinin, projelerinin iliskide bulunulan ¢evrelere duyurulmasinda drgiitiin
taninmasini ve orgiite giiveni saglamaktir.

Orgiitsel iletisimin yukarida orgiite sagladig1 faydalar degerlendirildigi zaman, rgiitlerde
yer alan etkin bir oOrgiitsel iletisimin Orgiitiin hedeflere ulagsmasi noktasinda yiriitecegi tim
is slireglerinde basariy1 arttirdigi yadsinamaz bir ger¢ek olarak kabul edilmektedir. Giiglii
bir orgiitsel iletisim calisanlar ve boliimler arasindaki koordinasyonu arttirarak, ¢alisanlarin
birbirlerine ve kuruma olan katkisini da arttirmaktadir. Dolayisi ile glinlimiizde tiim orgiitler bu
konuya eskiye oranla ¢ok daha fazla nem verir hale gelmistir.

2.1. (")rgiitsel iletisimin Fonksiyonlari

Yonetim orgiitsel iletisim ile bircok gdrevi yerine getirmekte, dolayist ile orgiitsel iletisim
bu noktada sahip oldugu bircok fonksiyonu ile orgiitiin amaglarina ulagsmasinda énemli roller
iistlenmektedir. Orgiitlerde tiim béliimlerin ve calisanlarin birbirleri ile koordineli bir bigimde
etkin olarak faaliyet gdstermesini saglayan orgiitsel iletisimin bir¢ok fonksiyonu bulunmaktadir.

Orgiitsel iletisim ile drgiitlerde iletisimin bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, yoneltme,
emir verme, egitim-0gretim ve birlestirme islevleri yerine getirilmektedir (Erogluer, 2011, 123;
Sentutan, 2014, 53):
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e Bilgi saglama ile c¢alisanlara Orgiitin amaglari, politikalari, yonetim ile ilgili
bilgiler, ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari, teknolojik gelismeler hakkinda
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

* (Calisanlarin Orgiitin  amaclarin1  gerceklestirebilecek sekilde calismalart Orgiitiin
hedeflerini benimsemelerine baglidir. Bu da ikna etme ve etkilemeye yonelik iletisim
stirecinin orgiit tarafindan yiiriitiilmesine baghdir.

e Calisanlarin gorev ve sorumluluklarmi bilmesinde ve yerine getirmesinde Orgiitsel
iletisimin emir verme ve egitim-6gretim islevi yer almaktadir.

* Boliimler arast koordinasyonun saglanmasi ve c¢aliganlarin karsilikli olumlu iliskiler
gelistirmesinde oOrgiitsel iletisimin birlestirme islevi 6nem kazanmaktadir.

*  Yoneticinin orgiitsel kaynaklari, orgiitsel amaglara dogru yoneltmesi iletigim sayesinde
olmaktadir. Insanlart motive etmenin en dnemli araglarindan biri de iletisimdir.
Gunimiizde basta ekonomik, sosyo/kiiltiirel, teknolojik alanda yasanan tiim degisimler
kuskusuz orgiitleri de yakindan etkilemektedir. Dolayist ile bu degisimlere yonelik gelismelerin
is siireglerine adapte edilmesinde, artan ve degisen hedeflerin tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesinde ve tiim paydaslar nezdinde koordinasyonun saglanmasinda da orgiitsel
iletisime biiylik gorev sorumluluklar diigsmektedir.

2.2. Orgiitsel Iletisim Bicimleri

Orgiitsel iletisim karsimiza formel (bi¢imsel) ve informel (bicimsel olmayan) seklinde
cikmaktadir. Formel lletisim (Bigimsel); Orgiitte calisanlarm gorevleri ile ilgili rollerini yerine
getirmelerindeki iletisim bi¢imidir (Erdogan, 2011, 330). Formel iletisimde iletisim artik sadece
kisiler arasinda degil, bu kisilerin sahip olduklar1 konumlar arasinda olugmaktadir (Vural, 2003,
150). Formel (bigimsel) iletisim dikey iletisim, yatay iletisim, gapraz iletisim olmak iizere ii¢
sekilde gerceklesmektedir. Dikey Iletisim; Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya seklinde ikiye
ayrimaktadir. Yukaridan asagrya dogruiletisimde iistlerden astlara dogru mesajlarin gonderilmesini
icermektedir. Yukaridan agagiya dogru iletisimde orgiitiin politikalari, kurallar, emirler, performans
degerlemeleri, bilgiler calisanlara iletilmektedir. Yukaridan asagiya dogru iletisim yazili, sozli,
hem yazili hem sozlii ve gorsel iletisim seklinde gerceklesmektedir (Can ve digerleri, 2006,
350). Asagidan yukar: dogru iletisim, mesajlarin hiyerarsik yapidan astlardan istlere dogru
gonderilmesidir. Ydneticinin ¢alisanlarin orgiit politikalart hakkinda neler diistindiigiinii 6grenme
imkani sunmasi ve yoneticilere calisanlarin, boliimlerin performanslar1 hakkinda geribildirim
imkani saglamasi agisindan 6nemlidir (Tuna, 2008, 43). Oneri ve sikayet kutulari, grup toplantilari,
acik kap1 politikasi gibi yontemler asagidan yukariya dogru iletisimi gelistirmeye yoneliktir (Can ve
digerleri, 2006, 351). Yatay Iletisim; Bir kurumda aym 6rgiitsel diizeydeki kisi ve birimler arasinda
gerceklesen iletisimdir. Calisanlarin Orgiitsel bilgileri paylasmalarini saglamaktadir (Giiriiz
ve Eginli, 2014, 3-4; Can ve digerleri, 2006, 351) Capraz Iletisim; Farkli hiyerarsik kademede
bulunan calisanlar arasindaki iletisim bigimidir. Informel iletisim (Bigimsel olmayan); “dedikodu”,
“soylenti”, “fisilt1 gazetesi” olarak orgiitlerde ortaya ¢ikmaktadir. Dedikodu ve sdylentinin birincil
bilgi kaynag: haline gelmesi oOrgiitsel iletisimi olumsuz etkileyebilmektedir. Boyle durumlarda
bicimsel iletisim kanallarmi giliclendirmek, calisanlart dogru ve acik ve ayrintili bilgilendirerek
informel iletisim engellenebilmektedir (Tiiziin ve Varoglu, 2014, 549).

3. Is Tatmini

Calisanlar glinlerini ve dolayisi ile yasamlarmin biiyiik bir kismini i yerinde gecirmektedirler.
Dolayisiyla c¢alisanin yaptigi isten memnun olmasi, zevkle ve isteyerek ise gitmesi hem calistigt
orgitteki durumunu, hem 6zel yasaminihem de ¢alistig1 6rgiitiin bagarisini yakindanilgilendirmektedir.
Bu noktada yapilan aragtirmalar ig tatminini etkileyen bircok unsurun bulundugunu gostermekte ve
orgiitlerin giin gectikge bu alanla ilgili daha fazla calisma yaptigim ortaya koymaktadir.

Calisanlarin i doyumlarina olan ilgi yonetimde insan iliskileri yaklagiminin 6nem
kazanmaya baslamasi ile ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira bu yaklasimla birlikte galisanlarin
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orgiitlerin sahip olabilecegi en degerli kaynak oldugu ve is tatminlerinin saglanmasi gerektigi
goriisii de kabul edilmeye baslanmistir (Telman vd, 2015.217).1s tatmini orgiitsel davranis
acisindan &nemli bir konudur. Is tatmini, is gérenlerin islerine karsi duyduklar1 kapsamli
olumlu duygular ve bu duygularin is gorenler lizerinde yarattigi sonuglar olarak da agiklanabilir.
Herhangi bir tutum gibi is tatmini de inanglar, diisiinceler, duygu, degerler ve davranigsal
egilimlerin karmasik bir bilesenini yansitmaktadir. Vroom’a gore ise is tatmini “Calisanlarin
mesgul olduklar isle alakali olarak is rollerine olan duygusal yonelimleri”dir ( Sabuncuoglu
2009 ve Aziri 2011°den aktaran, Bozkir, 2014:33). Orgiitlerin ¢alisanlar iizerinde biiyiik
etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler ¢alisanlarin orgiitlere karsi ne hissettiklerini yansitmaktadir.
Calisanlarin is yerlerine karsi hissettikleri olumsuz duygular onlar1 birtakim fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklara gotiirmektedir. Is tatminini arttirma konusunda yapilanlarin ¢alisanlarin isbirligi
yapma istegini arttirdigini gostermektedir. Bu noktada calisanlar orgiitiin basarili olmast
konusunda daha fazla istek duymakta ve fiziksel ve ruhsal agidan da daha saglikli olmaktadirlar
(Spector, 1997,72). insanlarin zamanlarmin biiyiik boliimiinii gecirdikleri ise ve isyerlerinden
saglayacaklar yiiksek tatmin toplumun daha saglikli, basarili ve iiretken olmasini saglayan
faktorlerin en dnemlileri arasinda yer almaktadir. Is tatmininin 6nemi asagidaki gibi siralanabilir
(Tetik vd.; 2008, 80):

*  Genel olarak isinden ve isyerinden tatmin olmayan is géren hayal kiriklig1 yasamaktadir.

+ Is tatmini diisiik olan insanlar psikolojik rahatliga ve olgunluga ulasamazlar ve
umutsuzluga kapilirlar.

+ Is tatminsizliginde diisiik moral, verimsizlik ve sagliksiz bir toplum olusacaktir.

Yirminci yiizyilin baglarinda arastirmacilar is tatmini konusuyla daha fazla ilgilenmeye
baslamislardir. Is tatmini; hayat doyumu, kendine giiven, fizik ve ruh saghgi, ice kapanikllik,
hedef olusturma, miisteri tatmini, devamsizlik aliskanligi, calisan verimliligi, ¢alisan performansi
ve calisan devri ile iliskilendirildigi i¢in aragtirmacilarin son yillarda ilgi konusu olmustur
(Giilnar, 2007, 161). Locke’e gore is tatmini “Bireyin igini olumlu ve zevk veren bir duygu
olarak degerlendirmesinin bir sonucudur” ve bireyin kendi algilamalarina gore dnemli olan
birtakim faktorlerin birey tarafindan degerlendirilmesinin bir sonucudur (Ozkalp ve Kirel, 2010,
114). Calisanlarin kurumun amaglar1 dogrultusunda hareket etmeleri, kurumu benimsemeleri ve
gorevlerini istekle yerine getirmeleri yaptiklari isten tatmin olup olmamalari ile ilgilidir (Arklan
ve Tasdemir, 2010, 74). Is tatmininin baslica boyutlar1 su sekildedir (Simsek, 1995, 92):

+ Is durumuna duygusal bir yanit olan is tatmini goriilememekte ve sadece ifade
edilmektedir.

+ s tatmini genellikle kazanglarin ne 6lgiide karsilandiginin veya beklentilerin ne kadarmin
asildiginin belirlenmesidir.

+ Isin kendisi, iicret, ¢alisma arkadaslari, terfi imkanlari, yonetim tarzi gibi birbirleri ile
iliskili ¢esitli tutumlart temsil etmektedir.

Is tatminine etki eden faktdrler bireysel ve orgiitsel faktdrler olarak iki kategoride
incelenmektedir. Bireysel faktorlerin igerisinde kiginin dogustan sahip oldugu 6zellikler, yagsami
boyunca elde ettigi deneyimler, yas, cinsiyet, egitim gibi faktorler, is deneyimleri, sosyal ¢evresi
kisinin is ve ise iliskin degerlendirmelerini sekillendirmektedir ( Davran, 2014, 19). Dolayisiyla
bu noktada caligsanlarin bireysel oOzelliklerinin bilinmesi, Orgiitlerde is tatminin arttirma
noktasinda yapilacak ¢alismalara 1s1k tutacaktir.

Is tatminine orgiitsel unsurlardan kaynaklanan faktorlerin belirlenmesi amactyla yapilan
caligmalar sonucunda iicret, giivenlik, terfi, liderlik, yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, arkadashk
ortami, takdir edilme ve isin kendisi gibi faktorlerin is tatmini lizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir
(Erdil ve digerleri 2004, 19). Tiim bunlarm yan sira iletigim de is tatmini etkileyen is ve ig ortamina
bagh faktorler arasinda yer almaktadir. Is gérenlere agik bir iletisim politikasi izlenmesi iyi bir
atmosferin olusmasina, iyi bir atmosferin olusmasi da is gorenlerin isi daha verimli ve etkin bir bicimde
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yapmasina yardimci olmaktadir (Tetik vd.; 2008, 84). Calisanlarm ihtiyaglarmin karsilanmasinda ve
hayatlarmi devam ettirebilme noktasinda 6nemli bir rol iistlenen {icret is tatmini ve ya tatminsizligini
cogu zaman yakindan etkileyebilmektedir. Bunun yam sira ig giivenligi ve sosyal haklarmm
mevcudiyeti ¢alisanlarin ige baglanmasinda ve yaptiklari isten doyum almasinda 6nemli bir unsur
olmaktadir. Yonetim tarzi ve bunun bir yansimasi ve uygulamasi olarak orgiitsel iletisim, calisanlarla
ne siklikta ve hangi sekilde iletisim kuruldugu noktasinda is tatminini etkileyen ve ¢aliganin kuruma
baglanmasinda, motivasyonunun artmasmda ve dolayisiyla verimliliginin artmasinda 6énemli bir
tatmin unsuru olmaktadir. Bunun yani sira yoneticinin liderlik tarzi ve bu siirete ¢alisanlarla iletigim
kurma yontemi, yoneticilerin ¢aliganlarin performanslarini ne sekilde degerlendirdigi ve bunu nasil
ifade ettikleri, fiziksel calisma kosullari ve bu kapsamda degerlendirilebilecek ¢alisma saatleri ve
calisma ortamimin 1s1, 151k, nem, havalandirma gibi unsurlarda ne derece yeterli oldugu ve arkadaslik
iligkileri ve yatay iletisim olarak degerlendirebilecegimiz arkadaslarla iletisim diizeyi ve isin ne
derece keyifli oldugu ile ilgili olan isin niteligi i tatmine etki eden baslica rgiitsel faktorlerdir.

Calisanlarin isteki tatminsizliklerini ifade bigimi baslica dort sekilde gerceklesmektedir.
Bunlar (Ozkalp ve Kirel, 2010, 114):

+  Orgiitii terketme bigimindeki davranis sekli olan ka¢is (ayrilmay).
*  Mevcut sartlan diizeltmeye yonelik aktif ve yapici davranis bi¢imi olan sesini yiikseltme.
*  Optimist bir sekilde sartlarin iyilesecegini umarak beklemek davranisi olan baglilik

* Pasif olarak sartlarin daha da kotiiliismesine izin verme seklindeki davranig olan
kaynitsizlik (ihmal).

Orgiitsel acidan is tatmininin ve tatminsizliginin bircok sonucu bulunmaktadir. is tatminin
baglica sonuglari; Motivasyonun yiikselmesi, Orgiite uyumunun ve bagliliginin saglanmasi,
performansinin artmasi, basarmin artmasi, yasam tatmininin artmasi, verimliliginin artmasidir. Is
tatminsizliginin baslica sonuglari ise; Mesleki stres, kuruma yabancilasma, ise devamsizlik, ig gdren
devir hizi, isten ayrilma gibi unsurladir (Bozkir, 2014, 56-61; Demirag, 2015, 85-96; Ozpehlivan,
2015, 41-59). Orgiitlerde is tatminin sonuclarina bakildiginda, is tatmini ile elde edilen sonuglarm
giinlimiiz rekabet ortaminda orgiitler icin gittikge 6nem kazanan noktalar oldugu goriilmektedir.
Basariy1r saglama noktasinda c¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarini goz oniinde bulundurarak is
stireglerini sekillendiren orgiitlerin ¢alisanlarin is tatminlerini arttirmak amaciyla yaptiklar
calismalar hem calisanlart mutlu ederken, ayni zamanda da orgiitiin basarisini getirmektedir.

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gliniimiizde c¢alisanlar kurumlarin en Onemli sermayelerinden biri olarak kabul
edilmektedirler. Bu noktada kurumlardaki basarinin, verimliligin ve etkinligin saglanabilmesi
calisanlar ile dogru orantilidir. Calisanlarin is tatmini etkileyen ve onunla iligkili oldugu diisiiniilen
birgok konu bulunmaktadir. Bunlardan biri orgiitsel iletisimin isleyisi ve bu siiregteki iletisim
doyumudur. Is tatmininin iliskili oldugu unsurlarm tespit edilmesi yonetim siireci agisindan da
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu aragtirmanin amaci beyaz yakali ¢alisanlara oranla egitim diizeyi,
calisma kosullar1 gibi konularda farklilik gosteren mavi yakali caliganlarin is tatmininin orgiitlerde
onemli bir unsur olan orglitsel iletisim doyumu ile iliskisini ortaya koymak amagli yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada alan arastirmast i¢in birinci elden veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullamlmigtir. Aragtirmada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik dzelliklerini Slgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde orgiitsel iletisim
doyumunu dlgmek amactyla Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen Iletisim Doyum Olceginden
faydalanilarak sorular olusturulmustur. Downs ve Hazen (1977) tarafindan hazirlanan anket Grgiitsel
iletisime yonelik sekiz boyutu 6lgmektedir. Bunlar; calisanlar orgiitsel amaglara ulagma noktasinda
motive eden ve organizasyonel ve bireysel diizeyde algilanan genel iletisim iklimi boyutu, denegin
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iistleri ile yukaridan asag1 ve asagidan yukartya dogru gerceklestirdigi istle iletisim boyutu, i ve is
cevresi ile ilgili calisanlarn aldiklan bilgi kapsamim iceren orgiitsel biitiinlesme boyutu, mesajlarin
etkili bir sekilde iletilmesinde kullanmilan tiim iletisim kanallarmi kapsayan kanal kalitesi boyutu,
kurumdaki yatay iletisimi ve informel iletisimi ifade eden is arkadaslar ile iletisim boyutu, Orgiitii
etkileyen her tiirlii yasal diizenlemeler, degisimler, finansal diizenlemeler, amaglarla ilgili bilgiye sahip
olma yoniindeki kurum bilgisi boyutu, ¢alisanlarin nasil degerlendirildikleri ile ilgili ihtiya¢ duyduklar
bilgiye erisim olan bireysel geribildirim ve astla iletisim boyutudur (Down ve Hazen, 1977: 66-68).
Caligma mavi yakalilara yonelik gergeklestirildiginden astla iletisim boyutuna yonelik sorular ankete
dahil edilmemistir. Anket sorularinin degerlendirilmesinde Likert 6lgegi kullanilmustir. (5:Kesinlikle
Katihyorum, 4:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilmiyorum, 1:Kesinlikle Katilmiyorum). — Ugiincii
boliimde is tatmini dlgmeye ydnelik Minnesota Is Tatmini Slgeginden faydalaniimistir. Minnesota
Is Tatmin Olgeginin icsel ve digsal is tatmini olmak iizere iki faktdrlii yapist bulunmaktadir. icsel is
tatminine iliskin maddelerde basari, taninma, takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme
gibi isin i¢sel niteligine ve ¢alisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettikleri 6l¢iilmeye calisilmaktadir.
Dissal ig tatminin de ise isletme politikasi, denetim sekli, yonetici ve astla iligkiler, is yerine iliskin
calisma kosullari, ticret gibi isin ¢evresine ve c¢alisanlarin igletme ile ilgili neler hissettikleri tespit
edilmeye cahisilmaktadir ( Davran, 2004, 129). Minnesota Is Tatmin Olgegi, icsel tatmin digsal tatmin ve
genel tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmaktadir. Igsel tatmin kategorisinde;
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20. ifadelerde aktivite, bagimsizlik, ¢esitlilik, sosyal statii, ahlaki degerler, is
giivenligi, sosyal hizmet, sorumluluk, yetenekleri kullanma, yaraticilik, yetki ve basar1 boyutlari, digsal
tatmini kategorisinde; 5,6,12,13,14,17,18,19.ifadelerde yonetici-insan iligkileri, yonetici-teknik, isletme
politikalart, iicret, ilerleme ve takdir boyutlart 6lgiilmiistiir (Davran, 2004, 117

Ozellikle son otuz yildir iletisim doyumu ve is tatmini iligkisini inceleyen bircok arastirma
yapilmaktadir. Bunlardan Avery (1977) tarafindan kamu kurumu calisanlarina yonelik yapilan
aragtirmada, Pincus tarafindan (1986) hemsirelere yonelik yapilan arastirmada, Nicholson (1980)
tarafindan ortaokul 6gretmeleri ve yoneticilerine yonelik yapilan arastirmada, gene Jones ( 1981),
Duke (1981), Wippich (1983) tarafindan ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerine yonelik yapilan
aragtirmada, Muchinsky (1977) tarafindan kamu calisanlarina yonelik yapilan arastirmalarda
iletisim doyumu ve is tatmini arasinda anlamli bir korelasyon bulunmustur (Gtilnar, 2007:125-
127). Simpson (1988) perakendecilik sektoriinde calisanlara yonelik yliriittiigli aragtirmasinda
orgiitsel iletisim faktorii ile toplam bes is tatmini faktoriiniin dérdii arasinda (isin kendisi, yonetici,
licret, esit diizeyde calisanlar) pozitif anlamli yénde bir iliski bulunmustur. s tatmini boyutlarindan
yalniz biriyle (terfi) iletisim doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Miles (1996)
farkli kademelerde calisan iiretim calisanlarina yonelik yaptigi calismada pozitif iligkililik, yukar
dogru iletisim, aciklik, negatif iliski ve isle ilgili iletisim olmak {izere dort iletisim faktSriinii
degerlendirmis ve yiiksek diizey ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin daha alt diizey ¢alisanlarin
is tatmini diizeyinden daha yiiksek oldugunu ve ast-iist iletisimi ile i tatmini arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ehlers (2003) tarafindan iiretim sektdriinde tiim diizeyde
calisanlara yonelik yiiriitiilen arastirmada esit diizeyde calisanlardan elde edilen iletisim doyumu
ile is tatmini faktorleri arasinda anlamli korelasyonlar bulunmustur (Gtilnar, 2007:129-131). S6z
konusu arastirmalar goriildiigii gibi daha ziyade beyaz yakali ¢alisanlara yonelik yiiriitiilmiistir.
Miles ve Ehlers tarafindan {iretim sektdriine yonelik yapilan arastirmalarda ise mavi yaka ve beyaz
yaka ayrimi yapilmadan farkli diizeydeki ¢alisanlar arastirmaya dahil edilmistir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmada Istanbul’da faaliyet gsteren ve 134 mavi yakali galisan1 olan Esaktif Tekstil
firmasi segilmistir. Kuruma 134 anket formu génderilmis, 120 tanesi analize uygun goriilmiistiir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri
Hipotez 1

*  HO:Mavi yakali ¢alisanlarda genel iletisim iklimi doyumu ile digsal i tatmini arasinda
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dogrusal bir iligki bulunmamaktadir.

Ha:Mavi yakali calisanlarda genel iletisim iklimi doyumu ile digsal is tatmini arasinda
dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 2

H, Mavi yakali galisanlarda kurum bilgisine yonelik tstlerle iletisim doyumu ile digsal
is tatmini arasinda dogrusal bir iligki bulunmamaktadir.

H, Mavi yakali ¢alisanlarda kurum bilgisine yonelik istlerle iletisim doyumu ile digsal
is tatmini arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 3

H, Mavi yakali ¢alisanlarda is arkadaslari ile iletisim doyumu ile digsal is tatmini arasinda
dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.

H_ Mavi yakali ¢alisanlarda is arkadaslari ile iletisim doyumu ile digsal is tatmini arasinda
dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 4

H, Mayi yakal gahsanlarde} é'?r'gﬁt.sel biitiinlesmeye yonelik iletisim doyumu ile digsal is
tatmini arasinda dogrusal bir iligki bulunmamaktadir.

H,: Mavi yakali ¢alisanlarda orgiitsel biitiinlesmeye yonelik iletisim doyumu ile dissal is
tatmini arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 5

H, Mavi yakali ¢aliganlarda geribildirime yonelik iletisim doyumu ile digsal is tatmini
arasinda dogrusal bir iligski bulunmamaktadir.

H,: Mavi yakali ¢aliganlarda geribildirime yonelik iletisim doyumu ile dissal is tatmini
arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 6

H, Mavi yakali ¢alisanlarda genel iletisim iklimi doyumu ile igsel is tatmini arasinda
dogrusal bir iligski bulunmamaktadir.

H,: Mavi yakali ¢alisanlarda genel iletisim iklimi doyumu ile igsel is tatmini arasinda
dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 7

H, Mavi yakali ¢alisanlarda kurum bilgisine yonelik tstlerle iletisim doyumu ile igsel is
tatmini arasinda dogrusal bir iligki bulunmamaktadir.

H_ Mavi yakali ¢alisanlarda kurum bilgisine yonelik iistlerle iletisim doyumu ile igsel is
tatmini arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 8

H, Mavi yakali ¢alisanlarda is arkadaglari ile iletisim doyumu ile igsel is tatmini arasinda
dogrusal bir iligki bulunmamaktadir.

H_Mavi yakali galisanlarda is arkadaglari ile iletisim doyumu ile igsel is tatmini arasinda
dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 9

H, Mavi yakali ¢alisanlarda orgiitsel biitiinlesmeye yonelik iletisim doyumu ile igsel is
tatmini arasinda dogrusal bir iligki bulunmamaktadir.
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* H,: Mavi yakal ¢alisanlarda orgiitsel biitiinlesmeye yonelik iletisim doyumu ile igsel is
tatmini arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 10

* H, Mavi yakali ¢aliganlarda geribildirime yonelik iletisim doyumu ile igsel i tatmini
arasinda dogrusal bir iligki bulunmamaktadir

* H,: Mavi yakali ¢alisanlarda geribildirime yonelik iletisim doyumu ile igsel is tatmini
arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir.
4.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Verilerin tek bir firma calisanlarindan alinmis olmasi, mavi yakali galisanlarin egitim
diizeyinin diisiik olmasi, sorular1 cevaplandirirken birtakim sikintilar yasama olasiliginin olmasi
aragtirmanin sinirliliklarini olugturmaktadir. Bunun yani sira bu ¢alismada arastirma kapsamina
alan firmadan elde edilen bulgularin biitiin firmalara yonelik oldugunu varsaymak aragtirmanin
siirliligini olugturmaktadir.

4.6. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmesi

4.6.1. Orneklemin Profili

Arastirmaya katilan 120 mavi yakali ¢alisanin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi
ve kurumdaki ¢aligma siirelerine iligkin demografik bilgiler agagida verilmistir.

Cizelge 1. Katimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde%
Kadin 62 51,7
Erkek 58 48,3
Toplam 120 100

Orneklemin %51,7’sini kadinlar, %48,3 nii erkekler olusturmaktadir.

Cizelge 2. Katimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde%
18-24 20 16,7
25-34 85 70,8
35-44 14 11,7
44 ve {istii 1 8
Toplam 120 100

Orneklemin %16,7’sini 18-24 yas araligi, ylizde 70,8’ini 25-34 yas aralig1, %11,7’sini 35-
44 yas arali81, %8’ini ise 44 ve Ustii olugturmaktadir.

Cizelge 3. Katihmcilarin Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde%
Evli 83 69,2
Bekar 37 30,8
Toplam 120 100

Orneklemin %69,2’sini evliler, %30,8’ini bekarlar olusturmaktadir.

Cizelge 4. Katihmcilarin Egitimi Diizeyine Gore Dagilim
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Egitim Diizeyi Frekans Yiizde%

Tlkokul 45 37,5 S
Ortaokul 7 60.8 g
Lise 2 1.7 &
Toplam 120 100 §*
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Orneklemin %37,5°ni ilkokul mezunlari, %60,8’ini ortaokul mezunlari, %]1,7’sini lise
mezunlari olugturmaktadir.

Cizelge 5. Katihmeilarin Calisma Siireleri

Calisma Siiresi Frekans Yiizde%
1-3 yil 49 40,8
4-6 y1l 45 37,5
10-12 yil 22 18,3
12 yil ve iistii 4 3,3
Toplam 120 100

Orneklemin %40°8 ini 1-3 y1l aras1 ¢alisanlar, %37,5’ini 4-6 y1l arasi ¢aligsanlar,%18,3 {inii
10-12 y1l arasi galiganlar, %3,3’linli 12 y1l ve Ustii ¢calisanlar olusturmaktadir.

4.6.2. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizi yapabilmenin 6n sarti degiskenler arasinda belli oranda korelasyon, iliski
bulunmasidir. Barlett Kiiresellik Testi degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini
gostermektedir. Eger Barlett Testi p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise degiskenler
arasinda faktor analizi yapmak icin yeterli diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Benzer sekilde
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme yeterliligi de degiskenler arasi korelasyonlarmn faktor
analizine uygunlugunu test etmektedir. KMO degeri 0O ilel arasinda degismektedir. KMO
degerinin 1 almas1 degiskenlerin birbirini milkemmel bir sekilde hatasiz tahmin edilebilecegini
gostermektedir. KMO 6rnekleme yeterliliginin kabul edilebilir en alt sinir1 0,50 dir (Durmus vd.,
2013:79-80). Asagida arastirmaya ait KMO VE Barlett Kiiresellik Testi ¢iktisini inceledigimiz
zaman p degerini 0,000 olarak KMO degerini ise 0,850 olarak gérmekteyiz. Dolayisiyla
aragtirmamiza ait veri seti faktor analizi yapmaya uygundur.

Tablo 1: iletisim Doyumu Olgegi KMO ve Barlett’s Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | ,850
Barlett’s Test f Sphricity Approx. Chi-Square 2953,787
Df 325
Sig. ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) biitiin soru grubunun genel olarak faktdr analizine
uygunlugunu olcerken Measures of Sampling Adequacy (MSA) degeri tek tek her bir sorunun
faktor analizine uygunlugunu dlgmektedir. MSA degerinin 0,50’den az olmast durumunda
bu soru analizden cikarilmalidir. Kalan soru grubu ile analiz tekrar yapilmalidir. Genel
kabul gérmiis MSA degerlerinin yorumu KMO degerlerinin yorumu ile aynidir (Durmus ve
digerleri, 2013:79-80). Arastirmada iki farkli 6lgek bulunmaktadir. Bunlar iletisim doyumu
Olcegi ile is tatmini 6l¢egidir. Arastirmanin her iki dlgek icin de MSA degerleri incelenmis,
[letisim Doyumu 8lgeginin ilk incelemesinde Anti-Image Correlation matrisinde faktor agirlik
degeri 0,50 ‘nin altinda kalan 7. Soru ve tek deger olarak kalan 18. Soru ¢ikartilmis ve MSA
yeniden hesaplanmustir. Bu duruma gére Iletisim Doyumu Olgegi igin yapilan faktdr analizi
sonucunda elde edilen sonug Sekil 2’ de goriilmektedir. Yapilan bu son faktor analizinde 26
sorudan olusan Slcekten 5 faktor elde edilmistir. Faktdrler “Genel iletisim Iklimi Doyumu”,
Kurum Bilgisine Yénelik Ustlerle Iletisim Doyumu”, “Is Arkadaslari ile Iletisim Doyumu”,
“Orgiitsel Biitiinlesmeye Yonelik Iletisim Doyumu” ve “Geri Bildirime Yonelik Iletisim
Doyumu” olarak adlandirilmistir. Bu faktor analizi sonucunda, orgiitsel iletisim doyumunun
bes farkli baslik altinda toplandig1 goriilmektedir. Faktor analizi sonuglar1 asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

fletisim doyumu 6lgeginde 18. soru ve 7. soru ¢ikartildiktan sonra elde edilen KMO
sonucu asagidaki gibidir:
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Tablo 2: iletisim Doyumu Faktor Analizi KMO and Bartlett’s Test Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | ,851
Barlett’s Test f Sphricity Approx. Chi-Square 2790,358
Df 276
Sig. ,000

Tablo 3: fletisim Doyumu Ol¢egi Faktor Isimleri ve Giivenilirlik Analizi

motive etmektedir

Faktoriin
Giivenilirlik
Faktor isimleri ve Faktorde Yer Alan Soru ifadeleri | aktor Analizi
Agirigs (Cronbach’s
Alpha)
Genel iletisim Iklimi Doyumu 0,916
Kurumumda etkin diizeyde gayri-resmi iligki kurulmaktadir. 0,816
Kurum igi iletisim uygulamalariyla olaganiistii durumlara kolayca
< . . 0,817
uyum saglayabilmektedir.
Genel olarak kurumdaki iletisim miktarindan tatmin oluyorum 0,815
Kurumumda genel olarak iletisime kars1 gelistirilen tutumlar
< 0,738
sagliklidir.
Kurum igi iletigim ¢alismalar1 dogru iletisim kanallartyla ele
0,595
almmaktadir
Kurum yaymlarmin faydali oldugunu diistintiyorum. 0,517
Kurum Bilgisine Yonelik Ustlerle iletisim Doyumu 0,913
Nasil degerlendirildigime iliskin tatmin edici diizeyde bilgi
o 0,759
sahibiyim.
Kurumdaki degisikliklerle ilgili yeterli bilgiye sahibim. 0,725
Sosyal yardimlar ve iicretler hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 0,695
Isimin diger calisanlarla karsilastirilmasina iliskin yeterli diizeyde
- 0,691
bilgi sahibiyim
Cabalarimin takdir edildigine iligkin yeterli diizeyde bilgiye
. 0,664
sahibim.
Isimdeki sorunlarin nasil ele alindigina iliskin yeterli bilgi
. o 0,610
diizeyine sahibim.
Isimin gerekleri ile ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip oldugumu 0.59]
diistintiyorum. ’
Yoneticilerim astlariin karsilagtiklar sorunlarla yakindan
o . 0,553
ilgilenmektedir.
Is Arkadaslan ile fletisim Doyumu 0,891
Diger c¢aligsanlarla uyum igerisinde ¢alisiyorum.. 0,873
Kurumumdaki yazili yonergelerin ve raporlarin kisa ve net 0.833
oldugunu diisiiniiyorum ’
Isimi yapabilmem agisindan gerekli bilgiyi zamaninda aliyorum | 0,790
Kurum igi iletisim, kurum hedeflerine ulagmak i¢in bizleri 0.682
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Orgiitsel Biitiinlesmeye Yonelik fletisim Doyumu 0,872
Kurum igi iletisim bende kurumla 6zdeslesme ve biitiinlesme 0.805
duygusu yaratmaktadir ’
Kurumumda ¢alisanlar etkin iletisim kurabilme yetenegine 0.802
sahiptir ’
Ustlerim beni dinlemekte ve motive etmektedir. 0,800
Geri Bildirime Yonelik iletisim Doyumu 0,895
Isimdeki ilerlemem ile ilgili elde ettigim bilgi miktari tatmin
e g . 0,875
edici diizeydedir
Personelle ilgili haberlerden yeterince haberdarim. 0,818
Kurum politikalar1 ve hedefleri ile ilgili sahip oldugum bilgi 0.722
diizeyinden tatmin oluyorum. ’

Tablo 4: s Tatmini Olgegi Faktor Analizi KMO ve Bartlett’s Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | ,752
Barlett’s Test f Sphricity Approx. Chi-Square 991,124
Df 78
Sig. ,000

Is tatminine yonelik faktor analizinde KMO degeri ve Bartlett’s Test Sonuglarma
bakildiginda KMO degerinin 0,752 olmast tiim soru grubunun faktor analizine uygunlugunu
gostermektedir. Is tatmini analizi sonucu Is Tatmini Olgeginin toplam ii¢ faktérden olustugu

goriilmektedir.

Tablo 5: is Tatmini Olgegi Faktor isimleri ve Giivenilirlik Analizi

Faktorun
) ' Faktor Giivenilirlik
Faktor Isimleri ve Faktorde Yer Alan Soru Ifadeleri o Analizi
Agirhg
(Cronbach’s
_ Alpha)

Dassal Is Tatmini 0,872
Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimidan
Is ile ilgili alnan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan
Isimde terfi olanagimin olmas1 bakimindan
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme imkanim olmasi bakimindan
Kendi yeteneklerimi uygulama imkani vermesi bakimindan
Bagkalari i¢in bir iyi seyler yapabilme olanagimin olmasi agisindan
I¢sel Is Tatmini 0,813
Yoneticimin (isabetli)karar verme yetenegi bakimindan
Vicdanima uygun seyler yapabilme olanaginin olmasi agisindan
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini vermesi bakimindan
Tek basima ¢alismama imkan vermesi bakimindan
Yonetimle Ilgili Tatmin 0,804

Y 6neticimin astlarimni idare tarzindan

Toplumda saygin bir kigi olma imkanini bana vermesi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesi bakimindan
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4.6.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, aralik ya da rasyo diizeyinde 6l¢iilmiis iki degisken arasindaki iligki
ve ya bagimlilik olup olmadigimi var ise yoniinii ve giiclinii gdstermek amaciyla yapilan bir
analiz teknigidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011, 329). Bu arastirmaya yonelik yapilan korelasyon
analizi sonuglari agagida belirtilmistir.

Hipotez 1 icin;

Genel iletisim doyumu ile digsal is tatmini degiskenleri arasindaki degiskenin korelasyon
sonuglarina bakildiginda r= -0,005 ve Sig.0,9580,05 ile H, reddedilemez. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 6: Hipotez 1 Korelasyon

genel doyum dyssal doyum
genel _doyum Pearson Correlation 1 -,005
Sig. (2-tailed) ,958
N 120 120

Hipotez 2 icin;

Kurum bilgisine yonelik iistlerle iletisim doyumu ile digsal is tatmini arasindaki korelasyon
sonuglarina bakildiginda r=-0,195 ve Sig.0,033<0,05 ile H; reddedilir. Iki degisken arasinda
dogrusal negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 7: Hipotez 2 Korelasyon

dyssal doyum kurum_doyum
dyssal_doyum Pearson Correlation 1 -, 195(%) |
Sig. (2-tailed) ,033
N 120 120

Hipotez 3 icin;

Is arkadaslar ile iletisim doyumu ile digsal is tatmini arasinda arasindaki korelasyon
sonuglarina bakildiginda r=-0,290 ve Sig.0,001<0,05 ile H; reddedilir. Iki degisken arasinda

dogrusal negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 8: Hipotez 3 Korelasyon

dyssal doyum 1s_doyum
dyssal_doyum Pearson Correlation -,290(*%)
Sig. (2-tailed) ,001
N 120 120

Hipotez 4 icin;

Orgiitsel biitiinlesmeye yonelik iletisim doyumu ile digsal is tatmini arasindaki korelasyon
sonuglarina bakildiginda r=-0,002 ve Sig.0,9850,05 ile H reddedilemez. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 9: Hipotez 4 Korelasyon

dyssal doyum bit doyum

dyssal_doyum

Pearson Correlation 1 -,002

Sig. (2-tailed)
N

b

,985

120 120

Hipotez S icin;

Geribildirime yonelik iletisim doyumu ile dissal is tatmini arasindaki korelasyon
sonuglarina bakildiginda r= 0,098 ve Sig.0,2880,05 ile H, reddedilemez. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.
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Tablo 10: Hipotez 5 Korelasyon

dyssal doyum [ geri doyum
dyssal_doyum Pearson Correlation 1 ,098
Sig. (2-tailed) ,288
N 120 120
Hipotez 6 i¢in;

Genel iletisim iklimi doyumu ile igsel is tatmini arasindaki korelasyon sonuglarina
bakildiginda r=-0,096 ve Sig.0,2970,05 ile H reddedilemez. Dolayisiyla bu iki degisken arasinda
dogrusal bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 11: Hipotez 6 Korelasyon

genel doyum yc_doyum
genel_doyum Pearson Correlation 1 -,096
Sig. (2-tailed) ,297
N 120 120

Hipotez 7 icin;
Kurum bilgisine yonelik iistlerle iletisim doyumu ile i¢sel is tatmini arasindaki korelasyon

arasindaki sonuglarma bakildiginda r=-0,108 ve Sig.0,2400,05 ile H reddedilemez. Dolayisiyla
bu iki degisken arasinda dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 12: Hipotez 7 Korelasyon

yc_doyum kurum doyum

yc_doyum Pearson Correlation 1 -,108
Sig. (2-tailed) ,240

N 120 120

Hipotez 8 icin;

Is arkadaslar ile iletisim doyumu ile igsel is tatmini arasindaki korelasyona sonuglarina
bakildiginda r=-0,21 ve Sig.0,8160,05 ile H, reddedilemez. Dolayistyla bu iki degisken arasinda
dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 13: Hipotez 8 Korelasyon

yc_doyum is_doyum
yc_doyum Pearson Correlation 1 -,021
Sig. (2-tailed) ,816
N 120 120

Hipotez 9 icin;
Orgiitsel biitiinlesmeye yonelik iletisim doyumu ile igsel is tatmini ile arasindaki

korelasyon sonuglarina bakildiginda r=-0,99 ve Sig.0,2830,05 ile H, reddedilemez. Dolayisiyla
bu iki degisken arasinda dogrusal bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 14: Hipotez 9 Korelasyon

yc_doyum bit doyum
yc_doyum Pearson Correlation 1 -,099
Sig. (2-tailed) ,283
N 120 120

Hipotez 10 i¢in;

Geribildirime yonelik iletisim doyumu ile i¢sel is tatmini arasindaki korelasyon sonuglarina
bakildiginda r=-0,10 ve Sig.0,9120,05 ile H, reddedilemez. Dolayisiyla bu iki degisken arasinda
dogrusal bir iligki bulunmamaktadir.
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Tablo 15: Hipotez 10 Korelasyon

yc_doyum geri_doyum
yc_doyum Pearson Correlation 1 -,010
Sig. (2-tailed) 912
N 120 120

Sonuc¢

Bilindigi iizere mavi yaka ve beyaz yakali ¢alisanlarin rgiitteki yer aliglari farkl 6zellikler arz
etmektedir. Bu arastirma tekstil sektoriindeki mavi yakali calisanlarin iletisim doyumu ile is tatminleri
arasindaki iligskinin incelenmesine yonelik yapilmistir. Caligmada iletisim doyumu genel iletisim
iklimi doyumu, kurum bilgisine yonelik tstle iletisim doyumu, is arkadaglari ile iletisim doyumu,
orgtitsel biitlinlesmeye yonelik iletisim doyumu, geri bildirime yonelik iletisim doyumu olarak bes alt
faktorle olciilmiistiir. Is tatmini ise icsel ve dissal is tatmini olarak iki faktorle dletilmiistiir.

Bu ¢alismada iletisim doyumunun alt faktorleri ile is tatmininin i¢sel ve digsal faktorleri
arasinda Hipotez 2 ve Hipotez 3 hari¢ dogrusal bir iliski bulunamamistir. Caligmada iletisim
doyumunun genel iletisim iklimi doyumu faktorii ile dissal is tatmini arasinda dogrusal bir iligki
bulunamamistir. Bu bulgu bize Glgekte beyaz yakalilara oranla farkli 6zellikler tasiyan mavi
yakalilarin genel iletisim doyumunu olusturan kurum i¢i dogru iletisim kanallarinin kullanilmasi,
kurum yayinlari, iletisim miktari, informel iletisimin etkin diizeyde bulunmasi gibi unsurlart ile digsal
is tatmini ile aralarinda dogrusal bir iligski bulunmadigin1 géstermektedir. Genel olarak kurumla
0zdeslesme ve biitiinlesme duygusu yaratan orgiitsel biitiinlesmeye yonelik iletisim doyumu ile
isin igleyisi, kurum politikalart ve personelle ilgili haberleri igeren geri bildirime yonelik iletigim
doyumu ile dissal is tatmini arasinda dogrusal bir iligki bulunamamustir. Kurumdaki is ve isleyisle
ilgili kurum bilgisine yonelik iistlerle iletisim doyumu ve kurumdaki yatay iletisimi ifade eden is
arkadaglari ile iletisim faktorleri ve digsal is tatmini arasinda da dogrusal negatif yonlii bir iligki
bulunmustur. Kurum bilgisine yonelik iistlerle iletisim doyumu ve ig arkadaslart ile iletisim faktorleri
ve digsal is tatmini arasinda ters yonlii bir iliskinin ¢ikmasi mavi yakalilarin egitim diizeylerinin
diisiik olmas1 ve sorular1 yanitlarken sorunun igerigini anlamaya dair birtakim sikintilar yagamis
olmalarindan kaynaklandiklar diistiniilmektedir. Bunun yani sira ¢alismada iletisim doyumunun
alt faktorleri ile igsel is tatmini arasinda da dogrusal bir iliski bulunamamaktadir.

Arastirmanin yapildig1 sektor olan tekstil sektdriinde mavi yakali ¢alisanlarm uzun mesai
saatleri ile ¢ok fazla yiiksek olmayan iicretlerle calistiklar: bilinmektedir. Sektor is goren devir hizinin
yiiksek oldugu bir sektordiir. Calisanlarin egitim seviyesi ¢ok fazla yiiksek degildir. Bu arastirma
kapsamindaki katilimeilarin da %70’e yakininm ortaokul mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.
Bu calismada mavi yakalilara yonelik orgiitsel iletisim doyumu ile is tatmini arasmda Hipotez 2 ve
Hipotez 3 hari¢ dogrusal bir iliski bulunamamustir. Is tatmininin yalnizca bir faktorle iliskili oldugunu
diistinmek kuskusuz yaniltici olacaktir. Dolayisiyla yapilan ¢alismalardan yola ¢ikilarak ¢aliganlarin
is tatmininin birgok 6ge ile iliskili oldugunu sdylemek yanlis sayilmaz. Daha ¢ok beden giicii ile
calisan mavi yakalilarin is tatminini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi, orgiitlerde bu calisanlarin
motivasyonunu, performansini, basarisini, is verimliligini arttirma noktasinda yapilacak diizenlemeler
ve uygulamalar i¢in 151k tutacaktir. Bu arastirmada mavi yakali ¢calisanlarm ig tatminleri ile iletisim
doyumu arasinda bir iligki bulunamamustir. Mavi yakali ¢alisanlarin ¢alisma kosullar ve 6zellikleri
diistiniildiigiinde is tatmini ile iligkili olabilecek baglica konularin fiziksel ¢alisma kosullarinin
diizeltilmesi (1s1, 151k, nem, havalandirma, hijyenik kosullar vb.), is saglig1 ve giivenligi konusunda
gerekli diizenlemelerin yapilmasi, kazalarin ve meslek hastaliklariin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin
alinmasi, is ortamindaki risklerin tespit edilip, gerekli tedbirlerin alinmasi, mesai saatleri, licret
ve yan ddemeler noktasmda gerekli diizenlemelerin yapilmasi, (iicretlerin zamaninda 6denmesi,
mesai licretlerinin zaman ge¢gmeden yatirilmasi), yasal ve yan haklarin verilmesi konusunda gerekli
hassasiyetin gosterilmesi, ekonomik cikarlarm korunmasi ve Is Kanunu'nda belirtilen maddelere
gore caligma sisteminin diizenlenmesi ve uygulanmasi oldugu soylenebilir.
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