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Oz

1950°li yillardan itibaren baslayan kirdan kente gég¢ siirecinde kentlerin niifusu
hizla artmis, yerel yonetimler ise kentli niifusa hizmet sunmada yetersiz kalmislardmr.
Bu noktada, 1982 Anayasasi’'min 127. maddesine istinaden 1984 tarih ve 3030
sayili Kanunla Istanbul, Ankara ve Izmir biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasiyla
biiyiiksehir yonetim sistemine gecilmistir. Biiyiiksehir sayisi ihtiyaca binaen artirilarak
2000°de 16’ya 2013 te ise 30°a ulasmistr Aym zamanda, biiyiiksehir sisteminin
2004 te 5216 ve 2012 °de de 6360 sayili kanunlarla yeniden diizenlenmesi gerekmistir.
Tiim bu diizenlemelerin gayesinin biiyiiksehirlerde yasayan niifusa daha kaliteli
hizmet gétiirmek oldugu soylenebilir. Bu baglamda, arastirmada 6360 sayili Kanunla
biiyiiksehirlerde belediye simirmmin il miilki sinirina genisletilmesinin ya da hizmet
olcegindeki artisin yerel halkin hizmet kalitesi algisi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmanin amaci, biiyiiksehirlerde hizmet olgeginin genisletilmesinin yerel halkin
hizmet kalitesi algisimi nasil etkilediginin ortaya konmasidir. Tiirkiye'de 6360 sayili
Kanun kapsaminda biiyiiksehre doniistiiriilen on dort il biiyiiksehir belediyesi arastirma
evrenini olustururken, zaman ve maliyet lkisitlart nedeniyle arastirma Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi'yle sumirlandirilmistiv. Arastirma tarama arastirmast seklinde
tasarlanmus, arastirmactlar tarafindan gelistirilen anket yoluyla veriler toplanmigtir.
Verilerin analizi SPSS 20.0 istatistik paket programiyla yapiumistir. Sonugta, hizmet
olceginin genigletilmesinin Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi érneginde yerel halkin
hizmet kalitesi algisint olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
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THE RELATION BETWEEN INCREASE IN THE SCALE OF SERVICES
AND QUALITY PERCEPTIONS: THE CASE OF BALIKESIR
METROPOLITAN MUNICIPALITY

Abstract

Beginning in the 1950s, population of cities has increased rapidly during the process
of migration from rural to urban. However, local govenments have failed to provide
services to urban people. At this point, with the foundation of Istanbul, Ankara and
Izmir Metropolitan Municipalities by adoption of Law No. 3030 dated 1984, referring
article 127 of the 1982 Constitution, metropolitan administration system has been
established. Due to the needs, number of metropolitan municipalities has been
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increased and reached to 16 in 2000 and 30 in 2013 At the same time, the metropolitan
system has reorganized by the Law No. 5216 in 2004 and Law No. 6360 in 2012.
It can be said that the aim of all these regulations is to provide a quality service to
people who are residing in metropolises. In this context, the effect of the expantion
of municipal boundaries to a size of provincial boundaries by Law No. 6360 or the
increase in the scale of services on the service quality perceptions of local people is
examined in the research. The aim of this research is to show how the expansion of
the scale of services in metropolises affects the service quality perceptions of local
people. In Turkey, fourteen provinces transformed into metropolitan municipalities
within the scope of Law No. 6360. Due to the time and cost constraints, the research
field is limited to Balikesir Metropolitan Municipality. The research was designed
as a screening research and data was collected through a survey developed by the
researchers. The analysis of the data was made using SPSS 20.0 statistical package
program. In conclusion, the research revealed that widening the scale of services
in the Balikesir Metropolitan Municipality example have effected the service quality
perceptions of the local people in a postive way.
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1. GIRiS

Diinya niifusu 1950 yilinda 2,5 milyar kisi iken 2015 yilinda 7,3 milyar kisiye ulasmustir.
2050 yilinda diinya niifusunun 9,7 milyar kisiye yiikselmesi beklenmektedir. 1950 yilinda
kentlerde yasayan niifus 750 milyon kisi iken 2015 yilinda 4 milyar kisiye yaklasmustir.
2050 yilinda kentlerde yasayan niifusun 6,6 milyar kisi olmasi 6ngoriillmektedir (https://
esa.un.org). Bu veriler, diinya niifusunun hizla arttigini, ayn1 zamanda gelismekte olan
iilkelerde kirsal niifusun kentlere ve biiyiik kentlere dogru aktigini gdstermektedir.
Gelismekte olan tilkelerde kent yonetimleri kitlesel halde kentlere go¢ eden kisilere
kaliteli altyapi, egitim, saglik vb. hizmetleri sunma kapasitesine sahip degildirler.
Kente yeni gelenler yerel yonetimlerin yetersizligi nedeniyle kendi baslarinin caresine
bakmak zorunda kalmaktadirlar. Gelismekte olan {ilkelerin kentleri gecekondu ve kagak
yapilasma, kayit digi istihdam, ¢ocuk isciler, ¢eteler ve sug gibi sorunlarla miicadele
etmek durumunda kalmaktadirlar.

Tiirkiye’deki kentlesme siireci de gelismekte olan iilkelerdekine benzemektedir. 1950
yilinda Tiirkiye niifusu 21 milyon kisi olup bunun % 75’i kirsal alanlarda %251 ise
kentlerde yasamaktayken; 2017 yilinda niifus 81 milyon kisiye yaklasmis, koyde ve
beldelerde yasayan niifus % 7,5’¢ diismiisken, kentli niifus %92,5’¢ yiikselmistir (http://
www.tuik.gov.tr/, 2018). Tiirkiye’de de yerel yonetimler uzunca bir siire kirsaldan gogle
gelen kitlelere belirli bir kalitede altyapr ve diger kent hizmetlerini sunmada yetersiz
kalmislardir. Gog ve kentlesme siirecini daha erken donemlerde yasayan Batili tilkeler
tarihsel siire¢ icerisinde tecriibelerine dayanarak bilyliik kentlerin ydnetimine iliskin
cesitli modeller gelistirmislerdir. Tek kademeli ya da iki kademeli yonetim modelleri,
yerel federasyonlar, 6zel amagl birlikler ve goniillii kuruluslardan yararlanma yollarina
gidilmistir (Sahin, 2015: 156). Ayni zamanda, biiylk kentlerin veya bdlgelerin
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yonetimine iliskin olarak, literatiirde metropoliten reform, kamu tercihi ve yeni bolgecilik
yaklasimlarindan soz edildigi goriilmektedir (bkz. Kiibler, 2005; Leferve, 1998; Hamilton
vd., 2004; Frisken vd., 2001; Ozgiir, 2008; Oktay, 2016). Biiyiik kentlerin ydnetimine
iliskin olarak, metropoliten reform yaklasimi yonetim birimlerinin miimkiin oldugunca
azaltilmasi gerektigini onerirken, kamu tercihi yaklagimi ¢ok sayida yonetim biriminin
var olmasi gerektigini, yeni bolgecilik yaklasimi ise yonetim birimleri arasinda STK’larin
(sivil toplum kuruluslari) da dahil oldugu isbirligini 6nermektedir (Ostrom vd., 1961;
Frisken vd., 2001, Ozgiir, 2008).

Kirdan kente gog, hizli ve carpik kentlesmeyle birlikte 1980’lerde Tiirkiye’deki
biiyiikk sehirler meveut kanunlarla yonetilemez hale gelmistir. Biiyiiksehirlerin diger
sehirlerden farkli bir yonetim sekline ihtiyag duymasiyla birlikte 1984 yilinda 3030 say1lt
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu yiiriirliige girmis, Istanbul, Ankara ve Izmir biiyiiksehir
belediyeleri kurulmustur. iki kademeli olarak nitelendirilebilecek bu sistemde biiyiiksehir
belediyelerinin hizmet alan1 merkez ilgelerle sinirliyken ilge belediyeleri kendi sinirlari
igerisindeki hizmetlerden sorumlu olmuslardir. Biiyiiksehir belediyeleri ve ilge
belediyelerinin smirlar1 disinda kalan kirsal alanlara ise yine bir yerel yonetim birimi
olan il 6zel idareleri hizmet vermislerdir. Farkli gelir, kaynak ve personele sahip yerel
yonetim birimlerinin farkli kanunlar ¢er¢evesinde hizmet vermeleri bir yandan ayni sehir
igindeki vatandaslarin farkli kalitede hizmet almalarina, diger yandan da gorev ve yetki
catismalarina neden olmustur. 2012 tarih ve 6360 say1li Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’yla
hizmet sunumunda etkinligi, verimliligi ve kaliteyi artirmak adina metropoliten alan
yonetimini andiran yeni bir yapilanmaya gidilmistir. Bu kapsamda, biiyiiksehir belediye
sinirlart il milki siniria genisletilmis, il 6zel idareleri kaldirilmis, arag-gereg ve personeli
biiyiiksehirlere devredilmis, kdyler ve niifusu iki binin altinda kalan belde belediyeleri
bagli olduklari ilgelerin mahallesine doniistiiriilmiis, biiyiiksehirlerdeki tiim yatirimlari
tek elden koordine etmek i¢in yatirim izleme ve koordinasyon baskanliklari kurulmustur.
Tim bu diizenlemelerle biiytiksehir sinirlar icerisindeki her yere ayni kalitede hizmet
sunumunun Oni a¢ilmis, farkli yerel yonetim birimleri arasindaki goérev ve yetki
karmasasinin 6niine gegilmistir.

Biiyiiksehir yonetim sisteminde onemli degisiklikler ongoéren 6360 sayili Kanun
mubhalefet partileri, akademisyenler ve STK’lar tarafindan dag kdyleri gibi uzak yerlere
hizmet gotiriilemeyecegi, yerelde merkezilesmeye hizmet edecegi, federal sisteme
altyapi1 olusturacagi, kaynak israfinin ger¢eklesecegi, iktidar partisinin 6l¢egin biiytimesi
ile birlikte siyasi kazanim elde edecegi gibi noktalarda elestirilirken (bkz. TBMM GKT,
2012; Keles, 2012; Giiler, 2012; Arikboga, 2013; Bediik, 2012; Giirbiiz, 2012; Ozfatura,
2012); diger yandan Kanun; hizmet sunumunda kaliteyi artiracag, yerel yonetim birimleri
arasindaki yetki ve gorev karmasasini onleyecegi, kirsal alanlarin daha fazla hizmet
ile karsilasacagi, kaynak israfinin 6nlenecegi ve planlamada biitiinliigiin saglanacagi
seklinde savunulmustur (bkz. TBMM GKT, 2012; AK Parti GMYYB, 2012; Ersoy, 2013;
Geng, 2014). Dolayisiyla, 6360 sayili Kanun kapsaminda hizmet 6lgegindeki artigin yerel
halkin hizmet kalitesi algisini nasil etkilediginin ortaya konulmasi merkezi ve yerel karar
vericilere yol gosterici veriler sunmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

6360 sayili Kanunla kurulan 14 biiyiiksehir belediyesinde hizmet 6lgeginin, merkez
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ilgeden il miilki siirlarma cikarilmasi yerel halkin hizmet kalitesi algisini nasil
etkilemistir? sorusu aragtirmanin problemini olusturmaktadir. Herhangi bir 6n hazirlik
yapilmadan Kanunla bir gecede 14 biiyiiksehir belediyesi kurulmasinin ve bunlarin hizmet
6lgeklerinin il miilki sinirlarina genisletilerek, daha 6nce il geneline hizmet veren il 6zel
idarelerinin kaldirilmasimin yerel halkin kamu hizmetlerine erisimini olumsuz yo6nde
etkileyecegi yoniinde elestiriler yapilmistir. Buna karsin, Ak Parti hiikiimeti Istanbul ve
Kocaeli’de biiyliksehir belediye sinirinimn il miilki siirina genisletilmesi denemelerinin
yapildigimi ve olumlu sonuglar alindigini belirterek uygulamanin arkasinda durmustur.
Arastirma 6360 sayili Kanun kapsaminda biiyiiksehir yapilan 14 biiyiiksehir belediyesini
kapsamakla birlikte, zaman ve kaynak kisitlar1 nedeniyle Balikesir Biiytiksehir
Belediyesi’yle (BBSB) sinirlandirilmistir. Aragtirmada “hizmet 6l¢egindeki artis ile yerel
halkin hizmet kalitesi algis1” arasindaki iligkilerin ortaya konmasi amaglanmistir. Veriler
anket yontemiyle toplanmis, BBSB simirlar1 dahilindeki 12 ilgeden 764 kisiyle yiiz yiize
goriisiilerek anketler yapilmustir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programi yardimiyla
¢oztimlenerek anlamli bilgiler haline getirilmistir.

1.1. Literatiir Ozeti

Yonetim, Orgiitiin amaglarint gergeklestirmek amaciyla kaynaklarin etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesi ve koordine edilmesi siirecidir (Lewis vd., 2004: 5). Devletler
orgiitlenirken merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkelerini esas almaktadir. Kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi merkezden yonetim ile yerinden yonetim kuruluslar
arasinda paylastirilmaktadir. Yerinden yonetim, cografi alanlardaki farkliliklarin
yonetime yansimasi seklinde ifade edilmektedir. Ihtiyaclarin giderilmesi ve sorunlarin
ortaya ¢iktiklar1 bdlgede ¢dziilmesi yerinden yonetimin varlik nedenidir (Ornek, 1989:
85). Yonetsel gorevlerin yerine getirilmesi yetkisi bakimindan, hiikiimetten bagimsiz
ve tamamen yerel halkin se¢mis oldugu temsilcilerin sorumlu olmasi durumunda yerel
yonetimlerin varligindan bahsedilmektedir. Bu temsilciler, belirli bir bolgede yasayan
bireyleri ya da belirli kamu hizmetlerinden yararlananlari temsil edebilir (Gournay, 1971:
145).

Genel nitelikli kamu hizmet ve faaliyetlerinin merkezi hiikiimetin emir ve komutasi
altindaki organlar tarafindan yerine getirilmesi ve kamusal giiclin merkezde toplanmasina
merkezi yonetim denilmektedir (Eryilmaz, 2013: 106; Karatepe, 1993: 90). Hizmetlerin
yerine getirilmesi ve karar alma siireclerinde merkezi yonetimin rolii farkli sekillerde
ortaya ¢ikmaktadir. Tam merkeziyet¢i anlayista hizmetlerin yerine getirilmesi ve idari
kararlarin alinmasi merkezi yoOnetimin ¢esitli kademelerinde gergeklesmektedir. Bu
anlayista merkezi yonetimin tasra teskilati, merkezi yonetim tarafindan kendilerine iletilen
emir ve talimatlar1 yerine getirmekten sorumludur (Gournay, 1971: 144). Merkezi yonetim
hiyerarsisi i¢erisinde hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in devlet tiizel kisiliginin o iilkede
tekel olmas1 gerekmektedir. Fakat bu sekilde bir drgilitlenmenin 6rnegi bulunmamaktadir.
Her tilke az ya da ¢ok merkezi yonetim ile birlikte yerinden yonetim kuruluslari arasinda
hizmetlerin dagilimini saglamistir (Goziibiiyiik, 2004: 37).

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi ve karar alma bakimindan devletler tarafindan
farkli uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Devlet, kamu hizmetlerinin yerine
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getirilmesini merkezi yonetim memurlarindan isteyebilir. Bunun yaninda halkin se¢mis
oldugu yerel yonetim organlari tarafindan da hizmetlerin yerine getirilmesini saglayabilir.
Benzer sekilde karar alma yetkisini de merkezi yonetim kuruluslarina verebilecegi gibi
mabhalli idare birimlerine de verebilmektedir (Gournay, 1971: 143). Merkezi yonetimler
ile yerel yonetimler arasindaki bu gii¢ dengesinin dogru kurulmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii
yerel halkin yasam standartlarmin yiikseltilmesi bu gii¢ dengesinin dogru kurulmasi
ile miimkiindiir. Merkezi hiikiimetler ulusal sorumlulugu daha fazla yiiklenmeli, yerel
yonetimler ise kendi sorumluluk alanlarinda daha fazla 6zerklige sahip olmalidir. Bireysel
Ozgiirliklerin gelismesi de ancak bu sekilde miimkiin olabilmektedir. Bu durumda
iktidarin da yerel demokrasiyi giiclendirmek i¢in istekli olmasi gerekmektedir (CLGC,
2009: 3-5).

Kamu hizmetleri yerine getirilirken kalite tizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Kalitenin miisteri/vatandas tatminiyle yakindan iligkili oldugu ifade edilmistir (Gaster,
1996: 85). Hizmet kalitesini 6lgmede en yaygin yontem, kalite konusunda en net yargiya
sahip olan miisteriye/vatandasa sormaktir. Ancak bu yontem, kendi i¢inde bir¢ok zorlugu
da barindirmaktadir. Kamu sektériinde her gecen giin artan ve pahali bir fenomen
olan, miisteri memnuniyeti anketleri, daha ¢ok misterinin hizmet dagitimi algisina
odaklanmaktadir. Yani cevabi aranan soru, miisterinin hizmetlerin dagitim kalitesi
hakkinda ne diisiindigidir (Donnelly vd., 1995: 16). Kamu hizmeti kalitesi; hizmetin
kabul edilebilirligi, ulasilabilirligi, kapsayiciligi ve adil olmasi gibi unsurlarin da dikkate
almmasiyla degerlendirilebilir. Buna ek olarak hizmet g¢evresi, bireylerin hizmet igin
yaptig1 basvurular veya aldig1 hizmetler dogrultusunda ele alinir. Teknik olarak dogru
verilen bir hizmet, insanlarin ihtiyaglarina gore planlanmadigi takdirde kamuoyunda
kaliteli bir is yapildig1 algist uyandirmaz (Gaster, 1996: 85).

Hizmet kalitesinin Olgiilebilecegi mekanlardan biri de kentlerdir. Yerel yonetimlere
yiiklenilen anlam hizmet kavramiyla esdeger tutulmaktadir. Bir baska deyisle, bir belediye
yerine getirdigi ve vatandas algis1 bakimindan yeterli diizeyde kaliteye sahip hizmetleri
ekseninde degerlendirilmektedir. Bu acgidan vatandaslarin hizmet kalitesi standartlari
kentlerde sunulan hizmetler ekseninde sekillenmektedir. Biiyiik kentsel alanlarda kamusal
hizmetlerin maliyetlerinin diisiiriilmesi ve kalitelerinin artirilmasi amaciyla en uygun/
optimal kent biiyiikligii tizerinde durulmaktadir.

Optimal kent biiytkligii, kentte yasamanin ve ekonomik faaliyetleri yiiriitmenin artik
verimsizlestigi ve bu nedenle de istenmeyen bir hal almasi sonucunda biiylimenin
kendiliginden durdugu biiyiiklik olarak ifade edilmektedir (Goodall, 1972: 294).
Ekonomik ve toplumsal gelismeler neticesinde kentlesme oraninda hizli artiglar meydana
gelmis, kentsel alanlar kontrolsiiz bigimde asir1 biiyiimiistiir. Asir1 bitylime etkin hizmet
gereksinimini ortaya ¢ikarmig, ayrica vatandaslarin yasam kalitesini olumsuz etkileyerek
hizmetlerde yetersizlikler, aksamalar, gecekondulasma, c¢evre kirliligi gibi sorunlarin
tetikleyicisi olmustur. Bu gelismeler karsisinda arastirmacilar kentsel hizmet sunumunda
en uygun biiytikliigiin ne oldugu sorusuna cevap aramistir (Giiven, 1982: 36; Topal, 2005:
449). Bir baska deyisle, optimal hizmet biyiikliigiiniin belirlenmesi hizmetlerin kisa
yoldan, hizli sekilde verimlilik anlayisi gergevesinde yerine getirilmesi i¢in gereklidir.
Ayrica, maddi olanaklarin, zamanin ve yetismis personelin etkili sekilde kullanilmasi da
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optimal hizmet biiylikligi ile miimkiin hale gelmektedir (Kutluk, 2016: 159). Yerinden
yonetim anlayisimnin temel dayanaklarindan biri olan etkin kentsel hizmet sunumu
noktasinda kiigiik 6l¢ekli yerel yonetim birimleri baslangicta 6ne ¢ikmustir (Ulusoy,
2007: 80). Ancak, sonradan gelismis ve gelismekte olan iilkeler, kiigiik yerel yonetim
birimlerini kaldirarak ya da birlestirerek bu birimlerin 6l¢ek ekonomileri ve dissalliklar
acisindan tasidig1 sorunlari gidermeye ¢alismiglardir (Canbolat, 2002: 15; Ulusoy, 2007:
80). Olgek kiiciildiikge, hizmetlerin birim maliyetlerinde artislar meydana gelmektedir.
Birim maliyetlerinde meydana gelen artis kaynaklari zorlamaktadir ve kamu hizmetlerinin
yeterli diizeyde ve nitelikli olarak yerine getirilmesini engellemektedir. Yine, kiigiik 6lgekli
yerel yonetim birimlerinde mali kaynak yetersizligi nedeniyle uzman personel istihdami
zorlastirmaktadir. Uzman personel istihdam edilse dahi kiigiik 6l¢ekte tam kapasite
calistirilmast miimkiin olmadigindan kaynak israfina yol agacagi belirtilmektedir. Kiigiik
belediye yonetimleri, mali kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini ve uzman personel
istihdamini engelleyici nitelikler gostermektedir (Polatoglu, 2003: 137).

Optimal kent biiyiikliigiiniin belirlenmesi {izerine yiiriitillen galismalar, biiylik kentsel
alanlar i¢in de s6z konusudur. Metropoliten alanlarda 6lgek ekonomilerinden yaralanma
hususu tizerinde sik¢a durulan konulardan bir tanesidir. Metropoliten alanlarin yapisi
ve ozellikleri, diger kentlerden farkli yonetilmelerini gerekli kilmaktadir. Onlenemez
sekilde ve diizensiz biiyliyen kentsel alanlarin yonetimi yeni énemli bir sorun haline
gelmistir.  Kentsel alanlarin  sorunlarina ¢6ziim tretilmesi, hizmetlerin esgiidiim
igerisinde yiriitiilmesi, etkinlik ve diger kamusal gereksinimler yeni yonetim modellerini
gerektirmistir (Kalabalik, 2005: 69). Eke, (1982: 5) metropoliten alanlarda diger kentlerden
farkli yonetim anlayisina ihtiya¢ duyulmasini ii¢ nedene baglamaktadir. Bunlardan ilki,
sanayilesmis ya da sanayilesmemis tiim {ilkeler i¢in metropoliten alanlarin yonetiminin
sosyal bir ihtiyag olmasi, ikincisi diger kentlerden farkli 6zelliklere sahip bu alanlarin yeni
bir yonetim modeline ihtiya¢ duymasi, ti¢iinciisii de bu kentlerin sorunlariyla miicadelede
eski yonetim tekniklerinin yeterli olamamasidir.

Metropoliten yonetim konusundaki tartismalar metropoliten reform gelenegi ve kamu
tercihi yaklasimi seklindeki iki entelektiiel gelenek arasinda uzun siire devam etmis, 1990’11
yillarda bu tartismalara yeni bolgecilik akimi savunuculari da dahil olmustur (Kiibler,
2005: 9). Klasik yonetim yaklasimi, sosyal refah devleti anlayisinin bir sonucu olarak 20.
yiizy1lda Amerika’da kendini gostermistir. Klasik yonetim yaklasimi, “eski bolgecilik”
adiyla da ifade edilmektedir. Bu yaklasimin temeli biiyiik 6l¢ekli yonetim yapilarinin
var olmas1 gerekliligine dayanmaktadir (Oktay, 2016: 55). Metropoliten reform gelenegi
adaletli ve verimli kentsel hizmet sunumunun baslica engeli olarak bir metropoliten
bolgede ¢ok sayida yerel yonetim biriminin varligini gérmektedir. Metropoliten alanlarda
ekonomik ve sosyal gelismenin saglanmasi birlesme ve katilma ile gergeklesmektedir.
Kapsamli 6zerklik, gii¢ ve yetkiye sahip bir sekilde olusturulacak yapinin metropoliten
alanin tamamini kapsamasi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Kiibler, 2005: 9). Klasik
yonetim yaklasimi, metropoliten alanlardaki yonetsel birimlerin miimkiin oldugunca
azaltilmasi gerektigi goriisiine dayanmaktadir. Yo6netsel birimlerin sayisinin azaltilmasi
hizmet kalitesini artiracak, hizmetlerde esitligi saglayacak, kaynaklarin etkin kullanimini
getirecek, boylece nitelikli bireylerin istihdamini ve uzmanlasmay1 gerceklestirecektir.
Ayrica, ayni alanda hizmet géren birden fazla yonetsel birimin varligi, bireyler arasinda
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da hangi sorumlu birime basvurulacagi konusunda sorunlara neden olabilmekte,
yonetsel birimler de sorumlulugu tizerlerinden atma egilimi igerisine girebilmektedir.
Yine, bireylerin yasadiklar1 birimle, is, egitim ve sosyal aktivitelerini gergeklestirdikleri
birimlerin farkli olmasi kargasa neden olabilmektedir. Siyasi perspektiften
degerlendirildiginde bireyler sadece ikamet ettikleri birimlerde oy kullanabilmekte, diger
etkinlik alanlarinda ise s6z sahibi olamamaktadirlar. Metropoliten reform yaklasima,
hizmetlerin eger miimkiinse yonetimde etkinligi saglayabilecek tiirde tek elden yani tek
bir yonetsel birim tarafindan gergeklestirilmesini savunmaktadir (Ozgiir, 2008: 6-7).
Bu durumda, 6l¢ek ekonomilerinden yararlanilacak ve metropoliten hizmetlerin tek bir
yonetsel birimde yerine getirilmesi hizmetlerde etkinligi ve koordinasyonu artiracaktir
(Tuzcuoglu, 2003: 80).

Metropoliten reform yaklasimina tepki mahiyetindeki kamu tercihi yaklagimi 20. yiizyilin
ikinci yarisinin baginda Amerika’daki demokratik siyaset siiregleriyle ilgili elestirilerin
etrafinda olusmustur (Coban, 2003: 75). 1980’li yillarda Ingiltere, Avusturalya,
Hollanda gibi iilkelerde kamu tercihi yaklagimi kendisine uygulama alani bulmustur
(Ozgiir, 2008: 5). Kamu tercihi teorisyenlerine gére temsili demokrasilerde toplumun
ihtiyaglar1 karar mekanizmalarina yansitilmamaktadir. Bunun igin siyasetin ekonomiyle
iliskilendirilerek agiklanmasi gerektigini 6ne siirmiislerdir. Bireyler ekonomik kararlar
alirken nasil kendi ¢ikarlarini diisiiniiyorlarsa siyasi kararlar alirken de kendi ¢ikarlarini
diistinecekleri varsayilmistir (Coban, 2003: 75-76). Kamu tercihi yaklasimi, metropoliten
alanlarin sorunlarint ¢6zmenin bir yolu olarak goriilen kurumsal birlesme fikrini kabul
etmemektedir. Metropoliten alanlarin ¢ok sayida ozerk yerel birimlere boliinmesini
etkin ve etkili metropoliten hizmet sunumu igin yararli gérmektedir (Kiibler, 2005: 9).
Metropoliten yonetim anlayisi hizmetlerde yenilik getirmedigi ve maliyetleri diistirmedigi
gerekgesi ile elestirilmistir. Yine, metropoliten yonetim anlayisinin bireylerin kendi
yerel tercihlerini segmelerini engelledigi belirtilmistir (Lefévre, 1998: 11). Kamu tercihi
yaklasimina gore, kararlarin alinmasi siirecinde yerel toplulugu olusturan bireylerin
karar siireglerinde etkili olmasi, bireylerin kendi geleceklerini kendilerinin tayin etmesi
gerektigi 6ne siirilmiistiir (Ostrom vd., 1961: 837). Hizmet sunulacak 6l¢ek biiytidiikce
bireylerin yonetime katilmasi azalmaktadir. Ayrica biiyiik 6l¢ekte hizmetlerin yerine
getirilmesi halkin hizmetlerden memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu yaklagima gore bireylerin kendileri i¢in en uygun yerel yonetim birimini alternatifler
arasindan vergilendirmeyi ve kamu hizmetlerini géz 6ntinde bulundurarak se¢me hakkina
sahip olmasi gerekmektedir (Tekel, 2009: 194). Ancak, kamu tercihi yaklagiminin saglikli
islemesi i¢in, bireyin bolgesi igerisindeki kentler ve kentlerdeki hizmetlerin nitelikleri
hakkinda yeterli ve dogru bilgisinin olmasi, bireylerin rasyonel ve dzgiirce hareketliliginin
saglanmasi, yerlesim yerini degistirmek isteyen bireyin maddi anlamda buna giiciiniin
yetmesi, yerel yonetim birimlerinin her bakimdan 6zerklige sahip olmasi gerekmektedir.
Ayrica, yerel yonetim birimlerinin hemserilik anlayisi igerisinde tercih ve isteklerini iyi
belirlemesi, hizmetleri de tercihlere uygun olarak hayata gecirmesi gerekmektedir. Yine,
yerel yonetimlerin hizmetleri yerine getirirken yonetsel ve mali kaynaklara sahip olmalari
da gerekmektedir (Ozgiir, 2008: 6).

Bolgecilik anlayis1, 1990’11 yillarda “yeni bolgecilik” adiyla yeni bir metropoliten yonetim
dalgasi baslatmistir. Bu akimin ana fikri kiiresellesen ekonomi karsisinda bolgelerin
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ekonomik kalkinmasimin ve rekabet giiciiniin korunmasidir (Hamilton vd., 2004: 154).
Yeni bolgecilik devlet hiyerarsinden ziyade ¢esitli aktorler arasindaki etkilesim yoluyla
metropoliten yonetisimin ortaya ¢ikarilmasi iizerine odaklanmaktadir (Kiibler, 2005: 10).
Yeni bolgecilik anlayisini savunan diisiiniirler temelde ii¢ amaca vurgu yapmaktadir. Tlk
olarak, metropoliten alanlardaki yerel yonetimlerde isbirligini tesvik etmek amaciyla
gonilli yonetimler olusturulmalidir. Bu anlayis, degisen kiiresel ekonomide bolgelere
daha rekabetgi olmak i¢in olanak saglayacak isbirligine vurgu yapmaktadir. ikinci olarak
yeni bolgecilik pargali yonetim yapilari neticesinde olusan negatif digsalliklari ele almay1
amaglamaktadir. Son olarak ise yoksul sehirlerin, bolgelerinin ekonomilerine daha
etkili sekilde katilabilmelerini saglamak i¢in ekonomik ve diger yardim bigimlerini bu
bolgelere ulastirmaktir (Frisken vd., 2001: 468). Bolgesel kalkinmayi etkileyen sorunlarin
¢oziilmesini ve kamu politikalarinin uygulanmasini kapsayan yonetim konularinin, 6zel
sektoriin katilimi olmadan yeterince ele alinamayacagi gorisiinii savunmuslardir. Bu
durumda kamu-6zel sektor ortakligi yeni bolgeciligin onemli bir pargasini olusturmaktadir.
Yeni bolgecilik anlayisi; bolgesel konularda karar verme siireclerinde, yonetimler
arasinda isbirliginin saglanmasini ve bolgesel ¢oziimleri uygulamada gerektiginde devlet
mevzuatinin harekete gegirilmesini Oonermektedir. Yeni bolgecilik anlayisi yonetim
yapilarindan ziyade yOnetisim, siire¢ ve sonuglar tizerine odaklanmaktadir. Yaklasim,
kamu sektorii ve 6zel sektorden katilimcilardan olusan hiyerarsik olmayan bir siire¢ ve
isbirligi olarak ifade edilmektedir (Hamilton, 2002: 404-405).

Merkezi yonetimlere giivensizligin arttigi  c¢agumizda metropoliten ydnetimler,
vatandaslarin  giiven eksikliginin  giderilmesi ve sosyo-ekonomik gelismenin
saglanmasinin bir araci olarak goriilmektedir. Bu bakimdan, biiyiiksehir bolgelerinin sahip
oldugu ¢ekicilik giderek dnemini artirmaktadir (Sahah, 2012: 2). Kentlerin biiyiimesinin
en 6nemli nedenlerinden biri kdyden kente gogtiir. Bu durum Londra, Toronto ve Tokyo
gibi kentleri niifus olarak biiylitmesinin yaninda alan olarak da biiylitmistiir. Kentlerin
etrafina go¢ hareketleri ile birlikte yerlesen bireyler kentlerin olanaklarindan yararlanirken
kentli bir birey olarak vergi 6demek gibi sorumluluklarin disinda kalmistir. Ayn1 zamanda
bu alanlarda denetimin saglanmasi, planlamanin yapilmasi ve hizmet gotiiriilmesi
mevcut yonetim kosullartyla ve mali kaynaklarla miimkiin olmadigindan bu kentler
icin 6zel yonetim modelleri gelistirilmistir (Keles, 2012: 7). Ulasim, kat1 atik bertarafi
ve ekonomik kalkinma gibi bazi yerel fonksiyonlar igin etkili ve adil hizmet temini ve
maliyetlerin paylastirilmasi amaciyla kiigiik yerel yonetim birimleri yerine biitiinlesmis
planlama ve hizmet sunumuna ihtiya¢ duyulmaktadir (Andersson, 2010: 1). Ozel yénetim
modellerinin gelistirilmesindeki yegane amag¢ kamu hizmetlerinin daha etkin, verimli,
cabuk ve ucuz yerine getirilmesini saglamak, yerel diizeyde halkin katilimini artirarak
yerel demokrasinin gelisimine yardimci olmaktir. Gelistirilen modeller, hizmetleri
yiurlitmek amaciyla metropoliten alanlar olabilecegi gibi yerel federasyonlar seklinde
de gergeklesebilir (Keles, 2012: 7). Metropoliten yonetim modelleri tek kademeli
metropoliten yoOnetimler, iki kademeli metropoliten yonetimler, istege bagli/gonillii
metropoliten yonetimler ve 6zel amaglt yerel yonetimler seklinde siniflandirmaya tabi
tutulmaktadir (Tuzcuoglu, 2003; Kalabalik, 2005; Alic1, 2012). Tek kademeli metropoliten
yonetimlerde, biiyiik kentlerin yonetimi i¢in 6ngériilen model birgok kiigiik yerel yonetim
biriminden ziyade tek bir yonetim biriminin varhigidir. Bu anlayista, ¢cok sayida yerel
yonetim biriminin varligi katilimin azalmasina neden olmakta, biiyiikk kentsel alanlari
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ilgilendiren sorunlara vatandaslar yabanci kalmaktadir. Metropoliten alanlarin yonetimi
bitiinctl sekilde ele alindiginda bolgesel gelismislik farklarini ortadan kaldiracagi
varsayilmistir. Ayrica su kanalizasyon, kati atik yonetimi, hava kirliligi gibi sorunlarin
¢Oziimiiniin tek bir metropoliten alan yonetimi ile ortadan kalkacagini savunmuslardir.
Tek kademeli metropoliten yonetimi ile hizmetlerin koordinasyon igerisinde, etkin ve
kaliteli bir sekilde yerine getirilecegi belirtilmistir (Yildirim, 2014: 36-37).

iki kademeli metropoliten yonetimler kentlesmenin bir sonucu olarak gériilmektedir
(Kalabalik, 2005: 77). Bu modelde, alt ve iist kademede faaliyet gosteren, iki ayri tiizel
kisilik etrafinda orgiitlenen birimler yer almaktadir. Ust kademede metropoliten alan
yonetimini temsil eden belediye bulunurken alt kademede ilge ve belde gibi metropoliten
alanin bir pargasini temsil eden birimler yer almaktadir. Metropoliten alan yonetiminin
yiirlitme ve karar organlart dogrudan halk tarafindan segilebilir. Fakat ayn1 zamanda alt
kademede yer alan birimler tarafindan olusturulmasi da miimkiindiir (Oktay, 2016: 63-
64). Dogrudan iki kademeli metropoliten yonetim modelinde, tist kademe yonetimi, bolge
ya da metropoliten alan olarak isimlendirilen ¢ok biiyiik alan1 kapsayan birimdir. Alt
kademe yo6netimi ise daha kiigiik 6l¢ekte yer alan sehir, kasaba gibi birimlerin bolgedeki
belediyelerini kapsamaktadir (Slack, 2007: 18). Metropoliten yerel yonetim birimi bazi
planlama ve hizmet sunumu fonksiyonlar1 i¢in sorumluluga ve koordinasyon yetkisine
sahiptir. Metropoliten yerel yonetimlerin baslica iglevleri atik yonetimi, toplu tasima,
aydinlatma, saglik, trafik hizmetleri, yollarin, parklarmn, mezarliklarin bakimi ve sehir
planlamasi olmustur. Alt kademe belediyeleri ise yerel parklarin yapimi gibi daha kii¢iik
6lgekteki hizmetlerden sorumlu olmaktadir (Andersson, 2010: 20). Bir baska deyisle,
bolgesel nitelikli hizmetler metropoliten alan yonetimi tarafindan yerine getirilirken daha
yerel diizeyde hizmetler alt kademe belediyeleri tarafindan yerine getirilmektedir (Bird
ve Slack, 2004: 12).

Istege bagl ya da goniillii kuruluslar modeli, bagimsiz kurumsal statiiye sahip yerel
yonetim birimlerinin kalic1 nitelik gostermeyecek sekilde goniillii isbirligine dayali
olarak alan ¢apinda birlesmesi olarak ifade edilmektedir. Bu tiir birlesmeler daha ¢ok
ABD ve Fransa’da goriilmektedir. Siyasi anlamda olusturulmasi kolay olan kuruluslarin
dagitilmasi da kolay ger¢eklesmektedir. Bolge igerisinde yerelliklerin karsilikli olarak
taninmasinin alternatif bir yontemi olarak goriilmektedir (Bird ve Slack, 2004: 13).
Bu modelde ¢ok sayida belediye kendi istekleri dogrultusunda ve yerel hizmetlerde
yardimlasmak amaciyla bir araya gelmektedir. Bu belediyelerin temel 6zelliklerinden biri
de tek kademe seklinde orgilitlenmis olmalaridir. Bologna, Los Angeles ve Vancouver’da
uygulama alani bulan bu modelde koordinasyon ve hizmetlerde verimliligin saglanmasi
noktalarinda bazi olumlu sonuglar alinmis olsa da, metropoliten alanin tamaminda
koordinasyon saglanmasi zor goriinmektedir (Oktay, 2016: 64).

Ozel amagli metropoliten alan yonetim kuruluslari belirli bir is koluna iliskin hizmetleri
yerine getirmektedirler. Su, kanalizasyon, elektrik, toplu tasima gibi hizmet alanlarinda
faaliyet gosteren kuruluslardir. ABD’de yaygin olarak faaliyet gosteren bu kuruluslarin
en dikkat ¢eken orneklerinden biri New York Liman Yo6netimi’dir (Eke, 1985: 47-48).
Ozel amach kuruluslar, teknik uzmanlk gerektiren alanlarda faaliyet gostermektedir.
Daha profesyonel yonetim yolu ile daha yiiksek verimlilik saglanirken, ekonomik
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verimlilik saglanamayabilir. Hesap verilebilirlik, halkin katilimi gibi yerel yonetimlerin
temel bilesenlerinden uzak bir yapiya sahip olan kuruluglarin siyasi sorumlulugu,
denetimini saglayan yerel yonetim birimine aittir. Bunun yaninda, 6zel amagli kuruluslar
ile karar verme organlarinin ¢ogalmasi, vatandaslarin yonetim organlarini anlamasini
zorlastirmaktadir. Yine ¢ok fazla 6zel amagli kurulus oldugunda birbirleriyle iliskilerinin
koordine edilmesi zorlagsmaktadir. Tirkiye’de 6zel amagli kuruluslarin en bilinen
orneklerini ISKI, ASKI, BUSKI gibi su ve kanalizasyon idareleri olusturmaktadir (Bird
ve Slack, 2004: 16-17; Oktay, 2016: 64-65; Keles, 2012a: 2).

Aralarinda farkliliklar bulunan metropoliten yonetim modellerinden hem teoride hem de
pratikte yararlanilmaktadir. Biiyiik metropoliten alanlar i¢in en iyi yonetim modelinin
hangisi oldugunu teori ve pratik acik sekilde ortaya koyamamaktadir. Koordinasyon
problemlerinin ¢oziilmesi, kiiresel ckonomik ortamda sehir bolgelerinin rekabet
edebilmesi, sosyal uyum ve mali uygunluk amaciyla bolgesel yapilanmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bolgesel yapilara duyulan ihtiyag kesin olsa da hangi modelin hangi
bolgeye uygulanacagi konusunda yerel kosullar belirleyici olmaktadir (Bird ve Slack,
2004: 18).

Tirkiye’de uygulanan biiyliksehir belediye sistemi iki kademeli metropoliten alan
yonetimini animsatmaktadir. Biiyiiksehirler, ekonomik ¢esitliligin fazla oldugu yerlesim
yerleridir. Biyiiksehirlerin sahip oldugu nitelikler vatandaslarin go¢ hareketleriyle bu
alanlara y1gilmasina neden olmaktadir. Y1g1lma neticesinde biiytiksehirlerin etrafinda yeni
yerlesim yerleri meydana gelmekte, buralarla merkez belediye arasinda sosyo-ekonomik,
idari ve siyasi iliskiler gelismektedir (Keles, 1985: 70). Tirkiye’de 1950°1i yillardan
itibaren kirdan kente goglerle kentlerin etrafinda yeni yerlesim yerleri ortaya gikmustir.
1960’lardan itibaren Istanbul’daki sorunlar temel alinarak biiyiiksehirlerin yonetsel
sorunlarina ¢6ziim tretilmeye ¢alisilmaktadir. Yonetsel anlamda merkezdeki belediye ile
yeni yerlesim yerleri arasinda koordinasyonun saglanmasi, hizmetlerin etkin bir sekilde
yiriitiilmesi, planlamanin yapilmasi, 6lgek ekonomilerinden yararlanma, bir biitiin olarak
kentlerin yonetimi gibi konularda sorunlara yol agmistir. Bu sorunlarin giderilmesine
yonelik ¢alismalar 1982 Anayasasi’na kadar herhangi bir sonug vermemistir (Arikboga,
2013: 52). 1982 Anayasasi biiyiiksehirlerin yonetiminde déniim noktalarindan biri kabul
edilebilir. Nitekim, biiyliksehir belediyelerinin kurulusu ve nicelik olarak artisinin temel
dayanagini 1982 Anayasasi olusturmaktadir.

Tirkiye’de biiyliksehirlerin yonetimi sorununa ¢oziim getirilebilmek amaciyla, 1982
Anayasast’nin 127. maddesindeki “Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim
bigimleri getirebilir” ibaresi referans alinarak biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasma
1984 tarih ve 3030 sayili Kanun ile baglanmistir. Bu bakimdan, Tiirkiye’nin biiytiksehir
belediye sistemi konusunda koklii bir gegmise sahip olmadigi sdylenebilir. Sonraki
donemde biiyiiksehir belediyeleri; 2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ile yeniden diizenlenmistir. 2008 tarih ve 5747 sayili Biiyiiksehir Belediyesinin
Smirlar Igerisinde Ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda
Kanun idari yapilanmada kapsamli degisiklikler ongérmistiir. Kanun, belediye ve
biiyiikksehir belediyesi siteminin yeniden diizenlenmesini saglanmis ve biiyiiksehir
belediyelerine 6lgek ekonomileri temelinden yaklasmistir. 2012 tarih ve 6360 sayili
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Kanun’!' ile biiyiiksehir sayist 29’a, yine 2012 tarih ve 6447 sayilh Kanun® ile de
Tirkiye’de biiyiiksehir sayist 30’a ulasmustir.

3030 sayili Kanun’un genel gerekgesinde biiytiksehirlerin sorunlarina ¢dziim tiretilmesi,
ortak ihtiyaglarin karsilanmasi ve yerel demokrasinin gelistirilmesine vurgu yapildigi
goriilmektedir. Kanun’un yiriirlikte oldugu yirmi yillik siirede 16 il biiyiiksehir
belediyesi statiisii kazanmigtir. Kanun biiyiiksehir belediyesi kurulmasi i¢in herhangi bir
niifus kriteri yada belirli sartlar ortaya koymamustir. Birbirlerinden ¢ok farkli 6zelliklere
sahip sehirlere biiyiliksehir statiisii verildigi goriilmektedir. Kanun, iki kademeli yonetim
modelini andiran sistemde alt kademede yer alacak birimler olarak ilge belediyeleri
gOriilmiis, daha sonra yeni ilge kurmaktan ziyade alt kademe belediyeleri olusturulmus
ve son olarak da ilge ve alt kademe belediyelerinin yer aldig: ikili bir yapi alt kademede
Ongorilmiistir.

2004 tarih ve 5216 sayili Kanun’un gerekg¢esinde biiyiik kentlerin sorunlarina, kaynak
israfina, kademeler arasi koordinasyon eksikligine, kii¢iik yerel yonetim birimlerinin
etkinlik ve verimlilikten uzak olmasina ve kademeler arasinda isbirliginin gerekliligine
vurgu yapildigr goriilmektedir. 5216 sayili Kanun, biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarini
yarigap usulli olarak bilinen diizenlemeden, il milki sinirina (6360 sayili Kanun ile)
genisletmistir. Biiyiiksehir belediyesi olabilmek i¢in 750 bin niifus kriteri getiren Kanun,
bu sart1 il miilki sinirlarinda aramistir. Biiytksehir Belediyesi Kanunu, biiyiiksehir-ilge
belediyesi iliskilerini biiyiiksehir belediyesi ekseninde degerlendirme yoluna gitmistir.
Kanun biiytliksehir belediyelerinin gorevlerini listelerken ayrintili olarak diizenlemis, ilge
belediyelerine biiyiiksehir belediyelerinden geriye kalan hizmetler verilmistir. 5216 sayili
Kanun ile biiyiiksehir belediyeleri denetleyici, kademeler arasi iliskilerde yonlendirici,
diizenleyici, paylastirici, sorumluluk sahibi ve hizmetlerin yiiriitiicisii konumuna
getirilmistir.

2008 tarih ve 5747 sayili Kanun, yonetim yapisinda var olan dagmikliga ¢6ziim
getirebilmek, en uygun yonetim biiylikligiinii ortaya koyarak kaynak ve zaman israfinin
Oniline gegmek ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla 2008 yilinda yiirtirliige girmistir.
Kanun ile yeni ilge belediyeleri kurulmus, ilk kademe belediyeleri kaldirilmis, ilge
belediyelerine katilmalar ve baglanmalar gerg¢eklesmis, bazi belediyelerin biiyiiksehir
belediyesi sinirlariin disina ¢gikarilmasi saglanmis, bazi ilge ve biiyiiksehir belediyelerinin
isimleri degistirilmis ve bucak teskilatlar1 kaldirilmisgtir.

2012 tarih ve 6360 sayili Kanun ile hizmet maliyetlerinin azalacagi, hizmetlerin etkin
verimli, hizli ve kaliteli sekilde yerine getirilecegi belirtilmistir. Biiyiiksehir sinirinin
il miilki siirina ¢ikarilmasimin hizmet sunumu ve hizmet kalitesi noktalarinda ne tiir
yansimalar1 olacagini gérmek i¢in ise zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte
hizmet sunumu ve hizmet kalitesi konularinda yerel halkin algilarinin 6l¢iilmesi hizmet

31 6360 sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt: flge Kurulmas ile Bazit Kanun ve Kanun Hiik-
miinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun RG: 06.12.2012.

4 2 6447 sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 flge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiik-
miinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun RG:
22.03.2013.
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6lgeginin genisletilmesinin yerinde bir karar olup olmadig1 noktasinda fikir verebilir.
Hizmetlerin yonetim kademeleri arasinda paylastiriimasinda dikkat edilmesi gereken
temel kriterlerden biri hizmetlere erisimdir. Hizmetlere erisim kolayligi vatandaslarin
hizmet kalitesi algisin1 genellikle olumlu etkilemektedir. 6360 sayili Kanun ile hizmetlere
ulasimin kolaylasacagi, hizmetlerin hizli bir sekilde yerine getirilecegi ve biirokratik
islerin ise azalacag ifade edilmistir (bkz. 338 sayili Esas Komisyon Raporu). Fakat
agirlikli olarak hizmetlerin biiyliksehir belediyelerinde toplanmasi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin fazla olmasi nedeniyle hizmetlerin istenilen hizda ve kalitede yerine
getirilememesi durumu da s6z konusu olabilir.

Biiyiiksehir belediyelerinde hizmet kalitesini konu alan ¢esitli ¢alismalar yapilmistir.
Cetinkaya vd. (2016: 1251-1273), “Belediye Hizmetlerinin Kalitesi ve Vatandaslarin Algi
Diizeyi: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” isimli ¢alismalarinda Bursa’da 533 kisiye
anket caligsmasi uygulamistir. Katilimcilarin %39’u belediye hizmetlerinin kalitesinden
memnun iken; %26’st memnun olmadigi, %23’ kararsiz oldugu ve %]12’sinin ise
fikrinin olmadigin1 belirtmistir. Hergliner (631-642) “Yeni Biiylksehir Belediyelerinin
Hizmet Kalitesine Etkisinin Degerlendirmesi: Trabzon’dan Bir Vaka Calismas1” isimli
calismasinda ilde kapatilmis olan bes belde de 80 katilimci ile miilakat gergeklestirmistir.
Katilimeilarin %55’inin ilin BSB olmasi ile hizmet kalitesi algisinin azaldig tespit
edilmistir.

Arastirmada hizmet kalitesi algisinin Balikesir iline yansimalar1 konu alinmistir. 6360
sayili Kanun Balikesir ilinin yerel yonetim yapilanmasinda da kokli degisikliklere neden
olmustur. Balikesir ilinin niifusu TUIK 2017 verilerine gore 1.204.824 kisidir (www.
tuik.gov.tr, 2018). Ilin 2012 y1li itibariyle niifusunun % 61°i kentlerde, % 39’u ise kirsal
alanda yasamaktadir. Ancak, ilin biiyiiksehir belediyesi statiisiine kavusmasi ile birlikte
niifusunun tamami sehirlerde yasar hale gelmistir (Ozgaglar, 2016: 276).

6360 say1li Kanun yasallasmadan onceki idari yapi ile yasallastiktan sonraki siiregte ortaya
¢ikan yerel yonetim birimi anlamindaki fark ildeki degisimi ortaya koymaktadir. Balikesir
ili biiyiiksehir belediyesi olmadan 6nce merkez ilge dahil on dokuz ilge belediyesi, otuz
dort belde belediyesi ve sekiz yiliz doksan iki kdyden olusan bir yapilanmaya sahipti. 6360
sayili Kanun ile birlikte belde belediyelerinin ve kdylerin kapatilmasi ile yerel yonetim
birimi sayisinda 6nemli bir azalma s6z konusu olmus, yerel yonetim birimi sayis1 945’den
21’e diismiistiir. Bu siirecte ilde Karesi ve Altieyliil ismiyle iki yeni il¢e kurulmustur.

Balikesir ilinde ortaya c¢ikan yeni durumda yirmi ilge belediyesi ve biiyiiksehir
belediyesinden olusan bir idari yapilanma s6z konusudur. Belde belediyeleri ve kdylerin
kapatilmasi neticesinde mahalle sayisindaki artigin yaklasik bes kat oldugu goériilmektedir.
Yeni diizenleme ile Balikesir ilinde mahalle sayisi 222°den 1121°e¢ ¢ikmustir. Bu
doniistimiin yaninda Balikesir’in, biiyliksehir belediyesi statiisiine sahip olmasiyla birlikte
sorumluluk alaninda da 6nemli derecede bir artig gergeklesmistir.
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2. YONTEM

Yontem ve gereg bagligi altinda arastirmanin deseni, amaci ve 6nemi, kapsami ve sinirlari,
veri toplama yontemi ve analiz teknigi anlatilmisgtir.

2.1. Desen

Arastirma nicel arastirma desenlerinden tarama arastirmasi (anket, survey) seklinde
tasarlanmigtir. Pozitivist yaklasim igerisinde gelistirilen tarama arastirmasi sosyal
bilimlerde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Tarama arastirmalari, sosyal diinya hakkinda
nicel enformasyon {iretir, insanlarin ya da sosyal diinyanin goriinimlerini yansitirlar
(Kus, 2012: 43-44). Bilinen bir durum ya da olayla ilgili degiskenlerin 6zelliklerini ortaya
koyma amaci tasirlar. Kisilerin belirli konulardaki tutum, goris, inang ve ozelliklerini
anket ya da miilakatlar yoluyla tespit etmeye galisirlar (Saruhan ve Ozdemirci, 2014:
187). Baska bir degisle, ¢cok sayidaki katilimcinin goriislerinin ya da ozelliklerinin
belirlenmeye ¢aligildigi arastirmalardir (www.sabis.sakarya.edu.tr, 2016).

Tarama arastirmalart dogasi geregi istatiksel bilgiler iiretirler. Taramada ¢ok sayidaki
kisiye inanglari, goriisleri, 6zellikleri ve gegmisteki ya da simdiki davraniglar1 hakkinda
sorular sorulmaktadir. Katilimcilara tek seferde ¢ok sey hakkinda sorular sorulmakta,
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmekte ve hipotezler test edilmektedir (Neuman,
2006: 395). Tarama arastirmalarinda kisilerin davranislari, tutumlari/inanglari/fikirleri,
karakteristikleri, kisisel siniflandirmalari, bir konu hakkindaki bilgilerine iliskin sorular
sorulabilmektedir (Kus, 2012: 44). Bu arastirmada, biiyiiksehirlerde hizmet 6lgeginin
genigletilmesi ile yerel halkin hizmet kalitesi algisi arasindaki iligkiler Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde incelenmek istendiginden tarama arastirmasi deseni
tercih edilmistir.

2.2. Ama¢ ve Onem

Aragtirmanin amaci, 6360 sayili Kanun kapsaminda, biiyiiksehirlerde hizmet 6lgeginin il
miilki sinirlarina genisletilmesinin yerel halkin hizmet kalitesi algisini nasil etkilediginin
ortaya konmasidir. Arastirma kapsaminda su ii¢ soruya cevap aranmistir: 1) Yerel halkin
BBSB hizmetlerine erisimi ile hizmet kalitesi algilari arasinda iliski var midir? 2) Yerel
halkin yasadigi yerin il/ilge merkezi, belde ya da kdy olmasina gore hizmet kalitesi algilart
farklilik gostermekte midir?, 3) Yerel halkin yasadigi yerin merkez ilgeye yakinlik/uzaklik
durumuna gore hizmet kalitesi algilar farklilik gdstermekte midir?

2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun ilk halinde, tanimlar
kisminda biiyiiksehir belediyesi “en az li¢ ilge veya ilk kademe belediyesini kapsayan...
kamu tiizel kisisi” seklinde ifade edilmistir (bkz. md. 3, RG: 23/07/2004-25531). Buna
gore, biiytiksehir belediyesinin hizmet 6lgegi merkezdeki en az ii¢ ilge belediyesinin
sinirlarini kapsamaktaydi. Bu siirlar disinda kalan yerlere ise il 6zel idareleri hizmet
vermekteydiler. Ancak, 2012 tarih ve 6360 sayili Kanun’la yapilan degisiklik sonucunda
5216sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’ndaki biiyiiksehir belediyesinin tanimi “sinirlari
il miilki sinirlar1 olan. . . kamu tiizel kisisi...” olarak degistirilmistir (bkz. RG: 23/07/2004-
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25531, Degisik: 12/11/2012-6360/4 md). 6360 sayili Kanunla biiyiiksehirlerdeki il 6zel
idareleri kaldirilmig, belde belediyeleri kapatilmis, bagli olduklart ilge belediyesinin
mabhallesi haline getirilmistir. Yine koylerin tiizel kisilikleri kaldirilmis, bagli olduklari
ilge belediyesinin mahallesi haline getirilmistir. Dolayisiyla, biiyiiksehir belediyelerinin
hizmet 6lgegi il miilki sinirma ¢ikmustir.

Biiyiiksehirlerde hizmet 6l¢eginin il diizeyine cikarilmasinin, oOzellikle 6360 sayili
Kanunla yeni kurulan biiytiksehir belediyelerinin merkezden uzak kesimlerinde yasayan
yerel halkin belediye hizmetlerini ya hi¢ alamayacaklari1 ya da disiik kalitede alacaklari
elestirileri yapilmustir (bkz. Keles, 2012; Giiler, 2012; Ozfatura, 2012; Bediik, 2012: 9;
Giirbiiz, 2012). Bu arastirma, 2012 tarih ve 6360 sayili Kanunla biiyiiksehir belediyesine
doniistiirtilen Balikesir Biiyliksehir Belediyesi’nde merkezden farkli uzakliktaki ilgelerde
yasayan yerel halkin biiyiiksehir belediyesi olduktan sonra aldiklar1 hizmetlerin kalitesine
iliskin algilarint ortaya koymasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Arastirma bulgularinin
hizmet 6l¢eginin artirilmasinin hizmet kalitesini olumlu/olumsuz etkileyecegi yoniindeki
elestirileri test edecek olmasi da ayrica 6nemlidir. Bulgularin ayn1 zamanda, gelecekte
yeni biiyliksehir yapilmasi muhtemel illerin belediyeleri i¢in merkezi ve yerel diizeydeki
karar vericilere yararli olabilecek bazi veriler sunmasi beklenmektedir.

2.3. Kapsam ve Simirhliklar

Arastirma evrenini Tirkiye’de 6360 sayili Kanun kapsaminda biiyiiksehir yapilan 14 ilin
biiyiiksehir belediyesi olusturmaktadir. Yine, zaman ve kaynak kisitliligi nedenleriyle
aragtirma 6360 sayili Kanunla biiyiiksehir belediyesine donistiiriilen BBSB’yle
sinirlandirilmisti,. BBSB’nin 6rnek olarak secilmesinde ilge belediye baskanlarinin
ve biiyliksehir belediye meclisinin Tirkiye’deki siyasi g¢esitliligi onemli oranda
yansitmasindan kaynaklanmustir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde grubu bulunan siyasi
partilerden ti¢iinii (Adalet ve Kalkinma Partisi-AK Parti, Cumhuriyet Halk Partisi-CHP ve
Milliyetgi Hareket Partisi-MHP) temsil eden ilge belediye baskanlar1 ve meclis iiyelerinin
beste biri BBSB meclisinde hizmet vermektedirler. Biiyiiksehir simirlari igerisindeki
herkese ulasilmasi miimkiin olmadigindan hazirlanan anketin %95 giiven seviyesinde
384 kisiyle yapilmasi planlanmistir. BBSB sinirlar1 dahilindeki AK Parti, CHP ve MHP’li
baskanlarin hizmet verdigi on iki ilge belediyesinde yasayan yerel halktan toplam 764
kisiyle anket yapilmistir. Bu on iki ilgenin belirlenmesinde siyasi ¢esitliligin yani sira
merkeze olan yakinlik-uzaklik durumlar1 da dikkate alinmistir. Ciinkii yasanilan yerin
merkez ilgeye yakin, orta uzaklikta ya da uzakta olmasinin yerel halkin hizmet kalitesi
algisini etkileyecegi varsayilmaktadir. Dolayisiyla, il merkezinden uzaklastikga hizmet
kalitesi algisinin etkilenecegi varsayildigindan on iki ilgenin belirlenmesinde merkeze
yakinlik-uzaklik durumu dikkate alinmistir. Diger yandan, yasanilan yerin il merkezi,
belde ya da kdy/mahalle olmasi durumunun da yerel halkin hizmet kalitesi algisini
etkileyecegi varsayildigindan orneklemin sayilan yerlesim birimlerini kapsamasina
dikkat edilmistir.
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Tablo 1. BBSB’den Secilen ilgelerin Siyasi Cesitliligi, Merkeze Uzakliklari,
Katilime1 Sayisi

Sira | Tlge Belediyesi Siyasi Parti | Merkeze Uzaklik | Katilimer Sayist
1 Altieyliil AK Parti - 113
2 Karesi AK Parti - 77
3 Bigadi¢ AK Parti 38 km 48
4 Ivrindi AK Parti 38 km 76
5 Susurluk AK Parti 42 km 29
6 Savastepe AK Parti 48 km 15
7 Balya MHP 50 km 46
8 Edremit CHP 86 km 78
9 Bandirma CHP 99 km 49
10 Gonen AK Parti 103 km 104
11 Erdek CHP 120 km 41
12 Ayvalik CHP 127 km 64
Diger Ilgeler - - 24
TOPLAM 764

Tablo 1°’de BBSB siirlar1 dahilinde arastirma alani olarak belirlenen on iki ilcede, merkez
ilceye uzaklik sirastyla hangi siyasi partinin hakim oldugu, ilge belediyelerinin merkeze
yakinlik-uzakliklar1 durumlari, ilgelerde ankete katilan kisi sayilar1 yer almaktadir. Buna
gore on iki ilceden yedisinde AK Parti’li, dordiinde CHP’li, birinde MHP’li belediye
bagkan1 gorev yapmaktadir. Merkeze yakinlik-uzaklik durumu bakimindan ilgeler
dortlii bir degerlendirmeye tabi tutulmugtur. Buna gore, merkez ilge arasindaki mesafe
0-50 km aras1 belediyeler yakin, 50-100 km aras1 belediyeler orta uzaklikta ve 100+ km
belediyeler ise uzak seklinde degerlendirilmistir. Buna gore, Altieyliil ve Karesi ilgeleri
merkez ilgeler, Bigadic, Ivrindi, Susurluk, Savastepe ve Balya ilgeleri merkeze yakin,
Edremit ve Bandirma ilgeleri merkeze orta uzaklikta, Gonen, Erdek ve Ayvalik ilgeleri
ise merkeze uzak konumdadirlar. Ankete katilanlarin on iki ilgeye esit dagilmasina dikkat
edilmis olup Altieyliil, Karesi, Bigadic, Ivrindi, Susurluk, Savastepe, Balya, Edremit,
Gonen, Erdek ve Ayvalik ilcelerinde daha fazla, sadece Bandirma il¢esinde daha az
sayida katilimciya ulagilmistir. 764 katilimer 6rneklem olarak belirlenen 384 kisinin iki
katindan fazla oldugundan ilgelerde farkli sayilarda kisiyle goriisiilmesinin arastirmanin
glivenirligini zedelemeyecegi kabul edilmistir.

2.4. Yontem ve Teknikler

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yonteminden faydalanilmistir. Anket,
uygulama kolaylig, islevselligi ve bilimsel kabul gérmesi gibi nedenlerle en sik kullanilan
veri toplama yontemlerindendir. Arastirmact anketini hazirlamadan 6nce degiskenlerini
ve hipotezlerini belirlemeli, sonra da bu degiskenleri en iyi sekilde Olgecek sorulari
hazirlamalidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2014: 206-207). Buna gére, arastirma degiskenleri
ve hipotezleri sdyle siralanmaktadir:
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Tablo 2. Bagimli/Bagimsiz Degiskenler ve Hipotezler

Bagimsiz degiskenler Hipotezler | Bagimli degisken

Yerel halkin BBSB hizmetlerine erigimi H, hizmet kalitesi algilar1 arasinda iligki
ile vardir

Yerel halkin yasadigi yerin il/ilge merkezi, H, hizmet kalitesi algilar1 farklilik
belde ya da kdy olmasina gore gostermektedir

Yerel halkin yasadig1 yerin merkez ilgeye H, hizmet kalitesi algilar1 farklilik
yakinlik/uzaklik durumuna goére gostermektedir

Anket formu arastirmacilar tarafindan ilgili alan yazin, 6360 sayili Kanunun meclis
genel kurulunda goriisiilmesi esnasinda tutulan meclis tutanaklar1 ve ayni konuda daha
onceden yapilmis arastirmalarin sonuglari incelenerek hazirlanmistir. Anket 07.05.2017-
18.06.2018 tarihleri arasinda 6n test yapmak i¢in segilen Edremit ilgesinde 78 kisiye
uygulanmis, anlasilmayan ya da yanlig anlasilan sorular anketten ¢ikarilip, gegerlilik
ve giivenirlik analizleri yapildiktan sonra arastirma kapsamina giren, on iki ilgedeki 764
kisiden olugan 6rnekleme uygulanmistir.

Anket vasitastyla toplanan veriler SPSS 20.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
istatistik paket programi yardimiyla analiz edilerek anlamli bilgiler haline getirilmistir.
Analize anketin gegerlilik ve giivenirlilik testleri yapilarak baglanmustir. Once, faktor
analiziyle Olcegin yapi gegerliligi saglanmistir. Baska bir degisle, her boyut altinda
digerleriyle uyumlu olmayan ya da yanlig anlasilan sorular anketten ¢ikarilmistir. Sonra
giivenirlik/reability analizi yapilarak her boyutun kendi igerisindeki tutarliligi ve genel
olarak 6lgegin tutarlilifi belirlenmistir. Arastirma hipotezlerinden “H,: Yerel halkin
BBSB hizmetlerine erisimi ile hizmet kalitesi algilar1 arasinda iliski olup olmadigim
belirlemek igin korelasyon analizi yapilmustir. “H,: Yerel halkin yasadig: yerin il/ilge
merkezi, belde ya da koy olmasina gore ve “H,: Yerel halkin yasadigi yerin merkez
ilceye yakinhk/uzakhk durumuna gore hizmet kalitesi algilarinin farkhihk gosterip
gostermedigini ortaya koymak i¢in de tek yonli/one way ANOVA testleri yapilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda gelistirilen anketin gecerliligini ve giivenirligini smamak igin
ilk olarak gegerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmis, ardindan arastirma hipotezlerini
sinamak i¢in sirastyla korelasyon analizleri ve tek yonlii Anova testleri ger¢eklestirilmistir.

3.1. Olgegin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Ankette hizmetlere erisim durumunu Slgmeye yonelik 4 soru ve hizmet kalitesini
6lgmeye yonelik 7 sorudan olusan toplam 11 soruluk iki 6l¢ek gelistirilmistir. Kullanilan
6lgekler i¢in ayr1 ayri faktor analizi uygulanmistir. Biiyiiksehir olduktan sonra hizmetlere
erisim durumu ve biiyiiksehir belediyesi tarafindan verilen hizmetlerin kalitesine iligkin
algty1 6lgmeye yonelik Likert tipi toplam 11 soru kesifsel faktor analizine tabi tutulmus,
en uygun faktdr yapisina Varimax doniisiimii ile ulasilmigtir. Tablo 3’te yerel halkin
BBSB hizmetlerine erigimlerine yonelik algilarini gdsteren faktdr analizi sonuglart yer
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almaktadir.

Tablo 3. Yerel Halkin BBSB Hizmetlerine Erisimlerine Yonelik Algilara iliskin

Faktor Analizi
Faktor
Yiikleri
Hizmetlere Erisim
Hizmetlerin en yakin birimler tarafindan yerine getirilmesi saglanmistir ,849
Hizmetlere ulagim kolaylagmistir ,883
Hizmetler hizli bir sekilde yerine getirilmektedir ,871
Biirokratik isler azalmistir ,875
Toplam Agiklanan Varyans % 71,838
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii ‘ ,804
Bartlett’s Test of Sphericity Yaklasik Ki-kare 1530,045
Serbeslik Derecesi 6
Anlamlilik \ 000

Tablo 3’te, anlamlilik degeri (p) 0,000 oldugundan degiskenlerin analiz yapmaya
uygunluguna karar verilmistir KMO o6rnekleme yeterliligi de degiskenler arasi
kolerasyonlarin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir. KMO degeri 0,804
oldugundan degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun miikemmel seviyede oldugu
sOylenebilir. Faktor analizi sonucuna gore sorularin faktor yiikleri yiiksek oldugundan,
hicbir sorunun analizden ¢ikartilmasi gerekmemistir. Faktor analizi sonucunda tek faktor
ortaya ¢ikmis olup, bu faktor toplam varyansin %71,83’tinii agiklamaktadir.

Tablo 4. Yerel Halkin BBSB Hizmetlerinin Kalitesine Yonelik Algilarina iliskin

Faktor Analizi

Faktor Yiikleri

Hizmet Kalitesi
Toplu tagima hizmetleri iyilesmistir ,699
Alt yap1 hizmetleri iyilesmistir ,825
Temizlik hizmetleri iyilesmistir ,806
[tfaiye hizmetleri iyilesmistir 774
Imar hizmetleri iyilesmistir 783
Genel olarak belediye hizmetlerinin kalitesi artmistir ,846
Hizmetlerin tek elden yiiriimesi hizmetlerin etkinligini artirmistir ,810
Toplam Aciklanan Varyans % 62,922
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,895
Bartlett’s Test of Sphericity Yaklagik Ki-kare 2967,6
Serbeslik Derecesi 21
Anlamlilik ,000

Tablo 4’te, yerel halkin BBSB hizmetlerinin kalitesine yonelik algilarin1 dlgmeye
yonelik hazirlanan algilanan hizmet kalitesi 6l¢egini olusturan Likert tipi toplam 7 soru
kesifsel faktor analizine tabi tutulmus, en uygun faktor yapisina Varimax doniistimi
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ile ulagilmistir. Anlamlilik degeri (p) 0,000 oldugundan degiskenlerin faktor analizi
yapmaya uygun olduguna karar verilmistir. KMO 6rnekleme yeterliligi de degiskenler
arasi kolerasyonlarin faktor analizine uygunlugunu goéstermektedir. KMO degeri
0,895 oldugundan degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun mikemmel seviyede
oldugu sdylenebilir. Sorularin faktor yiikleri yiiksek oldugundan higbir soru analizden
¢ikartilmamistir. Faktor analizi sonucunda tek faktor ortaya ¢ikmis olup, bu faktdr toplam
varyansin %62,92’sini agiklamaktadir.

Giivenilirlik, 6l¢iimiin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasini ifade etmektedir.
Tutarliliktan kast edilen dlgme kurallarma, veri kayit ve kodlamasina uymaktir. Olgegin
dengeli olmasi, diger degiskenler sabit kalacak sekilde 6l¢gmenin zamanla ayni kalmasidir.
Tekrarlanabilirlik ise 6lgegin farkli zamanlarda tekrardan uygulanabilmesidir. Bir baska
deyisle, gecen zaman igerisinde giivenilir kalmasidir. Giivenilirligin saglanmasinda
uygulanan yol, genellikle ayni bireylere yonelik birden fazla 6lgme yapilmasidir. Olgme
islemi her seferinde hemen hemen ayni sonucu ya da ayni sonucu veriyor ise giivenilir
6lgme gergeklesmis demektir (Erdogan, 2012: 261).

Tablo 5. Ol¢eklere Ait Giivenilirlik Katsayilar:

DEGISKENLER Soru sayisi Alfa Katsayisi (o)
Hizmetlere Erisim 4 0,869
Hizmet Kalitesi 7 0,901

Tablo 5°te likert tipi 6l¢eklerde yaygin olarak kullanilan giivenilirlik analiz 6l¢iimii olan
Cronbach Alpha (a) katsayist kullanilmigtir. Cronbach Alpha (a) katsayisi, bir dlgekte
bulunan n sorunun varyanslart toplaminin genel varyansa oranlanmasiyla bulunan bir
agirlikli standart degisim ortalamasidir. Cronbach Alpha (o) katsayist 0 ila 1 arasinda
degerler almaktadir. (Ozdamar, 2002: 663). 0’dan 1’e dogru yaklasildik¢a giivenirlilik
artmaktadir. Giivenilirlik analizinde, faktdr analizi sonucunda Olceklerde yapilan
degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir.
Tablo 5’te arastirma degiskenleri ve bunlara iligkin Cronbach Alpha (o) katsayilar
gorililmektedir. Giivenilirlik katsayilarinin 0,869 ile 0,901 arasinda degistigi ve 1’e yakin
degerler aldiklar1 anlagilmaktadir. Bundan dolay1 ¢alismada kullanilan her iki 6l¢egin de
giivenilir oldugu soylenebilir.

3.2. Hizmetlere Erisim ile Hizmet Kalitesi Algis1 Arasindaki iliski

Yerel halkin BBSB hizmetlerine erisimleri ile hizmet kalitesi algilar1 arasindaki iligkiyi
ortaya koymak icin korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz teknigi, iki degisken
arasindaki iliskinin seviyesi ile yoniinii tespit etmeye yoneliktir. iki degisken arasindaki
iliskinin biiylkligii, yont, 6nemi gibi kriterler kolerasyon analizi ile belirlenmektedir.
Pearson kolerasyonu ile iki degisken arasindaki iliskinin varligmmi ya da yoklugu
saptanmaktadir. Pearson kolerasyon katsayist “r” harfiyle gosterilmektedir. Pearson
katsayisini temsil eden “r” harfi -1 ile 1 arasinda degismekle beraber, +£1°¢ yaklastik¢a
iki degisken arasindaki iligskinin giicliniin arttig1 anlagilmaktadir. Kolerasyon analizi
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icin hesaplanan pearson kolerasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri su
sekildedir: n >100 ve r > 0.70 ise degiskenler arasmda “giiclii iliski”’; 0.40 <1 < 0.70 ise
“orta derecede iliski”; 0.20 <1 < 0.40 ise “zay1f bir iliski” ve r < 0.20 ise “ihmal edilecek
iliski” seklinde ifade edilmektedir (Ozdamar, 2002: 407-408).

Tablo 6. Hizmetlere Erisim ile Hizmet Kalitesi Algis1 Arasindaki iliski

Hizmetlere Hizmet
Erigim Kalitesi
Hizmetlere Erisim Pearson Correlation 1 , 748"
Sig. (2-tailed) ,000
N 764 764
Hizmet Kalitesi Pearson Correlation , 748 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 764 764
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir(2-kuyruk)

Tablo 6’da hizmetlere erisim ile hizmet kalitesi algisi degiskenlerine ait Pearson
Korelasyon katsayilari, ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri yer almaktadir.
Buna gore, Pearson Korelasyon Katsayist 0,748 olup degiskenler arasinda pozitif yonlii
gliclti bir iliski (n >100 ve r > 0.70) oldugu goriilmektedir. Bagka bir degisle, yerel halkin
BBSB hizmetlerine erisimleri arttikga hizmet kalitesi algilamalarinin da olumlu yonde
etkilendigini sdyleyebiliriz (r= 0,01; p<0,05).

3.3. Yasamlan Yere Gore Hizmet Kalitesi Algisinin Farklihk Gosterme Durumu
Katilimeilarin yasadiklari yerin il/ilge merkezi, belde ya da koy olmasina gore yerel
halkin hizmet kalitesi algisinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin tek yonli

Anova analizi yapilmistir.

Tablo 7. Yasanilan Yere Gore Hizmet Yerel Halkin Kalitesi Algisi

Yasanilan Yer N Ort. | Std. Sapma Sig.
Hizmet Kalitesi /llge merkezi 517 3,20 0,97

Belde 121 | 3,01 0,82 ,028

Koy 126 | 3,34 0,99

Tablo 7’ye gore, kdyde yasayanlarin hizmet kalitesi algilarinin ortalamasi (3,35) en
yiiksek diizeydeyken, beldelerde yasayanlarin hizmet kalitesi algilama ortalamasi
(3,01) ile en diisiik diizeydedir. Hizmet kalitesi i¢in anlamlilik degeri (p<0,028<0,05)
oldugundan hipotez kabul edilmistir. Bir bagka degisle, yerel halkin hizmet kalitesi algisi
yasanilan yerin il/ilge merkezi, belde ya da kdy olmasina gore degismektedir. Yine, kdyde
yasayanlarin BBSB tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinden il/ilce merkezleri ve
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beldelerde yasayanlara gore daha memnun olduklari sdylenebilir.

3.4. Merkeze Yakinhk/Uzakhga Gore Hizmet Kalitesi Algisinin Farklihk Gosterme
Durumu

Katilimeilarin yasadiklari yerin merkez, yakin, orta ve uzak olma durumuna gére hizmet
kalitesi algilariin farklilik gosterip géstermedigini belirlemek i¢in tek yonlii Anova ana-

lizi yapilmustr.

Tablo 8. Merkeze Yakinlik/Uzakhga Gore Yerel Halkin Hizmet Kalitesi Algisi

Yakinhk-Uzakhk Std.
N Ort. Sig.
Durumu Sapma
Hizmet Kalitesi Merkez Ilgeler 190 | 3,30 0,88
Yakin 214 | 3,05 0,90 0,000
Orta 149 | 2,89 0,86
Uzak 211 | 3,44 1,06

Tablo 8’de, algilanan hizmet kalitesinin yerel halkin yasadig1 yerin merkeze yakinlik/
uzakligina gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi (p<0,000<0,05) anlasiimaktadir.
Merkeze yakinlik/uzaklik durumuna goére hizmet kalitesi algilama diizeyi ortalama
degerlerine bakildiginda merkezden uzaktaki ilgelerde yagayanlarin hizmet kalitesi algisi
ortalamalarinin (3,44) ile en yiiksek, merkeze orta uzakliktaki ilcelerde yasayanlarin
hizmet kalitesi algis1 ortalamalarinin (2,89) ile en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

4. TARTISMA

Arastirma kapsaminda Balikesir ilinde hizmet kalitesi algisint etkileyen ii¢c degisken
iizerinden sonuclar ortaya konulmustur. Balikesir ilinde siyasi cesitlilik, merkeze
yakinlik/uzaklik ve yerlesim yerinin tiirii gibi kriterler temel alinarak belirlenen on iki
ilceden veriler elde edilmistir. Biiyliksehir sinirinin il miilki idare sinirina esitlenmesi
uygulamasinin yerel halkin hizmet kalitesini nasil etkiledigi ortaya konulmustur.
Ornek ilgelerin belirlenmesinde siyasi gesitliligin gdz oniinde bulundurulmasi, anket
uygulanan ilgelerin merkeze yakinlik uzaklik durumunun dikkate alinmasi ve anket
sayisinin ongoriilenin ¢ok iizerinde gerceklestirilmis olmasi ¢aligmanin giiclii yonlerini
olusturmaktadir. Bunun yaninda ¢alisma ilin biitin ilcelerini kapsayacak sekilde
gelistirilebilir. Ayrica, 6360 sayili Kanunun getirdigi diger diizenlemelerin Balikesir
iizerindeki etkileri de ortaya konulabilir. Yine 6360 sayili Kanun ile BSB olan illerin de
uygulamaya disinda biralikmasi, anket ¢alismasinin Tirkiye’nin batisinda yer alan bir
ilde yapilmasi aragtirmanin zayif yonlerini olusturmaktadir.

Balikesir ilinde ¢alisma kapsaminda elde edilen sonu¢larin merkezi yonetim temsilcilerine,
yerel yoneticilere, STK’lara ve kamu politikas1 siirecinde rol oynayan tiim aktorlere
fikir verme noktasinda olumlu kazanimlar saglayabilir. Bunun yaninda BSB konusunda
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calisma yapmak isteyen akademisyen ve Ogrencilere yol gosterme noktasinda yararli
olabilir.

Yeni BSB sisteminin Balikesir ilinde ortaya ¢ikardigi sorunlarin giderilmesi igin
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Aidiyet sorunu yasan belde belediyelerindeki
vatandaslar i¢in biiyiiksehir belediyesi tarafindan bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi
yararli bir uygulama olabilir. 6360 sayili Kanun’un getirmis oldugu diizenlemelerin
gerekgeleri vatandaslara aciklanabilir ve bilinglenmeleri saglanabilirse yasamis
olduklar1 problemlerin asilmasina yardimei olunabilir. Il smirinda biiyiiksehir belediyesi
uygulamasi ile Balikesir biiyliksehir belediyesinin ilgelerde hizmet yiiriitecek olmasi
nedeniyle hizmet yOnetiminin planlamasmin ve koordinasyonun daha etkili sekilde
diizenleyecek ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Uzak mesafede yer alan ilgelere ve
kapatilan kdylere daha kaliteli hizmet gotiirmek bu sekilde miimkiin olabilir. Koylere
ya da yeni adiyla mahallelere hizmet gétiirmede etkinligi ve koordinasyonu saglamak
amaciyla koylerle ilgili subelerin belediye yapilanmasi igerisine aktif rol olmasi yararlt
bir uygulama olabilir. Bu durumda vatandaslarin da kendilerini ilgilendiren konularda
direkt olarak muhatap bulmasi durumu da s6z konusu olabilir. Glintimiizde en fazla
karsilagilan problemlerden biri olan vatandaslarin yetkililer ile irtibata gegememesi bu
seklide asilabilir.

SONUC

Arastirmada ti¢ soruya cevap aranmustir: 1) Yerel halkin BBSB hizmetlerine erigimi ile
hizmet kalitesi algilar1 arasinda iligki var midir? 2) Yerel halkin yasadigi yerin il/ilge
merkezi, belde ya da kOy olmasina gore hizmet kalitesi algilar1 farklilik gostermekte
midir?, 3) Yerel halkin yasadigi yerin merkez ilgeye yakinlik/uzaklik durumuna gore
hizmet kalitesi algilar1 farklilik géstermekte midir?

ilk olarak, “yerel halkin BBSB hizmetlerine erisimi ile hizmet kalitesi algilar1 arasinda
iliski olup olmadigr” sorgulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda yerel halkin BBSB
hizmetlerine erisimleri arttik¢a hizmet kalitesi algilamalarinin da olumlu yonde etkilendigi
gOriilmistiir.

ikinci olarak, “yerel halkin yasadig yerin il/ilce merkezi, belde ya da kdy olmasina gore
hizmet kalitesi algilarinin farklilik gosterip gdstermedigi” sorusuna cevap aranmistir. Bu
dogrultuda, tek yonliit ANOVA analizi yapilmistir. Vatandaslarin yasadiklari yerin il/ilge
merkezi, belde ya da kdy olasina gore hizmet kalitesi algilarinin farklilastigi goriilmiistiir.
Beldelerde yasayan yerel halkin hizmet kalitesi algis1 ortalamasi en diisiikken (3,01)
koylerde yasayanlarin en yiiksek diizeyde (3,34) oldugu gorilmiistiir. Balikesir ilinde
bu durumun ortaya ¢ikmasi ilin biiyliksehir belediyesi olmadan onceki donemi ile
kiyaslanarak agiklanabilir. Anket esnasinda yapilan goriismelerden kdyde yasayanlara
ulastirilan hizmetlerin sayisinin ve niteliginin artmasimin hizmet kalitesi algisini olumlu
etkiledigi anlasilmistir. Nitekim yillardir belediye hizmetlerinden yoksun kalan kdylerin,
ilin biiyiiksehir belediyesi yapilmasiyla birlikte ilk kez kanalizasyon, yol, su, otobiis gibi
hizmetlerle karsilagsmalar1 hizmet kalitesi algilarint olumlu yonde etkilemistir denebilir.
Hizmetler istenilen diizeyde olmasa bile kdyde yasayanlar gegmise gore kiyaslayarak
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bir degerlendirme yaptiklarinda gelismeleri olumlu degerlendirmislerdir. Biiytiksehir
belediyelerinin sorumluluk alanina giren kdylere yatirimlarin yapilmaya baslanmasi
tarim ve hayvancilikla ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olabilir. Kdylerin Balikesir
ilinin biyiiksehir belediyesi yapilmasi ile mahalleye donistiriilmesi ve ilgelerde
yasayanlarla benzer hizmetlere talip olmalar1 da hizmet kalitesi algilarini olumlu y6nde
etkilemistir diyebiliriz. Bunun yaninda kdyde yasayanlar biiyiiksehir belediyesinin
hizmetlerinden yararlanirken su an igin ekstra herhangi bir bedel 6dememektedir.
Fakat 6360 sayili Kanun’un getirmis oldugu vergi yiikiimlilikleri ile karsilagtiklar
zaman hizmet kalitesi algisinin azalmasi muhtemeldir. Kapatilan belde belediyelerinde
yasayanlar, Balikesir ilinin biiyiiksehir belediyesi olmasina kdyde yasayanlara oranla
daha temkinli yaklasmaktadir. Kéylerden ziyade aidiyet ve katilim ile ilgili problemlerin
varlig1 kapatilan belde belediyelerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi
belde iken yerel karar vericilere ulagmanin ve kararlara etki etmenin daha kolay olmasi
ile agiklanabilir. Beldelerde yasayanlarin hizmet 6l¢eginin biiyiimesi ile birlikte muhatap
bulmakta zorluk yasamasi aidiyet ve katilim problemleri yasamalarina neden olmaktadir.
Bir baska deyisle, belde belediyelerinin kendi kendine karar alip uygulayan konumdan
bir ilgenin mahallesi haline gelmis olmasi yerel halkin hizmet kalitesi algisini olumsuz
yonde etkilemistir.

Uciincii olarak, “yerel halkin yasadig1 yerin merkez ilgeye yakinlik/uzaklik durumuna
gdre hizmet kalitesi algilarinin farklilik gdsterip gostermedigi” sorusuna cevap aranmigtir.
Bu amagla, ANOVA analizi yapilmistir. Yerel halkin merkez ilgeye yakinlik/uzaklik
durumuna gore hizmet kalitesi algilarinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Merkeze uzak
ilgelerde yasayanlarin hizmet kalitesi algisi ortalamalar1 en yiiksek seviyedeyken (3,44);
merkeze orta uzakliktaki ilgelerde yasayanlarin hizmet kalitesi algilart en disiik (2,89)
diizeydedir. Merkezden uzak ilgelerde yasayan yerel halkin hizmet kalitesi algisinin
yiiksek olmasinin sebebi BSB olduktan sonra hizmetlerin yorelerine daha fazla gelmesi ile
aciklanabilir. Merkezden uzak ilgelerin BBSB’nin sorumluluk alanina dahil edilmesiyle,
bu yerlesim yerlerinde yasayanlarin hizmet kalitesi algilari olumlu yénde etkilenmistir.
Arastirma bulgularma gore Balikesir ilinin biiyiiksehir belediyesi olmasmin koyde
yasayan vatandaslar ile il merkezine en uzak il¢elerdeki vatandaslarin hizmet kalitesi
algilarinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aragtirma verilerinin metropoliten reform
yaklasimi ile benzer oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Cok sayida yerel yOnetim biriminin
ortadan kaldirilmasi vatandaslar agisindan problem olarak goriilmemektedir. Biiytiksehir
belediye sinirlariin miilki sinir olarak belirlenmesi hizmetlerin yorelere esit diizeyde
ulastirilmasina yardimei olabilir. Hizmet 6lgeginin biiylimesi ile hizmetlerin pek gogunun
biiyiiksehir belediyesi tarafindan yerine getirilmeye baslamasi, vatandaslar nezdinde
en azindan simdilik olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Siyasi agidan
degerlendirildiginde vatandaslarin kendi geleceklerini belirleme noktasinda s6z hakkinin
artmis oldugu da goriilmektedir. Yerel halk yeni biiyliksehir belediyesi sistemi ile daha
onceki siirecte sahip olmadigi haklara sahip olmustur. Bu sekilde kirsal kesimde yasayan
vatandaslarin ilin biitiin sorunlarina karsi ilgili olmasi durumu s6z konusu olmaktadir.
Tiirkiye’de uygulamaya konulan BSB sisteminin iki kademeli metropoliten alan y6netimi
ile biiylik oranda benzer oldugu sdylenebilir. Bu sistemi benimsemis iilkelerde yetkilerin
genellikle {ist kademede toplandig1 da goriilmektedir.
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THE RELATION BETWEEN INCREASE IN THE SCALE OF
SERVICES AND QUALITY PERCEPTIONS: THE CASE OF
BALIKESIR METROPOLITAN MUNICIPALITY

In the 1980s, metropolitan cities in Turkey became unmanageable by the current laws,
along with migration from the countryside to the city and rapid urbanization. Metropolitan
Municipality Law No. 3030 came into force in 1984 when metropolitan cities needed a
different form of administration from other cities. In this context; Istanbul, Ankara and
[zmir metropolitan municipalities were established. In this system, which can be described
as two stages, while the service area of the metropolitan municipalities is limited to the
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central districts, the district municipalities are responsible for the services within their
borders. Provincial special administrations, which are also a local government unit, have
served to the rural areas outside the borders of metropolitan municipalities and district
municipalities. The fact that local government units with different incomes, resources
and personnel served under different laws on the one hand caused citizens in the same
city to receive services of different quality and on the other hand caused conflict of duty
and authority. By the Law No. 6360 on the Metropolitan Municipality in 2012, a new
restructuring was carried out in order to increase the efficiency, efficiency and quality of
service provision in the service delivery.

In this context, the boundaries of metropolitan municipalities have been extended to
the provincial borders. Special provincial administrations were abolished, tools and
equipment were transferred to metropolitan cities. Villages and municipalities, which
have a population less than two thousand, were converted into neighborhoods. In the
metropolitan cities, monitoring and coordination directorates of investment have been
established in order to coordinate all investments from a single source. By all these
arrangements, was paved the way for the same quality service delivery to all places within
the boundaries of the metropolitan area. The confusion of duties and authorities between
different local government units was prevented.

The research is designed as a survey of quantitative research patterns. The aim of the
research is to show how expanding the scale of service in metropolitan cities to the
boundaries of provincial property affects the perception of the quality of service of local
people. Firstly, it was questioned whether there was a relationship between the access
of the local people to the services of Balikesir Metropolitan Municipality and their
perception of service quality. As a result of the correlation analysis, it was observed that
service quality perceptions were affected positively as the local population increased their
access to Balikesir Metropolitan Municipality’s services.

Secondly, the question of whether the service quality perceptions differ according to the
local/ provincial center, town or village where the local people live has been answered.
It has been observed that service quality perceptions differ according to province/district
center, town or village. While the average perception of service quality of the local
population living in the towns was the lowest (3,01), it was seen that the inhabitants of
the villages were at the highest level (3,34). The emergence of this situation in Balikesir
province can be explained by comparing with the previous period without becoming the
metropolitan municipality of the province. It is understood that increasing the number
and quality of services delivered to the inhabitants of the village positively affects the
perceptions of service quality. As a matter of fact, the villages that have been deprived of
municipal services for many years have been affected by services such as sewage, road,
water and bus for the first time by the construction of the metropolitan municipality.

Thirdly, the question of whether the local population’s proximity to the central district/
distance status varies with the quality of service perceptions is sought. According to the
proximity/distance of the local people to the central district, service quality perceptions
differed. While the average of the quality of service of the people living in remote districts
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is at the highest level (3,44); the perceived quality of service of the people living in
middle distance districts is at the lowest (2,89). The reason for the high perception of
the quality of service of the local people living in remote districts can be explained by
the fact that the services come to their region after becoming metropolitan municipality.
By the inclusion of the Balikesir Metropolitan Municipality of remote districts in the
area of responsibility, the perceptions of the quality of service of the inhabitants of these
settlements were positively affected.

The elimination of numerous local government units is not considered a problem for
the citizens. The identification of metropolitan municipality boundaries as a territorial
boundary can assist providing services at an equal level to the regions. By the growth
of the service scale and the fact that many of the services are being implemented by
the metropolitan municipality, it is considered as a positive development for the citizens
at least for the time being. From the political point of view, it is seen that the citizens
have increased their right to determine their future. By the new metropolitan municipality
system, the local people have the rights they did not have in the previous process. In this
way, citizens living in rural areas are concerned with all the problems of the province.
It can be said that the metropolitan municipality system implemented in Turkey is very
similar to the two-stage metropolitan area management. In countries, which have adopted
this system, it is seen that the powers are generally gathered in the upper level.

The results obtained within the scope of the study in Balikesir province may provide
positive gains to central management representatives, local administrators, NGOs
and all actors involved in public policy process. In addition, it can be useful to guide
academicians and students who want to study on metropolitan municipalities. New
metropolitan municipal system needs to be carried out in order to eliminate the problems
in Balikesir province. Citizens in town municipalities have problems of belonging.
Information meetings by the metropolitan municipality can be useful for solving these
problems. The reasons for regulations brought by Law No. 6360 should be explained to
the citizens and be made to become self-aware. It may be useful to have an active role in
the municipal structure of the branches of the villages in order to ensure the effectiveness
and coordination of the services to the villages. In this case, citizens may also be directly
involved in matters that concern them. Today, one of the most common problems today is
that citizens can not contact the authorities can be overcome in this way.
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