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Bu calismanin amaci, cocuklu ailelerin restoran
secimlerini etkileyen faktorleri belirlemek ve bu
faktorler Gzerinde cocuklarin etkisini incelemek ve
cocuklu ailelerin demografik 6zellikleri ile restoran
secimlerini etkileyen faktorler arasinda bir farklilik
olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin
evrenini alti yasin altinda, en az bir cocuk sahibi
olan aileler olusturmaktadir. Arastirma verileri,
toplam 400 katihmcidan yiiz ylize anket uygulamasi
ve kolayda 6rnekleme yéntemiyle toplanmistir.
Veri analizinde frekans, ylizde, ortalama, faktor
analizi, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H
testlerinden yararlaniimistir. Arastirma bulgulari,
cocuklu ailelerin restoran secimlerinde sirasiyla
yemeklerin 6zellikleri, parasal deger, restoran
ozellikleri, cocuk dostu hizmet faktorlerinin etkili
oldugu gostermektedir. Ayrica ¢ocuklu ailelerin
restoran se¢imlerini etkileyen faktoérlerin, yas,
egitim, meslek, gelir, restorana gitme sikhgi ve
tercih edilen restoran tiird agisindan farkhhk
gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Restoran Secimi, Cocuklu Aileler,
Tiketici Tercihleri.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify
factors which influence families with
children when they select restaurants and
also determinate whether there are
differences between the characteristics of
the families and factors that affect the
families with children restaurant selection.
The population of the study consists of
families who have at least one child under
the age of six. The research data is collected
from 400 participants by face-to-face
guestionnaire using convenience sampling
method. Questionnaires were used for
collecting data and 400 person responded
to the study. In addition, for data analysis,
frequency, percentage, mean, Mann
Whitney U test and Kruskal Wallis H test
were used. The findings of the research, it
was showed that the characteristics of the
meals, value for money, the characteristics
of the restaurant and the child friendly
services were important respectively in the
restaurant selections of the families with
children. And also it was determined that
the factors affecting restaurant choices of
the families with children differ in terms of
age, education, occupation, income and
preferred restaurant type.

Key words: Restaurant Selection,
Families with Children, Consumer
Preferences.
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GIRIS

Son yillarda, artan gelir dizeyi, degisen yasam bigimi, yenilik, kolaylik,
statli, prestij, sosyallesme ve evde yemek hazirlamaktan kaginma gibi
nedenlerle pek cok tiiketici disarida yemek yemeyi tercih etmekte, bu da
restoran isletmelerinin sayisinin her gegen giin artmasina yol agmaktadir
(Dash, 2005: 5). Hizla artan restoran sayisi ve cesitliligi, restoran isletmeleri
acisindan yogun bir rekabet ortamini da beraberinde getirmistir. Bu durum,
yogun rekabetin yasandigl endistri icerisinde varliklarini devam ettirmek ve
on plana ¢ikmak isteyen restoran isletmelerinin tiiketici tercihlerine daha
fazla 6nem vermelerine neden olmustur (Albayrak, 2014: 190). Ancak
tiketicilerin satin alma karari ve restoran tercihlerinin temelini olusturan
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin 6ncelikle, tuketicilerin temel istek ve Cocuklu Ailelerin

beklentilerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle restoran isletmeleri Restoran
acisindan, tiiketici tercihlerini etkileyen faktérlerin bilinmesi biyik énem Secimlerini
tasimaktadir. Etkileyen Faktérler:
izmir'de Bir
Tuketicilerin restoran sec¢imleri Uzerinde bireysel, ekonomik, kiiltlirel ve Arastirma
cevresel pek cok faktor etkili olmaktadir. Restoran secimini etkileyen bu . 151

faktorlerin temel belirleyicisinin ise tiketicinin fizyolojik, psikolojik ve
sosyal ihtiyaglari oldugu bilinmektedir (Pettersson ve Fjellstrom, 2007:
208). Yapilan arastirmalar, tlketicilerin Grlin ve hizmete iliskin secimlerini
etkileyen en onemli faktoérlerden birinin aile unsuru oldugunu acgik bir
sekilde ortaya koymaktadir (Olug, 2006: 77). Gegmiste, ailenin en 6nemli
unsurlarindan biri olan gocuklarla ilgili karar verme roliini, evin liderleri
olarak ebeveynler Ustlenmistir (Cullen, 2004; Wang, Hsieh, Yeh ve Tsai,
2004). Ancak yasanan toplumsal degisimin geleneksel aile yapisinda
yarattigi farkhlasma, ailenin tiketim aliskanlklari ve satin alma kararlarinda
cocuklari daha etkin bir konuma getirmis, ailenin yiyecek-icecek, kiyafet,
kisisel bakim ve eglence sektoriine yonelik segim ve satin alma kararlarinda,
cocuklar 6nemli bir belirleyici haline gelmistir (Clulow, 1993; Kotler ve
Armstrong, 2012).

Ekonomik ve sosyal kosullarda yasanan degisim, kentlesme ve bireylerin
egitim seviyesinin yikselmesi, ailelerin cocuklari ile daha iyi diyalog
kurmalarini  saglamistir. Ancak yogun calisma ve zaman vyetersizligi
nedeniyle cocuklarla gecirilen sirenin giderek azalmasi aileleri farkh
arayislara yonlendirmistir. Cocuklari ile daha fazla vakit gecirmek isteyen
aileler, tiiketim kararlarinda hem kendilerine hem de ¢ocuklarina en ylksek
faydayi saglayacak sekilde karar almaya baslamislardir (Flurry, 2004; Rose,
Boush ve Shoham, 2002). Bu gelismeler dogrultusunda, satin alma ve karar
verme mekanizmasindaki artan etkileri nedeniyle c¢ocuklar, biylk
isletmelerin en 6nemli hedef pazarlarindan birini olusturmaktadir.
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Son yillarda gocuklara 6zel tekstil, temizlik ve gida Uretiminin yani sira
cocuk kitaplari, oyuncak slipermarketleri ve eglence merkezlerinden olusan
hizmet yelpazesinin hizla genislemesi, modern restoranlarda g¢ocuk
mendlerinin sunulmasi, aligveris merkezlerinde ailelerin daha fazla vakit
gecirmesini saglamak icin cocuk oyun ve eglence alanlarinin diizenlenmesi,
cocuk pazarinin blyukliginl ortaya koymaktadir. Bu noktada, pazar payini,
gelirini ve mausteri tatminini arttirmak isteyen restoran isletmelerinin,
¢ocuklara yonelik hizmetler gelistirmesi zorunlu hale gelmistir.

Aileler hem kendi basina bir tiiketici birimi, hem de tiiketim kararlarini
etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir (Odabasi ve Baris, 2007: 67). Bu
nedenle basta cocuklar olmak (zere, ailelerin satin alma kararlarini
etkileyen faktorler, son yillarda en 6nemli arastirma alanlarindan biri haline
gelmis ve ¢ocuklarin, ailelerin satin alma kararlarina etkisi konusunda pek
cok arastirma yapilmistir (Mangleburg, 1990; Fallon ve Bowles, 1998; Story
ve French, 2004; Odabasi ve Baris, 2007). Bu arastirmalarda 6zellikle gida,
oyuncak, okul malzemesi ve kiyafet aliminda, ¢ocuklarin ailenin satin alma
kararlarini biyutk olglide etkiledigi vurgulanmaktadir. Cocuklarin ailenin
satin alma kararlarina etkisini incelemek amaciyla McNeal ve Yeh (2003)
tarafindan, Cin’de yapilan arastirmanin sonuglari, 7-11 yas grubunda olan
cocuklarin, ailenin satin alma kararlarinin  %67,8’ini  etkiledigini
gostermektedir.

Emir ve Pekyaman (2010) tarafindan 5-6 yas grubunda cocugu olan
ailelerin, otel segimlerinde etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla
yaptiklari arastirmada, ailelerin otel seciminde, cocuk yatagi, cocuk dolabi,
g¢ocuk havuzu ve gocuk menisi olmasina, glvenlik ve hijyene 6nem
verdikleri tespit edilmistir. Tim bu arastirmalar, ailenin secim ve karar alma
mekanizmalari Gzerinde cocuklarin 6nemli dizeyde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle restoranlar icin, sayisal olarak daha buyilk bir
talep hacmi olusturan cocuklu ailelerin restoran tercihinde etkili olan
faktorlerin  bilinmesi gerekmektedir. Ayrica c¢ocuklu ailelerin hizmet
beklentilerine uygun Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesinin, dogru pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi ve miusteri degerinin arttirilmasi agisindan
onemli oldugu dislnilmektedir. Buradan hareketle gerceklestirilen
arastirmanin temel amaci, ¢ocuklu ailelerin restoran secimine etki eden
faktorlerin incelenmesi ve bu faktorlerin sosyo-demografik ozelliklere gore
farklihk gosterip gostermediginin  belirlenmesidir.  Yapilan literatir
taramasinda, tlketicilerin restoran tercihine etki eden faktoérleri inceleyen
¢ok sayida arastirma yapildigl gozlenmistir. Ancak, cocuklu ailelerin
restoran seciminde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik bir arastirmaya
rastlanmamistir. Arastirmanin bu agidan énemli oldugu disinlilmekte ve
elde edilen bulgularin ilgili yazina ve restoran isletmecilerine katki
saglamasi beklenmektedir.
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LITERATUR TARAMASI

Tuketicilerin restoran secim sireci, disarida yemek yeme karari ile
baslamaktadir. Disarida yeme karari verildikten sonra, sirasiyla yemek

secimi ve restoran secimi yapilmaktadir (Ozdemir, 2010: 226). Tiiketicilerin

restoran secimini etkileyen pek c¢ok faktér bulunmaktadir. S6z konusu

faktorleri belirlemek amaciyla diinyada ve llkemizde ¢ok sayida arastirma

yapilmistir. Bunlardan biri olan ve Miller ve Ginter (1979) tarafindan

ABD’deki fast food isletmelerinde gercgeklestirilen arastirmanin sonuglari,
musterilerin restoran seg¢imini etkileyen en 6nemli faktorlerin yemeklerin

lezzeti, servis hizi, hijyen, konfor, fiyat, meni c¢esitliligini oldugunu
gostermektedir. Lewis (1981) tarafindan ABD’de vyapilan baska bir
arastirmada ise yemek kalitesi, menu cesitliligi, atmosfer ve uygun fiyat Cocuklu Ailelerin
faktorlerinin musterilerin yiyecek icecek isletmesi se¢ciminde etkili oldugu Restoran

belirlenmistir. Segimlerini
Etkileyen Faktorler:
Sweeney, Johnson ve Armstrong (1992) tarafindan Avustralya’da yapilan

izmir'de Bir
arastirmada, c¢alisan davraniglari ve fiyat unsurlarinin restoran segimi Arastirma
tizerinde etkili oldugu vurgulanirken, Auty (1992) tarafindan ingiltere’de . 153

etnik restoran miusterilerine yonelik yapilan arastirmada ise, restoran
seciminde yemek kalitesi, yemek c¢esitliligi, 6denen parayl hak etmesi,
atmosfer ve konum faktérlerinin 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir. Kara,
Kaynak ve Kigclkkemiroglu'nun (1996) ABD ve Kanada’da fast food
musterileri Gzerinde yaptiklari arastirmada, Amerikal tiiketiciler icin meni
cesitliligi, servis hizi, yiyecek kalitesi, hijyen, ¢alisanlarin yaklasimi, fiyat ve
besin degerinin restoran seciminde daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Kanadali tliketiciler agisindan ise oturma kapasitesi, hijyen, besin degeri,
calisan davranislari, fiyat ve konum unsurlarinin restoran se¢imini daha ¢ok
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Hsu, Byun ve Yang (1998) Kore’'de vyaptiklari arastirmada, fast food
isletmelerinin segiminde hijyen, tuvalet alani, lezzet, ¢alisanlarin giiler yuzlu
olmasi, yiyeceklerin tazeligi, ulasim kolayligi ve servis hizinin 6éne c¢iktigini,
diger restoranlar acisindan ise yemeklerin lezzeti, cesitliligi, sunumu,
doyurucu olmasi, tazeligi, hijyen ve atmosfer unsurlarinin daha ¢ok énem
tasidigini belirlemislerdir. Kivela (1997) tarafindan Hong Kong'da yapilan
arastirmanin sonuglari, yiyecek icecek isletmesi secimini etkileyen en
onemli faktorlerin yemek kalitesi ve cesitliligi oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayni calismada restoran seciminde etkili olan faktorlerin, isletmeye gitme
amacina gore degiskenlik gosterdigi de vurgulanmaktadir.

Clark ve Wood (1998) tarafindan yapilan arastirmada, restoran se¢iminde
miusterilerin yemeklerin cesitliligi, kalitesi, lezzeti, fiyat, ambiyans, servis
hizina 6nem verdikleri belirlenmistir. Rumore, Zhu, Tanner ve Scheuerman
(1999) ABD’deki fast food isletmelerden yararlanan o6grenciler lzerinde
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gerceklestirdikleri arastirmada, restoran seciminde en 6nemli unsurlarin
yiyeceklerin kalitesi, fiyat ve isletmenin konumu oldugu sonucuna
ulasmislardir. Knutson (2000) tarafindan fast food tlketen 6grenciler
Uzerinde yapilan baska bir arastirmanin sonuclari ise en 6nemli restoran
se¢im kriterlerinin hijyen, fiyat, servis hizi ve mentde bulunan Uriinlerin
tutarhhgi oldugunu ortaya koymaktadir.

Azanza (2001) tarafindan Filipinler’de fast food tiketen 6grencilere yonelik
yapilan arastirmanin sonuglari, restoran seg¢imini etkileyen en 6nemli
faktorlerin yemeklerin lezzeti, gida giivenligi, makul fiyat, hijyen ve servis
hizi oldugunu gostermektedir. Park (2004) tarafindan Kore’de, 18-30 yas
araligindaki musterilerle yapilan arastirmada, restoran secimini etkileyen
en onemli faktorlerin, yemeklerin lezzeti, hijyen, anlayish personel ve hizli
servis oldugu belirlenmistir. Sulek ve Hensley (2004) tarafindan ABD’de
yapilan arastirmanin sonuglari ise muisteri memnuniyetinin en 6nemli
unsurlarinin yiyecek kalitesi ve atmosfer oldugunu ortaya koymaktadir.

Baek, Ham ve Yang (2006) Kore ve Filipinlerde fast food tiiketen 6grenciler
Uzerinde yaptiklari arastirmada, Koreliler igin fiyat, marka, yiyecek kalitesi,
servis kalitesi ve hijyenin, Filipinliler igin ise fiyat, yiyecek kalitesi, hijyen,
servis kalitesi ve markanin en o6nemli unsurlar oldugu sonucuna
ulasmislardir. Goyal ve Singh (2007) Hindistan’da yaptiklari arastirmada,
fast food misterisi 6grenciler agisindan vyiyeceklerin cesitliligi, lezzeti,
kalitesi, ambiyans, hijyen, servis hizi, fiyat, konum ve diger kisilerin tercih
ediyor olmasinin restoran segimini etkiledigini belirlemislerdir.

Zopiatis ve Pribic (2007) tarafindan Kibris’ta yapilan arastirmanin sonuclari,
hijyen, personelin davranislari, yiyeceklerin kalitesi, personelin bilgisi,
ambiyans, servis hizi, indirim ve promosyonlar, konum, fiyat ve gizliligin
restoran segimini etkileyen en 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir.
Mamalis (2009) Yunanistan’da fast food isletmeleri (izerine yaptig
arastirmada, konum, yiyeceklerin kalitesi ve lezzeti, isletme tarafindan
sunulan hizmetler, haz alma, promosyon programlari, kaliteli servis hizmeti
ve ambiyansin en onemli unsurlar oldugunu tespit etmistir. Mhlanga ve
Tichaawa (2016) tarafindan Gliney Afrika’da yapilan arastirmanin sonucglari,
yiyecek kalitesi, servis kalitesi ve atmosferin miusterilerin restoran
tercihinde etkili oldugunu géstermektedir.

Midsterilerin restoran secimini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
ulusal yazinda yer alan ilk arastirmalardan biri, Yiksel ve Yiksel (2003)
tarafindan Mugla’da yabanci turistler Uzerinde vyapilan calismadir.
Arastirmanin sonuclari, restoran seciminde servis kalitesi, Urln kalitesi,
hijyen, men cesitliligi ve parasal degerin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Tayfun ve Kara (2007) tarafindan Ankara’da isletme belgeli birinci sinif
restoranlarda yapilan arastirmada, restoran segiminde fiziki ozellikler,
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ulasim kolayligi, personelin tutumu, yiyecek kalitesi ve hizmetin zamaninda
sunulmasinin énemli rol oynadigi belirlenmistir. Tayfun ve Tokmak (2007)
tarafindan Ankara’da vyerel yiyecekler sunan fast food isletmelerinde
yapilan arastirmada ise menilerin doyurucu olmasi, damak tadina uygun
olmasi, hizmetin zamaninda ve hizli olmasi, ulasim kolaylg, isyerine ve eve
yakin olmasi gibi unsurlarin énemli oldugu sonucuna ulasgiimistir.

Ozdemir (2010) tarafindan yapilan disarida yemek yeme olgusunun tiim

yonleri ile ele alindigi kuramsal ¢alismada, yemek kalitesi, yemek ¢esitliligi,

fiyat, atmosfer, konum ve servisin misterilerin yiyecek icecek isletmesi

tercihinde g6z onlinde bulundurdugu énemli kriterler oldugu belirtilmistir.

Ariker (2012) tarafindan istanbul’da ikamet eden miisteriler (izerinde,

internet sitesi vasitasi ile yapilan arastirmada, misterilerin yiyecek icecek Cocuklu Ailelerin
isletmelerinde aradiklari nitelikler ile demografik Ozellikler arasinda Restoran
farklilasmalar oldugu tespit edilmistir. Albayrak (2014) tarafindan  Segimlerini
istanbul’da bulunan turistik isletme belgeli restoranlarda yapilan  Etkileyen Faktorler:

arastirmanin sonuglari ise rahatlk, temizlik, yemeklerin kalitesi, yemeklerin izmir’de Bir
cesitliligi, yiyecek digi hizmetler, calisanlarin yetkinligi, fiyat ve parasal  Arastirma
degerin restoran se¢imini etkiledigini géstermektedir. e 155

Yiiksekbilgili (2014) tarafindan istanbul Kiciikgekmece’de yapilan
arastirmada, servis, sunum, garsonlarin kiyafetleri, dis gorinis, fiyat,
otopark, baskalarinin tavsiyesi, calinan mizik, sakinlik ve reklaminin
yapiliyor olmasinin restoran segimini etkiledigi belirtilmistir. Cevizkaya
(2015) tarafindan istanbul’da yapilan arastirmanin sonuglari, tiiketicilerin
etnik restoran seciminde vyiyeceklerin sunum kalitesi, menl gesitliligi,
calisan davranislari, ¢alisanlarin bilgili olmasi, restoranin atmosferi ve
imajinin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Karakas, Cicek ve Aysen (2015) tarafindan Alanya’da akademisyen ve
Ogrenciler Gzerine yapilan arastirmada, yiyeceklerin kalitesi, gida giivenligi,
yiyeceklerin lezzeti, hijyen, fiyat, porsiyonlarin doyurucu olmasi ve servis
olanaklarinin restoran sec¢imini etkiledigi belirlenmistir. Karakas, Bilgin ve
Kingir (2017) tarafindan Amasra’da bulunan balik restoranlarinin
musterileri Uzerinde yapilan arastirmada ise c¢alisanlarin 6zen, dikkat,
isteklilik ve samimiyeti, servis hizi, yiyeceklerin lezzeti, tazeligi, sunumu,
restoranin 1si ve havalandirmasi, restoranda c¢alinan miuzikler ve
ulasilabilirlik 6zelliklerinin restoran secimini etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Canoglu ve Balli (2017) tarafindan Adana’da kebap restoranlarinin
musterileri Gzerinde yapilan arastirmada yiyeceklerin lezzeti ve tazeligi,
restoranin temizligi, parasal deger ve uygun fiyatin en 6nemli secim
kriterleri oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar, restoran secimini
etkileyen faktorlerin kisiden kisiye farkhlik gosterdigini, hatta ayni kisinin
farklh kosullardaki (restorana gidis amaci, beraberindeki kisiler, restoran
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tlird) restoran secim kriterlerinin degisebildigini ortaya koymaktadir (Boone
ve Kurtz 2005; Upadhyay, Singh ve Thomas, 2007).

Gocuklu ailelerin restoran segimini etkileyen faktorlere iliskin bir
arastirmaya rastlanmamis olmakla birlikte, Miller ve Ginter (1979)
tarafindan ABD’de yapilan bir arastirmada, misterilerin restoran seciminde
cocukla gidilebilir olmasina 6nem verdikleri tespit edilmistir. Kara vd.
(1996) tarafindan ABD ve Kanada’daki fast food isletmelerinde yapilan
arastirmada ise c¢ocuklara hediyeler verilmesinin restoran tercihini
etkiledigi belirlenmistir.

YONTEM

Bu c¢alisma, betimleyici arastirma yontemlerinden, genel tarama modeli
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye sinirlarinda yasayan ve alti yasindan daha
kiiciik en az bir ¢ocuk sahibi olan aileler olusturmaktadir. Yas grubu olarak
alti yasindan daha kiiglik c¢ocuklarin segilmesinin nedeni, bu vyastaki
¢ocuklarin ailenin gbzetim ve ilgisine daha fazla gereksinim duymasidir.
Zaman ve maliyet agisindan, evrenin tamamina ulasmak mimkiin olmadigi
icin, 6rneklem alinmasina karar verilmistir. Turkiye’de 2017 verilerine gore,
esler ve cocuklardan olusan cekirdek aile nifusu yaklasik 35 milyondur
(TUIK, 2017). Ancak restoranda yemek yiyen cocuklu aile sayisi tam olarak
bilinemedigi i¢in 6rneklem hesaplama yoluna gidilmistir. Sinirsiz evren
blydkliglu formiliine gore yapilan hesaplamada (d=+,05; gq=0,05) en az
384 kisiye ulasiimasi gerektigi belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
49-50). Ancak eksik ve hatali doldurma olasiligina karsi 6nlem almak ve
daha fazla kisiye ulagmak igin 400 anket uygulanmasina karar verilmistir.
Veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Anket uygulamasina
gecmeden 6nce, izmir'deki restoranlarin dagilimlar tizerinde bir 6n
arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda restoran sayisi ve cesitliligi
acisindan Alsancak, Konak, Karsiyaka, Balcova, Bornova ve Narlidere
ilcelerinin amaca uygun oldugu belirlenmis ve anket uygulamasi igin
Ozellikle bu bolgeler tercih edilmistir. Calisma evrenini olusturan kisiler
kolayda ornekleme yontemi ile secilmistir. Anket uygulamasi icin yerel ve
liks restoran isletmecilerinden izin alinmakla birlikte, fast food
tiketicilerine ulasmak icin daha c¢ok alisveris merkezleri tercih edilmis ve
tiketiciler ile dogrudan temasa gecilmistir. Tiketicilere calismanin 6nemi
konusunda kisaca bilgi verilmis ve daha sonra arastirmaya katilmayi gonulli
olarak kabul eden kisilere, ylz vylze gorisme teknigi ile anket
uygulanmistir. Anket uygulamasi 7 Nisan-20 Mayis 2018 tarihleri arasinda,
alti Universite 6grencisi tarafindan izmir'de yapilmistir. Uygulanan 400
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anketin tamami degerlendirmeye alinmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci
boélimde, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8
soru bulunmaktadir. ikinci bélimde ise g¢ocuklu ailelerin restoran
tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla olusturulan ve 28
maddeden olusan 6lcek yer almaktadir. Olgegin olusturulmasinda daha
once Kogbek (2005), Harrington, Ottenbacher ve Kendall, (2011), Ariker,
(2012), Alonso, O’Neill, Liu, ve O’Shea (2013) ve Albayrak, (2014)
tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlaniimistir. Cocuk dostu hizmetlere
iliskin maddelerin bir kismi ise arastirmacilar tarafindan eklenmistir. Bu
amacla oncelikle c¢ocuklu ailelerle goriismeler yapilmis ve internet
Uzerinden restoranlarin ¢ocuklu ailelere verdikleri hizmetler incelenmistir.
Daha sonra elde edilen bilgiler madde haline getirilerek anket formuna
eklenmistir. Olcek 5’li Likert tipi derecelendirme kullanilarak diizenlenmis

Cocuklu Ailelerin
Restoran
Segimlerini
Etkileyen Faktorler:

. - izmir'de Bir
olup, 1= Hi¢ Onemli Degil, 5= Cok Onemli araliginda puanlanmistir. Anket Arastirma
formunun alinan uzman goruslerine gére uygun bulunmasindan dolayi pilot . 157

uygulama yapilmamistir.
Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir.
Verilerin analizinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
gibi betimleyici istatistikler kullanilmistir. Ayrica verilere agiklayici faktor
analizi uygulanmis ve Chronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Elde
edilen verilerin demografik degiskenlere gore farkhlik gobsterip
gostermedigini belirlemek igin, dncelikle normallik sinamasi yapilmis, bu
amacla verilere Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testleri uygulanmistir.
Elde edilen sonuclar verilerin normal dagihim gostermedigini (p<,05) ortaya
koydugu icin, verilerin analizinde parametrik olmayan testlerden Mann-
Whitney U testi ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Kruskal Wallis testi
sonucunda, farkhligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin, ikili
karsilastirma (Pairwise Comparisons) testinden vyararlaniimistir. Tam
analizler icin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR
Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmadan elde edilen veri setinin analizine gecgmeden Once, o0lcege
faktor analizi uygulanmistir. Bunun icin 6ncelikle 6rneklem buylkliginiin
analiz igin yeterliligini belirleyen KMO degeri hesaplanmis ve %80,4 olarak
bulunmustur. Ayrica verilerin faktor analizine uygunlugunu goésteren
Bartlett kuresellik testi degeri X?=3820,32 ve p<0,01 olarak hesaplanmistir.
Elde edilen her iki sonug da verilerin faktor analizine uygundur.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Faktor Analizi Bulgulari

Boyutlar A.O. S.S. Faktor Yikleri A. Varyans
Yemeklerin Ozellikleri 4,22 0,380

Yemeklerin doyurucu olmasi 4,02 0,851 ,707

Cocuk menislnin gesitliligi 4,02 0,679 ,652

Yemeklerin saglikli olmasi 4,54 0,858 ,718 27,49
Yemeklerin taze olmasi 4,43 0,864 ,580

Yemeklerin lezzetli olmasi 4,12 0,940 ,646

Restoranin Ozellikleri 3,53 0,389

Guvenilir olmasi 4,00 0,639 ,495

Taninmig (marka) olmasi 3,75 1,180 ,619

Dekorasyon ve Ambiyansi 3,37 1,116 ,640

Temiz ve hijyenik olmasi 3,71 1,233 ,642

Servisin hizli olmasi 3,51 0,937 ,690

Alkol olmamasi 3,26 1,217 ,589

Ulagimin kolay olmasi 3,44 1,120 ,720 14,88
Otopark olmasi 3,68 0,965 ,422

Oturma gruplarinin rahat ve genis olmasi 3,50 1,185 ,532

Calisanlarin diizglin gérinimli ve bilgili olmasi 3,32 1,348 ,625

Ortamda sigara icilmemesi 3,37 1,122 ,601

Cocuk Dostu Hizmetler 3,50 0,494

Emzirme ve alt degistirme odasi olmasi 3,11 1,20 ,574

Oyun odasindaki oyuncaklarin hijyenik olmasi 3,54 1,209 ,661

Yesil alan/ bahge bulunmasi 3,72 1,346 ,618

Tuvaletlerin gocuklara uygun olmasi 3,45 1,214 ,683

Cocuklara 6zel yemek takimlarinin olmasi 3,38 1,201 ,571 11,74
Oyun ablasinin olmasi 3,02 1,202 ,416

Zemin ve dekorasyonun glvenli olmasi 3,58 1,238 ,681

Cocuklar igin oyun odasinin olmasi 3,98 0,979 ,478

Mama Sandalyesi /Cocuk masasi vb. olmasi 3,43 1,133 ,558

Cocuklara hediye verilmesi 3,82 1,244 ,569

Parasal Deger 3,63 0,722

Fiyatin makul olmasi 3,77 1,379 ,645

Odenen paraya degmesi 3,63 0,735 ,772 7,05
Fiyatlarda ¢ocuk indirimi olmasi 3,50 1,265 ,508

KMO Degeri: ,804

Bartlett's Test of Sphericity: 3820,32

Aciklanan Toplam Varyans: 61,157

Chronbach Alpha: ,826

Yapilan analizde faktor yiiklerinin hesaplanmasinda temel bilesenler tahmin

yontemi ve varimax dondirme uygulanmistir.

Olcegin

boyutlarini
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belirlemek amaciyla yapilan agiklayici faktér analizi sonuglari Tablo 2’'de
gorilmektedir. Buna gore 6lcek 6zdegeri 1’den bliylk ve toplam varyansin
%61,16’sin1 aciklayan dort boyutlu bir yapi olusturmustur. S6z konusu
boyutlar iceriklerine gére “Yemeklerin Ozellikleri”, “Restoranin Ozellikleri”,
“Cocuk Dostu Hizmetler” ve “Parasal Deger” olarak adlandiriimistir. Toplam
varyansin %27,48’'ini yemeklerin 6zellikleri, %14,88’ini restoranin 6zellikleri,
%11,74’Gn0 gocuk dostu hizmetler ve %7,05’ini ise parasal deger boyutu
aciklamaktadir. Ayrica vyapilan glvenilirlik analizinde, ,826 olarak
hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayisi 6l¢egin i¢ tutarhliginin kabul edilebilir
diizeyin Gzerinde oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2014: 405).

Cocuklu ailelerin restoran secimlerini etkileyen faktorlerin ortalamasi

yemeklerin ozellikleri (x=4,22), parasal deger (x=3,63), restoranin ozellikleri Cocuklu Ailelerin
(x=3,53) ve ¢ocuk dostu hizmetler (x=3,50) olarak siralanmaktadir. Cocuklu Restoran

ailelerin restoran segimlerini birinci dereceden etkileyen yemeklerin Segimlerini
ozellikleri boyutunda, yemeklerin saglikli (x=4,54) ve taze olmasi (x=4,43) Ftk"eye“ Faktérler:
ortalamasi en yiksek faktorlerdir. Restoran 6zellikleri agisindan, restoranin lzmir’de Bir
glvenilir (x=4,00) ve taninmis olmasi (x=3,75) ¢ocuklu misterilerin restoran
secimini en ¢ok etkileyen 6zelliklerdir. Cocuklu ailelerin restoran segimlerini e 159
Uglincu dereceden aciklayan ¢ocuk dostu hizmetler boyutunda en yiksek

ortalama, oyun odasi bulunmasi (x=3,98) maddesine ait olup, bunu

cocuklara hediye verilmesi (x=3,82) ve yesil alan/bah¢e bulunmasi (x=3,72)
izlemektedir. Cocuklu ailelerin restoran segimlerini doérdiincii dereceden

aciklayan parasal deger boyutunda en yiiksek ortalama fiyatin makul olmasi

(x=3,77) ve 6denen paraya degmesi (x=3,63) seceneklerine aittir.

Aragtirma

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik ve diger 6zelliklerine ait frekans ve
ylzde dagihimlari Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3’e gore katilimcilarin %68,3’ kadin, %31,7’si erkek olup, %53,3’(i 26-
35 yas arasl , %20,5’i 36-45 yas arasl, %16,5’i 18-25 yas arasi, %9,8’i 46 yas
ve Uzerindedir. Katilimcilarin %46,8’i ortadgretim, %35,8'i (iniversite,
%15,5'i ilkogretim ve %2’si lisanslisti egitimi almistir. Arastirmaya
katilanlarin %38,3’li 6zel sektor calisani, %23,8’i kamu calisani, %20,3'l ev
hanimi, %10,8’'i serbest meslek sahibi, %7’i diger meslek gruplarinda
(Bilgisayar yazilimi, e-ticaret) calisanlardan olusmaktadir. Gelir diizeyine
gore dagilim incelendiginde, %42,8’inin 2001-4000 TL arasi, %36,8’inin
4001-6000 TL arasi, %13’linin 0-2000 TL arasi, %7,5’isini 6001 TL ve lzeri
aylik gelire sahip oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %39,8’i ayda bir kez,
%28,5’i ayda 2-3 kez, %19’u ayda 4-5 kez, %12,8'inin ise ayda 6 kez ya da
daha fazla restorana gittiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Egitim

Kadin 273 68,3 | ilkdégretim 62 15,5
Erkek 127 31,8 | Ortadgretim 187 46,8
Yas Universite 143 35,8
18-25 Yas 66 16,5 | Lisansustu 8 2,0
26-35 Yas 213 53,3 | Gelir (Ayhk)

36-45 Yag 82 20,5 | 0- 2000 TL 52 13,0
46 Yas ve Uzeri 39 9,8 | 2001-4000TL 171 42,8
Meslek/Mesguliyet 4001-6000 TL 147 36,8
Serbest Meslek 43 10,8 | 6001 TL ve Uzeri 30 7,5
Kamu Calisani 95 23,8 | Cocuk Sayisi

Ev Hanimi 81 20,3 | 1 Cocuk 128 32,0
Ozel Sektor Calisani 153 38,3 | 2 Cocuk 174 43,5
Diger 28 7,0 | 3 Cocuk 72 18,0
Restorana Gitme Sikhig 4 Gocuk ve lizeri 26 6,5
Ayda 1 Kez 159 39,8 Ii:tl:;h Edilen Restoran

Ayda 2-3 Kez 114 28,5 | Yerel Restoran 107 26,8
Ayda 4-5 Kez 76 19,0 | Fast Food 256 64,0
Ayda 6 kez ve Uzeri 51 12,8 | Luks Restoran 37 9,3
Toplam 400 100 | Toplam 400 100

Ayrica katilimcilarin %43,5’inin iki cocuk, %32’sinn bir cocuk, %18’inin (g
cocuk, %6,5’inin 4 ve daha fazla ¢ocuga sahip oldugu belirlenmistir. Son
olarak katilimcilarin en cok tercih ettikleri restoran tirleri fast food (%64),
yerel restoranlar (%26,8) ve liks restoranlar (%9,3) olarak siralanmaktadir.

Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Testi Bulgulari

Arastirmaya katillan c¢ocuklu ailelerin restoran tercihlerinde etkili olan
boyutlar arasinda anlaml bir farklilk olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi bulgular Tablo 4’te
verilmektedir. Buna gore katilimcilarin cinsiyeti ve ¢ocuk sayisi ile restoran
tercihine etki eden faktorler arasindaki farkin anlamh olmadig
belirlenmistir.
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Tablo 4. Cocuklu Ailelerin Restoran Tercihlerine Etki Eden Faktorlerin Katilimcilarin
Demografik Ozelliklerine Goére Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirlemeye
Yonelik Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Testi Bulgulari

Degiskenler Y_emeklerin Restoranin Cocuk Dostu  Parasal
Ozellikleri zellikleri Hizmetler Deger

Cinsiyet z -,900 -,828 -,835 -,376
(Mann Whitney U Testi) Sig.(2uglu) ,368 ,408 ,404 ,579
Yas Ki-Kare 4,985 24,419 38,42 20,997

Sig. ,173 ,000* ,000* ,000*
Egitim Ki-Kare 1,169 17,214 20,791 10,279

Sig. ,760 ,001* ,000* ,016*

Cocuklu Ailelerin
Meslek/ Mesguliyet Ki-Kare ,912 18,215 28,513 13,584
Restoran

Sig. ,923 ,001* ,000* ,009* Secimlerini
Ortalama Gelir (Aylik) Ki-Kare 3,149 16,213 14,733 1,844 Etkileyen Faktorler:

Sig. ,369 ,001* ,002* ,605 izmir'de Bir
Cocuk Sayisi Ki-Kare 2,972 ,490 4,599 6,856 Arastirma

Sig. ,396 ,921 ,204 ,077 e 161
Restorana Gitme Sikligi (Ayda) Ki-Kare 16,347 1,466 37,596 1,045

Sig. ,001* ,690 ,000* ,790
Tercih Edilen Restoran Tiru Ki-Kare 25,230 2,820 11,306 3,124

Sig. ,000* ,244 ,004* ,210
* p<0,05

Yapilan analizlerde, restoran 6zellikleri, cocuk dostu hizmetler ve parasal
deger boyutlari, yas gruplarina gére anlamh bir farklihk gostermektedir.
Restoran ozellikleri agisindan 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilar ile
26-35 yas araligindaki katilimcilar arasindaki fark anlamli olup, 26-35 yas
grubunda yer alanlarin sira ortalamasi diger gruba gore daha ylksektir.
Cocuk dostu hizmetler agisindan 36-45 ve 46 yas ve Uzeri yas grubunda yer
alan katiimcilar ile 26-35 ve 18-25 yas araligindaki katiimcilar arasindaki
fark anlamli olup, 18-25 ve 26-35 yas grubunda yer alanlarin sira
ortalamalari daha yuksektir. Parasal deger acisindan ise farkin kaynagini
36-45 yas araliginda olanlar ile 26-35 yas grubunda olanlar olusturmaktadir.
Sira ortalamasi en yliksek olan grup 26-35 yas araliginda bulunmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore, restoran oOzellikleri, cocuk dostu
hizmetler ve parasal deger boyutlari anlamli bir farklilik gostermektedir.
Restoran ozelliklerine gore farklilasma, ilkégretim mezunlari ile Gniversite
mezunlarindan kaynaklanmakta olup, {(niversite mezunlarinin sira
ortalamasi daha yliksektir. Cocuk dostu hizmetler acisindan ise farklilasma
ilkogretim, ortadgretim ve Universite mezunlarindan kaynaklanmaktadir.
Buna gore ortadgretim ve (niversite mezunlarinin sira ortalamasi
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ilkogretim mezunlarindan daha yiksektir. Parasal deger acisindan ise farkin
kaynagini, ilkogretim ve Universite mezunlari olusturmakta olup, ilkogretim
mezunlarinin sira ortalamasi tiniversite mezunlarindan daha yiksektir.

Arastirmaya katilanlarin meslek gruplarina gore, restoran ozellikleri, cocuk
dostu hizmetler ve parasal deger acisindan anlamh bir farklihk oldugu
belirlenmistir. Restoran 0zellikleri ve ¢ocuk dostu hizmetler agisindan
anlamli fark ev hanimlari ile 6zel sektoér ¢alisanlarindan kaynaklanmakta
olup, her iki faktér agisindan da ozel sektor ¢alisanlarinin sira ortalamasi
daha yuksektir. Parasal deger agisindan ise serbest meslek mensuplari ve
kamu calisanlari arasindaki fark anlamlidir. Buna gére kamu calisanlarinin
sira ortalamasi serbest meslek mensuplarina gére daha ylksektir.

Katilimcilarin gelir durumlarina gore yapilan degerlendirmede, restoran
ozellikleri agisindan aylk 2001-4000 lira geliri olanlarla 4001-6000 TL geliri
olanlar arasindaki farkin anlamh oldugu ve aylik geliri 4001-6000 lira
arasinda olanlarin sira ortalamasinin daha yiksek oldugu goézlenmistir.
Cocuk dostu hizmetler agisindan ise aylik 2001-4000 lira geliri olanlarla
4001-6000 TL geliri olanlar arasindaki farkin anlamli oldugu ve aylik geliri
4001-6000 lira arasinda olanlarin sira ortalamasinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Katilimcilarin restorana gitme sikligina gore, yemeklerin 6zellikleri boyutu
anlamh bir farkhlik géstermektedir. Yemeklerin 6zelligi agisindan ayda bir
kez restorana gidenler ile ayda 4-5 kez gidenler arasinda farkin anlamli
oldugu ve ayda 4-5 kez gidenlerin sira ortalamalarinin daha yuksek oldugu
belirlenmistir. Cocuk dostu hizmetler agisindan ise ayda bir kez restorana
gidenler ile ayda alt1 defa ya da daha fazla gidenler arasindaki farkin anlamli
oldugu goriilmus, ayda alti kez ya da daha fazla restorana gidenlerin sira
ortalamasinin ayda bir kez gidenlere goére daha ylksek oldugu tespit
edilmistir.

Restoran tercihine etki eden faktorlerin tercih edilen restoran tiiriine gore
farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonucunda ise yemeklerin Ozellikleri acisindan farkin anlamh oldugu
belirlenmistir. Yemeklerin 6zellikleri acisindan yerel restoranlar ve fast food
restoranlar ile liks restoranlari tercih edenler arasindaki fark anlamlidir.
Elde edilen sonuclar yerel ve fast food restoranlarin sira ortalamalarinin,
liks restoranlari tercih edenlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin tercih ettikleri restoran tiriine gére cocuk
dostu hizmetler agisindan da farkin anlamh oldugu belirlenmistir. Buna
gore, liks restoranlari tercih edenlerin sira ortalamalari, yerel restoranlar
ve fast food restoranlari tercih edenlere gore daha yiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Cocuklu ailelerin restoran secimlerini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin
mdusterilerin 6zelliklerine gore farklihk gosterip gostermedigini ortaya
koymak amaciyla yapilan arastirma, alti yasindan kigik en az bir ¢ocuga
sahip olan 400 katihmci ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan kadinlar,
gencler, ortadgretim mezunlari, ©6zel sektérde calisanlar, disik gelir
grubunda bulunanlar, iki ¢ocuk sahibi olanlar, ayda bir kez restorana
gidenler ve fast food restoranlari tercih edenlerin orani diger gruplardan
daha ylksektir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, ¢ocuklu ailelerin restoran tercihleri
Uzerinde etkili olan faktorlerin sirasiyla yemeklerin ozellikleri, restoranin
Ozellikleri, parasal deger ve c¢ocuk dostu hizmetler oldugunu ortaya
koymaktadir. Cocuk dostu hizmetlerin ailelerin restoran tercihleri tGzerinde
etkisi diusuk faktor olmasi, Glkemizde ¢ocuk dostu hizmet sunan restoran
sayisinin yeterli olmamasi ile agiklanabilir. Ayrica cocuk dostu hizmet

Cocuklu Ailelerin
Restoran
Segimlerini
Etkileyen Faktorler:

izmir'de Bir
maliyetinin neden oldugu yiliksek fiyatlarin, gelir dizeyi disik aileler Arastirma
acisindan 6nemli bir engel teskil ettigini soylemek yanhs olmayacaktir. . 163

Gocuklu ailelerin restoran tercihinde en ¢ok 6nem verdikleri unsurlar;
yemeklerin saglikli ve taze olmasi, restoranin giivenilir ve taninmis olmasi,
hijyene 6nem verilmesi ve fiyatin makul olmasidir. Ayrica restoranda oyun
odasinin bulunmasi, ¢ocuklara 6zel hediyeler verilmesi ve yesil alan ya da
bahgenin olmasi gocuklu ailelerin restoran tercihini en ¢ok etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. S6z konusu bulgular, ¢ocuklu ailelerin
restoran tercihinde saglik, glvenilirlik, hijyen, ¢ocuklarin zaman
gecirebilecekleri alanlarin olmasi ve rahatlik unsurlarini 6n planda
tuttuklarini géstermektedir.

Arastirma bulgulari, ¢ocuklu ailelerin restoran tercihine etki eden
faktorlerin yas, egitim, meslek, gelir, restorana gitme sikhgi ve tercih edilen
restoran tiriine gore farklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Restoranin
Ozellikleri ve cocuk dostu hizmetler agisindan sira ortalamasi en yiksek
gruplar 26-35 yas grubunda olanlar, Universite mezunlari, 6zel sektor
calisanlari, aylk ortalama 4001-6000 geliri olanlardir. Bu durum, cocuk
dostu hizmetlere 6nem veren ailelerin ayni zamanda restoranin guvenilir,
taninmis, rahat, konforlu vb. olmasina da énem verdigini gostermektedir.
Ayrica egitim ve gelir dlizeyindeki artis, restoranlarda nitelik beklentisini ve
cocuk dostu hizmetlerin tercihini olumlu etkilemektedir.

Yemeklerin ozellikleri acisindan ayda 4-5 kez restorana gidenler ile fast
food ve yerel restoranlari tercih edenlerin sira ortalamalari diger gruplara
gore daha yuksektir. Elde edilen bu sonug, fast food ya da yerel restoranlari
tercih edenlerin katilimcr sayisinin yiksek olmasindan kaynaklanabilecegi
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gibi, cocuklarin 6zellikle fast food gidalari tercih etmesinin etkisi olarak da
degerlendirilebilir. Ayrica fast food ve yerel restoranlarin liks restoranlara
gore daha ucuz olmasi nedeniyle, diislik ya da orta gelir grubunda yer alan
ailelerin bu restoranlari tercih etmesinin normal oldugu disinilmektedir.

Parasal deger boyutu agisindan sira ortalamalari en ylksek olan gruplar 26-
35 yas araliginda olanlar, ilkogretim mezunlari ve kamu hizmetinde
¢alisanlardir. Genel olarak 26-35 yas grubunda olanlarin yeni aile kurmalari
ve c¢ocuk sahibi olmalari nedeniyle harcamalarinin daha yiksek oldugu
dislintldigiinde, bu yas grubunda yer alan ailelerin parasal deger
ortalamasinin yiiksek olmasi normal olarak degerlendirilebilir. ilkégretim
mezunlari ve kamu ¢alisanlarinin parasal deger ortalamasinin yiksek olmasi
ise ilkogretim mezunlarinin genellikle vasifsiz isgéren olarak daha dusik
Ucretle calismalari ve kamu calisanlarinin maaslarinin diger meslek
gruplarina gore nispeten daha dustk olmasi ile agiklanabilir.

Arastirmanin bulgulari, cocuklu ailelerin restoran seciminde, ¢ocuklarina
yonelik ihtiya¢ ve beklentilerinin etkili oldugunu ve ¢ocuk dostu hizmetlere
karsi olumlu bir bakis acisi sergilediklerini géstermektedir. Ozellikle genc,
gelir dlzeyi ylksek, sik sik restoranda yemek yiyen ve liiks restoranlari
tercih edenlerin, c¢ocuk dostu hizmetleri satin almaya hazir olduklari
sOylenebilir. Bu sonuglar dogrultusunda, hedef pazari ¢cocuklu aileler olan
restoranlarin, mendlerine ¢ocuklara uygun yiyecek ve icecekler eklemesi,
saglkli/organik gidalara agirlk vermesi, c¢ocuklara 6zel masa,
sandalye/mama sandalyesi ve yemek takimlari bulundurmasi onerilebilir.
Ayrica ebeveynlerin yemekte rahat etmeleri icin oyun odalari ya da oyun
parklari dizayn edilmesi, cocuk boyu lavabo ve tuvalet bulundurulmasi,
bebekler i¢in alt degistirme/emzirme odasi, uyku icin puseti ya da bebek
karyolasi sunulmasi, hatta cok dislik Ucretlerle oyun ablasi ya da bebek
bakim hizmeti verilmesi musteri tatminini arttiracaktir.

Bu arastirmanin yalniz izmir’de yer alan restoranlarla ve alti yasindan daha
kiicik cocuk sahibi olan ailelerle sinirlandiriimis olmasi nedeniyle elde
edilen sonuglarin genellestiriimesi miimkiin degildir. Bununla birlikte elde
edilen sonuclarin literatlire katki saglayacagi duslintilmekte, restoran
isletmecileri ve pazarlamacilar acisindan  6n  bilgi olusturacagi
ongorulmektedir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda nitel arastirma
yontemlerinin kullanilmasi ve farkli yas gruplari icin tekrarlanmasi, cocuklu
ailelerin restoran tercihlerini etkileyen ekonomik, sosyal ve kiltirel
faktorlerin belirlenmesine katki saglayacaktir.
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