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Isletmeler faaliyetlerini yoneterek performanslarini arttirabilir. Faaliyetlerin yonetilmesi,
performansin 6lgiilmesini ve yonetilmesini gerektirirken; performansin arttirilmasit da
faaliyetlerin yonetilmesine baglidir. Faaliyete dayali yonetim, igletmenin faaliyetleri
yonetme ihtiyacimi karsilarken; dengeli Olcim kartt da performansin Olgiilmesi ve
yonetilmesi konusunda isletmeye yardimci olmaktadir. Faaliyete dayali yo6netimin
isletmenin performansi {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir alkollii igecek
isletmesinde uygulama yapilmistir. Uygulamada; gdzlem, calisanlar ve yoneticilerle
gbrisme ve onlarin deneyimlerinden yararlanma yontemleri kullanilmistir. Performansin
Ol¢iilmesi ve yonetilmesi i¢in iiriin temelinde dengeli 6l¢iim kart1 olusturulmus ve isletme
performansi bu &l¢iim kartiyla ydnetilmistir. Isletmenin siseleme faaliyeti bir siire¢ seklinde
ele alinmig ve dolum faaliyetinde tespit edilen dolumda sise kirilmasi problemi onerilen
¢oziimle azaltilmistir. Ayrica, siseleme siiresi igerisinde bu problemden kaynaklanan durus
siiresi de kisalmistir. Uriin temelinde dengeli 6l¢iim kartina gore, faaliyete dayali yonetimin
uygulanmasi sonucunda isletmenin performansinin arttigini soylemek miimkiindiir.
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THE EFFECT OF ACTIVITY-BASED MANAGEMENT ON
BUSINESS PERFORMANCE: AN IMPLEMENTATION IN AN
ALCOHOLIC BEVERAGE BUSINESS

ABSTRACT

Businesses can improve their performance by managing their activities. While managing
the activities requires measuring and managing the performance, improving performance
also depends on managing the activities. Balanced scorecard helps the business to measure
and manage its performance while activity-based management meets the need of managing
activities of it. An implementation has been done in an alcoholic beverage business with the
aim of identifying the effect of activity-based management on the business performance.
The methods of observation, meeting with managers and employees, and applying to their
experiences have been used in the implementation. For measuring and managing the
performance, product-based balanced scorecard has been built, and the business
performance has been managed by it. Bottling activity of the business has been handled as a
process, and the bottle breaking in filling problem identified in the filling activity was
reduced by the suggested solution. Furthermore the stopping time stemmed from this
problem in the bottling time has also been shortened. According to the product-based
balanced scorecard, it is possible to say that the business performance has been improved as
a result of implementing activity-based management.

Keywords: Activity-Based Management, Continuous Improvement, Balanced Scorecard,
Business Performance, Alcoholic Beverage Industry.

JEL Codes: M41, M11, L25.

1. GIRiS$*

Giliniimiizde isletmeler faaliyet diizeyinde rekabet etmektedir. Bu rekabette
ayakta kalmak isteyen isletmeler, faaliyete dayali yonetim uygulamaktadir
(Miller, 1996, s.3). Faaliyete dayali yonetimde, siirekli iyilestirmeyle
faaliyetler iyilestirilir iken; hangi faaliyetin iyilestirilecegine karar vermek
ve secilen faaliyetin ne kadar iyilestirildigini gérmek i¢in faaliyetlerin
performansin1  6lgmek gerekmektedir. Dengeli 6l¢iim karti; isletmenin
stratejisiyle faaliyetleri arasindaki iliski hakkinda bilgi vermesi, isletmenin
ihtiyaglarina gore dzellestirilerek olusturulabilmesi, performans 6l¢iitlerinin
degerlerinin yami sira hedeflerini de igermesi ve siirekli iyilestirmeyi
desteklemesi nedeniyle isletmelerde faaliyete dayali yonetimle birlikte
kolaylikla uygulanabilir. Kisacasi, isletmeler dengeli Ol¢iim kartini
kullanarak performanslarii dlgebilir ve yonetebilir.

Faaliyete dayali yonetim ve dengeli 6l¢iim kart1 alkollii igecek sektoriindeki
isletmeler tarafindan da uygulanabilir. Alkollii i¢ecek sektorii; tarima dayali
sanayi i¢indeki sektorlerden biri olup Tiirkiye’ye onemli gelir getirmekte,

! Bu makale, Dr. Merih TETIK'in Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dali Muhasebe Bilim Dali'nda Prof. Dr. Ali KARTAL"n danismanliginda hazirlanmis ve 30.05.2018
tarihinde kabul edilmis olan "Stratejik Yonetim Kapsaminda Faaliyete Dayali Yénetimin Isletme
Performansina Etkisinin Dengeli Ol¢iim Kart1 ile Olgiilmesi" baslikli doktora tezinden giincellenerek
iretilmistir.
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istihdam saglamakta ve topluma dogrudan veya dolayl katki saglamaktadir
(Sevilmis, 2014).

Tiirkiye’de, alkollii icecek sektoriinii diizenleyen ve denetleyen kurum,
Titlin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu’dur (TAPDK). Ancak, bu
kurum “24.12.2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 696 sayili
Olaganiistii Hal kapsaminda baz1 diizenlemeler yapilmasi hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname hiikiimleri uyarinca kapatilmig olup, goérev ve
yetkileri Tarim ve Orman Bakanligi’nin Tiitiin ve Alkol Dairesi Baskanligi
tarafindan yiiriitiilmektedir” (Tiitliin ve Alkol Dairesi Bagkanligi, 2018a).

Tiitin ve Alkol Dairesi Bagkanligi’nin verilerine gore, alkollii icecek
tretimi 2008 ve 2017 yillar1 ele alinarak incelendiginde son on yilda
%0,945 artmistir (2018 yili tamamlanmadigr i¢in, bu yilin alkolli
iceceklerine iligkin toplam {iretim, ithalat, ihracat vb. verileri
yayimlanmamistir. Bu nedenle 2018 yili verileri hesaplamalara dahil
edilmemistir). Uretim miktar1 en fazla olan fermente alkollii icecekler bira
ve sarap iken; distile alkollii icecekler ise raki ve votkadir. Bira iiretimi 2017
yilinda 2008 yilina kiyasla 9%1,918 azalir ve sarap iiretimi %74,056 artar
iken; raki iiretimi %16,336 azalmis, votka tiretimi ise %32,686 artmuistir.
Tiirkiye’de 2017 yilinda 906.707.644 litre bira, 64.368.310 litre sarap,
37.316.029 litre rak1 ve 10.161.578 litre votka iiretilmistir (Tiitiin ve Alkol
Dairesi Bagkanligi, 2018b).

Raki, “yalmizca suma veya tarimsal kokenli etil alkol ile karistirilmig
sumanin, 5000 litre veya daha kii¢iik hacimli geleneksel bakir imbiklerde,
anason tohumu (Pimpinella anisum) ile ikinci kez distile edilmesiyle sadece
Tirkiye’de iiretilen distile alkollii igkidir” (Tiitiin ve Alkol Piyasasi
Diizenleme Kurumu [TAPDK], 2016, s. 2). Tanimindan da anlagilacagi
tizere yerel bir alkollii igecek olan rakinin iiretiminde hammadde olarak
Tiirkiye’de yetistirilen tarim trtlinleri kullanilmaktadir. Tirkiye’de bir yilda
yaklasik 40 milyon litre raki tiiketilmektedir. Bu tiikketim miktar1; 20 cl, 35
cl, 70 cl ve 100 cl’den olusan 80 milyon siseye karsilik gelmektedir (“Rak1
fiyatlar1 el yakiyor”, tarihsiz). Raki satislarinin %80’in1 35 cl ve 70 cl’lik
rakilar olusturmaktadir (“Rakinin vergi oranlari arttirildi”, 2013, 26 Nisan).
Tirkiye’de tliketilen raki miktar1 2004-2014 (dahil) yillar1 arasinda 40
milyon litrenin iizerindeyken 2015 yilinda 39.201.309 litre ile bu miktarin
altina inmistir. 2017 yilinda bir 6nceki yila gore artarak 37.316.029 litreye
ulagan raki tiiketim miktar1, 2018 yilimin ilk yedi aymda (Ocak-Temmuz)
toplam 19.580.009 litre olmustur. Tiitlin ve Alkol Dairesi Baskanligi, 2018
yilinin diger aylarina iliskin raki tiikketim verilerini heniiz yayimlamamustir.
(2018c).

Tiitlin ve Alkol Dairesi Bagkanligi’nin verilerine gére 2004 yilindan itibaren
raki, ihracati en ¢ok yapilan ikinci alkollii icecektir. Buna ilaveten, distile
alkollii icecekler arasinda ihracati en ¢ok yapilan icecek rakidir (Tiitiin ve
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Alkol Dairesi Bagkanligi, 2018b). Rak1 diinyada 32 iilkeye ihra¢ edilmekte
ve bu llkeler arasindan Almanya, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)
ve Giircistan ilk ii¢ sirada yer almaktadir (Geleneksel Alkolli Igki
Ureticileri Dernegi, tarihsiz). Ihrac edilen raki miktar1 yillar igerisinde azalis
ve artiglar gostermekle birlikte biiylime egilimindedir. 2008 yilindan itibaren
son on yilda raki ihracati %27,717 oraninda artmistir. 2017 yilinda
3.463.098 litre raki ihra¢ edilmistir (Titiin ve Alkol Dairesi Bagkanligi,
2018Db).

Tiirkiye’de rakinin {iretimi incelendiginde, 2006 yilina kadar artan raki
tiretiminin, 2007 yilinda 2006 yilina gore azaldigir goriilmektedir. Raki
tiretimi 2007 yilindan sonra tekrar artmaya baslamis ve 2011 yilinda
48.810.329 litre ile en iist seviyeye ulagmistir. Ancak, 2011 yilindan sonra
raki {iretimi 2017 yilindaki artis disinda siirekli azalmistir. Raki iiretimi
2013 yilindan itibaren son bes yilda %11,859 oraninda azalmistir. Raki
pazarindaki biiylime ya da kiiglilmenin hesaplanmasinda raki tiretim
miktarlar kullanildiginda raki pazarinin 2013 yilindan itibaren son bes yilda
%11,859 oraninda kiigiildiigii goriilmektedir (Titiin ve Alkol Dairesi
Bagkanligi, 2018b).

Tiirkiye’de 2018 yili itibariyla distile alkollii icecek iiretme izin belgesine
sahip 14 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden biri Antalya Alkollii
Icecek Sanayi ve Ticaret AS’dir (Tiitiin ve Alkol Dairesi Baskanligi,
2018d). Alkollii icecek sektoriiyle ilgili fazla ¢aligma olmamasi, faaliyete
dayali yonetimin ve dengeli 6l¢iim kartinin bu sektére uygulandigina iliskin
hicbir caligmanin alanyazininda olmamasi ve isletme yoneticilerinin
faaliyete dayali yonetimle ilgili bu ¢alismanmn yapilmasi konusundaki
pozitif yaklasimlari, arastirmacinin bu sektorii ve isletmeyi tercih etmesine
neden olmustur.

Isletmede yapilan uygulamanin amaci, faaliyete dayali ydnetimin isletme
performansina etkisini belirlemektir. Bu amagla, isletmenin siseleme
faaliyeti bir siire¢ seklinde ele alinmis ve bu siirece faaliyete dayali yonetim
uygulanmisken; isletme performansi da 6nceden olusturulan {iriin temelinde
dengeli dl¢lim kartiyla yonetilmistir. Gozlem, yoneticilerle ve g¢alisanlarla
goriisme ve onlarin deneyimlerinden yararlanma tekniklerinin kullanildig:
bu uygulamanin sonucuna gore; faaliyete dayali yOnetim, isletmenin
performansini arttirmistir.

2. FAALIYETE DAYALI YONETIM VE DENGELI OLCUM KARTI
TLISKiSI
Faaliyete dayali ydnetim, misterinin elde ettigi degeri ve bu degeri

saglayarak ulasilacak kar1 arttirmak i¢in faaliyetlerin yOnetilmesine
odaklanan bir disiplindir (Miller, 1996, s. 12). Hangi iriiniin karl, hangi
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misterinin en degerli oldugunu, hangi siireclerin deger kattigini,
hangilerinin deger katmadigin1 ve iyilestirme ¢alismalarinin nerede
yapilmas: gerektigini faaliyete dayali yonetimle belirleyen isletme
yoneticileri, deger katmayan faaliyetleri inceledikten sonra bu faaliyetlerin
elenmesi konusunda rasyonel kararlar alabilmektedir(Ghicajanu, 2008, s.
220; Gupta & Galloway, 2003, s. 132).

Faaliyete dayali yonetim, faaliyet analizi ve siirekli iyilestirme olmak tizere
iki asamada ele alinabilir. Faaliyet analizi faaliyete dayali yOnetimin
temelidir. Faaliyet analizinde faaliyetler, ¢iktilar, miisteriler, maliyet
etkenleri, faaliyetlerin maliyeti, faaliyetlerin degerli olup olmadigr ve
performans oOlgiitleri belirlenmektedir (Miller, 1996, s. 69, 70).

Siirekli iyilestirme, Uriinlerini iretir ve satarken veya hizmetlerini sunarken
isletmenin karsilagtigi problemlerin temel nedenlerini belirlemek ve bu
nedenleri ortadan kaldirmak amaciyla isletmede biiylik iyilestirmelerden
(stire¢ mihendisligi) ziyade, kiigiik iyilestirmelerin siirekli yapildig
yonetim felsefesidir (Chase, Aquilano, & Jacobs, 1998, s. 212; Wisner &
Stanley, 2008, s. 485). Siirekli iyilestirme; planlama, uygulama, ¢alisma ve
eylemde bulunma olmak {izere dort asamadan olusan Deming ¢evrimiyle
uygulanmaktadir (Evans, 1997, s. 445).

Isletme, siireclerini siirekli iyilestirmedigi takdirde ayni problemlerle
karsilasmaya devam edecektir (Reid & Sanders, 2005, s. 158). Siireclerini
stirekli iyilestiren isletme ise, hem {iiriin veya hizmetlerini daha kaliteli ve
daha az maliyetle liretebilir ya da sunabilir hem de bunlar1 pazara daha hizli
ulastirabilir (Nicholas, 1998, s. 35). Burada sire¢, fiziki tesislerden
yararlanarak ve sermaye, ekipman, insan ve enerjiyi kullanarak
malzemelerden {irlinlerin {iiretildigi ya da hizmetlerin sunuldugu birbirine
baglh faaliyetlerdir (Wisner & Stanley, 2008, s. 5). Problem ise, bir konuda
gercekten ne oldugu ile ne olmasi gerektigi arasindaki farktir ve bu fark,
problem ¢6zme takimi tarafindan kapatilmak istenecek kadar onemlidir
(Evans & Lindsay, 1989, s. 435).

Faaliyete dayali yonetimde c¢oziilebilecek problemlere; miisteri tatminini
arttirma, pazar paymi arttirma, maliyetleri azaltma, siireyi kisaltma, kaliteyi
arttirma, hizmet karliligini arttirma, esnekligi arttirma, miisteri karliligini
arttrma ve hizmet uzakligini azaltma konulari &rnek olarak verilebilir
(Brimson & Antos, 1994, s. 109).

Dengeli ol¢giim karti; isletmenin vizyonu ve stratejisini finansal, miisteri, i¢
siirecler ile 6grenme ve gelisme olmak iizere dort farkli boyut igerisinde,
farkli hedeflere ve performans OSlgiitlerine doniistiiren stratejik performans
yonetim sistemidir (Bengili ve Demirgiines, 2006, s. 61; Coskun, 2006, s.
128). Dengeli Ol¢iim karti, iki yonetim ihtiyacina cevap vermektedir.
Birincisi; miisteri odakli olmak, kaliteyi iyilestirmek, takim c¢aligsmasini
vurgulamak, cevap verme ve yeni iirlinii pazara sunma siiresini kisaltmak
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gibi pek c¢ok farkli unsuru tek yonetim raporunda bir araya getirmektedir.
Ikincisi; isletme yoneticilerinin, faaliyetlerle ilgili biitiin dlgiitleri birlikte
diistinmelerini ve bir alandaki iyilesmenin diger alanlarda da iyilesmeye yol
acip agmadigini gérmelerini saglamaktadir (Kaplan & Norton, 1992, s. 73).

Farkli pazar kosullari, {irlin stratejileri ve rekabet cevresi, farkli dengeli
olgiim kartlar1 olusturmay:1 gerektirmektedir. Isletmeler; dengeli &lgiim
kartin1 kendi vizyon, misyon, strateji, teknoloji ve kiiltiirlerine uygun bir
sekilde oOzellestirerek kullanmalidir. Kisacasi, dengeli o6l¢iim karti,
isletmeler ya da sektor icin genellestirilebilecek bir sablon degildir (Kaplan
& Norton, 1993, s. 135). Isletmenin dengeli 6lgiim kartinmn yam sira bir
bolime ya da personele ait dengeli Ol¢lim kartlar1 da olusturulabilir
(DeBusk & Crabtree, 2006, s. 46).

Faaliyete dayali yonetim ve dengeli Olglim kartt birbiriyle iliskilidir.
Faaliyete dayali yonetimin maliyet dagitimi  bakisi, faaliyete dayali
maliyetleme olarak bilinmektedir (Turney, 2005, s. 79). Isletme, faaliyete
dayali maliyetleme sayesinde, iiriin ve hizmetlerinin maliyetlerini dogru
hesaplayabilir (Kaplan & Norton, 2001, s. 157). Bu, isletmenin karliliginin
dogru  belirlenmesini  ve iyilestirme c¢abalarinin  dogru  olarak
onceliklendirilmesini saglayacaktir. Isletme performansinin yonetilmesinde
kullanilan dengeli 6l¢iim kartinin finansal boyutu, maliyetlerin azaltilmasini
bir stratejik amag¢ olarak icerebilmekte ve bu konudaki performans
olgiitlerini de kapsayabilmektedir (Kaplan & Norton, 1996, s. 55). Dengeli
Olcim kart1 ayrica, belirlenen hedeflere ulagmalar1 i¢in yoOnetici ve
calisanlari, iyilestirme girisimlerinde bulunmaya tesvik etmektedir (Kaplan
& Norton, 1996, s. 230).

Faalivete dayali yonetimin siire¢ bakisi; faaliyetlerin performansini
etkileyen etkenlerle (maliyet etkenleri) ve islerin nasil yapildigini gosteren
performans &lgiitleriyle ilgili bilgi vermektedir. Isletme, bu bilgiyi
performansini iyilestirmek i¢in kullanmaktadir (Turney, 2005, s. 80). Bu
iyilestirme siirekli olarak yapilmaktadir. Isletme, faaliyetlerini siirekli
tyilestirerek  (faaliyetlerini  yoOneterek)  performansini  arttirmaya
calismaktadir. Isletme yoneticileri i¢in faaliyetleri yonetmek, asla tek
seferlik bir gorev degildir. Kisacasi, faaliyete dayali yonetim, siirekli
tyilestirmeyi kapsamaktadir (Turney, 2005, s. 136).

Dengeli 6l¢tim karti, siirekli iyilestirme gibi girisimlerle iliskilidir (Kaplan
& Norton, 1992, s. 79). Isletme yoneticileri, 6nceden belirledikleri ve
dengeli Ol¢iim kartina yerlestirdikleri hedeflere ulasmak icin, siirekli
iyilestirme mi yoksa siire¢ miihendisligi mi uygulayacaklarina karar
vermelidir. Stire¢ miihendisligi, yeni bir siire¢ gelistirmek ya da bir siirecin
islemesinde yeni bir yontem bulmak ile ilgili iken; siirekli iyilestirme ise
mevceut siirecler ile ilgilidir. Siirekli iyilestirmede; ge¢ teslimler, deger
katmayan siireler, hatali/kusurlu {irlinler, siire¢ hatalar1 ve beceriksiz
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calisanlar gibi hatalar azaltilmaya ve hatta ortadan kaldirilmaya
calisilmaktadir (Kaplan & Norton, 1996, s. 232).

3. BiR ALKOLLU ICECEK ISLETMESINDE UYGULAMA
3.1. isletmenin tamtim

Antalya’nin Organize Sanayi Bolgesi'nde 2005 yilinda kurulan Antalya
Alkollii Igecek Sanayi ve Ticaret AS, 2008 yilinda iiretim faaliyetine
baslamis ve 2009 yilinda satis, pazarlama ve dagitim isletmesi olan Topkap1
Icecek Dagitim Pazarlama AS’yi kurmustur. Isletme; raki, votka, cin ve
likor iiretmektedir. Ayrica, bu liriinleri iiretmek i¢in kullanilacak olan gida
alkoliinii de kendisi iiretmektedir. Uriinlerin ve gida alkoliiniin {iretimi tam
otomasyonla yapilmaktadir. Isletme, {iriinlerini KKTC’ye, Amerika Birlesik
Devletleri’ne (ABD), Almanya’ya, Cin’e, Ingiltere’ye, Irak’a ve Urdiin’e
ihra¢ etmektedir (Antalya Alkollii Icecek Sanayi ve Ticaret AS, tarihsiz,
http://www.aai.com.tr).

3.2. Cahismanin amaci ve yontemi

Uygulamanin amaci, faaliyete dayali yoOnetimin isletme performansi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amacla Antalya’daki distile alkolli
icecek isletmesinde bir uygulama yapilmistir. Faaliyete dayali yonetimin
uygulanmasi ve performansin yonetilmesi icin, isletmede gozlem yapilmis,
yonetici ve ¢alisanlarla yiiz yiize goriismeler yapilarak siseleme siirecine ve
bu siirecteki problemlere iliskin bilgi edinilmis ve onlarin deneyimlerine
basvurulmustur. Veriler, liste seklinde toplandiktan ve kontrol tablosuna
aktarildiktan sonra, problemlerin belirlenmesinde pareto grafiginden,
¢ozlimiin bulunmasinda da beyin firtinasindan yararlanilmigtir.

3.3. Isletmede faaliyete dayah yonetimin uygulanmasi ve performans
ol¢iimiiniin yapilmasi

Bu kisimda isletmede uygulanan faaliyete dayali yonetim ile ilgili aciklama
yapilmustir.

3.3.1. Isletmede faaliyet analizi

Siseleme siireci; palet bozma, dolum, etiketleme, bandrolleme, paketleme ve
paletleme faaliyetlerinden olusmaktadir. Palet bozma faaliyeti, bos sise
paletlerinde bulunan bos siselerin palet bozma makinesi araciliiyla
paletlerden ayrilarak ve konveyore verilerek dolum makinesine gonderildigi
faaliyettir. Palet bozma faaliyetinin ¢iktisi, bos siseler; ¢ikt1 6l¢iitii de bos
sise sayisidir. Degerli olan bu faaliyetin miisterisi, dolum faaliyeti iken;
performans oOlg¢iitli de kirilan sise oranidir.

Dolum faaliyeti; bos siselerin yikandigi, rakiyla dolduruldugu ve bu siselere
kapak takildiktan sonra bunlarin inspektdr makinesi ve 11k bandinda kontrol
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edildigi faaliyettir. Dolum makinesinin ¢iktisi, rakiyla dolu siseler; ¢ikti
Olciitli de rakiyla dolu sise sayisidir. Degerli olan bu faaliyetin miisterisi de
etiketleme faaliyetidir. Dolum faaliyetinin performans Olgiitleri ise; yiiksek
seviyeli sise orani, diislik seviyeli sise orani, bos sise orani, kirik sise orani,
dolumda kirilan sise orani, kapak firesi orani ve zorunlu duruslar diginda
toplam durus siiresinin toplam siseleme siiresine oranidir.

Etiketleme faaliyeti, rakiyla dolu siselerin etiketlendigi ve tarihlendirildigi
faaliyettir. Etiketleme faaliyetinin ¢iktisi, etiketli sise; ¢ikt1 Ol¢iitii de etiketli
sise sayisidir. Degerli olan bu faaliyetin miisterisi bandrolleme faaliyetidir.
Etiketleme faaliyetinin performans Olgiitleri ise etiket firesi orani ve kirilan
sise oranidir.

Bandrolleme faaliyeti, etiketli siselere bandrol basildig1 faaliyettir.
Bandrolleme faaliyetinin ¢iktisi, bandrollii sise; ¢ikt1 Olgiitii de bandrolli
sise sayisidir. Degerli olan bu faaliyetin miisterisi, paketleme faaliyeti iken;
performans oSlgiitleri de bandrol firesi oran1 ve kirilan sise oranidir.

Paketleme faaliyeti, bandrollenmis raki siselerinin gruplara ayrildigi,
altlarina tabla verildigi ve lizerlerine shrink sarilarak kolilendigi faaliyettir.
Paketleme faaliyetinin ¢iktilari, koli ve bu makineden kolilenmeden ¢ikan
siseler iken; ¢ikt1 Olciitleri de koli sayist ve paketleme makinesinden
kolilenmeden ¢ikan sise sayisidir. Degerli olan bu faaliyetin miisterisi
paletleme faaliyetidir. Paketleme faaliyetinin performans olgiitleri ise, tabla
firesi oran1 ve kirilan sise oranidir.

Siseleme siirecinin son faaliyeti olan paletleme, paketleme makinesinden
cikan kolilerin paletlere dizildigi ve streclendigi faaliyettir. Paletleme
faaliyetinin ¢iktisi, palet; ¢ikti Ol¢iitii de palet sayisidir. Degerli olan bu
faaliyetin miisterisi, depolama faaliyeti iken; performans 6l¢iitii de kirilan
sise oranidir.

3.3.2. Isletmede siirekli iyilestirme

Siirekli iyilestirme, planlama ile baglamakta ve eylemde bulunma ile sona
ermektedir.  Stirekli  iyilestirme uygulandiktan sonra isletmenin
performansini iyilestirmek i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

3.3.2.1. Planlama

Planlama agsamasi; problem ve siirecin secilmesi ile baglamakta uygulama
plani ile son bulmaktadir.

3.3.2.1.1. Problemin ve siirecin secilmesi

Eylil ayinda yoneticiler bir araya gelerek isletmedeki problemleri
belirlemistir. Uriinlerin pazara sunulma siiresini hedeflenen siireye indirmek
bu problemler arasinda 6n plana ¢ikmistir. Bu, iiriinlerin {liretim siirecini de
icermektedir. Arastirmaci ve isletme yoOneticileri, liretim siiresini kisaltmak
icin liretim silirecinin siseleme faaliyetini bir siire¢ olarak ele almaya karar
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vermistir. Sigeleme calisanlari, iist yonetimi temsil eden stratejik yonetim ve
pazarlama yoneticisi tarafindan problem ¢ozme takimi olarak 14.09.2016
tarihinde kurulmustur. On bir kisiden olusan takimin lideri, ayn1 zamanda
siseleme boliimiinlin de sefidir. Takim {iyeleri, siireci izlemekten ve bu
siiregte meydana gelecek problemlerin kaydedilmesinde arastirmaciya
destek olmaktan sorumlu iken; lider, siirecteki degisikliklerin kayitlarini
belgelendirmekten (dosyalamak) sorumludur.

3.3.2.1.2. Siseleme siireci ve performans olgiitleri

Takim kurulduktan sonra, arastirmaci ve takim, siseleme siirecini
incelemistir. Arastirmacinin liderden edindigi bilgiye gore, siseleme
stirecinin faaliyetleri arasinda dolum faaliyetinin ayri1 bir 6nemi vardir.
Dolum faaliyeti, siseleme hattinin hizin1 belirleyen faaliyettir. Dolum
faaliyetinden sonra gelen etiketleme faaliyetini yapmak i¢in, etiketleme
makinesinin hiz1 dolum makinesinin hizina gore ayarlanmaktadir. Ayrica,
siselerin dolumu yapilmadan palet bozma disindaki diger faaliyetlerin
hicbirisi yapilamamaktadir.

Isletmede daha once siirekli iyilestirme hi¢ uygulanmamis ve siirecin ve
faaliyetlerin ge¢mis performanslarina iligkin bilgiler olusturulmamis olsa da
liderin ve takim iiyelerinin deneyimlerine gore dolum makinesinde birgok
problemle karsilasiimaktadir. ileride de dolum makinesinde problemlerle
karsilasma ihtimali, diger makinelere kiyasla daha fazladir. Buna bagl
olarak, siseleme siirecinde dolum makinesi diger makinelere kiyasla daha
onemlidir. Arastirmaci ve takim, siseleme siiresini kisaltmak i¢in iyilestirme
calismalarin1 dolum makinesine yonlendirmeye karar vermistir. Siseleme
siirecini daha iyi anlamak i¢in arastirmaci ve takimin ¢izdigi akis semasi
Sekil-1’de sunulmustur.
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Palet Bozma

Dolum

Standartlara
uygundolum

F E

Etiketleme

Dogru
tarih ve
etiket

Bandrolleme

Paketleme

Paletleme

C Bitti p

Sekil-1. Siseleme Siirecinin Akis Semasi

Siseleme siirecinin misyonu, isletmenin misyonuna bagli kalarak, ¢evreyi
temiz tutarak, diristlik ve adalet igerisinde c¢alisarak, takim ruhunu
benimseyerek ve planlanan c¢er¢evede  iirlinlerin  siselenmesini
gergeklestirmektir.
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Siseleme stirecinin amact ise; standartlara uygun dolum yaparak her sisede
ayni kaliteyi saglamak, iirlinlerin siselenmesi sirasinda ortaya ¢ikan firelerin
oranlarint azaltmak ve iiriinlerin miisterilere miimkiin olan en kisa siirede
ulastirilabilmesi igin iirlinlerin siselenme siirelerini kisaltmaktir. Bu misyon
ve amaca bagli olarak siseleme siirecindeki faaliyetler, bu faaliyetlerin
performans 6Slg¢iitleri ve bu ol¢iitlere ait hedefler Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo-1: Faaliyetlerin Performans Olgiitleri ve Hedefleri

Faaliyetler (E_)zi:iliit);zilierin Performans Hedefler
Palet Bozma Kirilan gige orani %0,022750
Dolum Yiiksek seviyeli sise orant %0,022750
Diisiik seviyeli sise orant %0,022750
Bos sise orani %0,022750
Kirik sise orani %0,022750
Dolumda kirilan gise orani %0,022750
Kapak firesi orani %00,022750
Zorunlu duruslar disinda toplam
durus siiresinin toplam siseleme | %10
siiresine orani
Etiketleme Etiket firesi orani %0,022750
Kirilan sige orant %0,022750
Bandrolleme Bandrol firesi orani %0,022750
Kirilan sige orant %0,022750
Paketleme Tabla firesi orani %0,022750
Kirilan sige orant %0,022750
Paletleme Kirilan sige orant %0,022750

Palet bozmada, etiketlemede, bandrollemede, paketlemede ve paletlemede
kirillan sise orani1 hesaplanirken kirilan sise sayisi, secilen (iiriiniin
siselenmesinde kullanilan sise sayisina boliinmiistiir. Yiiksek seviyeli sise,
diisiik seviyeli sise ve bos sise oranlar1 hesaplanirken ise bu siselerin sayisi,
bandrollenen sise sayisina boliinmiistiir. Kirik sise orani, kirik sise sayisinin
kullanilan sige sayisina boliinmesiyle hesaplanmistir. Dolumda kirilan sise
orani, dolumda kirilan sise sayisinin kullanilan sise sayisina boliinmesiyle
hesaplanmistir. Zorunlu duruslar disinda toplam durus siiresinin toplam
siseleme siliresine orani hesaplanirken; zorunlu duruslar (molalar, iirlin
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degisimleri, etiket ve bandrol degisimleri vb.) disindaki duruslarin toplam
siiresi, toplam siseleme siiresine boliinmiistiir.

Dolum, etiketleme, bandrolleme ve paketleme faaliyetlerindeki fire oranlari
hesaplanirken; bu faaliyetlerde kullanilan malzemelerin fire sayisi, ilgili
faaliyette kullanilan malzemenin toplam sayisina boliinmiistiir. Ornegin,
etiket firesi orani, etiket firesi sayisinin kullanilan toplam etiket sayisina
(hem bandrollemede kullanilan etiketler hem de fire olan -etiketler)
boliinmesiyle hesaplanmustir.

3.3.2.1.3. Uriiniin secilmesi

Uriinler arasinda se¢im yapilirken, i¢inde bulunulan dénem ve bu dénemde
siselemesi en c¢ok yapilacak iirlinler goéz Onilinde bulundurulmustur.
Arastirmact ve takim burada iki konuya dikkat etmistir. Birincisi, yeterli
veri toplanabilmesi i¢in, segilecek tiriiniin tek seferde ¢ok miktarda
siselenmesidir. Ikincisi, yapilacak iyilestirmenin etkisini lgebilmek igin
secilen iriiniin incelenen donemde en az iki kere siselenmesidir. Ust
yonetimi temsil eden stratejik yonetim ve pazarlama ydneticisinin destegiyle
birlikte arastirmaci ve takim 14.09.2016 tarihinde triinler igerisinden 70 cl
Burgaz Export rakisini segmistir.

3.3.2.1.4. Verilerin toplanmasi ve performansin 6l¢iilmesi

Arastirmac1 ve takimin segtigi iriin olan 70 ¢/ Burgaz Export’un
siselenmesine 22.09.2016 tarihinde baslanmistir. Bu iiriinlin siselenmesi
23.09.2016  tarihinde tamamlanmistir.  Siseleme tek  vardiyayla
yapilmaktadir. Eyliil ayindaki kontrol tablosunun sonucuna gore hatti
durdurmayan biiylik problemlerden biri kirik siselerdir (45 adet). Kirik
siseler problemi hem catlak siseleri hem de kirik siseleri icermektedir.
Burada catlak siseler, dolum makinesinde kirllmayan ve iizerinde catlak
olan siselerdir. Kirik sigeler ise dolum makinesinin dolum veya kapaklama
tinitesinde kirilmis; ancak, dolum makinesini durdurmamis siselerdir. Hatti
durduran problemler igerisinde ise dolumda sise kirilmasi problemi (10
adet) ilk sirada gelmektedir. Bu probleme bagli olarak dolumda 22 adet sise
kirilmistir (dolumda kirilan siseler). Arastirmaci, verileri topladiktan sonra,
faaliyetlerin performansint Olgerek mevcut durumun tespitini yapmustir.
Aragtirmaci tarafindan diizenlenen ve faaliyetlerin performansini gosteren
Tablo-2 asagida verilmistir.
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Tablo-2: 22.09.2016 ve 23.09.2016°da Faaliyetlerin Performansi

. . Faaliyetlerin 22 ve 23

Faaliyetlerin Performans Eyliil
Faaliyetler Performans P 2016’da Hedefler

L Olgiitlerinin

Olgiitleri Hesaplams Mevcut

esaplanty Durum

Palet bozma | Kirilan sise oram1 | 19/(26677+86) %0,071 9%0,022750
Dolum Yiksek —seviyeli | 417/56677 %0,439 %0,022750

sise orani

Diisik  seviyeli

. 3/26677 %0,011 %0,022750

sise orani

Bos sise orani 3/26677 %0,011 %0,022750
Dolum .

Kirik sise orani 45/(26677+86) %0,168 %0,022750
(Devam)

Dolumda —kirilan | 5, 56677, 66) %0,082 %0,022750

sise orani

Kapak firesi oran1 | 73/(26677+73) %0,273 %0,022750

Zorunlu duruslar

disinda  toplam

durus  siiresinin | 54 dk 26 sn/ 655 dk | %8,31 %10

toplam  siseleme

sliresine orani
Etiketleme | Etiket firesi oran | 0o %0568 | %0,022750

[(26677x2)+305] ' '

Kirilan sise oram1 | 0/(26677+86) 0 %0,022750
Bandrolleme | Sandrol  firesi | 556677 0 9%0,022750

orani

Kirilan sise oram1 | 0/(26677+86) 0 %0,022750
Paketleme Tabla firesi oram1 | 10/2233 %0,448 %0,022750

Kirilan sise oram1 | 0/(26677+86) 0 %0,022750
Paletleme Kirilan sise oram1 | 0/(26677+86) 0 9%0,022750

Eylil ayinda, dolum faaliyetinde, kirik sise orani hedeflenen degerin
tizerindeyken; zorunlu duruslar disinda toplam durug siiresinin toplam
siseleme siiresine oran1 hedeflenen degerin altindadir. Dolumda kirilan sise
orani ise hedeflenen degerin biraz iizerindedir.

3.3.2.1.5. Eyliil-Ekim déoneminde performansin 6l¢iilmesi

Faaliyetlerin performansimi o6lgtiikkten sonra, arastirmaci, 70 cl Burgaz
Export i¢in isletmenin ve siseleme boliimiiniin dengeli 6l¢iim kartiyla iliskili
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olan iiriin temelinde dengeli ol¢iim kartini olusturmustur. Bu, Tablo-3’de

sunulmustur.
Tablo-3: Eyliil-Ekim Déneminde 70 cl Burgaz Export’un Uriin Temelinde
Dengeli Olgiim Kart1
. Performans
Boyutlar Stratejik Iienio rm:a ns Olciitlerinin Meveut Hedefler
Amaclar | Olgiitleri Durum
Hesaplanisi
ic Fileg de Standart dis1
Siirecl z;m dolum
uregler Lo seviyesi 9 9
Boyuw | kaliteyi | S 123/26677 60,461 60,022750
saglamak
I¢ Siiregler Yeniden
Bgoyutug isleme Yeniden
(Devam) | Oramn! isleme oran1 | 6/26677 %0,022 9%0,022750
azaltmak
Sise  firesi | g6/ 26677+86) | 90,321 9%0,022750
orani
Fire Kapak firesi
oranlarnt | oran 73/(26677+73) | %0,273 %0,022750
azaltmak 305/
Etiket firesi | 1o6677x2) | %0,568 9%0,022750
orani +305]
. Insan
\(/)egrenme ;anSI:I Toplam kaynaklar1
. .. | fazla mesai | yoneticisinden | 0 0
Gelisme saatlerini . -
saati bilgi
Boyutu azaltmak
almmustir.
Ieyllestlrm Caliganlarin
onerilerin | S0 dul.darl Sayim yoluyla
in iyilestirme 1 Enazl
onerilerinin
sayisini savisi
arttirmak y
Tyilestirm
e Tyilestirme
onerisind | Onerisinde Sayim yoluyla
e bulunan | bulunan 1 Enaz1l
caligan calisan
sayisini Sayisi
arttirmak
Uygulam
aya Uygulamaya
konulan | | ~~ Sayim yoluyla
Sneri onulan s leml 0 1
oneri sayis1 | V© 80zlemie
say1sini
arttirmak
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Ekim ayinda 70 cl Burgaz Export’un siselemesi yapilmadig: i¢in, Eyliil-
Ekim doneminde 70 cl Burgaz Export’un dengeli 6l¢iim kartinin i¢ stiregler
boyutundaki performans Olgiitlerinin degerleri, iriiniin Eyliil ayinda
siselenmesi ile ilgili degerlerden olugsmaktadir. Standart dis1 dolum seviyesi
orani (yliksek seviyeli, diisiikk seviyeli ve bos siselerin orani), hedeflenen
degerin lizerindedir. Yeniden isleme orani (diisiik seviyeli ve bos siselerin
orani) ise hedeflenen degerin altindadir. Isletmenin fire oranlar1, hedeflenen
degerin tizerinde olup bu degere kiyasla ytiksektir.

Ogrenme ve gelisme boyutunda, fazla mesai ile ilgili hedef sifir olarak
belirlenmistir; ¢linkii isletmede fazla mesai yapilmasi istenmemektedir.
Eylil-Ekim doneminde, fazla mesai yapilmadan iiriin iretildigi i¢in bu
hedefe ulagilmistir. Calisanlarin sunduklar iyilestirme Onerilerinin sayist ve
iyilestirme Onerisinde bulunan calisan sayisinin en az bir olmasinin
hedeflendigi isletmede, Eyliil-Ekim doneminde, iiriiniin siselenmesi ile ilgili
sadece bir calisandan bir Oneri gelmistir. Ancak, bu Oneri uygulamaya
konulamadig1 i¢in, uygulamaya konulan Oneri sayisini arttirma hedefine
ulagilamamustir.

3.3.2.1.6. Siirekli iyilestirme yapilacak problemin secilmesi

Arastirmacinin ve takimin temel amaci, zorunlu duruslar digindaki siireyi
kisaltarak siseleme siiresini kisaltmaktir. Bu nedenle, arastirmaci 22.09.2016
ve 23.09.2016 tarihlerinde yapilan 70 cl Burgaz Export siselemesinde
siseleme hattin1 durdurarak siirenin uzamasina yol agan problemlere iliskin
pareto grafigini kontrol tablosundan yararlanarak ve Minitab-17 programini
kullanarak ¢izmistir. Bu grafik, Sekil-2’de verilmistir.

Pareto Chart of Hatti Durduran Problemler

35
30 100
25
20

15

Frekanslar
[=)]
o
Percent

10

Hatti Durduran Problemler

Frekanslar 10 7 5 2 2 1 1 1 1 1
Percent 32,3226 161 65 65 32 32 32 32 32
Cum % 32,3 54,8 71,0 77,4 83,9 87,1 90,3 93,5 96,8 100,0

Sekil-2: Eyliil ayinda hatti durduran problemlerin pareto grafigi
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Pareto grafigi, “problemin siralanan nedenlerinden sadece birkaginin esas
nedeni gosterdigi” seklinde yorumlanacagi i¢in, arastirmaci ve takim, tiim
problemlerin %71 ini olusturan dolumda sise kirilmasi, kapak sikismasi ve
dolumda sise sikismasit problemlerine odaklanmistir. Pareto grafigi
kullanilarak problem segilirken, grafikteki ilk problem arastirmaci ve takim
tarafindan ¢oOziilmek Tlizere secilebilir. Ancak, problem segilirken,
problemlere ait durus siirelerinin de incelenmesi yararli olacaktir.

Pareto grafigindeki ilk ii¢ problemin durus siireleri incelendiginde, zorunlu
duruglar disinda hattin dolumda sise kirilmasi nedeniyle 14 dk, kapak
stkigsmast nedeniyle 1 dk 26 sn, dolumda sise sikismasi nedeniyle 10 dk
durdugu goriilmiistiir. Durus siirelerine gore hattt en uzun silire durduran
problem dolumda sise kirilmasidir. Arastirmaci ve takim i¢in bu, dolumda
sise kirilmasinin ortadan kaldirilmast ve baska bir problemin ortaya
¢itkmamast durumunda siseleme siiresinin 14 dk kisalacagi anlamina
gelmektedir.

Dolumda sise kirilmasi, sise ve kapak firesine de yol agcmaktadir. Buna
ilaveten, kirilan siselerin igerisindeki iiriin de kullanilamadan tamamen fire
olmaktadir. Arastirmaci ve takim, dolumda sise kirilmasini azalttiklarinda,
siseleme siiresinin kisalmasinin yani sira sise ve kapak firesinin de
azalacagim diistinmiistlir. Ayrica, dolumda sise kirilmasi ile baglantili olan
dolumda kirilan sise oran1 %0,082°dir. Bu, hedef deger olan %0,022750 nin
biraz iizerinde bir degerdir. Dolumda kirilan sise oraninin degeri ile hedef
deger arasindaki fark %0,059250°dir. Arastirmaci ve takim, bu farki ortadan
kaldirmak istemektedir. Bu nedenle arastirmaci ve takim, dolumda sise
kirilmasi problemi {lizerinde calismaya karar vermistir.

3.3.2.1.7. Problemin nedeninin belirlenmesi

Dolum makinesi galisanlari, 23.09.2016 tarihinde 70 cl Burgaz Export’un
siselenmesi sirasinda molalarda ve siseleme sonunda dolum makinesini
incelediklerinde, semsiye iistii burglarin contalarinda ve dolum ¢ubuklarinda
(ventil; sise doldurma parcasi veya cubugu; dolum makinesinde sivinin
siselere doldurulmasini saglayan parca veya cubuk) asmmma oldugunu
farketmistir. Dolum ¢ubuklarinda ve semsiye iistii bur¢ i¢i contalarda
goriilen asinma disinda dolumda sise kirilmasina yol agan baska bir neden
yoktur. Arastirmact ve takim, dolumda sise kirilmasi problemini azaltmak
icin beyin firtinas1 yapmistir.

3.3.2.1.8. Probleme onerilen ¢oziimler

Ilk birkag beyin firtinas1 toplantisinda, semsiye iistii burclarin igindeki
contalarin ve dolum c¢ubuklarinin degistirilmesi disinda bir Oneri
gelmemistir.  Ancak, 11.11.2016 tarihinde yapilan beyin firtinasi

toplantisinda takim {iyelerinden biri yaratict bir dneri sunmustur: Semsiye
iistii burclarin igindeki contalara etiket sarmak.
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Ik oneriden farkli olarak, egitim gerektirmemesi, iiriiniin siselenmesi
sirasinda zaten fire olacak etiketlerin kullanilmasi nedeniyle maliyetinin
olmamasi, segilen iiriiniin ikinci kez siselenmesi dncesinde uygulanabilecek
olmasi, etiketin {riine kesinlikle temas etmemesi ve ¢Oziimiin insan
sagligina zarar vermemesi nedeniyle arastirmaci ve takim, semsiye istii
burglarin i¢indeki contalara etiket sarma Onerisini uygulamaya karar
vermistir.

3.3.2.1.9. Uygulama plani

Semsiye iistii burg i¢i contalarin ve dolum ¢ubuklarinin aginmasi nedeniyle,
dolum iinitesi ile dolum ¢ikis yildizi arasinda siseler sikismakta ve
kirilmaktadir. Dolum makinesinin iki giinde %32,258 (10/31) oraninda
durmasina yol acan bu problem, dolum makinesini 14 dakikalik siireyle en
uzun siire durduran problemdir.

Problem i¢in Onerilen ¢6zlim, semsiye istii burclarin icindeki contalara
etiket sarmaktir. Bu ¢6ziimii uygulamak yarim saat siirecektir. C6ziim; onu
Oneren takim {yesi tarafindan dolum makinesinde siselerin kirilmasini
onlemek i¢in Hat-1’de (70 cl Burgaz Export rakisinin siselendigi hat),
Kasim ay1 sonuna dogru planlanan ikinci siselemede (pilot uygulama
yapilacak) ve Aralik ayr basi i¢in planlanan tigiincii siselemede, iiriine ait
etiketler kesilip kiiglik parcalara ayrilarak, bu parcalar semsiye iistii
bur¢larin i¢indeki contalara sarilarak ve bu contalar, semsiye iistii burglarin
icindeki yuvalarina yerlestirilerek uygulanacaktir. Dolum makinesi ¢aligani
olarak gorev yapan takim tiyelerinden biri de diger takim {liyesine Onerilen
¢Oziimiin uygulanmasinda yardimci olacaktir. Etiketleme makinesi ¢alisant
olan takim iyesi ise ¢oziim i¢in gerekli etiketleri ¢oziimii uygulayacak
takim tiiyelerine vererek bu ¢oziimiin uygulanmasina yardimer olacaktir. Bu
¢Ozlim, pilot uygulamanin basarili olmasi, bagka bir ifadeyle problemin
azalmast durumunda 70 cl Burgaz Export’un Aralik ayr basindaki
siselemesinde sona erecektir.

3.3.2.2. Uygulama

Uygulama asamasi; ¢0ziimiin pilot olarak uygulanmasini, ¢6z{imiin
uygulanmasin1 ve Kasim-Aralik doneminde performansin Olgiilmesini
kapsamaktadir.

3.3.2.2.1. Coziimiin pilot olarak uygulanmasi

Planda belirtilen ¢ozim, 23.11.2016 tarihinde 70 cl Burgaz Export’un
siselenmesinde pilot olarak wuygulanmistir. Siseleme Oncesinde takim
tiyeleri tarafindan yapilan kontrolde, semsiye iistii bur¢larin asagiya dogru
kayarak semsiyeye yapismalarinin engellendigi goriilmiistiir.  Onerilen
¢Oziim dolumda kirilmaya yol agan bes muzuldan (5, 12, 16, 18 ve 21
numarali muzullar) ii¢liniin (12, 16 ve 18 numarali muzullar) semsiye tistii
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bur¢larina uygulandigi i¢in, uygulama siiresi (20 dk) planlanan stireden daha
kisa siirmiistiir.

70 cl Burgaz Export’'un 23.11.2016 tarihinde siselenmesi ig¢in, palet
bozmadan siselemeye alt1 palet ve 1.396 sise olmak iizere toplam 10.846
sise verilmistir. Uriiniin siselenmesi tamamlandiginda 15 palet, iki koli ve
11 sise olmak tizere toplam 10.835 sise bandrollenmistir.

Cozliimiin pilot olarak uygulandigi Kasim ayindaki siselemede hatti
durdurmayan problemlerin icerisinde kirik siselerin oram1 %0,168den
%0,009’a dismiistiir. Hattt durduran problemler arasinda dolumda sise
kirilmasi problemi ¢ok azalmistir. Dolumda sise kirilmasi probleminin orani
%32,258’den %?25’e diiser iken; bu problemle baglantili olan dolumda
kirilan sigelerin oran1 da %0,082’den %0,037’ye gerilemistir. Ayrica,
dolumda sise kirilmasit nedeniyle hattin durus siiresi 14 dakikadan 11
dakikaya inmistir.

Arastirmaci, verileri topladiktan sonra, faaliyetlerin performansim olcerek
mevcut durumu tespit etmistir. 70 cl Burgaz Export’'un 23.11.2016
tarihindeki siselenmesinde zorunlu duruslar disinda toplam durus siiresinin
toplam siseleme siiresine orani (41 dk 20 sn/ 310 dk = %13,333), hedefe
(%10) yakimn; ancak, bu hedefin lizerindedir. Uygulanan pilot ¢6ziim
sayesinde, kirik sise orani (%0,009), hedefin (9%0,022750) altina inmistir.
Ayrica, dolumda sise kirilmasi problemiyle baglantili olan dolumda kirilan
sise oran1 (%0,037) da hedefin (9%0,022750) biraz iizerindedir.

Pilot ¢oziimiin, kirik sise oran1 ve dolumda kirilan sise orani performans
oOl¢iitlerini etkilemesi nedeniyle, bu iki dl¢iitiin degerlerinin hedefe uzaklig
onemlidir. Kirik sise oraninin hedefin altina inmesi ve dolumda kirilan sise
oraninin Eyliil ayimndaki degerine kiyasla azalarak hedefe yaklagmasi, pilot
¢Ozlimiin basarili oldugunu gostermektedir. Diger performans 6Slgiitlerinin
cogunun degeri, hedeflerinin altinda ya da ¢ok az iizerindedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, uygulanan ¢6ziimiin basarili olmasi
nedeniyle, aragtirmaci ve takim, iist yonetimi temsil eden stratejik yonetim
ve pazarlama yoneticisinin destegini alarak, bu ¢o6ziimii 70 cl Burgaz
Export’'un Aralik ay1 basindaki siselemesinde de uygulamaya karar
vermistir.

3.3.2.2.2. Coziimiin uygulanmasi

70 ¢l Burgaz Export'un Aralik ayindaki siselemesi 02.12.2016 ve
05.12.2016 tarihlerinde yapilmistir. Daha Once pilot olarak uygulanan
¢Oziim, 02.12.2016 tarihinde iirliniin siselenmesi oncesinde yapilan hazirlik
stiresi igerisinde, dolum makinesinin dolumda sise kirilmasina yol agan
biitiin muzullarma (5, 12, 16, 18 ve 21 numaralt muzullar) takimin iki {iyesi
tarafindan uygulanmistir.
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Aralik aymdaki kontrol tablosunun sonucuna gore, hatti durdurmayan
problemler igerisindeki en biiyiik problemin yiiksek seviyeli siseler (1342
adet) oldugu, hatt1 durduran problemler icerisindeki en biiyiik problemin ise
kapak yolu agzi fotoselinin kapakli siseyi okumamasi (17 adet) oldugu
goriilmiistiir. Uygulanan ¢oziimiin ardindan kirik siseler (2 adet), dolumda
sise kirilmast (2 adet) ve dolumda kirilan siseler (6 adet) problemleri,
iiriiniin siselenmesinde en az karsilasilan problemlerden bazilar1 olmustur.

Coziimiin siire¢ tizerindeki etkisi degerlendirilmeden 6nce, hatti durduran
problemlerin durus siireleri de incelenmelidir; ¢linkii temel amag, bu
problemlerden birini azaltarak siseleme siiresini kisaltmaktir. Bu nedenle,
belirlenen problemin Aralik ayinda gergeklesmeye devam etmesi
durumunda bu problem nedeniyle hattin ne kadar siire durdugu 6nemli bir
bilgidir. Durus stiresi bakimidan Eyliil ayindaki siselemede hatt1 durduran
problemler arasinda birinci problem olan dolumda sise kirilmasi, Aralik
ayindaki siselemede dokuz dakikalik durus siiresiyle iiglincli siraya
gerilemistir. Zorunlu duruslar disinda toplam durus siiresi ise 106 dk 20 sn
olmustur.

Arastirmaci, verileri topladiktan sonra, faaliyetlerin performansini olcerek
mevcut durumu tespit etmigtir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve
02.12.2016 ve 05.12.2016’de faaliyetlerin performansini gosteren tablo,
asagida Tablo-4’de sunulmustur.
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Tablo-4: 02.12.2016 ve 05.12.2016°da Faaliyetlerin Performansi

. . 2 ve 5
Faaliyetlerin
. Faaliyetlerin Performans Aralik
Faaliyetler O (N N, 2016°da | Hedefler
Performans Olgciitleri | Olgiitlerinin
Hesaplanisi Meveut
Durum
Palet bozma | Kuirilan sise orani 19/(39924+27+8+3) | %0,048 | %0,022750
Dolum Z{r‘;ﬁfek seviyeli sise | 1342/39924 %3,361 | %0,022750
Disikseviyeli sise | 17/39924 %0,043 | %0,022750
orani
Bos sise orani 20/39924 %0,05 %0,022750
Kirik sise orani 2/(39924+27+8+3) %0,005 | %0,022750
Dolumda kirlan | 6/ 3990442748+3) | %0,015 | %0,022750
siselerin orani
. (44+82)/ 0 0
Kapak firesi orani (39924+126+8+3) %0,315 060,022750
Zorunlu durusglar
disinda toplam durus
sliresinin toplam (lng dk 20 sn/ 1035 %10,274 | %10
siseleme stiresine
orant
Etiketleme Etiket firesi oram 428/[(39924x2)+428] | %0,533 | %0,022750
Kirilan sise orani 0/(39924+27+8+3) 0 %0,022750
Bandrolleme | Bandrol firesi orani 1/39925 %0,003 %0,022750
Kirilan sise orani 0/(39924+27+8+3) 0 %0,022750
Paketleme Tabla firesi orani 15/3337 %0,45 %0,022750
Kirilan sise orani 0/(39924+27+8+3) 0 %0,022750
Paletleme Kirilan sise orani 0/(39924+27+8+3) 0 %0,022750

Aralik ayinda 70 cl Burgaz Export’un siselenmesinde, uygulanan ¢6ziim
sayesinde, kirik sise orani ve dolumda kirilan sise oranit hedefin altina
inmistir. Buna ilaveten, Eyliil ayindakine kiyasla daha ¢ok sayida sise
bandrollendigi icin siseleme siiresi uzamis olmasina ragmen, zorunlu
duruglar disinda toplam durus siiresinin toplam siseleme siiresine orani
hedefin ¢ok az lizerinde gerceklesmis ve hedefe ¢ok yaklagmustir.
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3.3.2.2.3. Kasim-aralik doneminde performansin 6l¢iilmesi

Faaliyetlerin performansini 6l¢tiikten sonra aragtirmaci, 70 cl Burgaz Export
icin Kasim-Aralik donemine iligkin iiriin temelinde dengeli Sl¢iim kartini
olusturmustur. Bu tablo, asagida Tablo-5’te sunulmustur.

Tablo-5: Kasim — Aralik Déneminde 70 cl Burgaz Export’un Uriin
Temelinde Dengeli Ol¢iim Karti

Bovutlar Stratejik Performans | Performans Olgiitlerinin | Mevcut Hedefler
Y Amaclar Olgiitleri Hesaplamsi Durum
] Her sisede Standart dis1 (1379+30)/
o ereler | aym Kaliteyi dolum %2,776 | 9%0,022750
oyutu saglamak SevIyesl (39924+10835)
orani
Yeniden
isleme Yeniden (37+2)/(39924+10835) %0077 | 9%0,022750
oranini 1sleme orani
azaltmak
Sise  firesi | (27+5)/ 0 o
orant (30924+27+8+3+10835+5) | 100:063 | %0,022750
Fire oranimi
azaltmak Kapak firesi | (126+15)/ 0 0
orant (30924+27+8+3+10835+15) | 00277 | %0,022750
E:;Eft firesi | 428+120)/ (80276+21790) | %0434 | %0,022750
Ogrenme Fazla mesai | Toplam Insan kaynaklari
ve Gelisme | saatlerini fazla mesai | yoneticisinden bilgi | 0 0
Boyutu azaltmak saati alinmugtir.
A Calisanlarin
biesime | i
sayism {ylle_sltlrr_nﬁz Sayim yoluyla 1 Enazl
arttlrmak oneriiermin
say1sl
Iy ilestirme Tyilestirme
Onerisinde o
bulunan Onerisinde
bulunan Sayim yoluyla 1 Enazl
calisan
caligsan
sayisini savisi
arttirmak Yy
Uygulamaya
konulan Uygulamaya
oneri konulan Sayim yoluyla ve gozlemle 1 1
say1sint Oneri sayis1
arttirmak

70 cl Burgaz Export hem Kasim hem de Aralik ayinda siselendigi icin
Kasim-Aralik déneminde 70 cl Burgaz Export’un iirlin temelinde dengeli
Olclim kartinin performans 6lgiitlerinin degerleri, Kasim ve Aralik aymdaki
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siselemeyle ilgili degerlerden olugsmaktadir. Bu donemde, i¢ siiregler boyutu
ile ilgili performans olgiitleri igerisinde en ¢ok dikkat ¢eken performans
Olciitii, standart dis1 dolum seviyesi oranit olmustur. Bu oran, hedefin ¢ok
tizerinde ¢ikmistir. Ciinkii 6zellikle Aralik ayindaki siselemede ¢ok sayida
dolum seviyesi yiiksek sise gozlemlenmistir. Kasim-Aralik doneminde,
yeniden isleme orani da hedefe yakin ve hedefin biraz iizerindedir.

Fire oranlari incelendiginde; sise, kapak ve etiket firesi oranlarinin degerleri
hedefin iizerindedir. Bu oranlar igerisinde en yiiksek olani1 etiket firesi orani
iken; en diisiik olan1 ise sise firesi oranidir. Uygulanan ¢oziim sayesinde,
kirik sise orant ve dolumda kirilan sise orani azaldigi icin, sise firesi
oraninin degeri de hedefe yaklagmistir.

Ogrenme ve gelisme boyutunun performans olgiitlerinin degerleri ise
hedeflenen degerlere ulasmistir. Bununla birlikte, bu o6lgiitler iginde
calisanlarin  sunduklar1 1iyilestirme Onerilerinin sayis1 ve iyilestirme
onerisinde bulunan ¢alisan sayisinin degerleri hedefe ulassa da bunlar en az
sayida gerceklesmistir. Hedefin tutturulmast olumlu olsa da isletme
yoneticilerinin destegi alinarak calisanlarin bu konuda motive edilmesine
ihtiyag¢ vardir.

3.3.2.3. Calisma

Segilen {irlinlin Eyliil ayinda siselenmesiyle ilgili hazirlanan kontrol tablosu
ile Aralik ayinda siselenmesiyle ilgili hazirlanan kontrol tablosu, uygulanan
coziimiin etkisini gormek icin Karsilagtirilabilir. 1ki kontrol tablosu
karsilastirildiginda, hatti durdurmayan problemler bakimindan kirik siseler
probleminin hem miktar hem de oran olarak azalis gosterdigi goriilmektedir.
Kirik siselerin miktar1 45°ten ikiye diiser iken; orani da %0,168 den
[45/(26677+86)] %0,005’e [2/(39924+27+8+3)] diismiistiir.

Hatt1 durduran problemler bakimindan iki kontrol tablosu incelendiginde ise
secilen iriiniin Aralik ay1 siselemesinde dolumda sise kirilmasi probleminin
hem miktar hem de oran olarak azaldigr goriilmektedir. Dolumda sise
kirilmast probleminin miktar1 10°dan ikiye diiser iken; oram1 da
%32,258den (10/31) %3,333’e (2/60) diismiistiir. Dolumda kirilan siselerin
miktart 22’den altiya diiser iken; oram1 da %0,082’den [22/(26677+86)]
%0,015’e [6/(39924+27+8+3)] diismiistiir.

Uygulanan ¢o6ziim degerlendirilir iken; ¢éziimden sonra ayni problemin
tekrarlanip tekrarlanmadiginin belirlenmesinin yani1 sira bu problem
nedeniyle hattin ne kadar siireyle durdugunun bilinmesi de énemlidir. Eyliil
ayinda dolumda sise kirilmasi problemi nedeniyle hattin durus stiresi 14 dk
iken; aynm1 problem nedeniyle Aralik ayinda hattin durus siiresi, azalarak
dokuz dk olmustur.

Kontrol tablolarinin karsilastirilmasina ilaveten, iiriiniin siselenmesi ile ilgili
faaliyetlerin performanslar1 aylar itibariyla karsilastirilarak siseleme
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faaliyetlerinin ne kadar iyilestigini belirlemek miimkiindiir. Dolum
faaliyetinde, Eyliil ayinda %0,168 olan kirik sise orani uygulanan ¢6ziim
sayesinde, Kasim ayimnda azalarak (%0,009) hedefin (%0,022750) altina
inmistir. Aralik ayinda da kirik sise orami azalmaya (%0,005) devam
etmistir. Dolumda kirilan sise orani, Eylil ayinda %0,082 ile hedefin
(%0,022750) iizerinde ¢ikmistir. Uygulanan ¢6ziim sayesinde, dolumda
kirillan sise oran1 Kasim ayinda azalarak (%0,037) hedefe yaklasmistir.
Aralik ayinda ise bu oran %0,015 ile hedefin altina inmistir.

Dolum faaliyeti ile ilgili son performans Olgiiti olan zorunlu duruslar
disinda toplam durus siiresinin toplam siseleme siiresine orani, Eyliil ayinda
%8,31 (54 dk 26 sn/ 655 dk) ile hedefin (%10) altinda iken; Kasim aymda
ise, uygulanan pilot ¢oziime ragmen %13,333 (41 dk 20 sn/310 dk) ile
hedefin tizerine ¢ikmistir. Cilinkii beklenmedik bir sekilde arka etiketler 6n
etiketlerin yanina yapigsmistir. Bu durumun diizeltilmesi i¢in 21 dk zaman
harcanmistir. Aralik ayinda ise, etiketleme makinesi ¢alisaninin bu konudaki
dikkati ve siselerin kirilmasini azaltmak i¢in uygulanan ¢oziim sayesinde,
zorunlu duruslar disinda toplam durus siiresinin toplam siseleme siiresine
orani azalarak hedefe yaklagmistir. Bandrollenen sise miktarindaki artisa
bagli olarak sigeleme siiresinin uzamig olmasina ragmen, bu oranin %10,274
(106 dk 20 sn/ 1035 dk) ile hedefe (%10) cok yaklagmis olmasi arastirmaci
ve takim tarafindan basar1 olarak gortilmiistiir.

Kontrol tablolarmin ve faaliyetlerin performanslarinin karsilastiriimasina
ilaveten, iirliniin dengeli ol¢iim kart1 da donemler itibariyla karsilagtirilarak
isletmenin performansinin ne kadar iyilestigini belirlemek miimkiindiir.

Uriin temelinde dengeli 6l¢iim kartinin i¢ siirecler boyutunun performans
Olciitlerinden biri olan sise firesi orani, Eyliil-Ekim doneminde %0,321 iken;
uygulanan ¢oziim sayesinde Kasim-Aralikk doneminde azalarak (%0,063)
hedefe (%0,022750) yaklasmistir. Diger performans Olgiitleri ise hedefin
tizerindedir.

Dengeli 6l¢iim kartinin  6grenme ve gelisme boyutunun performans
Olciitlerinden biri olan toplam fazla mesai saati incelendiginde, 70 cl Burgaz
Export’un fazla mesai yapilmadan siselendigi goriilmektedir. Buna bagh
olarak, toplam fazla mesai saati bakimindan isletme, hem Eylil-Ekim
doneminde (0) hem de siselemenin yogun oldugu Kasim-Aralik déoneminde
(0) hedefine (0) ulagmustir.

Calisanlarin = sunduklart iyilestirme Onerilerinin sayis1 ve iyilestirme
onerisinde bulunan ¢alisan sayis1 bakimindan hem Eyliil-Ekim déneminde
(1) hem de Kasim-Aralik déneminde (1) hedefe (En az 1) ulasilmistir.
Ancak, bu iki performans Ol¢iitiiniin degerinin az olmasi, c¢alisanlarin bu
konuda motive edilme ihtiyacini gostermektedir. Son olarak, uygulamaya
konulan oneri sayis1 bakimindan Kasim-Aralik déneminde (1) hedefe (1)
ulastlmistir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

419



420

Ali KARTAL - Merih TETIK

Kontrol tablolari, faaliyetlerin performanslar1 ve iirlin temelinde dengeli
Olctim kartlar1 karsilagtirildiginda, uygulanan ¢6ziim sayesinde, arastirmaci
ve takim tarafindan secilen dolumda sise kirilmasi probleminin hem
miktarinda hem de oraninda azalma goriilmektedir. Ayrica bu problemden
kaynaklanan durus siiresi de azalmistir. Buna ilaveten, iiriin temelinde
dengeli 6l¢tim kartlar1 karsilastirildiginda goriilecegi iizere, sise firesi orani
da dolumda sise kirilmasi problemindeki azalisa bagli olarak azalmistir. Bu
nedenle uygulanan ¢6ziim basarilidir.

3.3.2.4. Eylemde bulunma

Aragtirmact ve takimin 70 cl Burgaz Export’un siselenmesi ile ilgili sectigi
problem olan dolumda sise kirilmasina uygulanan ¢oziimiin sonucu,
arastirmaci tarafindan 06.02.2017 tarihinde once iist yonetimi temsil eden
stratejik yonetim ve pazarlama yoneticisine sozel olarak iletilmistir. Sonra,
ayni tarihte, ¢Oziimiin sonucu arastirmaci tarafindan 6gle molasinda
isletmedeki diger ¢alisanlara sozel olarak iletilmistir.

3.3.3. Isletme performansinin iyilestirilmesi icin 6nerilerin sunulmasi

Isletmede iiretimin ve siselemenin verimliliginin arttirilmas1 igin uzun
vadede, dolum makinesinin semsiye {stii bur¢ i¢i contalar1 ve dolum
cubuklar yenilenmelidir. Sigelerin ¢atlamasi ve kirilmasi 6nlendigi takdirde,
sise, Uirlin ve kapak firesi de azalacaktir. Bu durum, iiretim maliyetlerinin de
azalmasin1 saglayarak isletmenin uygulamaya devam edecegi maliyet
liderligi stratejisini de destekleyecektir. Uretim siiresini kisaltarak {iriinlerin
pazara sunulma siiresini kisaltmay1 basardigi takdirde isletme, iiriinlerini
misterilerine daha hizli bir sekilde ulastiracak ve rakipleriyle daha iyi
miicadele edecektir. Buna ilaveten, isletme yoneticilerinin, yaptiklar isleri
ve igletme faaliyetlerini iyilestirmek icin yeni fikirler bulmalari konusunda
calisanlarin1 motive etmesi ve siirekli iyilestirme konusunda onlar1 egitmesi
durumunda isletmenin performansinin artmasi beklenmektedir.

4. SONUC

Uygulamada, maliyet liderligi stratejisinde basarili olabilmesi igin,
isletmenin siseleme siirecine faaliyete dayali yOnetim uygulanmistir.
Faaliyete dayali yonetim kapsaminda, siseleme siireci faaliyetlere ayrilmis
ve bunlar arasindan en Onemli faaliyet olan dolum faaliyeti segilerek
tyilestirilmeye ¢alisilmistir.

Uygulama siiresi boyunca faaliyetlerin performansinin 6l¢iilmesinde ve
yonetilmesinde dengeli Ol¢lim kart1 kullanilmistir. Cilinkii dengeli 6lgiim
kartinda bulunan amag, 6l¢iit ve hedefler isletmenin stratejisiyle iligkilidir.
Buna ilaveten, dengeli Ol¢iim kart1i sayesinde, iyilestirme caligmasinin
nereye odaklanmasi gerektigini gormek ve yapilan iyilestirmenin sonucunu
degerlendirmek arastirmaci, isletme yonetici ve calisanlart i¢in daha kolay
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olmustur. Uygulamada, isletmenin performansinin yonetilmesi i¢in {iriin
temelinde dengeli 6l¢iim kart1 olusturulmus ve kullanilmistir.

Isletmenin karsilastig1 dolumda sise kirilmas1 ve buna bagl olarak dolumda
kirillan siseler problemi, faaliyete dayali yonetim uygulanarak azaltilmistir.
Dolumda sise kirilmasi probleminin azaltilmasi, bu problemden
kaynaklanan siseleme siiresinin uzunlugunun kisaltilmasina da yardimci
olmustur. Eyliil ayinda dolumda sise kirilmasi problemi nedeniyle hattin
durus siiresi 14 dk iken; Aralik ayinda ayni problemden kaynaklanan bu
stire azalarak dokuz dk olmustur. Artik, se¢ilen iiriiniin siselenme siiresinin
uzun olmasinin nedeni; dolumda sise kirilmasi problemi degildir. Bu
siirenin uzamasina neden olan temel etken, siselenen iiriin miktarindaki artis
ve lrilinlerin siselenmesi sirasinda karsilagilan bandroliin kapakta yanlis yere
yapigmasi, fotoselin kapakli siseyi okumamasi vb. diger problemlerdir.

Bu calismanin bazi1 smirhiliklart vardir. Calismada faaliyete dayali
maliyetleme uygulanamamistir. Cilinkii isletmenin maliyet bilgileri gizlilik
kapsamindadir. Uygulamada, isletmenin performansinin yonetilmesi i¢in
sadece iiriin temelinde dengeli 6l¢iim karti olusturulmus ve kullanilmistir.
Faaliyete dayali yonetimin uygulanmasi sirasinda belirlenen problemin tek
nedeni oldugu i¢in neden ve etki semasi ¢izilmemistir. Ayrica, sektoriin
ozelligi geregi, lirlin liretimleri ve iiretime bagli siseleme stireci kesikli bir
yaptya sahip oldugu i¢in, belirlenen problem ile bunun nedeni arasindaki
iligkiyi  gosterecek dagilim grafigi de veri yetersizligi nedeniyle
cizilememistir. Buna ilaveten, arastirmanin yapildigi donemde 70 cl Burgaz
Export rakisinin bagka bir siselemesi yapilmadigi i¢in, probleme uygulanan
¢Oziim basaril1 olsa da bu ¢6ziimiin uzun vadedeki etkisi belirlenememis ve
¢Ozlim standartlastirilamamustir.

Ancak, faaliyete dayali yOnetimin, isletmenin performansini arttirdigini
sOylemek miimkiindiir. Ciinkli isletmenin performansinin yodnetilmesinde
kullanilan iirin temelinde dengeli Ol¢lim kartina gore, ¢alisanlarin
sunduklar1 iyilestirme Onerilerinin sayisi, iyilestirme Onerisinde bulunan
calisan sayist ve uygulamaya konulan 6neri sayis1 performans 6Slgiitlerinde
hedefe ulagilmistir. Ayrica, sise firesi orani da azalarak hedefe yaklagmistir.

Sonug¢ olarak, dengeli Ol¢iim karti, performansin Ol¢iilmesinde ve
yonetilmesinde ve faaliyete dayali yOnetim, isletmenin vizyonuna,
misyonuna, amaclarina, hedeflerine ve stratejisine bagli olarak faaliyetlerin
iyilestirilmesinde (yOnetilmesinde) isletmeye yardimci olmustur. Bu
nedenle, faaliyete dayali yonetim ve dengeli Ol¢iim kartim1 birlikte
uygulamak diger isletmelerin de stratejilerini basariyla uygulamalarina
yardimet olabilir. Onemli olan; her isletmenin, kendi vizyonuna, misyonuna,
amaglarina, hedeflerine ve stratejisine bagli olarak kendine 6zgii dengeli
Olciim kartin1 olusturmas1 ve faaliyetlerini faaliyete dayali yoOnetimle
yonetebilmesidir.
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Isletmeler faaliyete dayali yonetimi uygular iken; kendi faaliyetlerini
belirlemeli ve bir ¢oziimii dogrudan alip uygulamak yerine, dnce kendi
problemlerini ve bu problemlerin temel nedenlerini tespit etmeli, sonra bu
nedenleri azaltacak ya da ortadan kaldiracak c¢oziimleri aramali ve
bulmalidir. Kisacasi, isletmeler hazir ¢oziimleri uygulayarak sonu¢ almaya
calismak yerine, her isletmenin farkli oldugu gercegini akillarinda
bulundurarak faaliyete dayali yonetim ve buna bagli olarak siirekli
tyilestirmenin asamalarini isletmelerinde uygulamalidir.

Bu ¢alisma, siirenin kisaltilmasi amaciyla faaliyete dayali yonetimin nasil
uygulanacagii ve ozellikle faaliyete dayali yonetimin siirekli iyilestirme
boyutunun asama asama nasil uygulanacagini ayrintili bir sekilde agiklayan
ilk calismadir. Bu c¢alisma ile distile alkollii igecek sektoriindeki bir
isletmeye ilk kez faaliyete dayali yonetim uygulanmistir. Ayrica, bir
isletmenin performansini 6lgmek ve yonetmek i¢in alanyazininda ilk kez bu
calisma ile iirlin temelinde dengeli 6l¢iim kart1 olusturulmustur. Buna
ilaveten, distile alkollii icecek sektoriindeki bir isletmenin {iriin temelinde
dengeli Ol¢lim kart1 alanyazininda ilk kez bu ¢alisma ile olusturulmus ve
performanst da bu Olgim karti kullanilarak ilk kez Ol¢iilmiis ve
yonetilmistir.

lleride, faaliyete dayali maliyetlemenin alkollii igecek sektoriinde
kullanilarak maliyetlerin stirekli 1iyilestirme ile azaltildigi bir ¢alisma
yapilabilir. Dengeli 6l¢iim kart1 kullanilarak alkollii icecek sektdriindeki bir
isletmenin performansinin Sl¢iiliip degerlendirildigi bir ¢alisma yapilabilir.
Faaliyete dayali yoOnetimin ve dengeli Ol¢lim kartinin alkolsiiz igecek
sektorlinde de kullanildig1 calismalar yapilabilir.
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