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Turizm Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin Oz Yeterliklerinin
Akademik Basar ve Bireysel Ozellikler A¢isindan Incelenmesi

Examination of the Self-Efficacy of Undergraduate Students in Tourism
Education in terms of Academic Achievement and Individual Characteristics
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, turizm egitimi almakta olan lisans Ogrencilerinin 6z yeterlik algilarinin
bireysel ozelliklerine ve akademik basar1 diizeylerine gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit
etmektir. Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Ogrencilerin 6z yeterlik diizeylerini
dlemek icin Sherer vd. (1982) tarafindan gelistirilen ve Yildirim ve ilhan (2010) tarafindan Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilan Genel Oz Yeterlik Olcegi kullanilmistir. Arastirmanin
evrenini, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan dgrenciler olusturmaktadir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemine gore, rastgele secilen 6grencilerden toplanan 514 adet kullanilabilir anket formu
analize tabi tutulmugtur. Verilerin analizinde yiizde ve frekans analizlerinin yani sira, arastirma
hipotezlerinin test edilmesine yonelik bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ve varyans analizi (Anova)
kullanilmigtir. Bulgulara goére, dgrencilerin 6z yeterlik diizeylerinin mezun olunan lise, bdliime
yerlesme istegi ve herhangi bir 6grenci topluluguna iiye olma durumuna gore anlamli bir farklilik
gdsterdigi tespit edilmistir. Ogrencilerin genel 6z yeterlik durumlar ile akademik basar1 diizeyleri
arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilmemis olmakla birlikte (p>0,05), 6z yeterlik toplam
degerlerine gore, 6grencilerin akademik basar diizeyleri yiikseldikce, genel 6z yeterlik puanlarinin da
arttig1 dikkat ¢gekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Oz yeterlik, akademik basari, turizm egitimi, bireysel dzellikler
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

The purpose of this study is to determine whether the self-efficacy status of undergraduate students
who are receiving tourism education differs according to their individual characteristics and
academic achievement levels. A questionnaire is used as a data collection instrument. General Self-
Efficacy Scale is used which was developed by Sherer et al. (1982) and the validity and reliability in
Turkish was tested by Yildirim and Ilhan (2010), to measure students’ self-efficacy levels. The
population of the study consists of students who are studying tourism at the undergraduate level. A
total of 514 questionnaires were analyzed. In addition to the percentage and frequency analyzes, the
hypotheses of the study were tested by using independent samples t test and Anova analysis.
According to the study results, it is found that the self-efficacy levels of the participants showed a
significant difference according to the graduated high school, the desire to study in the department
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and the membership status to the student societies. In addition, there is no significant difference
between the students’ general self-efficacy and academic achievement levels (p>0,05). However,
considering the total self-efficacy values, as the academic achievement levels of students increase,
their general self-efficacy scores have also increased.

Key Words: Self-efficacy, academic achievement, tourism education, individual characteristics
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Giris

Davranisi yonlendiren ve diizenleyen siirecleri agiklamaya calisan farkli teoriler
arasinda Sosyal Biligsel Kuram (Bandura, 1977) en 6nemli teorilerden birisi olarak kabul
edilmektedir. Sosyal Biligsel Kuram; dis sosyal sistemlerin ve igsel 6z-etki faktorlerinin bir
bilesiminin, davraniglari motive edip diizenledigini 6ne siirmektedir (Bandura, 2012; Schunk
ve Pajares, 2002). Bandura’ya goére (1997) bu 06z-etki faktorlerinden 6z yeterlik (self
efficacy), temel bir bilesendir ve bir bireyin, istenen performanslari elde edebilmek igin
gerekli eylemleri organize etme ve yiiriitme yeteneklerine yonelik yargisini ifade etmektedir.

Oz yeterlik kurami, Bandura’nin (1977) sosyal égrenme kuramindan tiiretilmis ve bir
kisinin belirli bir gérevi yerine getirebilme yetenegine olan inancini ifade etmektedir. Ryan
(1970)’a gore, kendini algilama veya bir kisinin kendi yeteneklerini ve egilimlerini algilayis
sekli niyetlerin gelisiminde Onemli bir rol oynamaktadir. Buna benzer bir bigimde 06z
yeterlik, bireyin belirli hedeflere ulasilip ulasmadigina yonelik inanglarmi etkilemektedir.
Oyle ki, zorluklar karsisindaki secimler, arzular, ¢abalar ve sabir, kisinin kendi yeteneklerini
algilayis sekli veya kendini algilama niyetinden etkilenmektedir (Bandura, 1991).

Caligma kapsaminda, oncelikle 6z yeterlik kavrami hakkinda bilgi verilmis, 6z
yeterlik inanglarina yonelik kaynaklar (ustalik deneyimleri, modelleme, sosyal ikna ve
fiziksel durum) agiklanmis ve son olarak 6z yeterlik ile akademik performans arasindaki
iligkiler iizerine yapilmis ¢aligsmalara yer verilmigtir.

1. Oz Yeterlik Kavrami

Insan biligini, eylemini, motivasyonunu ve duygusunu anlamaya yonelik bir
yaklasim oldugu varsayilan 6z yeterlik kavraminin, genel olarak “Sosyal Biligsel Kuram”
kapsaminda agiklandigi ifade edilmektedir (Bandura, 1997; Barone vd., 1997). Sosyal
Biligsel Kuramin kisaltilmig ve sadelestirilmis dort temel dayanagi bulunmaktadir. Bunlar;
bireylerin giiglii biligsel veya simgelestirme yetenegi, ¢evresel olaylara biligsel, etkili ve
davranigsal yanit verme yetenegi, 6z ve kisiligin bagkalariyla etkilesimler sonucunda
degisime ugramasi ve bireylerin kendi kendini yonetme yetenegidir (Maddux, 2000: 6).

Oz yeterlik; deneyim yoluyla elde edilen bilissel, sosyal, dilsel ve/veya fiziksel
yeteneklerin gelismesi ile birlikte yavas yavas kazanilir (Bandura, 1982; Gist, 1987).
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Sekil 1. Oz Yeterlik Teorisi

Girisim-Basar1

VAN
Somatik/Duygusal Durum Ustalik Deneyim

=

Ustalik Deneyim

Dolayli Deneyim 7 ', Dolayli Deneyim
Oz-Yeterlik
Sozli Tkna / Sozli Ikna

‘ﬁ Somatik/Duygusal Durum

N

Sakinma-Basarisizlik

Kaynak: Brown vd., 2013: 22

Sekil 1’de ifade edilen 6z yeterlik teorisine gore, somatik/duygusal durum, dolayl
deneyim, s6zlii ikna ve ustalik deneyimleri bireylerin 6z yeterliklerini ve dolayisiyla da
bireylerin davraniglarini etkilemektedir. Sekil 1’e gore; stres ve kaygi diizeyi diisiik, olumlu
dolayli deneyimlere, pozitif nasihat ve tegviklere, dogrudan yasanmig olumlu deneyimlere
sahip bireyler, yiiksek diizeyde 6z yeterlige sahip olmakla birlikte girisim-basar1 davranislari
sergilemektedir. Bunun yaninda; stres ve kaygi diizeyi yiiksek, olumsuz dolayli deneyimlere,
negatif nasihat ve tesviklere, dogrudan yasanmis olumsuz deneyimlere sahip bireylerin,
disik diizeyde 6z yeterlige sahip olmakla birlikte sakinma-basarisizlik davraniglart
sergiledigi ifade edilmektedir.

Oz yeterlik, algilanan beceriden ziyade, belirli sartlar altinda bireylerin becerileri ile
yapabileceklerine inanma durumudur. Fakat bu durum, degisen ve zorlayict sartlardaki
beceri ve yetenekleri koordine etme ve yonetebilme konusundaki inang ile ilgilidir (Maddux,
2000: 4). Akademik baglamda ise genellikle 6z yeterlik, 6grencinin egitimsel hedeflerine
basaril1 bir sekilde ulasabilmesi i¢in 6grenenin yargilarini tanimlayan akademik 6z yeterlik
(academic self efficacy) olarak ifade edilmektedir (Elias ve MacDonald, 2007).

Ogrenme ve devaminda akademik performans igin akademik 6z yeterligin énemini
ortaya koyan zengin bir alanyazin bulunmaktadir. Akademik 6z yeterlik ve akademik
performans arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in ilkokullarda (Joet vd., 2011; Yilmaz vd.,
2012), liselerde (Alivernini ve Lucidi, 2011; Bala vd., 2017) ve {iniversitelerde (Robbins vd.,
2004; Komarraju ve Nadler, 2013; EI-Hmoudova, 2015; Sevilmis ve Sirin, 2016; Honicke ve
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Broadbent, 2016; Bui vd., 2017; Jung vd., 2017; Tsai vd., 2017) bulunan 6grencilere yonelik
O6grenme ortaminda bir dizi arastirma yapilmistir. Ayrica, akademik 6z yeterligin; cebir veya
geometri problemleri gibi konuya 6zgii isleri basariyla tamamlamada akademik performans
izerindeki etkisini (Zimmerman ve Martinez-Pons, 1990), bir derste 6zel bir not elde etme
veya basarili bir performans gostermede akademik performans iizerindeki etkisini (Neuville
vd., 2007) veya tlniversite derslerinde genel basar1 saglamada akademik performans
iizerindeki etkisini (Pintrich ve DeGroot, 1990; Cassidy ve Eachus, 2002) ortaya koymaya
yonelik gesitli caligmalar yapilmistir (Honicke ve Broadbent, 2016: 64).

Akademik 6z yeterlik, akademik basariy1 hem dogrudan hem de dolayli olarak
desteklemekte (Bandura vd., 1996) ve vyiikseltmektedir. Bununla birlikte yapilan
aragtirmalarda (Schunk, 1989; Carini vd., 2006; Komarraju ve Nadler, 2013; Jung vd., 2017;
Bui vd., 2017) akademik 6z yeterlik ile akademik basar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
ortaya konulmustur. Bu nedenle, 6z yeterligin belirli bir kiiltiirel baglamda ve alan
isleyisinde nasil c¢alisigimi  bilmek, Ogrencilerin istenen kisisel degisimlerini
gercgeklestirebilmeleri i¢in oldukg¢a énemlidir (Bui vd., 2017).

2. Oz Yeterlik Inanclarina Yénelik Kaynaklar

Bandura (1977), gelistirdigi teorinin, formlari ne olursa olsun psikolojik
prosediirlerin, 6z yeterligin giiciinii ve diizeyini degistirdigini ifade etmektedir. Onerilen
modelde kisisel yeterlik beklentilerinin; ustalik deneyimleri, modelleme (gozlemsel
ogrenme), sosyal ikna ve bireylerin kendi fiziksel durumlarmi géz éniinde bulundurmasi gibi
dort temel bilgi kaynagindan elde edildigi agiklanmaktadir. Buradan hareketle, bireylerin 6z
yeterlige yonelik inanglarin1 bu dort kaynaga gore gelistirip giiclendirebildikleri ifade
edilmektedir (Bandura, 1982; Wood ve Bandura, 1989). Bireylerin performans yargilari ise,
bu kaynaklarin tamamindan elde edilen yeterlik bilgilerinin birlesiminden olusmaktadir
(Lent ve Hackett, 1987; Gist ve Mitchell, 1992). Bu nedenle, 6z yeterlik olusumu bireylerin
gelecekteki performansini etkileyebilecek hem kisisel hem de durumsal kaynaklarin ve
kisitlamalarin mevcudiyetini degerlendirmesinden de kaynaklanmaktadir (Ajzen, 1987; Gist
ve Mitchell, 1992).

2.1. Ustahik Deneyimleri

Kisilerin giiglii bir 6z yeterlik duygusu gelistirmeleri igin en etkili yol, wustalik
deneyimleri veya tekrarlanan performans bagariaridir (Bandura, 1977, 1982; Gist, 1987,
Wood ve Bandura, 1989). Bunun yaninda performans aksakliklari, basari igin siirekli bir
¢abaya ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle ustalik deneyimleri, gelecekteki
performansin olumlu sonuglanabilmesi igin fikir olusumu saglamaktadir (Lent ve Hackett,
1987). Bireylerin basarilarini tecriilbe ederek yeteneklerine karsi bir giiven duygusu
gelistirmesi, basarisizlik veya aksiliklerin daha iyi yonetilmesine yardimci olmaktadir (Wood
ve Bandura, 1989). Giglii bir 6z yeterlik duygusunun olusabilmesi, kisilerin dogrudan
deneyimler yasamasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle elde edilecek olumlu
deneyimler, ileride yasanabilecek benzer durumlar icin kisilerde 6z yeterlik duygusunun
gelisimine yardimer olacaktir (Arseven, 2016: 68). Sonug olarak, insanlarin kendi gabalari ile
olusturduklar1 basarili deneyimler 6z yeterligi giiclendirirken, basarisiz deneyimler 6z
yeterlik duygusunu azaltmaktadir (Maddux, 2000: 8).
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2.2. Dolayh Deneyim/Modelleme

Oz vyeterlik inanglari, baskalarinin davranislarma ve bu davramslarin
sonuglarina iliskin gézlemlerimiz tarafindan da etkilenmektedir (Bandura, 1997). Oz
yeterlik inanglarinin gelistirilmesinde, ustalik deneyimlerden biraz daha az etkili olan
ikinci bir yol dolayli deneyim/modellemedir. Modelleme siirecinde bireyler, gorgiili
deneyim ya da gozlemsel 6grenme siirecini ortaya koymaktadir (Gist, 1987; Wood
ve Bandura, 1989). Yeterli rol modelleri, durumlar1 yonetmek i¢in etkili stratejiler
sunmaktadir ve bir sosyal karsilastirma siireci yoluyla 6z yeterligi etkilemektedir
(Wood ve Bandura, 1989). Yani, insanlar kendilerini baskalariyla kiyaslayarak kendi
yeteneklerinin yargilarini olusturmaktadir. Kisiler, kendilerine benzeyen bireylerin
zorluklar karsisinda basa ¢ikabilmelerini gozlemleyerek, kendilerinin de aym
yeteneklere sahip olduklart inancint kendisinde olusturabilir (Arseven, 2016: 68).
Modellemenin etkileri, 6zne ve model arasindaki kisisel ozellikler ve yetenekler
yoniinden algilanan benzerlik oldugunda ve modellenen davranigs net sonuglar
olusturdugunda gelistirilmektedir (Bandura, 1977: 197; Gist, 1987).

2.3. Sosyal Tkna/Sézlii Tkna

Oz yeterligin giiclendirilebilecegi iiciincii bir yol ise sosyal ikna/sézlii ikna yoludur.
Tkna edici tartigmalar ve 6zel performans geribildirimi, bir kisinin bir gorevi yerine getirme
yetenegi ile ilgili bilgi saglamak icin kullanilabilmektedir (Gist ve Mitchell, 1992). Eger
bireyler, bir gorevi yerine getirebileceklerini ikna etmeye yonelik olumlu geri bildirim ve
gercekei tesvik alirsa, daha fazla ¢aba gdsterme egiliminde olabilmektedir (Gist, 1987; Wood
ve Bandura, 1989). Bu yontemin kullanimindaki en biiyiik tehlike, 6z yeterlik inanglarinin
gercekei olmayan seviyelere yiikseltilebilmesidir. Ayrica, ikna edici bilginin yararliligini
degerlendirirken, ikna edici kisinin gilivenilirligi, uzmanhig, giivenilirligi ve sayginligi gibi
faktorleri goz oniinde bulundurmak 6nemlidir (Bandura, 1977; Gist ve Mitchell, 1992).
Gergegi yansitmayan tesvikler, kisilerin ortaya koyacagi tiim cabalara ragmen yasanan
basarisizlik sonucunda, kisilerdeki 6z yeterlik duygusunun hizhi bir sekilde azalmasina
sebebiyet verebilmektedir (Arseven, 2016: 69). Ugiincii yéntem olan sosyal ikna, ilk iki
yontemle kiyaslandiginda, daha az etkili bir yontem olarak ifade edilmektedir (Bandura,
1982; Gist, 1987).

2.4. Somatik/Duygusal Durum

Kisilerin stres ve kaygi diizeyleri, 6z yeterlik duygulariin gelisimini olumlu veya
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bununla birlikte bireyler, kisisel yetenekleri
degerlendirirken, genellikle kendi fizyolojik durumlarina dair algilar: ile yetinmektedir. Bu
duygusal uyarilmalar ve gerginlikler, zayif performansa karsi1 zayiflik gostergesi olarak
yorumlanabilmektedir. Ornegin, hissedilen kaygi basarisizlik olasiligini artiracak ve &z
yeterlik beklentilerini azaltacak zayiflatici korku olarak goriilebilmektedir (Gist, 1987;
Stumpf vd., 1987; Wood ve Bandura, 1989). Psikolojik olarak rahat olan bireylerin, bir iste
basarili olmasit konusunda yiiksek diizeyde 6z yeterlige sahip olmasi beklenmektedir
(Arseven, 2016: 69). Kaygi diizeyi ve 0z yeterlik beklentileri arasinda negatif bir iliski
olduguna yonelik ampirik ¢alismalar da bulunmaktadir (Stumpf vd., 1987). Ayrica genel
fiziksel durum, kisilik faktorleri ve bireyin duygu durumu gibi faktorler, bir kisinin bir
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gorevle yliz yiize geldiginde yasadigi uyarilmayi etkileyerek 6z yeterligi etkileyebilmektedir
(Gist ve Mitchell, 1992). Bununla birlikte, 6z yeterlik beklentisinin fizyolojik belirtileri,
otonom uyarilmanin Stesine uzanmaktadir. Ornegin, egzersiz ve atletik performanslar gibi
gic ve dayamiklilik iceren faaliyetlerde algilanan yeterlik, yorgunluk ve agr gibi
deneyimlerden etkilenmektedir (Maddux, 2000: 10).

3. Oz Yeterlik ve Akademik Performans Arasindaki iliskiye Yonelik Yapilan
Arastirmalar

Oz yeterlik uzun bir siire akademik performansin énemli bir belirleyicisi olarak
goriilmiistiir. Bu alanda yapilan ¢alismalar genellikle, karsiliklilik veya iki yonlii etkilerin
karsilagtirmali giiclinii ele almadan yapilan tek yonlii tasarimlar ile sinirli kalmistir. Talsma
vd. (2018) tarafindan yapilan sistematik derleme ve meta-analizde, hem akademik 6z
yeterligi hem de akademik performansi 6lgen boylamsal ¢aligmalardan veri toplanmistir. Bu
yontemde iligkinin her iki yonii de es zamanl olarak degerlendirilmistir. Yapilan ¢aligmada,
performansin, sonrasinda olusan 6z yeterlik lizerinde net bir olumlu etkisi bulundugu ortaya
konulmustur. Ayrica, bu etkinin, 6z yeterligin performans iizerindeki etkisinden &nemli
Olclide daha biiyiik oldugu belirlenmistir. Yapilan moderatér analizlerinin ise, yalnizca
yetiskinler i¢in gecerli oldugu ve c¢ocuklar i¢in ayr1 bir ¢alismanin yapilmasi gerektigi de
ifade edilmistir (Talsma vd., 2018).

Bala vd. (2017) tarafindan lise Ogrencilerinin 6z yeterlikleri ile demografik
degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan calismada, Haryana’daki (Hindistan)
dort bolgeden 500 6grenciye anket uygulanmustir. Yapilan arastirma sonucunda, 6zel okul ve
devlet okulu 6grencileri, kentsel ve kirsal okul 6grencileri, fen bilimleri ve sanatsal alanlarda
O0grenim goéren Ogrenciler ile cinsiyet arasinda onemli farkliliklar tespit edilmistir. Yas
degiskeni ile 6z yeterlik arasinda ise herhangi bir farklilik belirlenmemistir. Calisma
sonugclar incelendiginde, kentsel alanlarda bulunan 6zel okul 6grencilerinin, fen bilimlerinde
ogrenim goren Ogrencilerin ve erkek Ogrencilerin 6z yeterlik puanlarinin, kirsal kesimdeki
devlet okullarinda 6grenim goren dgrencilerden, sanat alaninda 6grenim goren dgrencilerden
ve kiz 6grencilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Akademik 06z yeterlik ve sorumluluk, iiniversite 0&grencilerinin akademik
performansini 6ngoren iki 6nemli bireysel Ozelliktir. Jung vd. (2017) tarafindan yapilan
calismada, akademik 0z disiplin olarak akademideki 6z diizenleme cabasi tanimlanmis ve
biligsel, bilissel olmayan yordayicilar, kisilik 6zellikleri ve akademik sonuglar arasindaki
iligkiler incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, 6z disiplinin, akademik 6z yeterlik ile
akademik performans arasindaki iligkiye aracilik ettigi belirlenmistir. Bu sonug, akademik
performanstaki akademik 6z disiplinlerin 6nemini de ortaya koymaktadir (Jung vd., 2017).

Tsai vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, 6grencilerin 6grenme motivasyonu,
kampiis dist staj etkinligi, kariyer karari 6z yeterligi ve kariyer hazirliklar: arasindaki iliskiyi
incelemek amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, Tayvan’da 613 {iniversite 0grencisine
anket uygulanmustir. Caligma sonuglari, Ogrencilerin 6grenme motivasyonunun, staj
etkinligini olumlu ve o6nemli Ol¢iide etkiledigini ve kariyer karar1 6z yeterliginin, staj
etkinligi ve kariyer hazirlig1 arasinda tam bir aracilik etkisi gosterdigini gostermektedir (Tsai
vd., 2017).

Bui vd. (2017) tarafindan konaklama ve turizm boliimlerinde 6grenim goren yerli ve
yabanci1 lisans 6grencilerine yonelik, 6z yeterligin akademik performans tlizerindeki etkilerini
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belirlemek i¢in yapilan arastirmada, bir egitim-6gretim doneminden sonra, 6z yeterlikteki
gelisimin sadece yiiksek performans gosteren Ogrenciler arasinda gergeklestigi ortaya
konulmustur. Yerli 06grencilerin performanslarin1  ongérmede 6z yeterlik anlaml
bulunmusken, yabanci 6grenciler arasinda olumlu bir iligki belirlenememistir.

Kontrol Deger Teorisi (Control-Value Theory), basari ile ilgili duygulari ve ilgili
performanst 6ngordiigli varsayilan degiskenler dizisini belirtmektedir. Benzer sekilde,
Schwarzer’in Oz-Diizenleme Teorisi (Theory of Self-Regulation) (1998, 2001), 6z yeterligin
Kontrol Deger Teorisi’nde bahsedilen dizilimdeki biitiin baglar etkiledigini gostermektedir.
Bu nedenle, Roick ve Ringeisen (2017) tarafindan yapilan calismada, kaygi belirleyicilerinin
yapisint dogrulamak i¢in uzunlamasina bir tasarim kullanilmis, boylece 6z yeterligin zincirin
her bir bag ile iliskili olup olmadigi arastirilmistir. Toplamda 92 G&grenciye anket
uygulanarak yapilan c¢alismada, Kontrol Deger Teorisi ve Oz-Diizenleme Teorisi
varsayimlarini birlestiren modelin, szlii sinav baglaminda, 6z yeterlik, degerlendirme, test
kaygis1 ve performans arasindaki iligkiyi en iyi sekilde ortaya koydugu sonucuna varilmistir.

Honicke ve Broadbent (2016) yapmis olduklar ¢aligmada, akademik 6z yeterlik ile
iiniversite 0grencilerinin akademik performansi arasindaki iliskiyi ve bu iligkiyi agiklayan
biligsel ve motivasyonel degiskenleri 12 yillik bir arastirma ile ortaya koymaktadir.
Universitelerdeki akademik 6z yeterlik ve performansi inceleyen calismalar icin Nisan
2015°te ozellikle psikolojik, egitsel ve ilgili ¢evrimi¢i veriler kullanilarak sistematik bir
arastirma yapilmistir. Calismada, ilgili siireler icerisinde yayinlanan 59 makale ayri1 ayri
incelenmistir. Incelenen makaleler sonucunda, akademik &z yeterlik ile akademik
performans arasinda kismen bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Incelenen ¢alismalarda;
caba sarf etme, derin isleme stratejileri (psikolojik temelli) ve hedef yonelimli stratejiler
basta olmak iizere bazi arac1 ve diizenleyici degiskenler de ortaya konulmustur. Ilgili siireler
icerisinde yapilmig olan caligmalarin yetersiz kalisi gbz oniine alindiginda, akademik 6z
yeterlik-performans ve onu etkileyen motivasyonel ve bilissel degiskenler arasindaki
karmasik etkiyi agiklamak ve nedensellik olusturmak i¢in yapilacak arastirmalara ihtiyag
duyuldugu belirtilmektedir (Honicke ve Broadbent, 2016).

Yesilyurt, Ulas ve Akan (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada ise, dgretmen 6z
yeterligi, akademik 0z yeterlik, bilgisayar 6z yeterligi, Ogretmenlerin ve &gretmen
adaylarinin bilgisayar destekli egitimine yonelik tutumlar1 incelenmistir. Bu arastirmada,
Ogretmen 0z yeterliginin gizli degiskenleri ve bu gizli degiskenlerin birbirleri ile oranlari,
akademik 0z yeterlik, bilgisayar 6z yeterligi ve bilgisayar destekli egitim uygulamalarina
yonelik tutumlar arasindaki etki diizeylerini test etmek amaglanmistir. Yapilan arastirmada,
Ogretmen 0z yeterligi, akademik 06z yeterlik ve bilgisayar 6z yeterliginin 6gretmen
adaylarinin  bilgisayar destekli egitimi uygulama yoniindeki tutumlarinin GSnemli
yordayicilari oldugu sonucuna vartlmistir (Yesilyurt vd., 2016).

Spor Bilimleri Fakiiltesi’ndeki lisans dgrencilerin akademik 6z yeterlik diizeylerinin
akademik basarilar1 tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmada,
akademik 6z yeterlik arttik¢a akademik basarinin da arttig1 ortaya konulmustur (Sevilmis ve
Sirin, 2016). Ayrica; Lane vd. (2004) tarafindan yapilan aragtirmada da akademik basari ile
0z yeterlik degiskeni arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Diger taraftan; Choi (2005),
iiniversite Ogrencileri lizerinde yaptig1 calismasinda, 6z yeterlik ve benlik kavramlarmin
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birbirine yakinlastikca kavramlar arasindaki iligki giiciiniin de ayn1 oranda artis gosterdigini
ortaya koymaktadir.

El-Hmoudova (2015) tarafindan, Hradec Kralove Universitesi Turizm Isletmeciligi
Boliimii’ndeki bir grup lisans d6grencisi lizerinde yapilan ¢alismada ise, 6grencilerin 6grenme
tercihleri ve 6z yeterlik duygular arasindaki iligki incelenmistir. Bu ¢aligmada, profesyonel
Ingilizce dilindeki arastirmalarda yer alan iiniversite dgrencilerinin belirli 6grenme stili
tercihlerinin, 6grenmeye yonelik 6z yeterlikleriyle iligkili olup olmadig1 degerlendirilmistir.
Elde edilen sonuglar, 6grencilerin akademik Ingilizce dersi 6z yeterlikleriyle tiim 6grenme
tarzi tercihleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Akademik basarinin saglanmasinda, motivasyonel yonelimlerin, biligsel-iist biligsel
stratejilerin ve kaynak yonetiminin etkisinin incelendigi Komarraju ve Nadler (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada, 407 lisans Ogrencisinden veri toplanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, diisiik 6z yeterlige sahip 6grencilerin, zekdnin dogustan geldigine ve degismez
olduguna inandig1 belirlenmistir. Bunun yaninda yiiksek 6z yeterlige sahip 6grencilerin de,
iyi notlar iceren ve digerlerinden daha iyi performans gosteren hedefleri kovaladiklar1 ve
yeni bilgi elde etme hedefinde olduklar1 ortaya konulmustur. Genel olarak yiiksek 6z
yeterlige sahip 6grencilerin, diisiiniip hareket ettikleri, 6z diizenleme yaptiklar1 ve zorluklar
karsisinda 1srarci olduklari igin akademik basari elde ettikleri belirlenmistir (Komarraju ve
Nadler, 2013).

Capri vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise, iiniversite 6grencilerinin genel 6z
yeterlik inanglari, yagam doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
354 {iniversite 0grencisine yonelik yapilan ¢alisma sonucunda, genel 6z yeterlik inanglari ile
yasam doyumu arasindaki iligkilerden elde edilen pozitif anlamli bulgular, alanyazindaki
diger arastirma sonuglariyla (Dahlke, 1992; Coffman ve Gilligan, 2002; Tong ve Song, 2004;
Charrow, 2006) tutarli bulunmustur (Capri vd., 2012).

Yilmaz vd. (2012) tarafindan yapilan baska bir calismada ise, ilkogretim
Ogrencilerinin 6z yeterlik diizeylerinin akademik basari, cinsiyet ve yas gibi bir kisim
degiskenler bakimindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Toplamda 5062
Ogrenciye ulasilan c¢alisma sonucunda, kiz ogrencilerin erkek Ogrencilere kiyasla,
biiyliksehirde oturan 6grencilerin diger tiim yerlesim birimlerinde oturan 6grencilere kiyasla
daha yiiksek 6z yeterlik puanlarina sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica &grencilerin 6z
yeterlik diizeyleri ile akademik basarilari arasinda da pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Oz yeterligin, girisimci amaglar ve eylemler iizerindeki etkisini ortaya koyabilmek
icin Boyd ve Vozikis (1994) yapmus olduklar1 calismada, bireyin gdrevini yerine getirme
kabiliyeti olarak tanimlanan bireysel 6z yeterligin, hem girisimci niyetlerin, hem de
eylemlerin veya davraniglarin gelisimini etkiledigini ortaya koymuslardir. Bununla birlikte,
biligsel psikoloji teorisinde ele alinan Bird’s modeli olarak bilinen girisimci niyet modeli ile
0z yeterlik birlikte incelenmistir.

Schunk (1989) ise arastirmasinda; girisimci Ozellikleri, 6grenme igin 6z yeterlik,
gorev katilim degiskenleri ve yeterlik belirtilerinden olusan bir model gelistirmistir.
Ogrencilerin 6grenme icin 6z yeterlik duygusu, ne kadar iyi 6grendiklerini gosteren isaretler
ile gorevleri lizerindeki caligmalarindan etkilenmektedir. Caligmada, sosyal ve Ogretici
degiskenlerin 6z yeterlik ve basar1 davranislar1 {izerindeki etkileri arastirilmistir. Caligma
sonuglari, 0z yeterligin Ogrencilerin motivasyon ve Ogrenmesine yonelik yordamda
bulundugu sonucunu desteklemektedir.
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Gecas (1989) tarafindan yapilan ¢aligmada, bireysel islevsellik ve sosyal degisim
icin 6z yeterlikle ilgili kavramlar incelenmistir. Oz yeterligin gelisimine iliskin alanyazin
taramas1 yapilarak, sosyal yapt ve grup siireclerinin bu gelismeyi nasil etkiledigi
aragtirilmigtir.  Yasam icerisindeki 06z yeterlik degisimleri ele alinarak sonuglar
degerlendirilmistir. Caligsmada, sosyal psikoloji alanyazim iizerinde durulurken, sosyoloji,
psikoloji ve politik bilimlerden de faydalanilmistir. Yiiksek 6z yeterlige sahip olmanin
onemine deginilen calismada, yiiksek 6z yeterligin daha iyi fiziksel ve psikolojik saglik,
yaraticilik, biligsel esneklik, daha iyi problem ¢6zme ve problemlerle bas edebilme
becerileri, daha iyi benlik saygisi gibi toplum icinde bile bireylere olumlu ya da faydal
sonugclar olusturabilecegi belirlenmistir.

Farkli tedavi bigimleriyle elde edilen psikolojik degisimleri aciklamak ve tahmin
etmek icin biitiinlestirici kuramsal bir ¢er¢evenin sunuldugu calismada ise Bandura (1977),
gelistirdigi teorinin, formlar1 ne olursa olsun psikolojik prosediirlerin, 6z yeterligin giiciinii
ve diizeyini degistirdigini ifade etmektedir. Deneyimsel kaynaklarin giicii oraninda ise,
algilanan 6z yeterlikte degisiklikler meydana gelmektedir. Calisma bulgulari, algilanan 6z
yeterlik ve davranigsal egilimler arasindaki iliskiyi desteklemektedir (Bandura, 1977).

Oz yeterlik ile akademik performans arasindaki iliskiye yonelik yapilan ve yukarida
ifade edilen baz1 ¢aligmalar (Schunk, 1989; Lane vd., 2004; Yilmaz vd., 2012; Komarraju ve
Nadler, 2013; El-Hmoudova, 2015; Honicke ve Broadbent, 2016; Yesilyurt vd., 2016;
Sevilmis ve Sirin, 2016; Bui vd., 2017; Roick ve Ringeisen, 2017; Jung vd., 2017; Tsai vd.,
2017; Talsma vd., 2018) goz oniine alindiginda, 6z yeterligin akademik performans {izerinde
pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin 6z yeterlik
diizeylerinin yiiksek olmasi onlarin akademik basarilar1 iizerinde olumlu, 6z yeterlik
diizeylerinin disiikk olmasi ise akademik basarilari lizerinde olumsuz bir etki olusturmasi
beklenmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, farkli egitim kademelerindeki Ogrencilerin &z
yeterlikleri ile akademik basarilar1 arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok sayida calismanin oldugu,
turizm alanindaki 6grencilere yonelik ise sinirli sayida aragtirmanin (Bui vd., 2017; El-
Hmoudova, 2015) yapildigi goriilmektedir. Ayrica, 6zellikle yerli alanyazinda turizm egitimi
almakta olan lisans Ogrencilerinin 6z yeterlikleri ile bireysel Ozellikleri ve akademik
basarilari arasindaki iligkinin arastirildigr bir ¢aligmaya rastlanilmamis olmasi da, ilgili
boslugu doldurmasi ve alan yazina saglayacagi katki agisindan bu aragtirmanin 6nemi olarak
ifade edilebilir.

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, turizm egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin 6z yeterlik
algilarinin bireysel 6zelliklerine ve akademik bagar1 diizeylerine gore farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmektir. Bu amagla olusturulan arastirma modeli ve arastirma
hipotezleri su sekildedir:
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Sekil 2. Arastirma Modeli

H; (+) p<0,05
Bireysel
Ozellikler

Oz Yeterlik

Akademik
Basar

H: () p>0,05

H;: Turizm egitimi almakta olan lisans Ogrencilerinin 6z yeterlikleri, bireysel
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H,: Turizm egitimi almakta olan lisans Ogrencilerinin 6z yeterlikleri, akademik
basar1 diizeylerine gore anlaml bir farklilik gosterir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ideal/hedef evrenini lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
ogrenciler olusturmaktadir. Uygulanabilir/gercek¢i evren ise, Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi’ndeki yaklagik 1.900 6grenciden olusmaktadir. Arastirma evreninin genis olmast
nedeniyle, lisans diizeyinde Ogrenim goéren tiim turizm Ogrencilerine ulasmak miimkiin
degildir. Bu yiizden, maliyet ve zaman gerekgelerine dayanilarak bir 6rneklem belirlenmesi
gerekmektedir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde ise Yamane (2001) o6rneklem
formiilii kullanilmistir (Yamane, 2001: 116). Bu formiile gore arastirma evreni 1.900 olarak
kabul edildiginde, arastirma 6rneklemi de % 95 giiven seviyesinde en az 384 kisi olarak
hesaplanmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemine goére segilen 6rneklem grubundan
arastirmaya katilmayi kabul eden Ggrencilere soru formlart dagitilarak veriler yiiz yiize
toplanmistir. Arastirma 2017-18 ve 2018-19 egitim 6gretim donemlerinde yapilmustir.
Eksiksiz doldurulan 514 anket formu degerlendirmeye alinarak veri analizine tabi
tutulmustur.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket formunun
birinci boliimii, katilimcilarin bireysel ve akademik dzelliklerini belirlemeye yonelik agik ve
kapal1 uclu 6nermelerden olusmaktadir. ikinci boliimii ise, 6z yeterlik diizeylerini dlgmeye
yonelik Sherer ve digerleri (1982) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik
calismast Yildirim ve ilhan (2010) tarafindan yapilan Genel Oz Yeterlik Olgeginden
olusmaktadir. 17 maddeden olusan Genel Oz Yeterlik Olcegi, 5°’li Likert olarak
derecelendirilmistir. Olgekten alinan puanlar 17 ile 85 arasinda degismekte olup, puanin
yiikselmesi katilimcilarin 6z yeterlik inancinin arttigim1 gdstermektedir. Oz yeterlik 6lgegi;
baslama (9 madde), yilmama (5 madde) ve siirdiirme ¢abasi ve israr (3 madde) olmak iizere
iic boyuttan olugmaktadir. Arastirmada kullanilan genel 6z yeterlik 6lgeginin glivenilirligini
belirlemek amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi hesaplanmis ve yiiksek giiven
araliginda cikmistir (0=0,86). Elde edilen sonuclar, 6lgegin giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir.
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4.4. Verilerin Analizi

Anket formundan elde edilen verilerin analizi icin SPSS istatistik veri programindan
yararlanilmistir. Verilerin yiizde ve frekans dagilimi ile standart sapma ve aritmetik ortalama
degerleri hesaplanarak elde edilen bulgular tablo haline getirilmistir. Arastirmaya
katilanlarin bireysel 6zellikleri ve akademik basar1 diizeyleri ile genel 6z yeterlik durumlari
arasinda farklilik olup olmadigini belirleyebilmek igin Bagimsiz Orneklemler icin t-testi ve
ANOVA testi yapilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test edebilmek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis (p=0,182; p>0,05) ve Q-Q grafigi incelenmistir.
Ozellikle 100 ve daha genis drneklemlerdeki biiyiik gruplarda, grafik yontemi drneklemden
gorece bagimsiz oldugu i¢in daha sik kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2010: 15). Bu grafikte
gozlenen degerler kdsegenler odagindaki dogrunun yakininda toplandiklart i¢in normalden
sapma olmamis ve degiskenler normal bir dagilim gostermistir. Bu ¢alismadaki verilerin ve
degiskenlerin normal dagilima sahip olmasi, verilerin nicel Gzellikte olmasi, 6rneklemi
olusturan deneklerin birbirinden bagimsiz olmasi, 6rneklem biiyiikliigiiniin 30’dan biiyiik ve
varyanslarin homojen olmasindan dolay1r parametrik testler kullanilmistir (Altunisik vd.,
2010: 180; Ural ve Kilig, 2013: 83).

5. Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilerin bireysel 6zellikleri, akademik
basar1 diizeyleri ve 06z yeterlik Olcegine iliskin tanimlayici analiz bulgulan ile
arastirma hipotezlerini test etmeye yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir:

Tablo 1°de aragtirmaya katilan 6grencilerin bireysel 6zelliklerinin betimlenmesine
iligkin frekans ve yiizde analizi sonuglart yer almaktadir. Tablodaki verilere gore
katilimeilarin ¢ogunlugu; kadin (% 61,1), 21-23 yas araligindaki (% 63,6) ve Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii’nde okuyan oOgrencilerden (% 39,9)
olusmaktadir. Ogrencilerin mezun olduklari liseye gore dagilimlari incelendiginde, Turizm
Meslek Lisesi ve Anadolu Lisesi’nden mezun olanlarin oranlarinin ayni oldugu (% 28,4)
goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir kismi (% 71,2) iiniversiteden dnce uzun siireli
yasadiklar1 yerlesim yerini il olarak belirtmiglerdir. Konakladiklar1 yer agisindan
incelendiginde ise, cogunlugu (% 47,7) ailesi ile birlikte kalanlarin olusturdugu
goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kisminin (% 71) fakiilte veya iiniversite genelinde
herhangi bir 6grenci topluluguna iiye olmadiklari, bununla birlikte ¢ogunlugun (% 73,7)
okuduklar1 bolime isteyerek geldikleri goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde analizi

sonugclari
Grup f % Grup f %
Cinsiyet Béliim
Sey. Isl. ve Tur. Reh. 205 39,9
Kadin 314 61,1 Turizm 1sletmeciligi 168 32,7
Erkek 200 38,9 Gast. ve Mutfak San. 74 13,0
Rekreasyon Yon. 67 14,4
Toplam 514 100 | Toplam 514 100
Yas Universiteden once uzun
siireli yasanilan yer
18-20 138 26,8 il 366 71,2
21-23 327 63,6 flge 120 23,3
24-26 38 7,4 Koy 14 2,7
27 ve uzeri 11 2,1 Kasaba 8 1,6
Toplam 514 100 | Toplam 508 98,8
Mezun Olunan Lise Konaklama Yeri
Turizm Meslek Lisesi 146 28,4 Aile ile 245 477
Anadolu Lisesi 146 28,4 Devlet yurdu 124 241
Genel Lise 108 21,0 Ogrenci evi 96 18,7
Kiz Meslek Lisesi 68 13,2 Ozel yurt 29 5,6
Ticaret Meslek Lisesi 17 3,3 Akraba yaninda 10 1,9
Diger 29 5,6 Diger 9 1,8
Toplam 514 100 | Toplam 513 99,8
Universite veya fakiiltede herhangi bir Okudugunuz béliime
ogrenci topluluguna iiye misiniz? isteyerek mi geldiniz?
Evet 143 27,8 Evet 379 73,7
Hayir 365 71,0 Hayir 128 24,9
Toplam 508 98,8 | Toplam 507 98,6

Tablo 2’de ise katilimcilarin akademik basar1 diizeylerine iliskin frekans ve yiizde
analizi bulgular1 yer almaktadir. Ogrencilerin akademik basar1 durumlari, arastirma yapildigi
donem itibariyle aritmetik genel not ortalamasi dikkate alinarak belirlenmistir. Buna gore
aritmetik genel not ortalamast (AGNO) 2,00’ altinda olanlar “cok diisiik”; 2,00-2,49
arasinda olanlar “diisiik”; 2,50-2,99 arasinda olanlar “orta”; 3,00-3,49 arasinda olanlar
“yiiksek” ve 3,50-4,00 arasinda olanlar ise “gok yiiksek” olarak siniflandirilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin akademik basari diizeylerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimi

Akademik Basari Diizeyi f %
Cok diigiik 36 7,0
Diisiik 152 29,6
Orta 200 38,9
Yiiksek 97 18,9
Cok yiiksek 24 4,7

Toplam 509 99,0

Ogrencilerin akademik basar1 durumlar1 dikkate alindiginda cogunlugu “orta basar
diizeyindeki” (% 38,9) 6grencilerin olusturdugu goriilmektedir. Tablo 3’te ise, 6z yeterlik
6lcegindeki maddelere verilen cevaplara iliskin frekans ve yiizde analizi sonuglar1 yer
almaktadir:
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Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilarina yonelik
frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri (*ters kodlu 6nermelerdir)

1 5
ifade O/fo (Kesinlikle 2 3 4 | (Kesinlikl | X | ss.
Hayr) e Evet)
1) Planlar yaparken, onlar1 hayata f 8 40 162 | 191 113 3,7 094
gecirebilecegimden eminimdir. % 1,6 78 | 315 | 37,2 22 0 '
2) Sorunlarimdan birisi, bir ise zamaninda f 113 149 | 103 | 105 44 2,6 126
baglayamamamdir. * % 22,0 29,0 | 20,0 | 20,4 8,6 5 '
3) Eger bir isi ilk denemede yapamazsam f 14 36 131 | 172 161 3,8 103
bagarana kadar ugragirim. % 2,7 7,0 255 | 335 31,3 4 '
4) Belirledigim 6nemli hedeflere ulasmada, | f 162 201 91 47 12 2,1 102
pek basarili olamam. * % 315 39,1177 | 91 2,3 2 '
5) Her seyi yarim birakirim. * O/fo j;' ’57 ; f ’::Lg 11"1 7 32 ,% 21 ,?E; 1é8 0,98
6) Zorluklarla yiiz yiize gelmekten f 230 137 93 37 16 1,9 109
kaginirim. * % 447 26,7 | 18,1 7,2 3,1 7 !
7) Eger bir i ¢ok karmagik goriiniiyorsa f 210 145 | 105 30 20 2,0 109
onu denemeye bile girismem. * % 40,9 28,2 | 204 | 5,8 3,9 3 '
8) Hosuma gitmeyen bir sey yapmak f 48 84 138 | 136 108
zorunda kaldigimda onu bitirinceye kadar 0 3.3 1,23
kendimi zorlarim. % 9,3 16,3 | 26,8 | 26,5 21,0 3
9) Bir sey yapmaya karar verdigimde f 12 55 157 | 149 139 3,6 105
hemen ise girigirim. % 2,3 10,7 | 30,5 | 29,0 27,0 8 '
10) Yeni bir sey denerken baslangicta f 184 170 | 106 38 15 2,0 105
bagarili olamazsam gabucak vazgegerim.* % 35,8 331|206 | 7,4 2,9 8 '
11) Beklenmedik sorunlarla karsilagtigimda | f 132 188 | 137 43 11 2,2 1.00
kolayca onlarin iistesinden gelemem.* % 25,7 36,6 | 26,7 8,4 2,1 4 !
12) Bana zor goriinen yeni seyleri f 234 151 95 24 10 1,8 099
6grenmeye caligmaktan kagmirim.* % 455 294 | 185 | 4,7 1,9 8 '
13) Basarisizlik benim azmimi arttirir. 0;) g 2 11?2 ;' g,% ;' 8,% 1%(157 3é2 1,19
14) Yeteneklerime her zaman ¢ok f 143 143 | 153 57 18 2,3 110
giivenmem. * % 27,8 278 | 29,8 | 111 3,5 5 '
15) Kendine giivenen biriyim. tyfo 1?8 g’](') 1%?3 3%23 fg’? 4210 0,99
- f 258 155 75 18 8 1,7
16) Kolayca pes ederim. % 502 302 | 146 | 35 16 6 0,93
17) Hayatta karsima ¢ikacak sorunlarin f 233 145 82 36 18 1,9 109
coguyla bas edebilecegimi sanmiyorum.* % 45,3 282 | 160 | 7,0 3,5 5 '

Tablo 3’te aragtirmaya katilan dgrencilerin 6z yeterlik dlgegine verdikleri cevaplara
iliskin ylizde ve frekans ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. En

yiiksek ortalamaya sahip dnerme “kendine giivenen biriyim” ( X =4,04) olmakla birlikte, en

diisiik 6nerme ise “kolayca pes ederim” (X =1,76) olmustur.
hipotezlerinden birincisinin (H,) test edilmesine iliskin bulgular yer almaktadir:
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Tablo 4. Arastirmaya katilanlarin bireysel 6zellikleri ile genel 6z yeterlik
algilar arasindaki farkliliga iliskin t testi ve anova testi sonuglari

Bireysel Ozellikler n 3 S.S. F/t p
. Kadin 314 64,9 9,8
Cinsiyet Erkek 200 647 102 0,213 0,831
18-20 138 64,4 9,3
21-23 327 65,1 10,1
Yas 24-26 38 628 105 o4 0203
27 ve tizeri 11 69,7 9,4
Turizm Meslek Lisesi ? 146 65,5 10,1
Anadolu Lisesi 146 65,0 9,8
Mezun olunan  Genel Lise ° 108 61,8 10,1 2847 0,015*
lise Kiz Meslek Lisesi © 68 66,3 8,9 ' (a,c-b)
Ticaret Meslek Lisesi 17 65,5 8,8
Diger 29 67,3 9,7
Universiteden /! 366 64,9 10,3
once uzun lice 120 65,1 9,1
siireli Koy 14 60,7 8,4 1173 0,319
yasanilan yer  Kasaba 8 68,3 6,0
Aileile 245 65,4 10,0
Devlet yurdu 124 64,0 9,4
Konaklama Osrenci evi 96 65,0 10,4
yeri Ozel yurt 29 64,2 8,1 1,804 0,110
Akraba yaninda 10 57,8 11,4
Diger 9 69,7 12,8
Seyahat Isi.ve Tur. Reh. 205 64,3 10,0
S Turizm Isl. 168 66,0 10,0
RO Gast. Mutf. San. 67 636 101 00 0254
Rek. Yon. 74 64,7 9,3
_ . fsteyerek 379 65,9 9,7 -
Boliim tercihi fstemeyerek 128 618 101 4,036 0,000
Ogrenci Evet 143 66,4 9,6
o *
topluluguna Hayir 365 64.4 9.9 2,115 0,035
iyelik
*p<0.05

Tablo 4’teki analiz bulgular1 degerlendirildiginde, katilimcilarin 6z yeterlik
diizeylerinin mezun olunan lise (p=0,015), boliime yerlesme istegi (p=0,000) ve herhangi bir
ogrenci topluluguna liyelik durumuna gore (p=0,035) anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Farkliligin kaynagini belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi sonucglarina gore
ise, aralarinda farklilik tespit edilen Turizm Meslek Lisesi ve Kiz Meslek Lisesi
mezunlarinin 6z yeterlik toplam puanlarinin Genel Liseden mezun olanlara kiyasla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan okuduklari boliime isteyerek gelen 6grencilerin
istemeden yerlesenlere ve herhangi bir 6grenci topluluguna iiye olanlarin, olmayanlara
kiyasla 6z yeterlik toplam puanlarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda kismen de olsa ilgili arastirma hipotezinin (H;: Turizm egitimi
almakta olan lisans Ogrencilerinin 0z yeterlikleri, bireysel 6zelliklerine gore anlamli bir
farklilik gosterir.) kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 5’te ise arastirmanin ikinci hipotezinin (H,) test edilmesine iliskin bulgular yer
almaktadir:
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Tablo 5. Arastirmaya katilanlarin akademik basar1 diizeyleri ile genel 6z yeterlik
algilar1 arasindaki farkliliga iliskin anova testi sonuglari

Akademik Basar Diizeyi N > S.S. F p
Cok diistik 36 63,80 12,6
Diisiik 152 63,75 10,6
Orta 200 64,93 9,0 1,441 0,219
Yiiksek 97 6591 90
Cok yiiksek 24 68,00 113

Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin genel 6z yeterlik algilari ile akademik basari
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05). Bu nedenle H,’ye
iliskin null hipotez reddedilememistir (Ho: Turizm egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin
0z yeterlikleri, akademik basar1 diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermez). Diger
taraftan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemekle birlikte, 6grencilerin 6z
yeterlik toplam puanlart dikkate alindiginda; &grencilerin akademik basar1 diizeyleri
yiikseldikge, genel 6z yeterlik puanlarinin da arttig1 goriilmektedir.

Sonuc Ve Oneriler

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin 6z yeterlik diizeylerinin bireysel 6zellikler
arasindan mezun olunan lise tiirii, boliime yerlesme tercihi ve 6grenci topluluguna iiye olma
durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Buna gore turizm meslek lisesi
ve kiz meslek lisesi mezunu olan dgrencilerin genel liseden mezun olanlara kiyasla; herhangi
bir 6grenci topluluguna iiye olanlarin ve okuduklar1 boliime isteyerek gelen dgrencilerin ise
diger 6grencilere kiyasla 6z yeterlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen sonuglar, alanyazindaki bireysel 6zellik ve 6z yeterlik arasindaki iligkiyi 6lgen bazi
calisma bulgulanyla (Bala vd., 2017; Yilmaz vd., 2012) értiigmektedir.

Diger taraftan alanyazindaki benzer arastirmalarin (Schunk, 1989; Carini vd., 2006;
Komarraju ve Nadler, 2013; Jung vd., 2017; Bui vd., 2017) aksine bu ¢alismada, 6grencilerin
genel 0z yeterlik durumlarinin akademik basar1 diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gbstermedigi tespit edilmistir. Istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ¢itkmamakla birlikte,
Olcekteki ifadelere verilen toplam degerler dikkate alindiginda 6grencilerin akademik basari
diizeyleri yiikseldikge, genel 6z yeterlik diizeylerinin de arttigi tespit edilmistir. Ayrica,
universitelerdeki akademik 6z yeterlik ve performansi inceleyen calismalar i¢in Nisan
2015°te ozellikle psikolojik, egitsel ve ilgili c¢evrimici veriler kullanilarak Honicke ve
Broadbent (2016) tarafindan sistematik bir aragtirma yapilmistir. Calismada, ilgili siireler
icerisinde yayinlanan 59 makale ayri ayri incelenmistir. Incelenen makaleler sonucunda,
akademik 6z yeterlik ile akademik performans arasinda kismen bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. incelenen caligmalarda; caba sarf etme, derin isleme stratejileri (psikolojik
temelli) ve hedef yonelimli stratejiler basta olmak {izere bazi araci ve diizenleyici
degiskenler de ortaya konulmustur. Ilgili siireler icerisinde yapilmis olan ¢alismalarin
yetersiz kalis1 goz Oniine alindiginda, akademik 6z yeterlik-performans ve onu etkileyen
motivasyonel ve biligsel degiskenler arasindaki karmasik etkiyi aciklamak ve nedensellik
olusturmak i¢in yapilacak arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.
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Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, bundan sonra yapilacak
arastirmalarda; turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin 6z yeterlik diizeyleri ile akademik
basar1 durumlar1 arasindaki iliskinin farkli degiskenlerle birlikte arastirilmasi ve bu
arastirmada ele alinmayan diger bireysel 6zellikler ile farkli 6l¢eklerin bagimsiz degiskenler
olarak arastirma modeline dahil edilmesi 6nerilebilir.
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