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oz

Kiiresellesmenin hiz kazandigi giiniimiiz diinyasinda isletmeler, her gecen giin daha fazla rakiple karsi
karstya kalmaktadir. Kiiresellesmenin yani sira teknolojide yasanan hizli gelismeler, degisen is ¢evresi, miisteri
isteklerinin ve ihtiyaglarmin degismesi rekabet kosullarinin degismesine ve her gegen giin daha da zorlasmasina
neden olmustur. Bu zorlu rekabeti, mevcut liretim yontemleri ile devam ettirmek hayli giiglesmis, bundan dolay1
yeni fikir ve yoOntemlere ihtiya¢ duyulmustur. Cevik liretim, bu ihtiyaclar dogrultusunda ortaya ¢ikmis bir
kavramdir.

Bu calismada oncelikli olarak iiretim yontemlerin gelisiminden bahsedilecek ve sonrasinda ¢evik iiretim
kavrami ve g¢evik iiretimin unsurlar agiklanacaktir. Daha sonrasinda Bursa ilinde, ana otomotiv sanayinde faaliyet
gostermekte olan lider bir isletme iizerinde yapilan bir arastirmanin sonucu incelenecek ve isletmenin mevcut
ceviklik seviyesi ve ihtiya¢ duyacagi ¢eviklik seviyesi irdelenecektir. Son olarak, igsletmenin ¢eviklik yeteneklerini
kazanmasi ve geligtirmesi i¢in Onerilerde bulunulacaktir.

Anahtar sézciikler: Yalin Uretim, Esneklik, Ceviklik, Cevik Uretim

ABSTRACT

Today, in a world dominated by the rise of globalization, organizations are facing an increasing number of
competitors every day. Along with globalization; rapid developments in technology, alternating business
environment, changes in customer requests and requirements force changes in current conditions of competition and
it is going increasingly harder each passing day. It is hard to carry on this fierce level of competition with existing
models of production and therefore new ideas and methods are required. Agile manufacturing is a concept which has
appeared in accordance with these requirements.

In this study, first of all, developments in manufacturing methods will be mentioned and agile
manufacturing and its components will be explained. Secondly, the results of a study, made on a leader primary
automobile industry organization located in Bursa, will be analyzed and the current agility level and the agility need
level of this organization will be studied. And finally, some suggestions will be offered on how this organization can
gain and improve its agility capabilities.

Keywords: Lean Manufacturing, Flexibility, Agility, Agile Manufacturing
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1. GIRIS
Gilinlimiiz diinyasinda biiyiik degisiklikler yagsanmaktadir. Yerel sinirlari ortadan kaldiran
kiiresellesme, rekabet kosullarinin degismesi, teknolojide yasanan hizli gelismeler isletmeleri de

degismeye zorlamaktadir. Belirsizligin yogun oldugu bir ortamda isletmelerin geleneksel

yontemlerle degisikliklere ayak uydurmasi ise hayli giictiir.

Son yillarda teknolojide yasanan hizli gelismeler, 6zellikle liretim ve yonetim alanlarinda
olmak iizere bircok alanda yapilan calismalar1 biiylik 6lgiide etkilemis ve birgok kavramin
degismesine ve yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Isletmeler, degisikliklere
ayak uydurabilmek ve hayatta kalabilmek i¢in yapilan ¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikan bu yeni

yontemleri kullanmalar1 gerekmektedir. Bu yeni yontemlerden biri de “Cevik Uretim”dir.

Cevik tretimin anlasilmasi i¢in simdiye kadar kullanilan {iretim ydntemlerinin
gelisiminden kisaca bahsetmekte yarar vardir. Uretim ydntemlerinin tarihsel gelisimine
bakildiginda genelde 3 asamadan s6z edilmektedir. Bu asamalar su sekildedir: El sanati1 tarzi
iiretim, seri iretim ve yalin Uretim(Hormozi, 2001: 134). Bu asamalara ek olarak cevik

tiretimden 4. asama olarak bahsetmek yanlis olmaz.

2. EL SANATI TARZI URETIM

El sanat1 tarz1 iiretim, en eski liretim tarzi olup zanaatkarlar ilk iireticilerdi. Zanaatkarlar,
bir ciraklik doneminden gegerek islerinde ustalasmis kisiler olup siparis iizerine iiretim
yapmaktaydilar. Genellikle kendi araglarim1i  yapmakta ve bizzat bitirdikleri mallar
satmaktaydilar. Zanaatkarlar, temel hammaddelerini edinir ve hazirlarlar; {riini, tiim {iretim
asamalarindan gecirir ve nihai Uriinii elde ederlerdi. Calisan sayisi, bir veya birkac kisi
oldugundan {iretim siireci uzun, ¢ikt1 sayist az, dolayisiyla maliyetler yiiksekti. Bunun sonucu
olarak siparis ile iiretim, daha ¢ok alim giicli yiiksek insanlara hitap etmekteydi. Ayrica her bir
iriin, siparig {izerine farkli misteriler i¢in Tretildiginden {irlinler birbirinden farklilik
gostermekteydi; baska bir deyisle iirlinler standart degildi(Hormozi, 2001: 134; Smith ve
Hawkins, 2004: 1; Cetin ve Altug, 2005: 301).

Gliniimiizde ¢esitli alanlarda halen devam etmekte olan bu iiretim tarzina, siparis iizerine
yapilan mobilyalar, terzilik, piyano ve keman gibi ¢esitli miizik aletlerinin yapimi, 6zel yapim
arabalar Ornek olarak verilebilir. Bu iiretim tarzi, 6zelligi geregi gecmiste oldugu gibi

giiniimiizde de alim giicii yiiksek insanlara hitap etmektedir.
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3. SERi URETIM

Seri {iretimin ortaya cikisi, Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan bazi diisilinceler,
goriisler ve buluslar sonucu olmustur. Bu buluslardan en 6nemlisi, James Watt tarafindan icat
edilen ve insan giicliniin makinelerle yer degistirmesini saglayan buhar makinesi olmustur.
Buhar makinesinin icadi, atdlyelerin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve iiretkenligin artmasini
saglamistir(Yamak, 2001: 16). Bunu takiben 1776 yilinda Adam Smith’in yayimladigi “The
Wealth of Nations” adli eserinde isbdliimii kavraminin 6neminden bahsetmesi, 1798 yilinda Eli
Whitney’in silah iiretiminde degistirilebilir pargalar kullanmasi, bilimsel yonetimin Onciisii olan
Frederick Taylor’un zaman etlidii konusunda yaptig1 calismalar ve 1911 yilinda yayimladig:
“The Principles of Scientific Management” adli eserinde verimlilik ile ilgili yaptig1 tespitler,
Frank ve Lillian Gilbreth’in hareket ekonomisi ilkeleri ve is akisi konularinda yaptiklar
calismalar seri liretimin dogusunda etken olmustur(Yalgintas, 2001: 2; Yamak, 2001: 16-17).
1924 yilina gelindigindeyse Henry Ford, River Rouge’da kurdugu fabrikada, ilk kez montaj

hattin1 kullanmisg ve seri iiretimin ilk 6rneklerinden olmustur(Smith ve Hawkins, 2004: 3-4).

Seri iiretim, bir takim makineler kullanarak calisan vasifsiz ya da yari-vasifli iscilerin
uzmanlarca belirlenmis bir tasarima uygun olarak iiretimde bulunmalaridir. Uriinler, belli bir

standarda uygun olup ¢ok biiyiik miktarlarda siirekli olarak tiretilir(Yalgintas, 2001: 3).
Seri tiretim, isletmelere ii¢ onemli avantaj saglamistir(Cetin ve Altug, 2005: 302):

e Isletmeler, diisiik birim maliyetleri ile standartlasmis biiyiik miktarlarda {iretim yaparak

Olcek ekonomisinin avantajlarindan yararlanmislardir.

e Basitlestirilmis isleri defalarca yaparak tecriibe kazanan is¢iler, isi daha kolay ve hizli

yapabilmislerdir. Boylece tiretim hiz1 artmastir.

e Siirekli akan yliksek hacimli iiretim hatlar1 biiyiik stoklar olustursa da 6zellikle tiiketimi

arttirmaya yonelik politikalar, isletmelere bir avantaj saglamistir.

Seri  {iretimin uygulanmasiyla isletmeler, bu avantajlardan biiylik 0Slglide
yararlanmiglardir. Ancak isletmeler, c¢esitliligin az oldugu biiyiik miktarlarda trtinleri diisiik
maliyetlerle iretmeyi basarmis olsalar da zaman igerisinde esnekliklerini kaybetmisler ve pazar

kosullarindaki hizli degisikliklere cevap verebilme yeteneklerini yitirmislerdir(Kidd, 1994: 1).
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4. YALIN URETIM

1940’11 yillarda Japonya’da kisitli olan dogal kaynaklara, II. Diinya Savas1 sonrasi isgiicii
ve sermaye kaynaklarinin yetersizligi de eklenmistir. Seri iiretimde iiretim faktorleri, kitleler
halinde gereksiz yere kullanilmaktaydi. Uretim faktorleri kisith olan Japonlarin, hatali ve
kalitesiz tretilen parcalari tekrar tekrar liretme gibi bir liiksleri yoktu. Dolayisiyla ekonomik
varliklarini stirdiirebilmek adina Japonlar, ihtiya¢ duyuldukca ve israf olmadan, kaliteli iiriinlerin
ilk seferde en diisiik maliyetle iiretilecegi bir sisteme ihtiya¢ duymuslardir. Bunun sonucu olarak
Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno Toyota Uretim Sistemi’ni(Toyota Production System-TPS)
gelistirmislerdir(Smith ve Hawkins, 2004: 6-7; Yamak, 2001: 296-297).

Amerika’da otomobil iiretim sistemleri iizerine ¢alismalar yapan Toyoda ve Ohno,
Amerika’dan baz1 yeni fikirlerle donmiislerdir. Toyoda, Ford Motor Company’nin Oneri
sistemini temel alarak ilk Kaizen(siirekli gelisme) siirecini gelistirmistir. Ohno ise Amerika’dan
iki kavram almis ve ¢aligmalarinda bunlardan yararlanmistir. Birinci kavram, montaj hatti {iretim
sistemidir. Ikinci kavram ise Amerika’daki siipermarketlerin isleme prensibidir. Bu prensip,
tiikketici siipermarket raflarindan iiriinleri aldiginda/¢ektiginde yerine yenisinin konmasi seklinde
islemektedir. Tiiketiciye kesintisiz olarak iiriinlerin tedarikini 6n goren bu prensip, hammaddenin
kesintisiz tedariki kavraminin temelini olusturmustur. Bu iki kavramin birlestirilmesi sonucu
Ohno, Ford’un gelistirmis oldugu montaj hattinda degisiklik yapmis ve montaj hattin1 itme
prensibine gore degil, cekme prensibine gore olusturmustur. Tiim bu ¢alismalarinin yan sira
Ohno, Kiichiro Toyoda tarafindan israfin azaltilmasi ve iirlin bilesenlerinin uygun zamanda
{iretimi igin ortaya koydugu Tam Zamaninda Uretim(Just In Time-JIT) kavrami iizerinde
caligmalar yapmis ve bu kavrami gelistirmistir(Smith ve Hawkins, 2004: 7; Askin ve Goldberg,
2002: 352; Ozgiray, 2003: 10).

Kalite danismani1 olarak Toyota ailesine katilan Shigeo Shingo ve Japonya’ya istatistiksel
siire¢ kontroliinii getiren W. Edwards Deming, TPS’nin sekillendirilmesinde 6nemli etkileri
olmus ve Toyota’da kalitenin uygulanmasini baglatmislardir. Tiim bu gelismelerin sonucu olarak
TPS, bugiinkii “Yalin Uretim”in &zelliklerini sekillendirmistir(Smith ve Hawkins, 2004: 7;
Yamak, 2001: 296).

Yalin iiretim, James P. Womack ve digerleri tarafindan 1990 yilinda yayimlanan “The
Machine That Changes The World” adli eseriyle ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Temelde TPS
sistemine dayanan yalin {iretim, israfa yol agan faaliyetlerin asirilig1, gereksiz stok, uzun teslimat

stireleri vb. olaylarin JIT, eszamanli miihendislik, sabit maliyetlerin azaltilmasi, tedarik¢i ve
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misteri iliskilerinin gelistirilmesi ve toplam kalite yonetimi gibi uygulamalarla ortadan

kaldirilmasidir(Kidd, 1994: 9).
Yalin iiretimin temel karakteristikleri su sekildedir(Sanchez ve Pérez, 2001: 1435-1440):
e Deger katmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi
o Siirekli gelisme(Kaizen)
e JIT tiretim ve teslimat

e Tedarikgilerin entegrasyonu

Yalin iiretimin temel amaclarindan biri, liretime/hizmete deger katmayan her seyin
ortadan kaldirilmasidir(Sanchez ve Pérez, 2001: 1435). Burada deger olarak ifade edilen kavram,
miisteri tarafindan tanimlanir. Miisteri, iirlinlin ihtiyaglarina cevap verip vermemesi konusunda
yaptig1 bir degerlendirme sonucu bir deger tanimi yapar. Isletmeler, bu deger tanimmna gore
iiretim yapmak durumundadir. Ornegin, miisteri gereksiz malzemelerin kullanilmasi sonucu
olusan maliyet, stok maliyeti, kalitesiz iiriin vb. olaylar i¢in fazladan para vermek istemez.
Dolayisiyla isletmeler, israfa neden olan ve iiretime/hizmete deger katmayan her seyi ortadan
kaldirmak zorundadir. Genel olarak kabul goren 7 tiir israf vardir. Bunlar; fazla iiretim, gereksiz
hareket, tagima, siire¢ icerisinde deger katmayan islemler, sirada gegen bekle siiresi, kusurlu-

hatali tirlinler ve asir1 stoktur(Askin ve Goldberg, 2002: 354; Gokge, 2006: 2-3).

JIT kavrami, dogru zamanda ve gerekli miktarda iiretim yapilmasini ve ilgili yere tam
zamaninda teslim edilmesini ifade eder. JIT iiretim ve teslimat, yalin iiretim kavraminin
gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun nedeni, JIT tiretimde ihtiya¢ olmadig: siirece
iiretim yapilmamasi, ihtiya¢ dogrultusunda yapilan iiretimin de ilgili yere tam zamaninda teslim
edilmesidir. Bu durum, siparig miktarinin azalmasini, dolayisiyla stok miktarinin azalmasini ve

teslimat siiresinin kisalmasini saglar(Sanchez ve Pérez, 2001: 1438).

Deger katmayan faaliyetlerin Japoncadaki karsilig1 “muda”dir. Mudalarin tespit edilmesi
ve ortadan kaldirilmasi ic¢in siirekli gelismeyi saglamak ise ‘“kaizen” olarak ifade
edilmektedir(Askin ve Goldberg, 2002: 354). Kaizen, 4 temel yaklasima sahiptir(Giire, 2006:
50):

e Birincisi, calisanlar {izerine odaklanir. Uretim siirecinde calisanlar, yaptiklar1 isi daha

verimli ve etkili sekilde yapmalarini saglayacak metotlar1 bulmalari i¢in tesvik edilirler.
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e ikincisi, ekipmanlarin gelistirilmesi iizerine odaklanir. Buna gore, is yeri diizenlemeleri

ile ekipmanlarin kalitesinin ylikseltilmesi ¢aligmalar1 yapilir.

e Uciinciisii, iiretim igin gerekli olan siire¢ ve prosediirler iizerine odaklanir. Egitimi ve

gelismeyi kisitlayan politikalar ortadan kaldirilir.

e Dordiinciisii, ilk ti¢ yaklagimin bir bilesimidir. Bu yaklagim, 6nceki yaklagimlarda elde
edilen sonuglar maksimum degere ulastiginda devreye girer ve yenilikler {izerine

odaklanir.

Tedarikgilerin entegrasyonu, Ar-Ge veya lojistik gibi ¢esitli boliimleri etkileyen bir yalin
tiretim Ozelligidir. Bunun nedeni, tedarik¢ilerin, miisterilerinin yaptiklar1 par¢a dizayninda ¢ok
onemli bir rol oynamasidir. Tedarik¢inin parca dizayn siirecinde yer almasi, prototip gelistirme
siiresinin kisalmasina, dolayisiyla maliyetlerin azalmasina neden olur ve isletmelerin pazarda

rekabet listlinliigli kazanmasini saglar(Sanchez ve Pérez, 2001: 1439).

Yalin iiretim, daha ¢ok {iretim siireglerinin etkinligi konusunda basariyla uygulanan bir
yontemdir. Ancak degisen is cevresinde yalin iiretimin uygulanmasinin pek de miimkiin
olmadigi; yalin liretim kavraminin, degisimin etkilerine karsi savunmasiz, statik bir igletme
yapist olusturdugu ve kaynak israfinin ortadan kaldirilmasi yoniinde yapilan calismalarin
isletmenin esnekligini ve degisime cevap verme yetenegini kisitladigi iddia edilmektedir(Onur,
2006: 59). Kisacas1 hizli degisimlerin yasandig1 ve belirsizliklerin arttig1 bir is ¢evresinde hayatta

kalabilmek i¢in yalin {iretim kavrami yetersiz kalmaktadir.

5. CEVIK URETIM

Son yillarda tiim diinyada, 6zellikle iiretim alaninda hizli bir degisim yasanmakta ve
isletmelerin kars1 karsiya kaldiklari belirsizlikler her gecen giin artmaktadir. Rekabet edilen
pazarlar, kiiresellesmekte; teknoloji ¢ok hizli bir gelisim gostermekte; lirlinlerin yagam dénemi
kisalmakta; miisterilerin istek ve ihtiyaclari hizla degismekte ve miisteriler kisisellestirilmis
uriinler talep etmektedirler. Ayrica bilgi, teknoloji ve sermayeye ulasilmasi, fazlasiyla
kolaylagmistir(Jin-Hai ve digerleri, 2003: 171; Vernadat, 1999: 37). Belirsizligin bu denli yogun
oldugu bir cevrede rekabeti devam ettirmek hayli giictiir. Is ¢cevresinde yasanan belirsizlikler,
tiretim endiistrisindeki en dnemli basarisizlik nedenleri olarak kabul edilmektedir. Belirsizligin
oldugu donemlerde isletmelerin hayatta kalmalar1 ve gelismeleri i¢in ¢evrelerinde meydana

gelen beklenen/beklenmeyen tiim degisikliklerin farkina varmalari, bu degisiklikleri
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anlayabilmeleri ve bu degisikliklere cevap verebilmeleri gerekir(Sharifi ve Zhang, 2001: 773).
Bundan dolay1 isletmelerin artik daha esnek olmalari, taleplere aninda cevap verebilmeleri,
stirekli geligsmeleri, yenilik¢i olmalar1 ve degisiklikleri, firsatlar olarak goriip bunlar1 avantaja
cevirebilmeleri gerekmektedir(Kidd, 1994: 3; Vernadat, 1999: 37). Tim bu amaglar
gerceklestirebilmek icin geleneksel {iretim yontemleri yetersiz kalmis ve ¢oziim olarak
“ceviklik” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Cevik tiretim kavrami, ilk kez Iacocca Institute tarafindan 1991 yilinda yayimlanan “21st

b

Century Manufacturing Enterprise Strategy” adli raporda yer almistir. Bu raporda, iginde
bulunulan durumun tespiti yapilmis ve Oneriler sunulmustur. Raporda, su ii¢ ana nokta

vurgulanmistir(Kidd, 1994: 10):

1. Uretimde, degisimin 6ncii giicii olarak faaliyet gdsteren yeni bir rekabetci ¢evre ortaya

cikmaktadir.

2. Yiksek kaliteye sahip, kigisellestirilmis iirlinlere olan taleplere hizla cevap verme

yetenegini gelistiren isletmelerin rekabet tistiinliigii artacaktir.

3. Cevik olabilmek i¢in esnek teknolojilerin yiiksek yeteneklerle donatilmis, bilgi
birikimine sahip, motive edilmis ve yetkilendirilmis isgiicii ile entegre edilmelisi
gerekmektedir. Bu entegrasyon islemi, organizasyon ve yonetim yapilarmin iginde
yapilmali, hem isletme igerisinde hem de isletmeler arasinda isbirliginin olusturulmasini

tesvik edecek sekilde olmalidir.

Ceviklik cesitli yazarlarca tanimlanmistir. Ceviklik, Ongoriillemeyen degisikliklerin
oldugu bir ¢evrede basarili olmak ve gelismektir(Maskel, 2001: 5). Hormozi(2001) cevikligi;
islemlerin, siireclerin ve is iligkilerinin etkin bir sekilde yeniden yapilandirilirken ayni zamanda
stirekli degisen bir cevrede gelisebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir(Hormozi, 2001: 132).
Kidd(1994) ise ¢evikligi; organizasyonun, bilgili ve yetenekli insanin ve gelismis teknolojinin
biitiinlestirilmesi olarak tanimlamaktadir(Kidd, 1994: 10). Bunlardan baska olarak “es zamanli
olabilme”, “adapte olabilme”, “bilgi sistemlerinin ve teknolojinin kullanim1” kavramlar1 ve tim

bu kavramlarin bir kombinasyonu, ¢evik tiretimi tanimlamak i¢in kullanilan ifadelerdir(Sharifi

ve Zhang, 2001: 773).

Ceviklik kavrami, esneklik kavramiyla karistirilmamalidir. Ceviklik, hizli hareket etmeyi
ve atik olmay1 ifade eden bir kavramdir. Esneklik ise adapte olmayi ve ¢ok yonlii olmay1
gerektiren bir kavramdir. Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse esneklik, isletmenin bir isten
digerine ¢ok kisa siirede gecebilmesidir. Giiniimiiziin rekabet ortaminda esneklik, bir gereklilik

olmakla beraber hizla degisen kosullar karsisinda tek basina yeterli degildir(Kidd, 1994: 9;
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Cetin, 2006: 71). Aym sekilde cevik iiretim ve yalin iiretim kavramlar1 da birbirinden farklilik
gostermektedir ve bu iki kavram, birbirine karigtirllmamalidir. Yalin {iretim, isletme igerisinde
kontrol edilebilen olgularin {izerinde uygulanan bir yontem iken ¢evik iiretim, isletmenin kontrol

edemedigi olgular iizerinde uygulanan bir yontem olarak tanimlanmaktadir(Maskell, 2001: 5).

Esnek tiretim ve yalin iiretim, ¢evik liretim igin bir gerekliliktir, ancak yeterli degildir.
Cevik iiretim, bazi yeni kavramlarin da eklenmesiyle esnek iiretim, yalin iiretim ve bilgisayarla
biitiinlesik tiretimin(Computer Integrated Manufacturing-CIM) olusturdugu bir kombinasyonun
isletme igerisinde uyumlu bir sekilde uygulanmasini gerektirir(Kidd, 1994: 9-10; Gunasekaran,

2001: 25).

5.1. Cevik Uretimin Unsurlar1

Cevik iretimin gerceklestirilebilmesi i¢cin gerekli en Onemli unsurlar su
sekildedir(Parkinson, 1999: 134; Maskell, 2001: 6; Jin-Hai ve digerleri, 2003: 172-173; Kidd,
1994: 26):

e Miisteriye art1 deger saglamak

e (alisanlarin bilgi ve becerilerine deger vermek
e (Calisanlan yetkilendirmek

e Giig birligi olusturmak

e Bilgi teknolojisi kullanmak

e Bilgi ag1 olusturmak

Isletmelerin iirettikleri iiriinlerin/hizmetlerin miisterilere ne derecede arti deger kattigs,
cevik iiretimin gerceklestirilebilmesinde 6nemli bir unsurdur. Miisteriye art1 deger saglamaktan
kasit, rakiplerinizden farkli olarak miisterilerinize ek olarak neler sunabildiginizdir. Artik
miisteriler, kisisellestirilmis {iriinlerin aninda kendilerine teslim edilmesini istemektedirler. Bu
durum, miisteri ihtiyaglarinin ¢ok iyi anlasilmasini/ bilinmesini gerektirir. Ayrica miisteri, iirlin
dizayn siirecine dahil edilerek ihtiyaglarinin karsilanmasi daha etkin bir sekilde

saglanabilir(Maskell,2001: 6-7; Gunasekaran, 2001: 11).

Isletmelerin iginde bulunduklari c¢evre hizla degismektedir. Ozellikle miisteri
isteklerindeki degisiklikler, isletmelerin eskisinden daha fazla esnek olmalarin1 gerektirmektedir.
Isletmeler, yasanan degisikliklere hizla cevap verebilmek igin calisanlarin bilgi ve becerilerine

ihtiya¢ duyar. Bunun nedeni, yasanan degisikliklerle ilgili olarak gelen bilgilerin calisan kisiler
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tarafindan kullanilacak, yorumlanacak ve bu dogrultuda hareket edilecek olmasidir. Bundan
dolay1 c¢aliganlar, iiriinler hakkinda bilgi ve tecriibeye sahip olmalarinin yani sira miisterilerin
ihtiyaclari, endigeleri ve servis gereksinimleri ile ilgili bir bilgi birikimine de sahip
olmalidirlar(Parkinson, 1999: 135; Maskell, 2001: 8, Gunasekaran, 2001: 47). Boylece gelen
bilgiler, dogru sekilde kullanilarak miisterilerin istekleri dogrultusunda kisisellestirilmis {irtinler
iretilebilecektir. Ancak bu durum, geleneksel organizasyon modelindeki hiyerarsik yapi ile
gerceklestirilemez. Calisanlara belirli sinirlar dahilinde yetki verilerek bazi sorumluluklari
istlenmeleri saglanmalidir. Boylece calisanlarin yaraticiliklar1 baskilanmayacak ve calisanlar,

sorunlar1 ¢dzmeye yoOnelik yeni fikirler gelistirebileceklerdir(Kidd, 1994: 27).

Bir¢ok isletme, dogrudan rakipleri olmasa bile, rekabet {istiinliiklerini kaybetme
korkusuyla baska isletmelerle bilgilerini paylagsmaktan ¢ekinir(Hormozi, 2001: 139). Ancak
rekabet ortamindaki degisikliklerden dolay1, deger yaratma siirecinin her bir adimimi uygulamak
icin isletmelerin tek baglarina sahip olduklari kaynaklar yetersiz kalmaktadir. Bundan dolay1
isletmelerin, bagka isletmelerle gilicli ve gilivene dayanan gii¢ birlikleri olusturmasi
gerekmektedir. Baska isletmelerle olusturulan giic birlikleri, bireysel olarak sahip olunandan
daha fazla yetenek ve gilice sahip olan bir sistemdir(Jin-Hai ve digerleri, 2003: 182-183). Yani

isletmeler, gli¢ birligi olusturarak bir sinerji yaratmaktadirlar.

Baska isletmelerle gii¢ birligi olusturulacagi zaman isletmeler, temel yeteneklerini
dikkate almalidirlar. Temel yetenekten kasit, isletmelerin en iyi olduklar1 alanlardir. Yani
isletme, en iyi oldugu alanda faaliyet gosterirken diger fonksiyonlar veya servisler, ortaklari
tarafindan yerine getirilecektir. Isletmelerin temel yetenekleri esas alinarak yapilacak gegici
anlagsmalar veya olusturulacak gii¢ birlikleri, isletmelerin esnekliklerini ve degisikliklere hizla
cevap verebilme yeteneklerini gelistirmelerine yardimei olacaktir. Ornegin; IBM, Motorola ve
Apple sirketleri Intel Pentium ile rekabet edebilmek icin gli¢ birligi olusturmuslar ve PowerPC
cipini gelistirmislerdir(Maskell, 2001: 9). Bir diger 6rnek ise Apple’in Sony ile gii¢ birligi
olusturarak Macintosh PowerBook f{iriiniinii iiretmesidir. Boylece Apple, tek basina

yapacagindan daha hizli ve daha etkin bir sekilde iirlinii pazara sunmustur(Hormozi, 2001: 140).

Bilgi teknolojisi, son yillarda hizla gelismistir. Bilgisayar destekli tasarim(Computer
Aided Design-CAD), bilgisayar destekli tiretim(Computer Aided Manufacturing-CAM),
bilgisayarla biitiinlesik {iiretim(Computer Integrated Manufacturing-CIM), tretim kaynak
planlamasi(Manufacturing Resource Planning-MRP), kurumsal kaynak planlamasi(Enterprise
Resource Planning-ERP), elektronik ticaret(Electronic Commerce-EC), elektronik veri

degisimi(Electronic Data Interchange-EDI), sanal gerceklik yazilimi(Virtual Reality Software-
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VRS), yerel veri ag1 servisleri, internet, intranet, extranet vb. telekomiinikasyon ve bilgisayar
teknolojilerindeki muazzam gelisim, ¢evikligi olanakli hale getirmistir. Bu teknolojiler, tedarik
zincirinde yer alan taraflarin birbirine baglanmasini sagladigi gibi tedarik zincirinde katma deger
yaratmayan faaliyetlerin de ortadan kaldirilmasini saglar. Ornegin; EDI, tedarik zincirindeki stok
seviyelerinin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynar. Ayrica bu teknolojilerin {iriinlerin dizayninda
ve gelistirilmesinde kullanimu, isletmelere biiyiik yarar saglamaktadir. Ornegin; CAD ve CIM,
iriin dizayninda ve gelistirilmesinde kullanilan teknolojilerdir. Bu teknolojilerin kullanima, {iriin
gelistirme doneminin  kisalmasini  ve miisteri taleplerine gdre {rlin  Ozelliklerinin
degistirilebilmesini saglar(Jin-Hai ve digerleri, 2003: 185-186). Boylece isletmeler, degisiklik
gosteren miisteri istek ve ihtiyaglarina hizla cevap vererek pazarda bir rekabet iistlinliigi

kazanabilir.

Cevik olunabilmesi i¢in kararlarin hizli alinmasi, dolayistyla bilgilere hizli bir sekilde
ulasilmasi gerekir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in yiiksek seviyede bilgi sistemlerinden olusan
bir “bilgi ag1” olusturulmalidir. Olusturulacak bu bilgi agima, tedarik zincirinde bulunan
tedarikgiler, distribiitorler, 6nemli miisterilerin yanm sira ortaklar da dahil edilmelidir. Boylece
bilgi agina bakan taraf, ihtiya¢ duydugu bilgiyi net ve dogru sekilde alabilecek, bunun yan1 sira
bilgi agindaki tiim bilgilere eristiginden resmin biitiiniinli gorebilecek ve tiim taraflar, paylagilan
ortak degerler dogrultusunda, farkli bolgelerde hatta farkli kitalarda bulunsalar dahi eszamanli
hareket edebileceklerdir(Parkinson, 1999: 135-136; Jin-Hai ve digerleri, 2003: 185). Bu tiir bir
sisteme, Boeing 777 model ugagin iiretilmesinde yerel ve yabanci iireticilerin dahil oldugu,
birbirine  elektronik olarak bagli 250 c¢apraz fonksiyonlu grup Ornek olarak
gosterilebilir(Hormozi, 2001: 140). Bu tiir bir sistemin kurulmasinin baska bir yarar1 da bilginin
aktarilmasinda insan kaynakli hatalarin da giderilmesini saglayacak olmasidir(Jin-Hai ve

digerleri, 2003: 185).

5.2. Ceviklik Modeli

Bugiine kadar iireticilere yol gosterecek bir ¢alismanin olmamasi sonucu Sharifi ve
Zhang(2001), c¢evik iretimin uygulanabilmesi adina kavramsal bir c¢eviklik modeli
gelistirmiglerdir. Sekil 1°de de goriildiigli iizere bu model, 3 unsurdan olusmaktadir(Sharifi ve

Zhang, 2001: 774-775):

1. “Ceviklik Siiriiciileri”: Isletmelerin rekabet iistiinliiklerini devam ettirebilmek igin yeni

yollar aramalarini gerektiren is ¢cevresindeki degisiklikler ve baskilar.
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2. “Ceviklik Yetenekleri”: Isletmelerin degisikliklere olumlu cevap verebilmesi ve bunlari

avantaja cevirebilmesi i¢in gerekli olan esas yetenekler.

3. “Ceviklik Saglayicilar1”: Yukarida bahsi gecen yeteneklerin elde edilebilmesi i¢in gerekli

araclar.

— Ceviklik — Ceviklik
Saglayicilan

! T U

Cevik olma
thityact Cevap Verme . : Eﬂi?j::ﬂl&f
B & Araclar
T etkindik ﬂ
ek olmak igin
stratejilc amag =
Ezneklik = Ofgﬂmz?syun
¢ Telnoloji
a * tnsen
s Veniliklcat
Geviklik Stratejisi | — Hiz

Selal 1 - Cewilclik Modeli(Sharifi we Zhang 2001 775)

Bir iiretim isletmesi, bulundugu is ¢evresinde cesitli “ceviklik siiriiclileri”ni, yani ¢esitli
degisiklikleri ve baskilar1 tecriibbe eder. Bu durum, isletmeleri “geviklik yetenekleri’ni
arastirmaya sevk eder. Daha acik bir ifadeyle; isletme, yeteneklerini gelistirmek i¢in veya ihtiyag

duydugu yeteneklere sahip olabilmek i¢in ¢esitli araglar ve yollar aragtirir.

Sekil 1’de gorildigi tlizere ¢eviklik yeteneklerinin temel bilesenleri asagidaki

gibidir(Zhang ve Sharifi, 2000: 506-508):

e Cevap Verme: Bu yetenek, bir isletmenin degisiklikleri tespit etmesi, degisikliklere hizla
cevap vermesi ve bu degisikliklerden bir dstiinlik saglayarak ¢ikmasi anlamina

gelmektedir. Bu yetenek, su gibi unsurlar1 igermektedir:
0 Degisiklikleri algilamak, fark etmek ve degisikliklere 6nceden hazirlikli olmak
0 Degisikliklere aninda tepki vermek

0 Degisikliklerden iistiinliik saglayarak ¢ikmak

67



KIS-2009 C.8 S.27 (057-078) ISSN:1304-0278 WINTER-2009V.8 N.27

e Yetkinlik: Bu yetenek, bir isletmenin hedeflerine ulasirken verimliligi ve etkinligi

saglamasidir. Asagidaki unsurlar, bu yetenegin biiyiik bir kismini olugturmaktadir:
O Stratejik vizyon
0 Uygun teknoloji veya yeterli teknolojik yetenek
0 Uriin/hizmet kalitesi
0 Maliyet etkinligi
O Yeni iirlinlerin pazara sunulma oranin yiiksek olmasi
O Yonetimi degistirmek
0 Bilgili, uzman ve yetkilendirilmis ¢alisan
0 Islemlerin verimliligi ve etkinligi(Yalinlik)
0 Isletme iginde ve disinda isbirligi
O Entegrasyon

e Esneklik: Bu yetenek, bir isletmenin ayni olanaklarla farkli isleri yiiriitmesi ve farkli

hedefleri basarmasidir. Bu yetenek, su gibi unsurlar icermektedir:
0 Miktar esnekligi
0 Uriin model esnekligi
0 Organizasyon esnekligi
0 Calisan esnekligi

e Hiz: Bu yetenek, bir isletmenin gorevleri ve islemleri miimkiin olan en kisa zamanda

yerine getirmesidir. Bu yetenek su gibi unsurlar1 icermektedir:
O Yeni liriinlerin pazara sunulmasinda hizli olma
0 Uriin/hizmet teslimatinin hizli ve zamaninda olmasi

0 Islemlerde hizli olma(kisa operasyonel teslimat siiresi)

Her isletme, i¢inde bulunduklart ¢evrenin birbirinden farklilik gostermesi nedeniyle
degisikliklerden farkli seviyelerde etkilenir. Dolayisiyla isletmeler, belirledikleri stratejiler
dogrultusunda bu degisikliklere cevap verebilmek i¢in ¢esitli yetenek kombinasyonlarina sahip

olmak durumundadirlar. Bu da her bir isletmenin ihtiya¢ duyacagi ceviklik seviyesinin farkli

68



KIS-2009 C.8 S.27 (057-078) ISSN:1304-0278 WINTER-2009V.8 N.27

olacag1 anlamina gelir(Jin-Hai ve digerleri, 2003: 176; Zhang ve Sharifi, 2000: 497). Ornegin,
James-Moore, gelisiminin son noktasina ulagmis olan tiiketim mallarinin ve hizmet sektoriindeki
donanim ve yazilimlarin {retiminin yiiksek seviyede c¢eviklik gerektirecegini ifade

etmektedir(James-Moore, 1995: 4/3).

Bu ¢eviklik modeli dogrultusunda iiretim igletmeleri i¢in ¢evik iiretime sahip olabilmeleri

adina stratejik politikalarini belirlemeye yonelik bir metodoloji gelistirilmistir. Bu metodoloji, ti¢

asamadan olusmaktadir(Sharifi ve Zhang, 2001: 776):
1. Birisletmenin ¢eviklik ihtiyacinin ve su anki ¢eviklik seviyesinin belirlenmesi,
2. Isletmenin gevik hale gelebilmesi i¢in gerekli geviklik yeteneklerinin belirlenmesi,

3. Isletmenin fark edilebilir yeteneklerini ortaya ¢ikarmak igin ceviklik saglayicilarinin

belirlenmesi.

“Ihtiya¢ Duyulan Ceviklik Seviyesi”; is ¢evresinde karsilasilan belirsizlikler, isletmenin
rekabet ettigi ¢evre ve isletmenin karakteristik Ozellikleri gibi faktorlerden olusan bir
fonksiyondur(Sekil 2). Bir isletme i¢in ihtiya¢ duyulan ceviklik seviyesi belirlendikten sonraki
adim, isletmenin mevcut ¢eviklik seviyesinin belirlenmesidir. Baska bir ifadeyle, isletmenin su
anda ne kadar cevik oldugunun ortaya konmasidir. Isletmenin ihtiya¢ duyulan ¢eviklik seviyesi
ile mevcut ¢eviklik seviyesinin arasindaki fark, ileriye doniik olarak karar alinmasinda bir temel

olusturmasi i¢in analiz edilir.

Ceviklik ihtiyaglarinin analizinden sonraki asama, isletmenin c¢evik olabilmesi i¢in
gereken “Ceviklik Yetenekleri’nin belirlenmesidir. Bu asama, isletmenin karsilastigi
degisikliklerin ortaya ¢ikarilmasini, tanimlanmasini ve siniflandirilmasini gerektirir. Bu durum,
isletmenin igerisinde bulundugu c¢evrede yasanan degisikliklerin ne tiir etkiler yaptigina dair
analizin yapilmasini1 da saglar. Boylece gerekli olan ceviklik yetenekleri, ortaya konan bu

degisikliklerden belirlenebilir.

Metodolojideki son asama, gerekli yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi igin c¢eviklik
saglayicilariin belirlenmesini, belirlenen ¢eviklik saglayicilarinin uygulanmasini, ulasilan
ceviklik derecesinin performans 6l¢iimleri ile belirlenmesini ve performansi daha da gelistirmek

icin diizenleyici tedbirlerin alinmasini igerir.
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DUSUK -

CEVIKLIK
4

» TUKSEK

DUSUE <+—— I5 CEVRESINDE YASANAN BELIRSIZLIKLER —— YUKSEK

1. Pazar 2. Rekabet 3. hltgter 4. Teknolojt 5 Bosyal fi. Tedarikeiler 7. Igsel
Gereksinimleri Faktirler Zotluklar
1. Pazar 1. Rekabet 1. Migter 1. 1. Gevresel 1. 1. Urin sayus
wapist Gevres istedl Teknolojideki | baskilar Tedatikgiletle
deZigim iligkiler 2. Uriiiiin
2. Pazar 2. Rakiplerin 2. Migteri 2, Vaszal karmagsikliz
talebd taleplers istek ve 2 ¥end diizenlemeler 2.
cevap verme ihtivaglarinda | teknolojilerin Tedatrikgilerin | 3. Sirecin
3. Pazar duramn degigiklikler kullatumi 3. Hikiimet girvenilirligi karmagsikliz
dagihimi politikalary
3. Uriinlerin 3. Migterinin 3 4, Uriin
4, Pazar ikamelerinin fizat, kalite 4, Genel Tedatikgilerin | dizayn
ihtizracy watligy e teslimat ekonomik taleplers siitecitin
egilimi taribi ile ilgih degisildilder CETAp karmagikliz
beklentileri werebilmeler
5. Fiyat dunamu 5. Uretim
hilinic 4. Mligtert planlatmarin
ihtivaglarinit e Uretim
6. Ahm gici homojenligif kontrolinin
heterojenligi karmagiklizi
7. Pazat
doygurdugn 6. Uretim
siitecitin
2. Uriin karmagklig
cegitlemesi
9. Uriin
wagat
diterd

Seldl 2 — Ihtiyag Duyulan Ceviklifin Analizi
(Shanfi ve Zhang, 2001: 779" dak Selal 47ten Uyarlama)

6. OTOMOTIV ANA SANAYINDE FAALIYET GOSTEREN BiR ISLETMENIN
CEVIKLIGININ ORTAYA KONMASINA YONELIK BiR ARASTIRMA
6.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, Bursa ilinde otomotiv ana sanayinde faaliyet gosteren ve alaninda
lider olan bir isletmenin,;
— Faaliyet gostermekte oldugu is cevresindeki belirsizliklerin Slgiilmesiyle, isletmenin
ihtiya¢ duyacagi ceviklik seviyesinin belirlenmesi,
— Isletmenin is ¢evresindeki belirsizliklerle basa ¢ikabilme yeteneginin &lgiilmesiyle,
mevcut ¢eviklik seviyesinin belirlenmesi,
— Isletmenin ihtiya¢ duyacag ceviklik seviyesi ile mevcut ceviklik seviyesi arasindaki
farkin ortaya konarak, mevcut ¢eviklik yeteneklerinin neler oldugunun ve ihtiyag

duyacagi ceviklik yeteneklerinin neler olacaginin incelenmesidir.
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6.2. Arastirma Yontemi

Arastirma verileri, anket ¢caligsmasi yapilarak elde edilmistir. Anketin hazirlanmasinda, H.
Sharifi’nin® doktora ¢alismasinin Ek-F boliimiinii olusturan anketten yararlanilmistir. Anket, 66
sorudan olusmakta olup sorular, 4 grup olarak simiflandirilabilir. 1. grup 19 sorudan olusmakta
ve isletmenin faaliyet gostermekte oldugu is ¢evresindeki belirsizliklerin dl¢lilmesiyle isletmenin
ihtiyac duyacagi ¢eviklik seviyesinin belirlenmesine yoneliktir. 2. grup, 33 sorudan olusmakta ve
isletmenin is cevresindeki belirsizliklerle basa c¢ikabilme yeteneginin dlgiilmesiyle isletmenin
mevcut ¢eviklik seviyesinin belirlenmesine yoneliktir. 3. grup, 12 sorudan olugmakta ve isletme
ile ilgili genel bilgi edinmeye yoneliktir. Son olarak 4. grup, 2 sorudan olusmakta ve anketi
cevaplayan kisinin, ankette sorulan sorulardan bagimsiz olarak isletmenin faaliyet gostermekte
oldugu is ¢evresindeki belirsizlik seviyesini ve igletmenin is c¢evresindeki belirsizliklerle basa
cikabilme yeteneginin seviyesini nasil algiladigini 6grenmeye yoneliktir. 1., 2. ve 4. gruptaki
sorular, 10’lu Likert dlcegine gore hazirlanmis olup anketi cevaplayan kisiden, cevap olarak her
bir soruda neyi temsil ettigi verilen 1-10 arasinda bir deger verilmesi istenmistir. Anketin yani
sira birebir goriisme yapildigindan anket sorularmin disinda da bazi bilgiler elde edilmis ve
verilerin degerlendirilmesinde bu bilgilerin bazilarindan yararlanilmistir.

Anket verilerinin degerlendirilmesinde betimsel istatistik analizlerinden ortalama
kullanilarak isletmenin ihtiya¢ duyacagi ¢eviklik seviyesi ve isletmenin mevcut ¢eviklik seviyesi

tespit edilmistir. Ortalamalar, Excel paket programindan yararlanilarak elde edilmistir.

6.3. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

6.3.1. Isletmeye Ait Genel Bilgiler

Anketi cevaplayan isletme, Bursa ilinde otomotiv ana sanayinde faaliyet gdsteren lider
bir isletmedir. Isletmede 9000 kisi calismakta olup bunlarm 1500’i beyaz yakal1 ve 7500’ii mavi
yakali ¢alisandir. Isletmenin 200 adet onayl tedarikgisi olup ¢ok uzun bir tedarik zinciri

bulunmaktadir. Isletmenin yillik iiretim kapasitesi yaklasik olarak 350.000 adettir.

6.3.2. Verilerin Degerlendirilmesi
Anketin 1. grubunda yer alan sorularin cevaplarinin yorumlanmasinda kullanilmak tizere

olusturulan ¢evikligi degerlendirme modeli, Tablo 1°deki gibidir(Sharifi, 1999):

*Sharifi H. (1999), A Methodology for Assisting Manufacturing Organisations to Implement Agile Manufacturing,
PhD Thesis, Liverpool University.
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Tablo 1 — Cevikligi Degerlendirme Modeli

Ortalama Deger Is Cevresindeki Isletmenin Ihtiya¢ Duyacagi
Belirsizlik Seviyesi Ceviklik Seviyesi
1 Cok diigiik Cok diigiik
2-3 Diisiik Diisiik
4-7 Orta Orta
8-9 Yiiksek Yiiksek
10 Cok yiiksek Cok yiiksek

Isletmenin faaliyet gostermekte oldugu is cevresindeki belirsizlik seviyesi, 10
tizerinden(10=Cok yiiksek belirsizlik seviyesi) 7.2 olarak tespit edilmistir. Tablo 1’deki
degerlendirme modeline gore isletme, orta diizeyde bir geviklige ihtiya¢ duyacaktir. Diger
yandan anketi cevaplayan kisi, is ¢evresindeki belirsizlik seviyesini 10 {izerinden 8 olarak
algilamaktadir. Bu seviye, anketin cevaplanmasi sonucu tespit edilen is ¢evresindeki belirsizlik
seviyesine ¢ok yakindir. Buna gore isletmenin, ¢evresindeki belirsizlikleri gayet iyi algilamakta
oldugu sonucuna varilabilir. Ancak zorlu rekabet kosullarinda isletmenin liderligini
stirdlirebilmesi i¢in sadece is cevresindeki belirsizlikleri algilamasi veya bu belirsizliklerin
farkinda olmas1 yeterli degildir. Isletme, bu belirsizlikleri firsatlar olarak gériip bu firsatlari,
avantaja ¢evirmelidir. Tablo 2°de is ¢evresindeki belirsizlik seviyesini belirlemeye yarayan bazi
faktorler verilmistir. Bu faktorler, isletmenin iizerine 6nemle egilmesi gereken konular olup
isletme, stratejilerini belirlerken bu faktorleri dikkate almalidir.

Isletmenin faaliyet gostermekte oldugu is ¢evresindeki belirsizliklerle basa cikabilme
yeteneginin seviyesi, 10 tizerinden(10=Cok yiiksek yetenek seviyesi) 7.8 olarak tespit edilmistir.
Baska bir deyisle, isletmenin mevcut ceviklik seviyesi, 7.8°dir ki bu, ihtiya¢ duyacagi ¢eviklik
seviyesinden biraz daha yiiksektir. Bu seviye, isletmenin is ¢evresindeki belirsizliklerle basa
cikabilme yeteneklerinin seviyesini gosterir. Tablo 3’te isletmenin mevcut ¢eviklik seviyesini
belirlemeye yarayan bazi faktorler verilmistir. Buna gore 7 ve tizerinde olan faktorler, isletmenin
yeteneklerinin fazla oldugu alanlar1 gostermektedir. 7°nin altinda olan faktdrler, isletmenin

onemle ilizerinde durmasi ve gelistirmesi gereken yeteneklerdir.

72



KIS-2009 C.8 S.27 (057-078) ISSN:1304-0278 WINTER-2009V.8 N.27

Tablo 2 — is Cevresindeki Belirsizlik Seviyesini Belirlemeye Yarayan Bazi Faktérler

Belirsizlik
Faktor Seviyesi
Son 5 yil igerisinde pazardaki iirlinlerin ortalama yagsam dénemi 7
Son 1 yil igerisinde pazardaki iiriin modellerindeki ortalama degisim 3
Isletme iiriinlerinin talep degiskenligi 6
Pazarm/Miisterinin fiyat bilinci 8
Pazarm/miisterinin iiriin 6zelliklerini belirleme giicii 9
Pazarin/Miisterinin iiriin fiyatin1 belirleme giicii 7
Pazarin/Miisterinin iiriin kalitesini belirleme giicli 8
Pazarin/Miisterinin iiriin teslimat siiresini belirleme giicii 3
Son 5 yil igerisinde miisterinin kaliteyle ilgili beklentilerindeki degisiklik
diizeyi 10
Son 5 yil igerisinde miisterinin teslimat siiresiyle ilgili beklentilerindeki
degisiklik diizeyi 8
Son 5 yil igerisinde yeni tiretim teknolojilerindeki degisim hizi 10

Tablo 3 — isletmenin Mevcut Ceviklik Seviyesini Belirlemeye Yarayan Bazi Faktorler

Ceviklik
Faktor Seviyesi
Son 5 yil igerisinde igletme iiriinlerinin ortalama yasam donemi 7
Son 1 yil igerisinde isletmenin iiriin modellerindeki ortalama degisim 2
Isletmenin, pazardaki degisikliklerin(pazar yapisi, talep ve miisteri
istekleri/ihtiyaglar1) farkina varma yetenegi 9
Isletmenin, rakiplerinin faaliyetleri ve pazardaki konumlarmdaki
degisikliklerin farkina varma yetenegi 9
Isletmenin miisteri isteklerini/ihtiyaclarin1 anlama yetenegi 8
Isletmenin miisteri isteklerindeki heterojenlige cevap verebilme yetenegi 8
Isletmenin miisteri isteklerindeki degisikliklere hizla cevap verebilme
yetenegi 3
Isletmenin model esnekligini saglayabilme yetenegi 8
Isletmenin miktar esnekligini saglayabilme yetenegi 8
Son 5 yilda isletmenin maliyet, kalite, teslimat siiresi, esneklik ile ilgili
miisterileri tatmin edebilme basarisi 8
Son 5 yil igerisinde iiretim teknolojilerindeki yenilikler karsisinda
isletmenin, sisteminde yapmis oldugu iyilestirmenin diizeyi 9
Y 6netim tarafindan tiim isletmeyi etkileyecek ani bir degisiklik kararina
karsin ¢alisanlarin bununla basa ¢ikabilme yetenekleri 8
Isletmeye gelen bilgilerin stratejik, teknik, finansal ve pazarlama
acisindan analiz edilmesi 10
Isletmenin iist diizey yoneticilerin disindaki calisanlara is tanimi sinirlart
icerisinde yetki verilme diizeyi 7
Isletmenin tedarikgilerini etkin bir sekilde yonetme yetenegi 9
Isletmenin baska isletmelerle gii¢ birligi olusturma diizeyi 8
Isletmenin bilgi agii etkin kullanma diizeyi 10
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6.3.3. Verilerin Yorumlanmast ve Oneriler
Cevik iretim, isletmelerin, cevrelerinde meydana gelen beklenen/beklenmeyen tiim
degisikliklerin farkina varmalarini, bu degisiklikleri anlayabilmelerini ve bu degisikliklere cevap
verebilmelerini  gerektirmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak, isletmenin, pazardaki
degisikliklerin(pazar yapisi, talep, miisteri istekleri/ihtiyaglar1) farkina varma yetenegi ile
rakiplerinin faaliyetlerinde ve pazardaki konumlarinda meydana gelen degisikliklerin farkina
varma Yyeteneginin hayli yiliksek oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla isletme, miisterilerinin
istekleri/ihtiyaclar1 birbirinden ne kadar farklilik gosterse de bu istekleri/ihtiyaglar1 gayet iyi
anlamakta ve bu farkli ihtiyaglara cevap verebilmektedir. Her ne kadar isletme, miisterilerinin
isteklerini/ihtiyaglarini iyi anlasa da kisisellestirilmis iiriinler iretme konusunda orta diizeyde bir
yetenege sahiptir. Ornegin, teknik 6zelliklerinin(arabanin rengi, koltuk désemelerinin cinsi, cam
ve On panel ozellikleri vb.) ¢ogunun miisteri tarafindan belirlendigi bir arag, bagka bir deyisle
kisisellestirilmis olan iiriin, miisteriye 3 ay sonra teslim edilebilmektedir. Boyle bir durumda ti¢
secenek soz konusu olmaktadir:
e Miisteri, 3 ay bekleme siiresini kabul ederek kisisellestirmis oldugu araci1 beklemektedir.
e Beklemek istemeyen miisteri, 0zel isteklerinden vazgegerek isletmenin elinde var olan
araclardan birini almayi tercih etmektedir.

e  Miisteri, rakip isletmelere yonelmektedir.

Isletme, her ne kadar kisisellestirilmis iiriin konusu ile ilgili olarak fazla miisteri kaybinin
olmadigini belirtse de miisterinin fiyat bilincinin yliksek olmasi, baska bir deyisle miisterinin
kolaylikla rakip isletmelere gegebiliyor olmasi nedeniyle isletme, maliyetlerini arttirmadan
kisisellestirismis tirtinlerin kisa zamanda iiretilmesine yonelik ¢alismalar yapmali ve kendisini bu
alanda gelistirmelidir.

Son 1 yil igerisinde pazardaki iiriin modellerindeki ortalama degisim 3 olup pazara
sunulan yeni lriin sayisi, ¢ok fazla degisim gostermemektedir. Her ne kadar pazardaki degisim
orant ¢ok yiiksek olmasa da isletmeye ait iiriin modellerindeki degisim orani 2’dir. Bunun
nedeni, tiretilmesi planlanan iiriinlerin dizayn siire¢lerinin ¢ok karmasik olmasi olabilir. Ancak
isletme, bu konudaki yetenegini ilerletmek i¢in pazara sunulan yeni iiriin sayisini arttirmaya
yonelik ¢aligmalar yapmali ve bu yeni iirlinleri, pazara hizli bir sekilde ulastirmalidir.

Isletmenin iiriinlerine gdsterilen talebin degiskenligi, orta diizeydedir ve isletmenin,
talepteki degisikligin farkina varma yeteneginin diizeyi 9’dur ki bu diizey, gayet yiiksek olup
isletmenin ¢evikliginin bir gostergesidir. Isletmenin bu yeteneginin yiiksek olmasinin nedeni

olarak pazar taleplerini ayda 2-3 kez gézden gegirmesi gosterilebilir. Bu durum, isletmenin ani
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talep degisikliklerine kars1 her an hazirlikli olmak istemesinin bir sonucudur. Bunun yani sira,
iiretim planlama siirecinin ¢ok karmasik olmasi, isletmenin talepleri ¢ok sik gdzden gegirmesinin
baska bir nedeni olarak da goriilebilir. Her iki durumda da isletme, talepteki ani bir degisiklige
kars1 hazirliklidir.

Son yillarda miisterilerin istekleri/ihtiyaglar1 hizla degismistir ve miisteriler; iirlinlerin
ozelliklerini, kalitesini, teslimat siiresini hatta fiyatin1 bile belirlemeye baslamislardir.
Aragtirmaya konu olan isletmenin bulundugu pazarda da son 5 yil icerisinde 6zelikle kalite ve
teslimat siiresi ile ilgili beklentilerin fazlasiyla arttig1 ve isletmenin de bu beklentilerin artmasi
nedeniyle iiretim sistemlerinde tamamiyla degisiklik yaptigi goriilmektedir. Miisterinin iiriiniin
ozelliklerini, fiyatim1 ve kalitesini belirleme giicii hayli yiiksek iken teslimat siiresini belirleme
giicii ¢ok zayiftir. Bunun nedeni olarak iiretilen iirlinlin ¢cok karmasik ve uzun bir {iretim
siirecinden geciyor olmast ve bunun sonucu olarak teslimat siiresinin miisterinin isteginden
bagimsiz olmasi gosterilebilir. Ancak yine de isletmenin, {iriiniin teknik 6zellikleri, maliyet ve
kalite konusunda oldugu gibi, teslimat stiresi ile ilgili miisterilerini tatmin edebilme diizeyi hayli
yiiksektir. Buna ragmen isletme, teslimat siiresini kisaltmak i¢in gerekli ¢alismalar yapmalidir.

Son 5 yil icerisinde iiretim teknolojilerinde muazzam bir degisim yasanmistir. Bu
degisim karsisinda isletme, teknolojik degisimleri yakindan takip etmektedir ve sisteminde
yapmis oldugu teknolojik iyilestirmenin/yenilemenin diizeyi hayli yiiksektir ki bu durum,
isletmenin c¢evikliginin bir gostergesidir.

Daha 6nceden de belirtildigi iizere isletmenin 200 adet onayli tedarik¢isi bulunmaktadir.
Isletme, tedarik¢i seciminde 6zellikle kalite ve teslimat siiresi ile ilgili performanslar dikkate
almaktadir. Hayli uzun bir tedarik zincirine sahip olan isletme, tedarik zincirini ¢ok etkin bir
sekilde yonetmektedir. Bunun nedenlerinden biri; ¢evik {retimin belki de en Onemli
unsurlarindan biri olan, isletmenin tedarik¢ilerini ve bayilerini dahil ettigi bir bilgi ag
olusturmas1 ve bunu ¢ok etkin bir sekilde kullaniyor olmasidir. Isletme, tedarik zincirinde olusan
her hangi bir problemden aninda haberdar olmakta ve onlemini hizla almaktadir. Ornegin,
isletme, taleplerine uymayan tedarikgileri cok hizli bir sekilde yenileriyle degistirebilmektedir.
Ayrica isletmenin, bu olaydan kaynaklanan problemleri ¢6zme yetenegi de hayli yiiksektir. Bu
yetenek, isletmenin ¢evikliginin bagka bir gostergesidir.

Cevik iiretimin unsurlarindan biri olan gili¢ birligi olusturma konusunda isletme hayli
basarilidir ve baska isletmelerle cok sik gii¢ birligi olusturarak esnekligini arttirmaktadir.
Isletmenin baska isletmelerle gecici/anlasmali olarak gii¢ birligi olusturmasmin amaglar1 su

sekildedir:
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e Altyapi, AR-GE, risk ve maliyetleri paylasmak
e Karsi tarafin uzmanhigindan yararlanmak
e Uretimi/Hizmeti/Kapasiteyi arttirmak

e Yeni pazarlara girmek ve pazar payi paylagsmak

Cevik {retim, calisanlarin bilgi ve becerilerine deger vermeyi ve ¢alisanlarin
yetkilendirilmesini gerektirmektedir. Is ¢evresinde yasanan degisikliklerle ilgili gelen bilgiler,
calisanlar tarafindan kullanilacak, yorumlanacak ve bu dogrultuda hizla harekete gecilecektir.
Bunun i¢in kararlarin daha hizli alinmasini ve hiyerarsik yapinin yalinlastirilmasini saglamak
gerekmektedir ki bu, calisanlara is tanimi sinirlan igerisinde daha fazla yetki verilmesi ile
saglanabilir. Bunun yani sira isletme, yasanan degisiklikler karsisinda yeniden yapilanma
caligmalarina yoneldiginde calisanlarin yetenekleri 6n plana ¢ikmakta ve bu siirecte, calisanlarin
duruma ayak uydurmasi ve yeniden yapilanmanin bir parcasi olmalar1 gerekmektedir. Bu
noktadan yola ¢ikilarak isletme calisanlarinin ne derece yetkilendirildigi ve ani bir degisiklik
kararma karsin calisanlarin bununla basa ¢ikabilme yetenekleri sorgulanmistir. Isletmede iist
diizey yoneticilerin disindaki ¢alisanlarina is tanimi sinirlari igerisinde yetki verilme diizeyi, orta
diizey denebilecek bir diizeydedir. Bu noktada isletme, c¢alisanlarinin bilgi ve becerilerine daha
fazla glivenmeli ve is tanim1 sinirlar1 igerisinde ¢alisanlara daha fazla yetki verilmelidir. Yonetim
tarafindan isletmeyi etkileyecek ani bir degisiklik kararma karsin caliganlarin bununla basa
cikabilme yetenekleri ise hayli yiiksektir. Bu durum, igletmenin son yillarda ise alim siirecinde

konusunda uzmanlasmais, yetenekli ve deneyimli kisileri tercih etmesinin bir sonucudur.

7. SONUC

Is cevresindeki degisikliklerin ve belirsizliklerin arttif1, teknolojinin hizla gelistigi,
miisteri isteklerinin/ihtiyaclarinin degistigi, kiiresellesmenin hiz kazandig1 giliniimiiz diinyasinda
rekabet kosullar1 hizla degismektedir. Bu zorlu rekabet kosullar1 karsisinda isletmelerin, daha
esnek ve daha hizli olmalari, baska bir deyisle ¢evik olmalar1 beklenmektedir.

Cevik tiretim, 1990’11 yillarin baslarinda ortaya ¢ikmis ve birgok iilkede arastirmalara
konu olmustur. Ancak ne var ki, ¢evik iiretim, Tiirkiye’de heniiz yeni bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Bu calismada da arastirmaya konu olan isletme, Tiirkiye’nin sayili biiyiik
isletmelerinden olup faaliyet gosterdigi pazarda lider olmasina ragmen cevik iiretim kavramini
heniiz benimsemis bir isletme degildir. Yapilan arastirma sonucu goriilmistiir ki isletme, her ne

kadar ¢evik {iretim kavramini benimsememisse de yapmis oldugu yatirimlar ve caligmalar,
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isletmenin ¢evikliginin yiiksek ¢ikmasini saglamistir. Ancak yine de kendisini gelistirmesi
gereken alanlar mevcuttur.

Arastirmaya konu olan isletme de dahil olmak iizere Tiirkiye’deki isletmelerin, degisen
zorlu rekabet kosullar1 karsisinda hayatta kalabilmeleri i¢in miisterilerinin isteklerini/ihtiyaglarini
cok 1yi anlamalar1 ve bu yonde kisisellestirilmis iiriinler liretmeleri gerekmektedir. Ayrica is
cevresindeki degisikliklerin farkina vararak bu degisikliklerden iistiinliik saglayabilmeleri i¢in
cesitli faaliyetlerde bulunmalidirlar. Tiim bunlarin yan1 sira, yiliksek {iretim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip ederek bunlara yatirnm yapmalari, ¢aliganlarinin
bilgilerine deger vermeleri ve calisanlarini yetkilendirmeleri, temel yeteneklerinin farkinda olup
baska isletmelerle giic birligi olusturarak esnekliklerini arttirmalari; kisacasi ¢evik tiretim
kavramini benimsemeleri gerekmektedir. Cevik iiretim kavramini benimseyecek olan isletmeler,

bu zorlu rekabet kosullar karsisinda hayatta kalmay1 ve gelismeyi bagarabileceklerdir.
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