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OZET

Profesyonel meslek hayatinda 6nemi gittikge artan kariyer, uzun bir
stirecin sonunda gergeklesen bir durumdur. Bu siirecin iyi planlanmamast, kariyer
stresini meydana getirebilir. Kariyer stresinin yordayicilari olarak psikolojik iyi
olus ve iyimserligin incelendigi bu calisma, bir kamu {iniversitesinde 6grenim
goren 293 oOgrenci lizerinde yapilmistir. Calismaya literatiirde meslege iliskin
belirsizlik igerdigi belirtilen Halkla fliskiler ve Tanitim boliimiinde 6grenim goren
ogrenciler dahil edilmistir. Ogrencilere kariyer stresi, psikolojik iyi olus ve
iyimserlik 6lcekleri uygulanmis ve sonuglar arasindaki iligkiler incelenmistir.
Calismada ogrencilerin psikolojik iyi oluslarinin ve iyimserliklerinin kariyer
streslerinin etkili bir yordayicist olduklari tespit edilmistir.
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PREDICTING THE CAREER STRESS WITH
PSYCHOLOGICAL HEALTH AND GOODWISE
VARIABLES: EXAMPLES OF PUBLIC

RELATIONS AND PUBLICITY STUDENTS
ABSTRACT

An increasingly important career in professional life is a situation that
takes place after a long period of time. Failure to plan this process can lead to
career stress. This study, which examined psychological well being and optimism
as the predictors of career stress, was conducted on 293 students who were
educated at a public university. The study included students who were educated in
department of Public Relations and Publicity, which was mentioned in the
literature as ambiguous about the profession. Career stress, psychological well-
being and optimisms cales were applied to the students and the relations between
the results were examined. In the study, it was determined that the psychological
well-being and optimism of the students were an effective predictor of career
stress.

Keywords: Careerstress, psychologicalwell-being, optimism.
1. GIRIS

Profesyonel c¢alisma yasaminda olduk¢a ©Onemi olan Kkariyer
kavrami Fransizca kokenli olup bireyin herhangi bir is dalinda siirekli
olarak ilerlemesi anlamina gelmektedir. Genellikle yasam, is ve meslek
alanlarinda kullanilan kariyer kavrami (Aytag, 2005: 5) bireysel hedeflere
uygun faaliyet gosteren orgiit igerisinde bagarili olma derecesi seklinde de
tanimlanabilir.

Farkli asamalardan gegen kariyer, bireyin duygu, diisiince, beceri,
birikim ve egilimlerine gore degisebilmektedir. Bu degisimle beraber
kariyere iliskin beklenti ve (Tung¢ ve Uygur, 2001: 10) siipheler de degisim
gosterir. 0-25 yas arasina tekabiil eden kesfetme asamasinda birey kendi
ilgi, kapasite, yetenek, becerilerini taniyip bunlara uygun meslek aramaya
baglar (Mathis ve Jackson, 2010: 297). Aile, ¢evre, arkadaslar ve okul
bireyin kariyer se¢iminde ve bu kariyere iligkin streslerinin olugmasinda
etkilidir (Calik ve Eres, 2006: 53).

Bireyin belirledigi kariyerle ilgili stres kaynaklar1 ve zorlandiklar1
durumlar aile, cevre, medya gibi dissal kaynaklar olabilecegi gibi
mezuniyet sonrasi ig bulma baskisi, planladigi kariyere iliskin bilgi
eksikligi ve mezun olacagi boliimiin ne gibi kariyer imkanlarina sahip
olduguna iligkin mevcut belirsizlik de kariyer stresi kaynagi
olabilmektedir. Mesleklesme standartlarmi tagsimadigi diisliniilen ve
dolayisiyla bir meslek olarak kabul edilmede problem yasayan halkla
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iligkiler alanindan mezun olan &grencilerin hangi pozisyonlarda
calisacagina dair bir belirsizlik olmasi; bu alana iligkin ciddi bir kariyer
stresinin olugsmasina yol acabilmektedir.

Kariyer karar1 sirasinda yaganan bu stres, Kisiler arasi iligkilerinin
sorunlu hale gelmesine, rol ¢atigmasinin yasanmasina (Yesilyaprak, 2012)
ve bireyde depresyon belirtileri gostermesine (Baard vd., 2004) neden
olabilmektedir. Calismada kariyer stresinin psikolojik iyi olus ve
iyimserlikle baglantis1 kurulacagindan psikolojik iyi olma durumu ve
iyimserlikten bu asamada bahsetmek gerekmektedir.

Klinikte stres, kaygi, depresyon ve bagimliligin 6l¢timii ile tespit
edilmeye caligilan iyi olus (Thoits, 1992), tehlikeli diinyaya adapte olma
durumu ya da negatif durum ya da duygulardan imtina etme yetenegi
olarak tanimlanir. Yagsam doyumuna olumlu etkisi bulunan psikolojik iyi
olus (Diener, 1984), kendini ger¢eklestirme, i¢ gorii kazanma, yagsamdan
doyum alma ve tam olarak islevsel hale gelme durumudur. Temelinde
gercek benlik ile uyumlu yagama yetenegi bulunan iyi olus, bireyin fiziksel
ve biligsel sagligini pozitif etkileyen bir uyum yetenegidir (Ryan ve Deci,
2001).

Ryff’1n (1989) psikolojik iyi olus modeline gore psikolojik iyi olus
6 boyuttan olusmaktadir. Kendini kabul etme, gegmis yasam ya da kendini
olumlu degerlendirme, bireysel gelisim, kendini ger¢eklestirme sirasinda
devam gelistigi duygusu, yasama amacina dair anlamli bir amacimn
olduguna dair inanma, olumlu sosyal iliskiler, kendi istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda ¢evresini dizayn edebilme ve kendi kendine kara verme-
yetebilme kapasitesi bu boyutlardandir (Ryff ve Keyes; Dierendonck,
2003). Boyutlardan hareketle de sdylenecegi gibi stres, bireyim olumlu
halini sekteye ugratabilecek ya da bozabilecek bir etkendir. Lazarus ve
Folkman’a (1984) gore stres bireyin iyilik halini zorlayan dinamik bir
stirectir. Dolayisiyla stresin dogrudan ve dolayli olarak psikolojik iyi olusla
iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Dougall ve Baum, 2012).

Stresle birlikte stresle bas etme davramiglari sergileyen birey,
hayatindaki zorluklar1 agmak i¢in birtakim yollar arar, bu yollar1 dener ve
¢Ozlim getirmeyenlerin yerine yeni yollar arar. Bu siiregte birey stres
kaynaklarina ve zorlayici durumlara iliskin tutum gelistirir. Tiirkiim’e
(1999: 77) gore bireyin stres kaynaklarina karst gelistirdigi olumlu ve
olumsuz tutumlar psikolojide iyimserlik konusu altinda incelenir.

Bireyin hayatinin simirlarimi belirleyen kosullardan bagimsiz
olarak olumsuz sonuglar yerine olumlu sonuglar ile karsilasacagina dair
duydugu inan olarak tanimlanan iyimserlik (Scheir ve Carver, 1992: 205;
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Chang, 2001: 5) yasama uyum saglayabilme yetenegi olarak da kabul
edilmektedir (Daco, 1989: 424). Dolayisiyla iyimserlik kiginin psikolojik
iyi olusu ile kuvvetli bir bag i¢indedir.

Iyimserligi; her tiirlii problem, zorluk ve strese ragmen hayatta
herseyin iyi gidecegine dair inanma hali olarak tamimlayan Goleman’a
(2009: 128) gore iyimserlik, bireyi umutsuzluga, depresyona ve
kayitsizliga karst koruyan bir ceperdir. Iyimserlikle ilgili yapilan
caligmalara bakildiginda iyimserligin genetik gibi i¢ kaynaklarinin yaninda
gevre, aile, okul, meslek ve d6grenilmis davraniglar gibi digsal kaynaklari
da bulundugu goriilmektedir.

[yimser bireyler karsilastiklar1 sorunlari, problemleri kendi
hatalarindan degil de o an i¢in gegerli olan kosullara bagli olarak goriirler
(Seligman, 2007: 5). Caba, anlayis, eyleme gegme, kendini kabul etme ve
gerceklestirme ile etkili bir iyimserlik yakalanmis olur. Etkili iyimserlik
ayni zamanda aktif iyimserliktir. Aktif iyimserlik yalmzca iyi seylerin
olacagina dair bir inancin olmasi degil ayn1 zamanda bu seylerin olmasina
yonelik ¢aba sarfetmek ve eyleme gecmektir (More, 1996: 2).

Kariyer stresinin bireyin psikolojik iyi olusuna ve iyimserlik
durumuna olan etkisinin belirlenmeye calisildigi bu ¢alismada kariyer
stresinin yordayicisi olarak psikolojik iyi olus ve iyimserlik test
edilmektedir.

2. YONTEM

Bu calismanin temel amaci kariyer stresinin psikolojik iyi olus ve
iyimserlik iizerindeki etkisini gdzlemleyebilmektir. Bu kisimda
arastrmanin 6rneklemi, kullanilan 6l¢iim araglar ile arastirmanin model
ve hipotezleriyle ilgili bilgi verilmistir.

2.1. Orneklem

Aragtirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tamtim Boliimii 6grencileri olusturmaktadir.
Orneklem segilmemis tiim evrene ulasilmaya ¢alisilmistir. Evrenin Halkla
fliskiler ve Tanitim béliimii 6grencileri olarak segilmesi; halkla iliskiler
meslegine ve kariyerine iligkin bir miiphemligin var olmasi ve dolayisiyla
kariyer stresine iligkin daha anlamli cevaplar alinacaginin diisiiniilmesidir.
Calismaya 293 6grenci katilmustir.

2.2. Ol¢iim Araclar

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket yoOntemine
basvurulmus ve 3 farkl 6lgek kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler orijinaline
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uygun sekilde kullanilmis Kariyer Stresi dlgegi 5°1i Likert, Psikolojik Iyi
Olus Olgegi 7’1i Likert ve Iyimserlik Olcegi de 5°1i Likert seklinde
uygulanmustir. Olceklerle ilgili detayl bilgi ise su sekildedir:

2.2.1. Kariyer Stresi Olcegi

Choi ve arkadaslar1 tarafindan 2011 yilinda gelistirilen ve
tiniversite 0grencilerinin kariyer stres kaynaklarmi belirlemeye yarayan
olcegin Tiirkce uyarlamasi1 Ozden ve Berk tarafindan 2017 yilinda
yapilmustir. Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi, Dissal Catisma ve s
Bulma Baskis1 olmak tizere ii¢ boyuttan ve toplam 20 ifadeden
olusmaktadir.

2.2.2. Psikolojik Iyi Olus Olcegi
Diener ve arkadaglar1 tarafindan 2009 yilinda gelistirilen

Psikolojik Iyi Olus Olgegi sekiz maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasi 2013 yilinda Telef tarafindan yapilmustir.

2.2.3. Iyimserlik Olcegi
. Caligkan ve Uzunkol tarafindan 2018 yilinda gelistirilen
Iyimserlik-Kotiimserlik  6lgegi  ergenlerin  iyimserlik ve kotiimserlik

diizeylerini belirlemektedir. Iki boyuttan olusan dlgegin yalmzca sekiz
maddelik iyimserlik alt 6l¢egi arastirmada kullanilmistir.

2.3. Model ve Hipotezler

Arastirmanin modelinde kariyer stresi, psikolojik iyi olus ve
iyimserlik olmak ftizere ii¢ farkli degisken kullanilmistir. Bagimsiz
degisken olarak kabul edilen kariyer stresinin psikolojik iyi olusa ve
iyimserlige etkisi aragtirilmistir. Ayrica psikolojik iyi olusun iyimserlige
etkisine de bakilmistir. Arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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Psikolojikiyi

H1: Belirsizlik ve bilgi eksikligi degiskeni psikolojik iyi olusu negatif
yonde etkiler.

H2: Belirsizlik ve bilgi eksikligi degiskeni iyimserligi negatif yonde
etkiler.

H3: Dissal ¢atisma degiskeni psikolojik iyi olusu negatif yonde etkiler.
H4: Dissal ¢atisma degiskeni iyimserligi negatif yonde etkiler.
H5: Is bulma baskis1 degiskeni psikolojik iyi olusu negatif yonde etkiler.
H6: Is bulma baskis1 degiskeni iyimserligi negatif yonde etkiler.
H7: lyimserlik degiskeni psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkiler.

3. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 ve Amos 6.0 ile analiz
edilmigtir. Analizde sirasiyla kullanilan dlgeklere iliskin dogrulayici faktor
analizi, giivenilirlik analizi ve tanimlayici istatistikler uygulanmistir.
Ardindan yapisal esitlik modeli ile kurulan modele iliskin yol analizi
yapilmis ve calismanin hipotezleri test edilmistir. Arastirma dahilinde ug
veriler incelenmis ve veri setinde u¢ deger bulunmadig1 goriilmiistiir. Ek
olarak modelde kullanilan 6l¢eklerin alt dlgeklerinin garpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ve +1 arasinda degistigi gozlenmistir.

Calismada kullanilan olgeklere iliskin faktor analizi Amos ile
yapildiginda; uyum 1iyiligi degerlerinin yakalanmasi i¢in bazi maddeler
arasinda baglamalar yapilmis ve Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi
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degiskeninden 19, 20 ve 5°nci maddeler, Digsal Catigma degiskeninden
4'ncii madde, Iyimserlik degiskeninden 3, 7 ve 8’nci maddeler
cikarilmigtir. Buna iligkin degerler Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Faktor Analizi
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CMIN/DF: 1,976
GFI: 0,85
TLI: 0,91
CFI: 0,92
RMSEA: 0,058

Modele dahil olan degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari
ve giivenilirlik degerleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Degigkenlerin Ortalamalari, Giivenilirlikleri, Standart Sapmalari,
Aralarindaki Korelasyon
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Degiskenler Ort. Madde 1 2 3 4 5
Sayisi a

1. Tyimserlik 4,19 8 81

2. Pozitif Iyi 485 9 87 667

Olus

3. Kariyer

Stresi (Digsal 2,32 4 75 -114 - 167

Catisma)

4. Kariyer

Stresi 2,98 10 93 -,182** - 358** -,432**

(Belirsizlik)

5. Kariyer

Stresi (I 3,40 6 84 -137% - 200%%  -439%*  763%*

Bulma

Baskisi)

N= 293,**p<0,01, *p<0,05

Tablo 1’deki degerlere bakildigi zaman kullanilan O6lg¢eklerin
tamaminin giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir degerler arasinda yer
aldig1 anlasilmaktadir. Bu degerlere gére Iyimserlik Olgeginin giivenilirlik
katsayis1 0,81, Pozitif Iyi Olus Olceginin giivenilirlik katsayis1 0,87,
Kariyer Stresi anketindeki Digsal Catigma alt boyutunun giivenilirlik
katsayis1 0,75, Kariyer Stresi anketindeki Belirsizlik ve Bilgi Eksikligi alt
boyutunun giivenilirlik katsayis1 0,93, Kariyer Stresi anketindeki Is Bulma
Baskisi alt boyutunun giivenilirlik katsayis1 0,84°tiir. Agiklanan varyans
58,41 olarak bulunmustur. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari
ise Tablo 1°de goriilmektedir.

Yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde gizil degiskenler arasindaki
yordayici yapisal iligkiyi tespit edebilmek icin yol analizi yapilmis ve
degiskenler arasi etkiler ve modelin uyum iyiligi degerleri incelenmistir.
Bu kapsamda Kariyer stresinin psikolojik iyi olusa ve iyimserlige etkisinin
belirlendigi yapisal esitlik modelinin sonuglar1 Sekil 3’te verilmektedir.

Sekil 3. Yapisal Model ve Analiz Sonuglar1
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Modelin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda iyi oldugu
gorilmektedir (CMIN/DF: 1,950, GFI: 0, 863, TLI: 0,931, CFI: 0,930,
RMSEA: 0,057). Modelin sonuglarina gore Belirsizlik ve bilgi eksikligi
degiskeni psikolojik iyi olusu ve iyimserligi negatif yonlii etkilemektedir.
Iyimserlik degiskeni giiclii bir sekilde ve pozitif yonlii olarak psikolojik iyi

olusu etkilemektedir. Buna karsin i

s bulma baskis1 degiskeninin psikolojik iyi olusu pozitif yonlii ve
anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu beklenen bir sonug degildir,
baska bir o6rneklem ile yeniden sinanmasi onerilebilir. Ek olarak; diger
cizilen yollarda hipotezlere uygun bir etki bulunmus olsa da bu etkinin
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anlamli olmadigi gozlenmistir. Bu sonuglara gére modelin hipotezleri
Sekil 4’te gosterilmigtir

Sekil 4. Test Edilen Hipotezler

HI Psikolojikiyi

Olus

H7?

Dolayisiyla kariyer stresinin psikolojik iyi olug ve iyimserlige
etkisine iligkin kurulan hipotezlerden H1, H2 ve H7 kabul edilirken; H3,
H4, HS ve H6 reddedilmistir.

4. SONUC

Calismada Ogrencilerin  pisikolojik 1iyi olus ve iyimserlik
diizeylerinin orta noktanin ¢ok iizerinde oldugu gorilmektedir. Buna
karsin kariyer stresi 6lgeginin dissal ¢atisma ve belirsizlik boyutlarmda
Ogrencilerin ortalamalar1 orta noktanin altinda kalmistir. Bu durum
calismanin hipotezlerini test etmek i¢in kurulan yol analizlerinin bir
kisminin anlamsiz ¢ikmasina sebep olmustur. Ek olarak beklendigi gibi
kariyer stresinin is bulma boyutundan 6grencilerin orta noktanin {izerinde
is bulma stresi yasadiklar1 gortilmiistiir.

Kariyer stresi, psikolojik iyi olus ve iyimserlik arasindaki
iligkilerin incelendigi bu ¢alismanin kisitlarindan biri ¢galismanin yalnizca
bir kamu {iniversitesindeki Halkla Iliskiler &grencilerini kapstyor
olmasidir. Dolayisiyla tiim halkla iliskiler 6grencileri agisindan kapsamli
bir genelleme yapmam miimkiin olmayacaktir. Buna ek olarak kariyer
stresi, psikolojik iyi olus ve iyimserlik arasinda yapilan ¢alismalarin ¢ok
sinirli sayida olmasi da diger bir kisittir.

Kariyer stresinin psikolojik iyi olus ve iyimserlik iizerine etkisinin
test edildigi bu caligmada literatiiriin de Ongdrdiigii gibi iyimserlik ve
psikolojik iyi olus arasinda ¢ok giiclii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
iligkinin niteligine bakildiginda iyimserligin giiclii bir sekilde psikolojik
iyi olusu etkiledigi goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle pisikolojik iyi olusun
yarisindan fazlasini iyimserlik agiklamaktadir.
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Kariyer belirsizligi ve bilgi eksikliginin 6grencilerdeki iyimserligi
ve psikolojik iyi olusu negatif sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Psikolojik
iyi olusun negatif olmasinin yarisindan fazlasini ise kariyer belirsizligi ve
bilgi eksikligi agiklamaktadir. Benzer sekilde belirsizlik arttikga iyimserlik
de yiizde otuz bes oraninda azalmaktadir. Ayrica psikolojik is bulma
baskis arttik¢a psikolojik iyi olus yiizde on sekiz azalmaktadir. Ek olarak
bu calismamin verilerine gore anlamli olmasa da ig bulma baskisinin
iyimserligi; digsal ¢atismanin hem psikolojik iyi olusu hem de iyimserligi
negatif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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