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Sanayinin gelismesiyle ve sermaye akisinin saglanmasi ile markalar giic kazanmaya baslamistir.
Sermaye giicline sahip olan markalarin yayilisi daha hizli olmustur. “Fordizm” ile baslayan seri
iiretim, yerini ¢esitlilige birakmistir. Markalar hedef kitlenin duygularina ve arzularina odaklanmaya
baslamistir. Uretim ve tiiketim ozellikleri kiiltiirlere (gelenek, gorenek,orf ve adetler vb.) gore
degismektedir. Toplum ig¢inde, belli donemlerde hizli iiretilen ve tiiketilen kiiltiirel 6gelerin biitiini
popiiler kiiltiirdiir. Giliniimiizde bu kavramlart sosyal medyada toplamak miimkiindiir. Global bir
marka sosyal medyada sadece o iilkeye 0zel, o iilkenin kiiltiiriine uygun igerikler paylasabilmekte,
hatta o bolgeye 6zel iiriinler liretebilmektedir. Burada marka glokal bir davranis sergilemis olmaktadir.
Global bir marka olan McDonald’s bir¢ok iilkenin kiiltiiriine, gelenegine, cografyasina, adetlerine,
goreneklerine 6nem vermektedir. Bu ¢alismada, 6rneklem olarak segilen McDonal’s firmasinin glokal
yaklasim ve faaliyetleri sosyal ag olarak Instagramdaki paylasimlarinin analiziyle ger¢eklestirilecektir.

Anahtar kelimeler: Kapitalizm, Sosyal Medya, Marka, McDonald'’s.

ANALYSIS OF MCDONALDS AS A GLOCAL APPROACH IN SOCIAL
MEDIA

ABSTRACT

With the development of industry and capital flow, brands have started to gain power. The spread of
brands with capital power was faster. The mass production that started with Fordizm has been
replaced by variety. Brands began to focus on the emotions and desires of the target audience.
Production and consumption characteristics chancing according to cultures. In the society, the cultural
elements that are produced and consumed quickly in certain periods are popular culture. Today, it is
possible to collect these concepts on social media. A global Brand can only share content that is
specific to that country in the social media, or even produce specific products for that region.
McDonald's, a global brand, gives importance to the culture, tradition, geography, customs and
customs of many countries. In this study, the glocal approaches and activities of McDonalds, which
are selected as samples, will be realized by analyzing the shares in Instagram as social network.

Keywords: Capitalism, Social Media, Brand, McDonald'’s.

GIRIS
Toplumsal yasamda bireyler sosyal medya sayesinde her an herseyden haberdar olabilmektedir.
insanlar diinyada olan biten hemen hemen her konuda fikir sahibi olabilmektedir. Ornegin; en gok
kullanilan hashtag, o giin ya da hafta i¢erisinde en popiiler hashtag olabilmektedir. Global markalar da
sosyal medyay1 hedef kitleyle etkilesime ge¢mek i¢in kullanmaktadir. Hatta hedef kitleyi daha iyi
anlamak ve kitleye ulasmak icin, onlara 6zgili igerikler tiretmektedir. Kitleye, onlarin (gelenek —
gorenek, tore...) kiiltiirlerine deger verdigini hissettirmektedir. Bu da markanin “Glokal” bir davranisg
sergiledigi anlamima gelmektedir. Kiiresellesme kavraminin temelinde kapitalizm ve teknolojik
gelisimelerin - degisim ve doniisiimleri yer almaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde cografi kesiflerle
ticaret hacmi artmakta, denizasiri ticaret baslamaktadir. Uriin/Hizmetler arz — talebe bagli olarak
bolgesel, ulusal ve uluslararsi olarak dagitilmaya baslanmaktadir. Sanayi devrimiyle gelisen fabrika
teknolojileri {iretimin artmasina neden olmaktadir (Held & McGrew, 2014). Modern dénemde
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bireylerin ihtiyaglaria ve sermayenin artmasina bagli olarak yapilan iiretim, Post — modern déonem ile
birlikte hedef kitlenin ihtiyacindan ¢ok arzu ve isteklerine yonelik iiretim haline gelmektedir. Bati
kapitalizmini benimsemis olan toplumlarda, {iretilen mallarin gdsterge ve semboller kullanilarak
tilketicilerin ¢oguna satilmasiyla, tiiketim ile arzular arasinda bir baglanti kurulmustur (Bocock, 2009:
13 — 14). Hedef kitlede satin alma istegi uyandirilmaya g¢alisiimistir. Kiiresellesme ile gelisen ¢ok
uluslu sirketler hedef kitleyi etkilemek ve onlara deger verdigini géstermek igin hedef kitlenin yerel ve
kiiltiirel degerlerine 6nem vererek buna uygun kampanyalar hazirlamaktadir. Giiniimiizde markalar
yeni medya araciligityla hedef kitleyle etkilesime gegerek, hedef kitlenin duygu ve diisiincelerine
seslenmeye c¢alismaktadir. Ornegin; markalar sosyal medya iizerinden ya da kendi web siteleri
iizerinden hedef kitleyle birebir iletisim kurarak ilgilenmektedir.

MEDYA KAVRAMI

Tirk Dil Kurumunda medya kavrami, “iletisim ortami ya da iletisim araglar1” olarak belirtilmektedir
[Url.1] Bu iletisim araglar telgraf, telefon, televizyon, radyo vb. kitle iletisim araglaridir. Barbier
medyay1 “bir topluma; mesaj ve bilgilerin saklanmasi, uzaktan iletilmesi ve kiiltiirel — siyasi
pratiklerin glincellestirilmesi yoniindeki li¢ temel islevi tamamen ya da kismen yerine getirme olanagi
saglayan biitiin iletigim sistemleri” olarak tanimlamaktadir (Yengin, 2014: 40). Toplumsal bir varlik
olan insan duygu ve diisiinlerini, kiiltiiriinii ilk ¢aglardan beri iletisim kurarak aktarmaktadir. Bu
iletisim zamanla gelismektedir. Insanlar sozlii iletisimle baslayarak zamanla yazil iletisime ihtiyac
duymaya baslamaktadir. Ornegin; Eski Misir’da hiyeroglif kullanilmasi, Roma imparatorlugu
doneminde telgraf kullanilmasi.

Tarihsel siire¢ bizi giiniimiiz teknoloji diinyasma getirmektedir. Uretimle baslayan topluluklar,
toplumlara doniismektedir. Ticaret ve kesifler, merak unsuru denizasiri ticaretlerin yapilmasina olanak
saglamistir. Sanayilesme ile fabrika sitemlerinde teknolojiden yararlanilmaktadir. Temelinde yer alan
iletisim unsuru ise her alanda geliserek devam etmektedir. Sanayi devrimiyle birlikte gii¢ kazanan
kapitalizm, kiiresellesmenin temel unusurlarindan biridir. Bir diger unsur teknoloji kavramidir.
Teknolojik sistemler, McLuhan’in global koy kavraminda oldugu gibi giliniimiizdeki bigimini alarak
toplumu bilgilendirmeye, eglendirmeye, paylasmaya, iletisime ve etkilesime yonlendirmektedir.
Fransiz filozof, felsefeci ve sosyolog olan Foucault’ya gore; “her bilgi iktidar tiretici, her iktidar bilgi
kurucu, bilimsel niteligi geregi tarihsel ve iktidar olusturucudur.” (McLuhan ve Digerleri, 2005: 80).
Bilgi giicii elinde tutmaktadir. Gliniimiizde bankalarda, hastanelerde ve gesitli kurum ve kuruluslarda
bireylerin kisisel bilgileri veri tabanlarinda yer almaktadir. Mcluhan, Iletisim teknolojilerinin
kisilerarasi iletisim iizerindeki etkilerini incelerken; Harold Innis; iletisim teknolojilerinin iktidar
sistemleri {izerindeki etkilerini incelemektedir. fletisim sistemleri geliserek devam etmektedir. iktidar
sistemleri ise; daha baskin ya da uygar sistemlere doniiserek degismektedir. Foucault’un ifadesinde de
yer aldig1 gibi bilgi iktidarlar i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Devletler kendi toplumlari, bireyler ve
diger iktidar sistemleri hakkinda bilgi toplayarak gii¢ sahibi olmaktadir. Gerektiginde bu bilgileri
kullanarak toplumsal diizeni ve devletleraras: diizeni saglamaktadir. Devletler edindikleri bilgileri
yikici veya yapict nedenlerle kullanmaktadir. McLuhan iletisim araglarinin, medyanin hedef kitlenin
duygu ve diisiinceleri iizerinde etkili oldugunu belirterek; medyanin bireyler {izerinde algi degisikligi
yarattigin1 ifade etmektedir. McLuhan Kkitle iletisim araglarinin toplum igin faydali oldugunu
savunarak; toplumun daha bilingli hale gelecegini belirtmektedir. Kiiresellesmeyle gelisen teknoloji ve
bilisim sistemleri giiniimiizde bireylerin daha bilingli hale gelmesinde ve bireylerin diger bireylerle,
diger toplumlarla etkilesim i¢erisinde olmasini saglamaktadir.
Geleneksel medya kavrami, radyo, televizyon gibi tek yonlii iletisim araglarindan olusurken; yeni
medya kavrami, bilisim ve teknoloji sistemleriyle birlikte gelisen ¢ift yonlii iletisim ve etkilesimden
olusmaktadir [Url.2]. Yeni medya zaman ve mekan 6tesidir. Yani bireyler istedikleri zaman, diinyanin
neresinde olursa olsun istedikleri yere bilgi aktarabilir ve etkilesime gegebilmektedir. Yeni medya
telekomiinikasyon, veri iletimi ve Kkitle iletisimini biitiinlestirmektedir. Bu entegrasyona multimedya
denilmektedir (Van Dijk, 2016: 20). Yeni medya ile hayatimiza giren temel kavramlar; etkilesim,
interaktif olma, sosyal medya, dijitallesme vb. kavramlardir. Yeni medyada entegrasyonun bes
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seviyesi bulunmaktadir. Bunlar; 1. Cesitli ag sistemlerinin bir araya getirilmesi — altyapi sistemleri, 2.
Medya baglantilar1 — ulasim, 3. Baglantilar1 yoneten sirketler — yonetim, 4. Enformasyon
teknolojileriyle gelisen, eglence, iletisim, interaktif aligveris sistemlerini sunan medya — hizmetler, 5.
Multimedya — veri tiirleri (Van Dijk, 2016: 21).

Yukarida belirtilen maddelere gore; bireyler diinyanin her yerinden interaktif bir sekilde hareket
edebilmektedir. Diger taraftan kapitalist sistemde yeni medya araglar1 sirketler i¢in biiyiik dnem
tagimaktadir. Sirketler markalarin1 diledikleri iilkelere, bdlgelere tanitabilmekte ve kar elde
edebilmektedir. Bununla birlikte giinlimiizde birgok markanin ve sirketin uluslararasi diizeyde gelisimi
artmaktadir. Ornegin; Coca Cola, Google, Apple, Starbucks, vb. Yeni medyayla birlikte ortadan
kalkan zaman — mekan kavrami, iletisim ve etkilesimi daha gili¢li bir hale getirmektedir. Bireyler
uluslararasi, ulusal, bolgesel bir¢ok sirket ve markalara sosyal medyayla ya da e — posta sistemleri
ulasabilmektedir. Sirketler ve markalar aldiklar1 geri bildirimlere gore hedef kitleye daha iyi hizmet
vermeyi amaglamaktadir.

GLOKAL MARKA

Marka kavrami, Tiirk Dil Kurumuna gore; “1. Resim veya harfle yapilmis isaret, 2. Bilet, para yerine
kullanilan metal veya baska seyden parga, 3. Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya,
benzerinden ayirmaya calisan 6zel ad veya isaret, 4. Taninmig, iriin, saygin kisi, vb.” olarak
tanimlanmaktadir [Url.3]. Sosyal mecralarda, dijital oyun sistemlerinde, vb. bireyler kendilerini ifade
etmek ya da hayal ettikleri kisiler olmak i¢in c¢esitli sanal profiller olusturmaktadir. Bireyler bu
profiller ile duygusal bag kurmaktadir. Markalar da tiiketicilere seslenebilmek onlarla duygusal bag
kurabilmek i¢in kendi kimliklerini yaratmaktadir. Marka sadece bir isim degildir. Marka kenidne ait
bir kimligi olan bir kisilik, karakterdir.

Marka; kurum/kuruluslarin, sirketlerin, markalarin diger kurum/kurumluslardan, sirketlerden,
markalardan ayirt edilmesi i¢in olusturulan, yazi ve semboller kullanilarak karakteri, kisiligi belirtilen
sanal kimlikler, gorsellerdir [Url.4].Giinlimiizde markalarin kullandigi, semboller, isaretler, logolar,
terimler, arketipler tiiketicinin zihninde {irlin hizmeti farklilastirmak amaciyla yapilmaktadir
(Kiigiikerdogan, 2009: 81). Amag; Hedef kitlede markanin kimligi, karakteriyle ilgili imajlar
olusturarak, kitlenin marka ile bag kurmasini saglamaktir. Markalarin kisiliklerinin, karakterlerinin
insas1 titizlik gerektiren bir istir. Bunula ilgili olarak David Ogilvy “ Herhangi bir budala isi alabilir,
ama bir marka yaratmak i¢in deha, inan¢ ve azim gerektigini” vurgulamaktadir (Kotler, 2015: 77).
Yani markanin hedef pazarda tutundurulmasini saglamak, hedef kitleye seslenebilmek ve etkilemek,
degisen sisteme, hedef kitleye, pazara uyum saglamak i¢in marka kimliginin insasi1 biiyiik bir titizlikle
yapilmalidir.

Post — modern donemle birlikte iiriin — hizmet ¢esitliligi, marka gesitliligi artmaktadir. Kiiresellesen
diinyada yer alan markalarda hedef pazarda yarigsa dahil olmaktadir. Unilever’in baskani Niall
Fitzgerald; “Marka, segenekler cogaldik¢a 6nemi daha da artan bir giiven deposudur. Insanlar
hayatlarint kolaylastirmak ister.” Demistir (Kotler, 2015: 78). Kiiresellesen diinyada artan {iriin —
hizmet ¢esitliligi marka sadakatini de beraberinde getirmektedir. Markalar olusturduklar: kimlikleriyle
hedef kitlede giiven ve sadakat duygusu asilamaktadir. Markaya duyulan bu giiven {iriin — hizmetlerin
kalitesi, fiyat1, sunumu vb. ile ilgilidir. Markaya duyulan bu sadakat kolay kolay degistirilemez. Bu da
hedef pazarada yerini almak isteyen yeni marka ve iriinler ig¢in zor bir istir. Ancak yeni markanin
kararliligina ve kimligine gore hedef kitlede farkl: bir alg1 yaratabilmektedir.

Hedef kitlenin algilar1 ¢agrisimlar yoluyla etkilenebilmektedir. Pazarlama Uzmani Jennifer Aaker;
marka kisiliginin bes temel islevinden bahsetmektedir. Marka kisilikleri (arketipler) hedef kitleyle bag
kurmak amaciyla olusturulmaktadir. Bu arketipler su Ozelliklere gore ayrilmaktadir: Samimiyet:
Tiiketici, markay1 ailesinden biri gibi duyumsamalidir. Ornegin; Coca Cola gibi. Heyecan/Cosku:
Canli, giinceli izleyen, bagimsiz, geng. Ornegin; tiim alkolsiiz icecekler.Yetenek/Beceri: Bu tiir
markalar1 tercih edenler genellikle lider, yonetici konumda olanlar, 6gretmenler, is adamlaridir.
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Ornegin; Apple. Cok Yonliiliikk: Giig, ayricalik ve segkinlik anlami tagiyan,(aristokrat, zengin, iistiin).
Ornegin; Mercedes, BMW. Saglamlik/Gii¢: Doga, zor, sportmen. Ornegin; Nike.

Sonu¢ olarak; markanin da tanmirligi, animmsanirhiligi agisindan marka kisiligi  Snemlidir
(Kiigiikerdogan, 2009: 82 -83). Markalar arketiplere gore hedef kitleyle duygusal bag kurrarak;
kitlenin Ttriinleri/hizmetleri kullandiginda kendini markanin kisiligiyle 06zdesletirmis olacaktir.
Ornegin; Nike iiriiniinii satin alan biri kendini sportmen kisiligine uygun iiriinii aldigma dair ikna
edecektir. Uluslararast markalar sadece arketiplerle degil; birgok yonden hedef kitleyle bag kurmaya
caligmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte ¢ok uluslu sirket dis pazarda tutundurma faaliyeleri igin
caligarak markalarinin global ya da glokal davranig gostermelerini saglamaktadir. Gliniimiizde
markalar, ¢ok uluslu sirketler birgok iilkenin kiiltiirlerine, geleneklerine, adetlerine, degerlerine dnem
vererek; bolgelerine uygun iriinler tasarlayrak hedef kitleyle bag kurmaya ¢alismaktadir.

Yerel marka o bdlgenin, iilkenin, cografyanin; kiiltiiriinden, geleneginden, ge¢misinden izler
tagimaktadir. Teknolojinin gelisimi ile markalarin dis diinyaya agilmasi “kiiresellesme kavramini”
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kavramla birlikte diger iilkelerin kiiltiiriine, gelenegine, cografyasina
uymayan bir iiriin ya da marka kendini konumlandiramamaktadir. Bu nedenle “kiiresel diisiin, yerel
davran” formiilii olusturulmaktadir. Boylece marka hem kiiresel olup hem de iilkelerin cografi ve
kiiltiirel 6zelliklerine gore trilinlerini kitleye tanitabilecektir. Buna “glokalizasyon” denmektedir.

Ulusal ==> Global ——> Glokal (Yerel)

Ulusal <<= Global <—— Glokal (Yerel)

Sekil 1. Standardizyonun Lokalizasyonu

Ulusal markalar kendi uluslari i¢in iiriin/hizmet iretmektedir. Bu iiretim kendi uluslarinda kendi
markalariyla yapilan bir iiretimdir. Markanin Global olmasi ile evrensel olan, her yerde ayni olan,
standart olan iiriin/hizmet bir¢ok iilkede ayni sekilde iiretilip satilmaktadir. Uriin/hizmet her iilkeye
ayni sekilde uymayacaktir. Bunun iginde markalar o iilkenin geleneklerine, gdreneklerine,
cografyasina, kiiltiiriine uygun iiretim yapmaya baslamaktadir. Ik énce ulusal olan daha sonra global
olmaktadir. Global olan ise gloka (yerel) olmaktadir. Devinngen bir sistemdir. Markalar uluslararasi
pazara agilabilir ancak uluslararasi alanda iiriin/hizmete talep yoksa, o iilkenin cografi ya da kiiltiirel
ozelliklerine uymuyorsa, glokallesmeye baglamaktadir.

SOSYAL MEDYADA GLOKAL BiR MARKA OLARAK MCDONALD’S ORNEGININ
INCELENMESI

Ekonomik yap1 igerisinde (gelenek, gorenek, tore, milli ve dini bayramlar) tikketmeye zorlama amagli
degisiklik gostermektedir. Yani, markalarin kiiltiirel 6gelere, degerlere ve inang sistemlerine gore
iiretim ve tanitim yapmasindan bahsedilmektedir. Amag; markalarin hedef kitleye, hedef kitlenin
inangalarina, degerlerine ve kiltiirlerine saygi duydugunu ve 6nem verdigini gostermektir. Ayni
sekilde markanin hedef pazara 6nem verdigini gostermektedir. Hedef Kkitleyle sosyal mecralar
lizerinden iletisim kurarak, hedef kitlenin diisiincelerine de 6nem verdigini belirtmektedir. Buna gore,
global bir marka olan McDonald’sin glokal olarak davranislar1 sosyal medyada yer alan
paylasimlarina gore degerlendirilecektir. Arastirma icin 29 tane Instagram paylasimi incelencektir.
Orneklem icin segilen marka global bir marka olan McDonald’stir. Yéntem olarak sosyal medya
hesaplarindan biri olan Instagram evren olarak secilecek ve 29 icerik paylasimiyla smirlandirilacaktir.
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Problem Yontem Orneklem Evren
Ciimlesi

Ekonomik yap1

icerisinde
(Gelenek, tore, Sosya Medya McDonald’s Instagram

adet, ozel giinler, Hesaplarinin

dini bayramlar) Incelenmesi

tilketmeye
zorlama amacli

degisiklik

gosterir.

Tablo 1. Arastirma Semasi

ARASTIRMA BULGULARI

medonaldsturkiye

iyi Bayramlary ...

medonaldsturkiye Herkese iyi bayramlar!

Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami
kutlu olsun!

Begenmek veya yorum yapmak icin
girs yap.

Simirhhk

2014 -2019
yillar1 iginde
markanin
tilkelere gore
degisen kiiltiirel
degerleri (dini ve
milli
bayramlari,vb.)
ilgili
paylasimlarin
incelenmesi

Resim: 1 Resim: 2

Resim.1 (Kaynak: www.instagram.com/p/50uhk5pY9D/?taken-by=mcdonaldsturkiye)

Resim.2 (Kaynak: www.instagram.com/p/1zzAIpJYwO0/?taken-by=mcdonaldsturkiye)

McDonald’s’mn Instagram Tiirkiye hesabinda 29,6 Bin takipgcisi bulunmaktadir. Sayfada 1.073 gonderi
bulunmaktadir. Tiirkiye’deki milli bayramlar ve dini bayramlar ile ilgili paylasimlarda bulunarak Tiirk
kiiltiiri ve geleneklerine gore davranmaktadir. Burada glokal bir yaklagim bulunmaktadir. 2015
yilinda paylasilan ilk goérselde Ramazan bayrami kutlanmaktadir. Goérseldeki sekerler McDonald’s’in
kurumsal renkleri olan kirmizi ve saridan olusmaktadir. Paylasim 59 begenme almaktadir. 2015
yilinda paylasilan ikinci gorselde ise 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk bayrami kutlanmaktadir.
Arka planda Atatiirk ve bir ¢ocuk yer almaktadir. Sadece yazida sari renk kullanilmaktadir. Bu

paylasim 67 begenme almaktadir.

Research Article - Submit Date: 03.11.2018, Acceptance Date: 30.04.2019

DOINO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2019.3/2. 127-145
Copyright © e-Journal of New Media

131



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2019 Volume 3 Issue 2, p.127-145

@ medonaldsturkiye @ « Takip Et ‘
medonaldsturkiye Ulu dnder Atatirk' saygi
mcdonaldsturkiye Zafer Bayrami Kutlu Olsun! . ve 6zlemle aniyoruz...
v
ZAFER BAYRAMI
KUTLU OLSUN
oaun H (VRGN N
229 begenme 325 begenme
giris giris
yap. yap
.
Resim.3

Resim.3 (Kaynak: www.instagram.com/p/BJuOgx4jFZ0/)
Resim.4 (Kaynak: www.instagram.com/p/BMnjzM-gq2l)

2016 yilinda paylasilan gorsel 229 begenme almaktadir. Gorselde sadece Atartiirk’iin resmi yer
almaktadir. McDonald’s yorum kisminda sadece 30 Agustos Zafer bayramini kutlamaktadir. Ayn1 yil
paylasilan bir diger gorselde Atatiirk yer almaktadir. Atatiirk’iin 6liim yil doniimi saygiyla
anilmaktadir. Bu paylasim 325 begenme almaktadir.

T
k —_— B
Beni girmek demek, mecdonaldsturkiye Ulu nder Mustafa Kemal Conin
cdor rde
i
:

mutlaka yiiziimii gérmek Atatirka saygi ve ozlemle aniyoruz.

demek degildir.
Eﬂ Benim fikirlerimi,

benim duygularim

anhyorsaniz ve
hissediyorsaniz,

bu yeterlidir.
/5‘£ ﬁ oQe

Sayg1 ve Ozlemle Amyoruz

Resim.5

Resim.5 (Kaynak: www.instagram.com/p/BbTYs4mln_n/)
Resim.6 (Kaynak: www.instagram.com/p/BbI9RiajlXf8/)

2017 yilinda Atatiirkk’ii anmak amaciyla paylasilan gorselde Atatiirk’iin yiizii tasvir edilmekte ve
sOyledigi bir soz yer almaktadir. Gorsel 2016 yilina daha ¢ok begenme almaktadir. Paylasim 515
begenme almaktadir. 2017 yilinda paylasilan bir diger gorselde ise Istanbul’un kiiltiirrel degerlerinden
biri olan Galata Kulesi yer almaktadir. McDonald’s da “Big Mac” iiriiniine gorselde yer verirmektedir.
Yorum kisminda da su sozlerle gorseli desteklemektedir: “Bir bu manzaranin bir de Big Mac’in
diinyada esi benzeri yok!” Bu paylasim 489 begenme almaktadir.

medonaldsturkiye Keyif ve lezzetl bayramlar
e Kk

KEYiFLI VELEZZETLi BAYRAMLAR!

iM
(£ 0Q0 H CUMHURLYET BAYRAMIMIZ con A
o KUTLU OLSUN!

Z! v

Resim.8
Resim.5 (Kaynak: www.instagram.com/p/BVwOOpHFDbd/)
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Resim.6 (Kaynak: www.instagram.com/p/BpgbvisIWrR/)

2017 yilinda Ramazan Bayrami diger adiyla seker bayrami olan gorsel paylasilmaktadir. Gorselde
hamburgerler seker gibi paketlenmektedir. Marka logosu ve kurumsal renkleriyle de gorseli
desteklemektedir. 239 begenme almaktadir. 2018 yilinda yer alan gorselde McDonald’s 29 Ekim
Cumbhuriyet Bayramini1 kutlamaktadir. Bu paylasim 239 begenme almaktadir. Milli degerlere vurgu
yapilarak ay yildiz ve ayin igerisinde yer alan Atatiirk’iin yilizii siluet olarak aktarilmaktadir. Tiirk
Bayragi’nin ve McDonald’s’in kirmizist gorselin temelinde yer almaktadir.

Bi’ tane daha?

‘q/
KEYIiFLi BAYRAMLAR
DILERiZ.

caQm H

417 begenme

Resim: 9 Resim: 10

Resim.9 (Kaynak: www.instagram.com/p/BkCVy2riXid/)
Resim.10 (Kaynak: www.instagram.com/p/BvJDp4pAdXW/)

IIk paylasimda Ramazan bayrami kutlanmaktadir. 2018 yilinda paylasilan gérsel, ¢ikolata kutusunda
Mcdonald’sin kurumsal renleri olan kirmizi ve saridan olusmakta ve kutunun i¢inde gikolata yerine
mini hamburgerler yer almaktadir. Bu paylasim 450 begenme ve 13 yorum almaktadir. Yorumlardan
birinde “Usak bolgesinde neden subeleri olmadigi sorulmaktadir. Marka yanit olarak bunu
degerlendireceklerini belirtmis ve gorisleri i¢in tesekkiir etmektedir. 2019 yilinda paylasilan ikinci
gorselde ise Canakkale Zaferinin 104. yili anilmaktadir. Arka planda Atatiirk ve bir ¢ocuk yer
almaktadir. Sadece yazida sar1 renk kullanilmaktadir. Bu paylasim 417 begenme ve 2 yorum almakta
ve ilk yourmda “duyarli Mc Donald’s” yazmaktadir. ikinci yorumda ise kalp emojisi yer almaktadir.

® mcdonalds_br e

1,416 beflenme

@' FIFA WORLD CUP
- Brasil

patrocinador oficial

Begenmek veya yorum yapmak icin
giris yap.

Resim: 11 Resim: 12

Resim.11 (Kaynak: www.instagram.com/p/nq90-BB1y-/?taken-by=mcdonalds_br)
Resim.12 (Kaynak: www.instagram.com/p/qCjSRrB1_c/?taken-by=mcdonalds_br)

Mcdonald’sin  Brezilya hesabindan 2014 yilinda yapilan Fifa World Cup Brasil gorselleri
paylasilmaktadir. Ik gorselde Mcdonald’sin yaptig1 6zel Brasil burger yer almaktadir. 445 begeni ve 3
yorum almaktadir. 2014 yilinda paylasilan ikinci gorselde ise sadece Brezilya bayragi
kullanilmaktadir. 2.1 milyon takipgiye sahiptir. 1,444 begeni ve 14 yorum almaktadir. 880 goénderi
paylasilmaktadir. 1, 470 kisiyi takip etmektedir.
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i o’ e "

HAPPY NAVRATRI

i3

Resim: 13 o Resim: 14

Resim.13 (Kaynak: www.instagram.com/p/43LasdFMEW/?taken-by=mcdonalds_india)
Resim.14 (Kaynak: www.instagram.com/p/8zk5z7IMB1/?taken-by=mcdonalds_india)

2015 yilinda McDonald’s’in Hindistan hesabinda 143 Bin takipgisi vardir. 623 gonderi paylasmis ve 5
kisiyi takip etmektedir. ilk gérselde Mumbai sehri yer almaktadir. Yeni giine giinaydin demek igin
McCafe’nin reklami yapilmaktadir. 45 begeni almaktadir. 2015 yilinda paylasilan bir diger gorselde
ise Navratri Festivali kutlanmaktadir. Evrenin koruyucusu Tanriga Durga’ya adanmaktadir. 9 gece
boyunca ibadet ve dans edilerek kutlanan renkli bir bayramdir. En 6nemli gelenekleri Puja yapmaktir.
167 begeni ve 1 yorum almaktadir.

@ mcdonalds_india % - Takip Et

mcdonalds_india Wishing you a Happy
Ganesh Chaturthi!

punit_pareta Same here @mcdonalds_india
odd
akkiieee TTOTOC ST TIRAT

<O Q0 N

1.180 begenme

girig

yap

Resim: 15
Resim.15 (Kaynak: www.instagram.com/p/BYM-dxAluTz/)

Bu gorselde Hindistan kiiltiiriiniin vazgecilmezi olan Tanr1 Ganesh’1 tasvir etmektedir. Tanr1 Ganesh’1
kutsamak adina her yil 2 Eyliil’de yapilan bir kutsama torenidir. 1.180 begeni almistir. Tanr1 Ganesh’i
simgeleyen fil silueti dumanlardan olusmakta ve filin disleri patates kizartmalarindan olusmaktadir.
Mcdonald’s’in amaci en ¢ok tiiketilen iirlinlerinden biri olan patates kizartmalariyla paylasim yaparak
kendinden olan1 ve yerel kiiltiirii birlestirerek hedef kitleye seslenmektir.
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@ medonalds_india @ « Takip Et

medonalds india Introducing the Mahargia
Mac Juniors - The talk ofthe town!
#FlamedGriledChicken #ComandCheese
#Goodmorning #Friday #instayum
#McDonaldsindia

aamrit @williamgkmpr dafir das @
rishikavajpayee @ritu7052

(VAGRU] A

457 begenme

AT RR——EA L

THEY ARE HERE girs .

vap.

Resm 17

Resim.16 (Kaynak: www.instagram.com/p/BBZQ0ZvIMGB/)
Resim.17 (Kaynak: www.instagram.com/p/BQma5D9AQWwy/)

2016 yilinda paylasilan gorselde Hindistan’in kiiltiiriinde yer alan meyve mango yer almaktadir.
Marka sicak bir iklime sahip olan Hindistan i¢in mango suyunu lriinlerine eklemektedir. Bu paylasim
104 begenme almaktadir. 2017 yilinda paylastiklari “Maharaja Mac Junior” gorselinde ise sandivige
“bliytik kral” “Maharaja” adin1 vermektedir. Bu paylasim 457 begenme almaktadir. Bu iki paylasimda
tamamen iiriin ¢esidine ve yerel tatlara gére hareket edilmektedir.

111 begenme

.

t Happy Ramadan o)
a8 dll

mcdonaldsegy Happy Eid everyone
WWh! #Eid #Happy #EidMubarak

oam W

811 begenme

Begenmek veya yorum yapmak icin
giris yap.

Resim: 18 Resim: 19

Resim.18 (Kaynak: www.instagram.com/p/7-wv45yd4n/?taken-by=mcdonaldsegy)
Resim.19 (Kaynak: www.instagram.com/p/BGWuJQvSd_4/)

2015 yilinda Mcdonald’s’in Misir hesabi, 584 Bin takipgiye sahiptir. 1,793 gonderi paylamaktadir. 58
kisiyi takip etmektedir. Ik gorselde Misir’daki kurban bayrami kutlanmaktadir. M harfi ile koyun
tasvir edilmektedir. Mcdonald’sin kurumsal renkleri olan kirmizi zemin f{izerine sart M harfleri
kullanilmaktadir. 128 begeni almaktadir. 2016 yilinda Ramazan ayinin gelisini kutlamak amaciyla
paylasilan goérsel 811 begenme ve 4 yorum almaktadir. Kandili g¢agristiran bir gorsel tasvir
edilmektedir.
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medonaldsegypt (: i lsil g & JS
S olans B

mcdonaldsegypt g il 5 diw JS )
#HappyEid #Eid #Holiday

martina wadid asall jlbs &5 b gssa 5o
S olas os @

mcdonaldsegypt @martin_wadid wzy

e 1130 J olis ksl

mcdonaldsegypt @abdelrahmansayyed lisils
wsall plo plais 21> ol s 5)

oam H

1098 begenme

Resim: 20 Resim: 21
Resim.20 (Kaynak: www.instagram.com/p/BHe_N2_DFyC/)
Resim.22 (Kaynak: www.instagram.com/p/Bi4nXmqHTDDy)

2016 yilinda Ramazan Bayramini kutlamak amaciyla paylasilan gorsel 834 begenme ve 16 yorum
almaktadir. Gorselde kurumsal renkler kullanilmaktadir. Cocuk meniisiiniin paketi i¢inden eglence,
seker, vb. olarak tasvir edilmektedir. Uzerinde de “eid mubarak” yazis1 yer almaktadir. 2018 yilinda
Ramazan’in aymnm baslangici mini McDonald’s iriinlerinden olusturularak bir hilal tasvir
edilmektedir. Gorselin temelinde kurumsal renkler yer almaktadir. Bu paylasim 1.098 begenme ve 4
yorum almaktadir.

medonaldskuwait & « Takip Et

double likekw asilyb st clpb gl Ja
Sual lpilay

jultjuly el 5 lule PP P
medonaldskuwait @beautyladieskw ol Lizye

1l o aSlas ol 2 allelis

Resim: 22 Resim: 23

Resim.22 (Kaynak: www.instagram.com/p/8ASrCtoLoe/?taken-by=mcdonaldskuwait)
Resim.23 (Kaynak: www.instagram.com/p/BGR8S1hILiV/)

Kuveyt hesabinda 163 Bin takipgiye sahiptir. 4. 473 gonderi paylasilmaktadir. 13 kisiyi takip
etmektedir. 2015 yilinda paylasilan gorselde Ramazan Bayrami kutlanmaktadir. Gorselde arapga
yazilmakta ve 267 begeni ve 2 yorum almaktadir. 2016 yilinda Ramazan ayinin gelisini paylastiklari
gorselde de arapga “Ramadan Kareem” yazisi yer almaktadir. Bu paylagim 721 begenme ve 6 yorum
almaktadir. McDonald’s sadece yorum kisminda yer alarak iyi dileklerde bulunmaktadir. Bir
Amerikan markasi olarak iilkelerin dini, milli, manevi, gelenek, ve goreneklerine gére hareket etmekte
ve glokal bir davranig sergilemektedir. Sadece kiiltiirel degil, tilkellerin alfabelerini kullanarak, onlarin
yerel dillerine gore paylasimlar yapmaktadir.
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medonaldskuwait adls ale JS 5 dlio sSauc
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everyone #ThursdayLove
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Resim: 24 Resim: 25

Resim.24 (Kaynak: www.instagram.com/p/BLNcCZTBrQZ/)
Resim.25 (Kaynak: https://www.instagram.com/p/BVwv3S14ALD4/)

2016 yilinda paylasilan gorselde Kuveyt sehir gorseli yer almaktadir. Bu paylasim 2 yorum ve 301
begenme almaktadir. Gorseldeki yazida “Herkese glinaydin iyi sali giinleri” dileklerinde
bulunulmaktadir. 2017 de paylasilan gorselde ise korfez iilkelerinin Ramazan bayramin
kutlamaktadir. Gorselde McDonald’sin kurumsal renkleri kullanilmaktadir. Burj Al Arab, Burj
Khalifa, Kuveyt Kuleleri tasvir edilmektedir.

%
cgld mm;g.)egr of hofse NG

oanm H

Resim.26 (Kaynak: www.instagram.com/p/kE Uvptkoss/?taken-by=mcdonaldsid)
Resim. 27 (Kaynak: www.instagram.com/p/BKPN6ICBJ7S/)

2014 yilinda Mcdonald’s Endonezya hesabinda 699 Bin takipgiye sahiptir. 959 gonderi
paylagmaktadir. Bu gorselde markanin logosu degil, sadece slogami kullanilmaktadir. Dikkati
gorselden koparmayacak sekilde transparan olarak slogan yazilmaktadir. Asil dikkat ¢ekilmek istenen
“Barongsai” kutlamaktir. At yili kutlanmaktadir. 68 begeni ve 5 yorum almaktadir. 2016 yilinda
paylasilan gorselde kurban bayrami kutlanmaktadir. Hicri 1437 yili yazisi patates kizartmalariyla
tasvir edilmektedir. Paylasim 575 begenme ve 11 yorum almaktadir.

.
SELAMAT ~
mcdonaldsid Sucikan hati dan jiwa di hari

kemenangan ini, ©“HARI RAYA oo medonaldsid Selamat Har Raya Waisk 2562
rkan kebai

Selamat Hari Raya Idul Adha 1439H bagi Seba an hati dan pikiran.
seluruh umat musiim WA 5 A K
Daha fazla yorum yikle e

P

haiputs_Kecewa nih sama pelayanan
mcdonals samping polsek ciputat, Masa kalo
kasih kembalian kurang. Bukan masalah
uangnya tp kerja tuh yg jujur. Mentang? ibuz
yang beli kembaliannya dikurangin. Parah bgt
Si kasirnyaaa

appberbayarmurmer Vsco fullpack cuma

// ii:‘:a:tza* v

N hdha | />

100:Q
! f ‘\\ 1 439 ) :g'p;:fébayavmuvmervscaNllpzckcuma
\% \ wel cge @
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28 Resim: 29
Resim.28 (Kaynak: www.instagram.com/p/BmwénaVncGL/)
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Resim. 29 (Kaynak: www.instagram.com/p/BjWBD7JH6Pe/)

2018 yilinda paylasilan gorselde Selguklu Yilzdizi patatest kizartmalari ile tasvir edilmektedir.
Selguklu Yildiz1 ortadogu ve eski Islam medeniyetleri tarafindan kullanilmaktadir. Gérselin temelinde
McDonald’sin kurumsal renkleri yer almaktadir. Yesil renk metinde kullanilarak islamiyete vurgu
yapilirken kurban bayramini da kutlamaktadir. Bu paylasim 33 yorum ve 2.797 begenme almaktadir.
2018 yilinda paylasilan bir diger gorselde ise “Vesak giinii” kutlamalar1 yer almaktadir. Yapilan siis
Mcdonald’s ambalajindan olusmaktadir. Vesak gilinii budistlerin buddha’nin dogumu ve
aydinlanmasini kutladiklar1 bir giindiir. Bu paylagim 20 yorum ve 2.932 begenme almaktadir.

Arastirma Sonucu

Inceledigimiz 29 paylasimda da Mcdonald’sin cografi ve kiiltiirel degerlere onem verdigi agikca
goriilmektedir. Instagramda bir¢ok iilke igin farkli hesaplar agmaktadir. Bu hesaplarinda birgok
takip¢isi bulunmaktadir. Kiiresel bir markanin birgok iilke i¢in farkli hesaplar agmasi, onlarin
kiiltiirlerine uygun paylasimlarda bulunmasi, ayni zamanda markanin yerel davrandigimni
gostermektedir. Yani Mcdonald’s “Kiiresel diisiiniip, Yerel davranmaktadir.” Buna gore markanin
glokal bir marka oldugunu sdylenebilmektedir.

Takipgi sayilar1 fazla olmasina ragmen paylasimlarin ortalama begeni sayist 1000 — 1100 begenidir.
Brezilya ve Hindistan baktigimizda begeni sayilar1 1444 — 1080 olarak artmaktadir. Inceleme yapilan
10 paylasimda yorum sayisi azdir. Bir¢oguna hi¢ yorum yapilmamaktadir. Ancak Endonezya ve
Brezilya’daki paylasimlar siirekli yorum almaktadir. Takipgi ve begeni sayilar1 paylasimin ne kadar
¢ok kisiyle etkilesim i¢inde oldugunu gostermektedir. Hesaplardaki takipg¢i sayisi hizla artmaktadir.
Ayni zamanda yillar gectikce sadece takipgi sayist degil, begeni ve yorum sayilarinda da artig
gorilmektedir.

Mcdonald’s sadece glokal paylasimlarda bulunmamaktadir. Global paylasimlari da vardir. Genellikle
bu paylasimlarinda fiiriinler, logo yer almaktadir. Bazi paylasimlarinda bunlar 10 — 15 saniyelik
animasyonlar olarak yer almaktadir. Bunlar hedef kitlenin dikkatini ¢eken saniyelik animasyonlardir.
Bazi paylasimlarda giindogumu ve McCafe yer almaktadir. Sabahin erken saatlerinde yapilan bu
paylasim hedef kitlede “McCafe’de kahvalti etsem ya da kahve igsem” diislincesini olusturmaktadir.
Sabah saatlerinde kahve igme kiiltiiri olmayan bir cografyada da ayni aliskanlik yaratilabilmektedir.
Mcdonald’s glokal davranirken ayni zamanda glokali de globale doniistirmektedir. Dogum giinleri
gibi bir¢cok 6zel giin i¢in pasta yapilmakta ve selfieler ¢ekilmektedir. Mcdonald’s bunlarin hepsini
resmi hesaplarindan paylasmaktadir. Kendini bizden biri oldugunu hissettirmektedir. Sabah, 6gle,
aksam siirekli sizin yaninizdadir. Arkadasinizi ziyaret eder gibi sabah McCafe’de kahve igmek ya da
kahvalti yapmak, daha sonra 6gle ya da aksam yemegi aliskanligi olusturmaktadir. Sizinle sosyal
hayatinizin iginden biri gibi davranarak bulusmaktadir.

Tablo 2. McDonald's Analiz Tablosu

Paylasimlar Global/Kiiresel Lokal/Yerel Glokal/Kii-yerel Yil
McDonald’s | McDonald’sin Ramazan Sekerler 2015
Tiirkiye kurumsa Bayraminin diger McDonald’sin
Ramazan renklerinin ad1 Seker kurumsal renkleriyle
Bayramm kullanilmasi ve Bayramudir. ambalajlanmaktadir.
logosunun yer Gorseldeki sekerler
almasi bunun bir
gostergesidir.
McDonald’s | McDonald’sin Gorselde Atatiirk Gorselin anlamini 2015
Tiirkiye logosu yer bir ¢ocugun bozmadan sadece sag
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23 Nisan almaktadir. ¢enesini oksayarak | alt kosede ve bayram
Ulusal ilgilenmektedir. mesajint kurumsal
Egemenlik ve rengi olan sar1 renk
Cocuk ile yazmaktadir.
Bayram
McDonald’s | Marka sadece Gorselde sadece Marka sadece gorseli | 2016
Tiirkiye yorumda yer Atatiirk’iin resmi yorumla
30 Agustos almaktadir. yer almaktadir. desteklemektedir.
Zafer Bayrami
McDonald’s | Marka sadece Gorselde sadece Marka sadece gorseli | 2016
Tiirkiye yorumda yer Atatiirk’iin resmi yorumla
10 Kasim almaktadir. yer almaktadir. desteklemektedir.
McDonald’s | Marka sadece Gorselde Marka sadece gorseli | 2017
Tiirkiye yorumda yer Atatiirk’iin resmi yorumla
10 Kasim almaktadir. ve bir sozii yer desteklemektedir.
almaktadir.
McDonald’s | Markanin logosu ve | Galata Kulesi Hem {iriiniin hem de | 2017
Tiirkiye lirlinhi gorselde yer | gorseli manzaranin
Galata Kulesi | almaktadir. kullanilmaktadir. essizligine yorumda
da vurgu yapilarak
gorsel
paylasilmaktadir.
McDonald’s | McDonald’sin Ramazan McDonald’in 2017
Tiirkiye kurumsa Bayraminin diger hamburgerler seker
Ramazan renklerinin ad1 Seker gibi
Bayramm kullanilmasi ve Bayramudir. ambalajlanmaktadir.
logosunun yer Gorseldeki sekerler | Kullanilan
almast bunun bir ambalajlar
gostergesidir. hamburgerlerin
cesitli ambalajlaridir.
McDonald’s | McDonald’sin Milli degerlere Tirk Bayragi’nin ve | 2018
Tiirkiye kurumsa vurgu yapilarak ay | McDonald’sin
29 Ekim renklerinin yildiz ve ayin kirmizisi gorselin
Cumhuriyet | kullanilmas1 ve icerisinde yer alan | temelinde yer
Bayramm logosunun yer Atatiirk’tin yiizii almaktadir. Logo sol
almast siluet olarak ist  kosede  yer
aktarilmaktadir. alirken arka planda
Tirk Bayragr ve
Ay igerisindeki
Atatiirk silueti  yer
almaktadir.
McDonaldo’s | McDonald’s’in McDonald’s’in Kendi kurumsal | 2018
Tiirkiye kurumsal renklerini | bayramlarin renkleri ile g¢ikolata
Ramazan kullanmasi ve vazgegilmezi kutusunu
Bayramm kutunun icerisinde | ¢ikolata kutusunu | birlestirmesi  ancak
mini kullanmasi yine de ilgiyi kendi
hamburgerlerin yer iiriinlerine gekmesi
almasi
McDonal’s Sadece kendi | Atatiirk’iin Sadece profilinde | 2019
Tiirkiye logosunun yer | silueti’nin ve Tirk | paylasarak Tiirk
Canakkale almasi (Profilde) Bayragi’nin yer | Milli degerlerine
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Zaferi almasi Onem vermesi
McDonald’s | Uriiniin Metinde Breziya’da | Hamburger  gorseli | 2014
Brezilya Fifa | (hamburgerin) bir oynanacak diinya | ile Fifa World Cup
World Cup kisminin gorselde kupasinin ve admin | Brasil’in ayni
Brasil yer almasi yer almasi/ | gorselde
Brezilya birlestirilmesi ve
Bayragi’nin Mag keyfinin
renklerinin yemekle
kullanilmasi birlestirilmesi
McDonald’s | Sadece kendi | Brezilya bayragmin | Neselenme zamani — | 2014
Brezilya logosunun yer | kullanilmast Brezilya’ya  gitme
Bayrag almasi (Profilde) zamani yazili metinin
Mcdonald’s
tarafindan
kullanilmasi.
Brezilya’da da
olduklarim iletmesi.
McDonald’s | McDonald’s Gorselde Mumbai | Mumbai sehrinde | 2015
Hindistan logosunun ve | sehrinin yeni giine giinaydin
McCafe Welcome Mornings | kullanilmasi demek igin
With McCafe McCafe’nin tanitimi
yazisinin  gorselde yapilmaktadir.
yer almasi
McDonald’s | McDonald’s Navratri festvalini | Navratri  festvalini | 2015
Hindistan logosunun yer | kutlamak amaciyla | kutlamak amaciyla
Navratri almasi. Patates | olusturulan bir | olusturulan bir
kizartmalari ve | gorseldir. gorseldir. Patates
ketcap kullanimi1 eglencede dans
ederken  kullanilan
¢ubuklara
benzetilmistir.
McDonald’s | McDonald’s’in Gorselde fil Silueti | McDonald’s’in 2017
Hindistan kurumsal renkleri | yer almaktadir. | kurumsal renkleri ile
Tanr1 Ganesh | kullanilmaktadir. Tanr1 Ganesh’i | fil silueti
simgelemektedir olusturulmustur.
Patates kizartmalarin
filin disleri
olusturulmustur.
McDonald’s | Markanin logosu ve | Hindistan’in  yerel | Marka  sicak  bir | 2016
Hindistan yeni {irinii gorselde | kiiltiiriine ait olan | iklime sahip olan
Mango Suyu | yer almaktadir. bir yiyecek | Hindistan i¢in mango
(mango) suyunu  riinlerine
kullanilmaktadir. eklemektedir.
McDonald’s | Markanin logosu ve | Hindistan’da Yeni iriini olan | 2017
Hindistan yeni {iriinii gorselde | Maharaja  “Biiyiik | hamburgere
Mabharaja yer almaktadir. Kral” anlamina | Maharaja adini
Burgeri gelmektedir. vererek tamamen
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iriin ~ ¢esidine ve
yerel tatlara gore
hareket etmektedir.

McDonald’s | McDonald’s‘in Kurban Bayramini | Gorseldeki koyun | 2015
Masir vazgegilmez M | kutlamak amaciyla | McDonald’s’in =~ M
Kurban harfinden gorsel | hazirlanan bir | harflerinden ve
Bayramm olusturulmustur. gorseldir. Kurumun

Kurumsal renkler renklerinden
kullanilmistir. olusmaktadir.

McDonald’s | McDonald’sin Kandili c¢agristiran | Kurumsal renkler ve | 2016
Masir kurumsal bir gorsel tasvir | patates kizarmasinin
Ramazan renklerinin edilmektedir kabi kullanilarak

Aymin Gelisi | kullanilmasi ve kandil tasviri elde

logosunun yer edilmektedir.
almasi

McDonald’s | McDonald’sin Bayrami ¢agristiran | Cocuk  meniisiiniin | 2016
Masir kurumsa siislemeler paketi icinden
Ramazan renklerinin eglence, seker, vb.
Bayramm kullanilmasi, olarak tasvir

logosunun ve ¢ocuk edilmektedir.

meniisii  paketinin Uzerinde de “eid

yer almasi mubarak” yazist yer
almaktadir.

McDonald’s | McDonald’sin Ramazan ayina | Mini {iriinlerden hilal | 2018
Masir kurumsa ozel Hilal | tasviri yapilmaktadir.
Ramazan renklerinin Kullanilmasi Gorselin  temelinde

Aymin Gelisi | kullanilmasi, kurumsal renkler

logosunun ve mini kullanilmaktadir.
iirlinlerinin yer
almasi

McDonald’s | McDonald’in Kuveyt’e 0zel | Kuveyt’e ozel | 2015
Kuveyt logosu yer | islemeler ve | islemeler ve
Ramazan almaktadir. Ramazan’in son | Ramazan’in son
Bayramm glinlini  temsilen | giiniinii temsilen arka

arka planda geceyi | planda geceyi
anlatmak icin | anlatmak icin lacivert
lacivert renk | renk  kullanilmistir.
kullanmilmistir. “Eid | “Eid Mubarak”
Mubarak”  arapg¢a | arapca yazilmistir ve
yazilmuistir. Mcdonald’s  logosu
gorselde yer
almaktadir.

McDonald’s | Marka sadece | Arapga ‘“Ramadan | Marka gorseli | 2016
Kuveyt yorumda yer | Kareem” bozmadan sadece
Ramazan almaktadir. yazilmaktadir. yorumla

Ayinin Gelisi desteklemektedir.

McDonald’s | Marka sadece | Kuveyt sehir | Gorseldeki  yazida | 2016
Kuveyt yorumda yer | gorseli yer | “Herkese gilinaydin

almaktadir. almaktadir. iyi  sali  giinleri”
dileklerinde
bulunulmaktadir.
Marka bu yaziyi
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yorumla da
desteklemektedir.
McDonald’s | McDonald’sin Korfez iilkelerine | Markanin  kurumsal | 2017
Kuveyt kurumsal ait yapitlar  yer | renklerinden korfez
Ramazan renklerinin almaktadir.  (Burj | iilkerindeki  dnemli
Bayramm kullanilmasi ve | Al Arab, Burj | yapitlarin tasviri
logosunun yer | Khalifa, Kuveyt | yapilmaktadir. (Burj
almast Kuleleri...) Al Arab, Burj
Khalifa, Kuveyt
Kuleleri...)
McDonald’s | Gorselde Gorselde Kutlamalarin yer | 2014
Endonezya Transparan olarak | Endonezya’da aldigi gorselde
Barongsai McDonald’s’in kutlanan Transparan  olarak
slogani yer | “Barongsai” at yili | McDonald’s’in
almaktadir. kutlamalar1 slogani yer almaktir.
gosterilmektedir.
McDonald’s | McDonald’s patates | Kurban ~ Bayrami | Hicri 1437 yazisiin | 2016
Endonezya kutular1 ve | yazisini patates
Kurban iglerindeki endonezyaca kizartmalariyla
Bayramm patateslerin yazmakta ve Hicri | yazilmaktadir.
kullanilmaktadir. 1437 olarak
belirtmektedir.
McDonald’s | McDonald’s patates | Selguklu yildiz1 | Selguklu yildizi bir | 2018
Endonezya kutusu ve ig¢indeki | (ortadogu ve eski | patates kutusundan
Kurban patatesler islam devletlerinde) | dokiilen patateslerle
Bayramm kullanilmaktadir. kullanilmakta  ve | tesvir edilmektedir.
yazida yesil rengin
(Islamm rengi
olarak kabul
edilmesi)
kullanilmaktadir.
McDonald’s | McDonald’s Vesak giinii | Kutlamalarda 2018
Endonezya ambalajinin budistlerin kullanilan gigegin
Vesak Giinii | kullanilmaktadir. buddha’nin McDonalds’in
dogumu ve | ablajindan
aydinlanmasini olusturulmakta  ve
kutladiklar bir | marka  kutlamalari
glindiir. yorumla da
desteklemektedir.

Instagram hesabimizi siz nasil kendinize 06zel olarak kullaniyorsaniz, McDonald’s’ta kendi
paylasimlarini kullanmaktadir. Ama bunu yaparken sizi de igine katmayi ihmal etmemektedir.
Kiiltiirel baglarmiz ile size yaklasmaktadir. Ve yine ayni sekilde kendi kiltliriini de size

aktarmaktadir.

Arastirma sonucuna goére McDonald’s bir Amerikan markasi olarak sadece global degil, glokal
davranislar sergilemektedir. Ulkeleri din, dil, ik vb. ayirt etmeden hedef kitlesi olarak kabul
etmektedir. Instagram paylasimlarini yaparken kendi iiriinleriyle kiiltiirel degerleri birlestirerek,
kendini onlardan biri olarak gostermeye c¢alismaktadir. Hedef kitleyle duygusal bag kurmaya
caligmaktadir. 2014 — 2019 yillar1 arasindaki bu 29 paylasimda begeni sayilarinin ve yorumlarin
gittikce arrtig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore marka Instagram hesaplar iizerinde basarili bir etkiye

sahip oldugunu kanitlamaktadir.
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SONUC

Sosyal mecralar (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest) kullanarak bireyler artik diinyanin her
yerindedir. Her seyden haberdar olabilmektedir. McLuhan’in Global Koy kavrami tam anlamiyla
glinlimiiz interaktif iletisim ¢agidir. Artik istenilen bilgi bir tikla bireylerin/toplumun ellerindedir.
McDonald’s Global bir marka olarak, cesitli iilkelerde yerel davamslar sergilemektir. Insanlarn
bundan haberdar olabilmeleri i¢in birgok iilke i¢in sosyal medya hesaplar1 agmaktadir. Onlara 6zgii
paylasimlarda bulunmaktadir. Kiiresel koyde kiiltiirel kaynagma vardir. Kiiresel koyde iilke, sehir
farkliliklar1 ortadan kalkmaktadir. Her an her yerdelik s6z konusudur. “Ara¢ mesajdir.” Mcluhan.
Aracin gergek icerigi kendisidir. Yaptiginiz paylagimlar, begeniler, yorumlar, vb. Eger arag¢ bilinmezse
mesajda bilinmemektedir. Yapilan paylasimlar baglamma gore farklilik gostermektedir. Ornegin; bir
hikaye sozlii olarak, televizyonda gosterimi, sinemada gosterimi ile farklilik kazanacaktir. Algi
degisimleri s6z konusudur.

McDonald’s’ta yaptigi paylasimlar1 ilkelerin cografi ve kiiltiirel ozelliklerini dikkate alarak
yapmaktadir. Global bir marka olarak McDonald’s kiiresel diisiinlip, yerel hareket etmektedir.
McDonald’s i¢in yapilan instagram incelemesine gore; iilkelerin kiiltiirel degerlerine saygi gosterirken
ayn1 zamanda yillar gectikge takipci sayilarida artmaktadir. Ornegin; Dini ve Milli bayramlarda
yillaraca ist iiste yapilan paylasimlarla begeni sayilar1 ve yorum sayilari gittikge artmaktadir. Ornegin;
inceleme yer alan McDonald’s Tiirkiye 10 Kasim paylasimi 2016 da 325 begenme alirken, 2017
yilinda 515 begenme almaktadir. Artan begeni sayilart markanin liriin paylasimlari i¢in de gegerlidir.

Mcdonald’s iilkelerin damak tatlarina goére friinler fireterek, bireyleri satin aldirmaya da
yonlendirmektedir. Bireylerin hem kiiltiirel degerlerine hem de damak tatlarina uygun paylagimlarda
bulunmaktadir. Bu paylasimlari olduk¢a sik araliklarla tekrarlayarak satin almaya da tesvik
etmektedir. Sosyal mecralarda yer alan markalar ilk olarak tiiketiciye seslenmeye caligmaktadir.
Markalar bunu yaparken kiiltiirel, yerel degerlere dnem vermektedir. Sadece yiyecek degil, giyecek,
elektronik,vb. her iiriin/hizmet i¢in markalar tiiketiciyi harekete gecirmek ve duygularina seslenmek
istemektedir. Temel amag satin aldirmadir. Uriin/hizmetin daha ¢ok talep edilmesini saglamaktir.
Modern toplumlarda sadece ihtiyaci karsilamaya yonelik hedef kitleye seslenen markalar, post —
modern toplumlarda ihtiyagtan ¢ok, hedef kitlenin duygularina seslenmeyi amaglamaktadir. Sosyal
mecralarda yer alan paylasimlarda gorsellik n plandadir. Insanlar genellikle okumaktan ziyade
gormeyi, gorseli okumayi tercih etmektedir. Yapilan paylagimlar bir oyun halini aldiginda ya da video
olarak sunuldugunda hedef kitlenin daha c¢ok dikkatini ¢ekmektedir. Bu yoniiyle markalar akilda
kalicilig1 ve ¢agrisimlar yoluyla hatirlanmay1 saglamaya ¢alismaktadir.

Markalar kendilerini global, yerel ya da glokal olarak konumlandirabilir, ancak giiniimiizde 6nemli
bir diger nokta da hedef kitleden gelen geri bildirimlerdir. Sosyal mecralar, e-mail, vb. yoluyla elde
edilen birgok geri bildirim markalar igin O6nem tasimaktadir. Markalar geri bildirimleri
degerlendirerek, kimi zaman hedef kitleyle etkilesime gecerek hedef kitleye onu diisiindiigiinii
hissettirmektedir. Sonug¢ olarak; markalar hedef kitleye gore global, glokal ya da yerel olarak
davranislarda bulunabilmektedir. Amag¢ hedef kitlenin {iriin/hizmeti satin almasi ve hedef kitlenin
irlin/hizmetten memnun kalmasidir. Boylece kitle her memnuniyetinde satin alma davranigini ve
sikligini arttiiracaktir.
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