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Gilniimiizde bireylerin aligkanliklari, gelisen teknoloji ile birlikte degismeye baglamistir. Bu degisim
geleneksel medyanin iletisim araglarindan biri olan televizyon teknolojisinin tahtini salladigi gibi, bu
degisen teknolojiyi kullanan bireylerin aligkanliklarini ve toplumun sosyo-kiiltiirel yapisini da
etkilemistir. Toplumun sosyal medyadan etkilenmesiyle birlikte, farklilasmaya yol agan bu geleneksel
olmayan medyaya ‘yeni medya’ ad1 verilmistir. Yeni medya geleneksel medyaya nazaran, daha fazla
tercih edilmektedir. Yeni medyanin sundugu yenilikler, toplumu ilgilendiren pek ¢ok alanda kendini
gostermektedir. Bu baglamda; yeni medyanin 6zgiin olmasiyla birlikte; her bireyin sosyal medya
icerigi olusturabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve igerige katkida bulunabilmesi bu yeniliklerden
sadece birkagi denilebilir. Ayrica sosyal medyanin ¢ok sik kullaniliyor olmasi sayesinde reklam ve
pazarlama igerikli islevleri saglayabilmek igin, sosyal medya uzmanimna ihtiyag duyulmaya
baslanmistir. Nitekim bu ihtiyaclarin kaynaginda sosyal medya kullanicilart vardir. Bireyler
kendilerini kolaylikla ifade edebildikleri bu sosyal medya platformlar1 sayesinde medyay1
yonlendirmeye baslamislardir. Bu sayede ortaya g¢ikan durum; izleyicinin televizyon programlarini,
televizyon dizilerini gerek olumlu-olumsuz elestiriler ile gerekse es zamanli geri bildirimler ile
yonlendirmektedirler. Bu makalenin amaci ise; izleyicilerin dizi izleme siireci igindeki etkilesiminin
analizidir.

Anahtar kelimeler: Dizi Izleyicisi, Sosyal Medya, Etkilesim Yaklasimi, Kullanmimlar Doyumlar
Kurami, jzleyici Kurami

ANALYSIS OF THE INTERACTION OF THE AUDIENCE IN THE
SERIES MONITORING PROCESS

ABSTRACT

Today, the habits of individuals have begun to change with developing technology. This change has
affected the habits of individuals who use this changing technology and the socio-cultural structure of
society, as well as the fact that television technology, which is one of the means of communication of
the traditional media, has been revived. With the social media being affected by the society, these
traditional non-traditional media are called ‘new media’. Social media, in other words, the new media
is preferred more than the traditional media. The innovations presented by the new media show itself
in many areas of interest to the society. In this context, with the new media being original, each
individual can create, comment and contribute to social media content can be said to be just a few of
these innovations. In addition, due to the frequent use of social media, a social media expert is needed
to provide advertising and marketing functions. As a matter of fact, there are social media users in the
source of these needs. Individuals have started to direct the media through these social media
platforms, where they can express themselves easily. In this way, they direct the television programs
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of the audience with positive and negative criticisms and simultaneous feedback. The purpose of this
article is to analyze the interaction of the audience in the series monitoring process.

Keywords: Audience Series, Social Media, Interaction Approach, Usage Satisfaction Theory,
Audience Theory

GIRIS

Glniimiizde sosyal medya platformlarinin, televizyon gibi gilinliik yasamin en oOnemli iletisim
araclarindan biriyle kars1 karsiya gelmesi ka¢inilmaz olmustur. Televizyonun en kiymetli zamani olan
prime time diliminin en yaygin program tiirii televizyon dizileri ve programlaridir. Temel amaci en
fazla seyirciyi ekran basina toplamak olan bu diziler ve televizyon programlari, son donemde meydana
gelen gelismelerden etkilenmistir. Dizilerin basarisi sadece reyting sonuglariyla degil sosyal medya
kullanimlariyla da kiyaslanmaya baglanmistir. Yeni medya olanaklarinin eklenmesiyle farkli bir boyut
kazanmisg, seyirci dizinin ve programin bir pargasi haline gelerek aktif konuma gelmistir. Gelisen
teknolojiyle birlikte sosyal medya hayatin her alanini sarmis, sosyal medya platformlar: popiiler hale
gelmistir. Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal aglar diinyanin pek ¢ok yerinden farkli
insanlarin bulustugu iletisim aglaridir. Kullanicilara {icretsiz hizmet veren pek ¢ok sosyal medya
uygulamast her gegen giin kullanict sayisini artirmaktadir. Sosyal paylasim siteleri, kullanicilart zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan bir araya getirerek, giiniimiiz insaninin yasaminin bir parcasi gibi
olmustur. Ozellikle akilli telefon kullanimimin yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya kullanim1 daha
da artmustir.

Televizyonun en biiyiik ozelligi, Mc Luhan'in ifadesi ile diinyay: "kiiresel, evrensel bir koy” konumuna
getirmig olmasidir. Baska bir goriise gore de televizyon géze ve kulaga ayni anda seslenen iletigime
dayalidir. Iste bundandir ki televizyon gorsel isitsel ozelligi nedeniyle, ¢ekicilik orant ve algilanabilme
kolaylig1 yiiksek oldugundan Tiirkiye toplumunda yayginlik ve etkinlik kazanmistir (Akdogan 2000:
75). Bu baglamda Tiirkiye toplumunda yaygin olan, gelencksel medya iletisim araci televizyon,
Tirkiye toplumundaki yerini son birka¢ yildir sosyal medyaya birakmaktadir. Popiiler sosyal medya
mecralarindan olan Facebook, Instagram, Twitter, bireyler arasinda hizla yayginlasarak, yeni medyay1
bir ihtiya¢ haline getirmistir. Televizyondan 6grendigimiz her bilgiyi sosyal medyadan edinebiliyor
olmak bir nevi televizyona duyulan ihtiyacin git gide azalmasi1 demektir. Bu gercegin yadsinamaz hale
gelmesi geleneksel medyayr yeni medyaya bagimli hale getirmistir. Yeni medya kavramindaki
etkilesim, geleneksel medyada var olan geribildirimden farklidir. Izlenme oranlari, gazete tirajlar
gibi dolayli geribildirimin yerini, yeni medya ile birlikte siirekli etkilegsim icerisinde olunabilen bir
stire¢ almistir. Etkilesimli televizyon ornekleri dijital uydu yayinciliginda ve internet televizyonu
uygulamalarinda siklikla karsilasilan uygulamalar olmakla birlikte, gelecegin teknolojisi olarak
sunulan 3G, 4G iletisim hizmetlerinin gelisimi, daha once var olmayan farkli yeni uygulamalar: da
hayata gegirebilir niteliktedir; ¢iinkii gerceklesen bu teknolojik evrim, cep telefonlarindan televizyon
yayinlarimin takip edilebilmesi anlamini tasimaktadr (Altunay,2014: 10). Yukarida bahsi gecen
etkilesim ve geribildirim medyanin 6nemli unsurlarindandir. Okuyucu Kkitlesinin geribildirimi tirajlar
sayesinde alinirken yeni medyada bu durum etkilesim sayesinde ger¢eklesmektedir. Kisacasi etkilesim
medyay1r yonetmekte ve yoOnlendirmektedir. Bugilin, giinlimiiz medyasinda sosyal medya
etkilesimleriyle, izledigimiz diziler ve programlar hakkinda olumlu-olumsuz bilgi edinmekle beraber
akislarinda da etkilesimlerin yani bireylerin istekleri dogrultusunda yon ¢izilmektedir. 21. yiizyilin en
giiclii araglarindan olan televizyon teknolojiye bagimli bir olgudur. Teknolojinin gelismesi ve
cesitliliginin artmasiyla birlikte medya iiretim tiiketim bicimi degismistir. Genis kitlelere ulagma,
etkileme ve denetleme imkanlarina sahip, eglendiren, bilgilendiren televizyonun gérevierinin
bazilarint sosyal medya da paylasmaya baslamigtir. Televizyon iki yénlii bir iletisim aracidir.
Mesajlarini hem izleyiciye aktarmakta hem de geri doniisiim almaktadir. Izleyenlerin kendilerine
verilen mesajlara verdikleri tepkilerle, izlenme oranlariyla, kanallara telefon edilmesiyle ve
gliniimiizde en yaygin geri bildirim aract olarak kullanilan sosyal medyayla geri doniisiim
saglanmaktadr (Ormanli 2010: 468). Televizyonun iki yonlii bir iletisim araci olmasi izleyiciye
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sunulan dizinin ve ya programin es zamanli olarak sosyal medyada da tanitiminin yapilmasi etiketlerin
ve fragmanlarin paylasilmasi, izleyiciyi izledigi diziden ve ya programdan kopmadan hem sosyal
medyadan hem televizyondan takip etmesini saglamaktadir. Bu sayede daha ¢ok giindemde kalarak
izleyici tarafindan daha ¢ok ilgi gormektedir. Yukarida bahsi gecen *’ Izleyicilerin Dizi Izleme Siireci
Icindeki Etkilesiminin Analizi’’ konusunun, geleneksel medyadan yola ¢ikilarak yeni medya 1s131inda
yapilacak bir arastirmadir. Televizyon izleyicilerinin ve sosyal medya kullanicilarinin bir arada yeni
bir kitle haline gelmesiyle birlikte, glinlimiize yansiyan sonuglarin incelemesi yapilacaktir.

IZLEYICI KURAMI

Klapper’ in goriisii ve gelistirdigi kavramlar izleyicinin kitle iletisim ara¢larimin etkileri karsisinda,
iddia edildigi gibi pasif olmadigini, hi¢ degilse etkiye acik olmak veya olmamak konusunda kendi
bireysel istencini ortaya koyabildigini gdstermeye doniik olmustur. Katz ve Faoulkes (1962) ise
yaptiklart arastirmada insanlarin medyayr ¢ogu zaman bilingli olarak ka¢is amaciyla kullandiklar
saptamasinda bulunurlar. Giindelik yagamin kaygilariyla, sorunlariyla, kosturmacasiyla, yorgun
diisen bireyler kagisi kitle iletisim araglarmmin fantazyalarla donatilmis diinyasinda bulmaktalar.
Klapper (1963) , 1950° li ve 60’ yillarda yapilan cesitli arastirmalarda elde edilen sonuglarila
medyanin izleyici degil, izleyicinin medyayr kullandigi gerceginin ortaya konulduguna dikkat ¢eker.
Dolayisiyla da 1950°li yillarin ortalarindan itibaren yapilan arastirmalarda elde edilen bulgularla,
ortaya konulan model ve kuramlarla pasif izleyici yaklagimindan aktif izleyici yaklagimina dogru
evrilis 5oz konusudur (Gilingdr,2018: 129,130). Aktif izleyicisi kitlesel medyanin izleyici
durumundayken, ayni zamanda da mobil araciligiyla o medya ortaminda aktif rol alarak Kkitlesel
izlenirlik 6zelligi kazanmaktadir. Dolayisiyla bu izleme bigimiyle es zamanli olarak mobil, telefon vb.
kullanarak bu sayede medyanin igerik tiretimine katkida bulunmaktadir. Aktif izleyici bunun yani sira
kullanicist oldugu sosyal medyada, baska izleyicilerle iletisime gecerek etkilesimli, yani interaktif bir
paylasim gergeklestirmektedir.

Medya ve kiiltiir endiistrileri yoluyla yayginlasan postmodernizm egilimleri, iletisim ortamiyla
giliclendirilmekte  ve  kiiltiirler  arast  iletisim,  kiiltiirel — mutasyonlar ve melezlenmeler
belirginlesmektedir. Televizyon sirketlerinin ayakta kalabilmeleri i¢in medya iiriinleri iiretmeleri
zorunludur. Bu noktada televizyon icin hazirlanan diziler dikkat ¢ekmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde insanlar gittikce artan bicimde dijital yayinlart almalarint saglayan kablolu yayin
sisteminden ¢ikmaya baslamistir. Izleyicilerin yeni tercih ettikleri yontem ise internet iizerinden
televizyon yaymlarini toplu olarak izleme imkani saglayan sistemlerdir. Degisen bu yeni dizi izleme
yontemi, bireylerin neyi, nerede, ne zaman ve hangi ydntemlerle izleyeceklerinin kontroliiniin
kendilerinde olmast istegine bagli olarak ortaya ¢tkmaktadir. Amerika’da insanlarin dizi ve filmleri
ardr ardina izleyebildikleri Netflix, Hulu ve Amazon Instant Video gibi sitelere kolay erigim ve Apple
TV ve Amazon Fire TV gibi araglar sayesinde dizi izleme aliskanliklar: degigmektedir. Bu imkanlar
sayesinde ortaya ¢ikan tikinmall izleme (binge watching), “’bir oturusta ya da belirli bir siireligine
oturup birden ¢ok video ve dizileri izleme’’ olarak tamimlamaktadir. Televizyon izleme aliskanliklar:
radikal bicimde degismektedir. Insanlar neyi, ne zaman, nerede ve hangi yontemlerle izleyeceklerinin
kontroliiniin kendilerinde olmasini istemekte ve ayrica televizyon dizilerinde de tikinmall izleme (binge
watch) yontemini tercih etmektedir (Yengin, Kinay,2015: 221 - 222). Geleneksel televizyon izleyicisi
ekran &niinde tamamen pasif degildir. izleyicinin hangi kanali izleyecegine karar vermesi, izlerken
kanallar1 degistirme sansina sahip olmasi ya da ekranda sunulanlardan hoglanmasi veya hoslanmamasi
seklindeki tutumlar geleneksel televizyon karsisindaki izleyici i¢in interaktiftir. Etkilesimli televizyon
sisteminin yapist ve isleyisi geleneksel televizyondan farklidir. Televizyon standartlarinin ve
donanimlarinin teknolojik olarak ilerlemesi ile birlikte etkilesimli televizyon tek-yonlii-iletisim
anlayis1 yerine iki-yonlii-iletisim akisini da beraberinde getirmisti, ayni zamanda bu durum televizyon
yayinciliginda yeni bir donemin agilmasini saglamistir. Etkilesimlilige izin veren yeni iletisim
teknolojileri telefon, internet ve televizyon teknolojilerini bir araya getirerek eszamanli olarak tek
kaynaktan tiim iletisim ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamaktadir. Interaktif yayimlar geleneksel
medyanin olusturdugu bilinen olgular1 ve aligkanliklar1 degistirmektedir. Dijital medya ile birlikte yeni
formatlarla beraber degisen izleyici ve yayinci gereksinimlerine fazlasiyla yanit vermektedir. Bu
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baglamda etkilesimli televizyon yayinciliginin basariyla yayginlagsabilmesi igin, pasif izleyici
konumundan aktif izleyici konumuna gegen izleyicilerin beklentilerini anlayarak onlarin segim
yelpazesinin genisletilmesinin hedeflenmesi, yayinlarin giderek etkilesimli bir boyut kazanmasi
amacina ulasabilmek i¢in, kigiye 6zel abonelik sistemlerin gelistirilmesini saglamak ayrica zamani ve
teknolojiyi dogru kullanabilmek gerekmektedir.

SOSYAL MEDYADA ETKIiLESIM YAKLASIMI

Etkilesimli yaklagim Chicago Universitesi Sosyoloji boliimii’ nden, W. J. Thomas, Robert E. Park ve
George Mead tarafindan gelistirilmistir. Etkilegsimci yaklasimin gelistirilmesinde Jhon Dewey’in
iletisim odakli goriiglerinin de etkili oldugu bilinmektedir. Dewey’in toplumun aslinda bir tiir iletisim
oldugu goriisiiyle iletisimi toplumsal yasamin merkezine koydugu ve bu tavriyla ézellikle Park
tizerinde onemli olgiide etkili oldugu anlasilmaktadwr. Etkilesimci yaklasim ézellikle de sembolik
etkilesimcilik boyutu dikkate alinarak daha sonra kitle iletisim araglart ve izleyici iliskisini
actklamada da kullanitlir (Giingoér, 2018: 346-347). Medyay1 insanlar arasi etkilesimi saglayan bir
aygit olarak géormekte ve ndtr bir bakis olarak ele almaktadirlar. Bu yaklasimda medya sosyal bir olgu
olarak tanimlanmaktadir. Etkilesim yaklasimi kitle iletisim araglarinin ireticisini ve tliketicisini iirlin
etrafinda bir araya getirmektedir. Bu kitle iletisim araglarinin insanlar arasinda bir etkilesim alani
yarattigi ileri siirlilmektedir. Bunun da toplumsal degisme ve ilerleme agisindan Onemi
vurgulanmaktadir.

Bir kisi iizerindeki gii¢ veya tesir iletisim ¢alismalarinda iletiyle gergeklesmektedir. Bu durum da
iletinin igeriginin incelenmesini zorunlu kilmaktadir. Bireyin vermis oldugu iletilerin diger bireyi
etkileyebilecegini savunan Laswell, bu calismasini dogrusal olan bir modelle desteklemektedir. Bu
modeli bes soru sorarak desteklemektedir. Bireyin iletisim siirecinde yer alan temel bilesenleri Laswell
bu bes soruyla ortiistirmektedir. Bu sorular; kim, ne dedi, hangi kanalla, kime, hangi etkiyle ‘dir.
Iletisim alanindaki ¢alismalara yol gdsterici bir yapiya sahip olan Laswell Modeli, iletinin icerigine
yogunlagmakta ve bu igerigin yaratmis oldugu etkiyi incelemektedir (Fiske, 2011: 28; akt. Yengin,
2014: 30-31) iletisim calismalari, kitle iletisim araglarinin etkileri iizerine odaklanmistir. Her yeni
kitle iletisim araci benzer etki sorgulamalarini beraberinde getirmistir. Giinlimiizde ise medyanin
aldig1 yeni bigimden s6z edilmekte, bu kez onun birey ve toplum iizerindeki etkileri tartigilmaktadir.
Bu anlamda iletisim tarihinin tekrar ettigini soylemek miimkiindiir. Gegmiste geleneksel medyanin
etkisinin sorgulanigina paralel olarak giiniimiizde de “Yeni Medya” ve “Sosyal Medya” gibi tanimlarla
adlandirilmakta olan bu yeni iletisim ortamlart sorgulanmaya baslanmistir. Diger yandan “etki”
konusu, iletisim biliminin disiplinler arasi dogasindan hareketle farkli yaklasimlarla
degerlendirilebilmektedir. Sosyal medya arttk hemen hemen bir¢ok bireyin zamaninin gogunu
tilkettigi bir yerdir. Bireyler sosyal medyay1 eglence maksatli kullanmanin disinda, bilgi edinmek
maksatli ve islerinin gerektirdikleri mecburiyetin maksadi ile de kullanmaktadirlar. Igeriklerini
kendilerinin belirleyebildikleri bu sanal ortam, onlarin sanal diinyasina a¢ilan gercek hayattan farkl
sanal bir penceredir. Bu sanal pencere bireylerin her tiirlii ihtiyacina cevap bulmaktadir.

Sosyal medya birtakim temel 6zelliklere sahiptir. Bunlar; Katilim: Sosyal medya, istekli olan herkesi
katki yapma ve geri doniis saglama konusunda cesaretlendirmektedir. Bu da medya ve kitle arasindaki
¢izginin siliklesmesine, yani * igerik olusturan ve ’ takip eden °° tanimlarin net olan ayriminin
azalmasina yol agmaktadir. A¢iklik: Sosyal medya servislerinin birgogu geri bildirim ve katilima
aciktir. Oyalama, yorumlama ve bilgi paylasimini tesvik etmektedirler. igerige ulasmada ve igerigi
kullanmada nadiren giris engelleri bulunmaktadir. Zaten sifre korunakli igerikler kullanicilar
tarafindan ¢ok fazla benimsenmemektedir. Karsiliklt konusma: Geleneksel medya “’yaymcilik’’ ile
ilgiliyken (igerik bir kaynaktan izleyicilere dagitiliyor) sosyal medya daha ¢ok iki yonlii bir etkilesim
saglamaktadir. Topluluk: Sosyal medya topluluklarin hizlica olusmasina ve etkili bir iletisime sahip
olmasina izin verir. Topluluklar 6zel ilgileri paylasirlar. Baglantili olma: Sosyal medya sitelerinin
bir¢ogu baglantili olma 6zelliklerini gelistirmekle ve diger sitelere, kaynaklara ve kisilere link vererek
trafik saglamaktadirlar.
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Iletisim teknikleriyle iletisimde hizli bir gelisme gosteren sosyal medya; kullanilan elektronik
cihazlar, insanlarin iletisim aliskanliklari, insanlarin birbirleriyle etkilesime girme bi¢imi, kisiler ve
bireylerin yeni gruplar1 kesfetme ve fikirler paylasmak konusunda modern degisiklikler getirmistir.
Sosyal medya, giiniimiizde bireyler ve 6zel ilgi gruplari arasindaki reklam faaliyetleri, halkla iliskiler
ve siyasi faaliyetler i¢in iletisim teknikleri gibi iletisim alanlarini etkilemistir. Sosyal medya kisa
zamanda insanlarin hayatinda dnemli bir yer edinmistir. Insanlar deneyimlerini, fikirlerini ve ilgi
alanlarini bu platform {izerinde ger¢ek zamanli olarak sosyal medya mecralarinda paylasmaktadirlar.
Son yillarda sosyal medyada hizla artan kullanici sayisi, bu alanda yapilan aragtirmalarin kullanici
beklentilerini karsilamak iizere yogunlagsmasina sebep olmaktadir. Sosyal medya aslinda bir nevi yeni
medyanin aynadaki diger yiiziidiir. Sosyal medya, hizla popiiler olmaya basladik¢ca geleneksel
medyay1 geride birakarak yeni medyayr dogurmus ve bu dogrultuda teknolojiyle paralel olarak
ilerlemeye devam etmektedir. Teknolojinin 6ne siirdiigli yeni medya diizeni, eski uygulamalar1 ve
aliskanliklar1 tamamen degistirmektedir. Internetin yarattig1 ve temel altyapisin1 olusturdugu yeni
medya ve internet teknolojileri, artik *’eski medya’’ olarak adlandirdigimiz klasik iletisim araglarina
kars1 biiyiik bir Ustiinliik saglamistir.

YONTEM

Reytingleri yiiksek bir dizi ile, sosyal medya mecralarindan biri olan twitter’da izleyiciye ulagsmak
amacl belirlenen "hashtag"lerle, izleyicinin ve ayni zamanda sosyal medya kullanicisinin etkilesimi
takip edilerek bir sonuca ulasilabilir. Bu baglamda incelenmek igin se¢ilen bu 6rnek dizi, Star TV
ekranlarinda yaymlanan < Avlu’’ dizisidir. Bu dizinin se¢ilme sebebi twitter’da, televizyonla es
zamanli olarak etkilesiminin ¢ok olmasidir. "Avlu" dizisi, her hafta persembe aksamlari, saat 20:00°de
gecen haftaki boliimiin 6zeti ile baslayip, 21:00° den itibaren 00.00° ye kadar yeni boliimi
yayinlanmaktadir. Her yeni boliime 6zel olarak farkli jenerikler ile birlikte linlii diisiiniirlerden alinti
yapmaktadirlar ve bu sayede Avlu dizisi izleyicinin dikkatini her hafta daha ¢ok ¢ekmektedir. Her
hafta yeni boliim igin o boliimle ilgili bir hashtag belirlenerek bu hashtag Star TV’nin ve Avlu
dizisinin instagram ve twitter hesaplarinda paylasilmaktadir. Bu hashtaglar sayesinde izleyici, diziyi
izlerken es zamanli olarak dizi hakkinda twitterda paylasim yapmaktadir. Bu calismada bu
paylasimlar, yani izleyicinin dizi hakkindaki es zamanli etkilesimi arastirilip incelenecektir.

DIJITAL KAMUOYU ARASTIRMA ANALIZi

#kaptansizgemi

Takip et

‘ ) #Aviufan @

Bu aksam 20:00 da #kaptansizgemi
#kaptanavlu #denizkaptan #azrabaskan
#demetevgar #cerenmoray

2 s ”000@

Resim 1: #kaptansizgemi hashtag tanitim 6rnegi
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hangi geminin kaptani bu kadar guizel ki
#kaptansizgemi

S Sema ama astk @birtutamsema - 7 Mar v

O n s Q 26 &

Resim 2: Gorsel tweet drnegi

Wt STARTV® @startv - 7 Mar v
¥ € intikamini aldim!” #kaptansizgemi

0:22 | 1.831 gorintilenme

Video
@Startv

QO s Mmoo Q 59 &

Resim 3: Video tweet 6rnegi
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ﬁﬁ? Anil Sait Ozcakmak @anilozcakmak - 7 Mai v
/¢y Wwwaaattttt biliyodummm beeeeeee Deniz 6lmemissss #kaptansizgemi

O 1 0 3 QO 14 4

Resim 4: GIF tweet 6rnegi

Deniz © @demetcimevgar - 7 Mai v
Dizide 6lmedigini bildiginiz halde aglatan bir dizi dtstntn

P 1 3 2 30

v

Resim 5: Yazili tweet 6rnegi

#kaptansizgemi

Resim 1: Dizinin hayranlari tarafindan kurulan fan grubuna ait olan bir sayfadan paylasilan hashtag
duyurusudur. Bu sayede izleyicileri tek bir baslik altinda toplamaktadirlar.

Resim 2: Hashtagin konusu ile baglantili olarak, dizideki bir sahneden alinan ekran alintisi ile birlikte
basrol oyuncusuna yapilan olumlu bir etkilesim s6z konusudur

Resim 3: Star TV’nin hesabindan paylasilan dizinin bir kismindan alinan bir videodur. Bu video ile
beraber yazilan “’Intikamimi aldim!*’> yazisi ile merak uyandirarak paylasimin altinda etkilesim
gergeklestirmektedir.

Resim 4: Sosyal medya diinyasinda yer alan GIF(graphics interchange format) vardir. Es vermeden
oynayan ve devamli basa saran bir goriintiidir. Yami sira heyecanli ve olumlu bir yazi ile
paylasiimistir.

Resim 5: Anlik olarak duygularini yalnizca yazi paylasimi vardir. Besinci paylasimda ise; yalnizca
yazili olarak yapilmis ve duygularini betimleyen bir izleyici etkilesimi yer almaktadir.
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HASHTAG Tiirii (yazih | Hastagin Hashtag Hashtag/Boliim | En Sik

# m1  gorsel | Konusu Paylasim Karsilastirmas1 | Paylasim
mi?) (Vermek Sayisi (Boliime Ne | Yapilan

Istedigi Kadar Uygun?) | Saatler
Mesaj)

#kaptansizgemi | 2 gorsel/1 | Dizi Toplam 10 | Basrol Verilen ozetle
yazili/1 jeneriginin bin paylasim | oyuncusunun, birlikte
video/1 gif sonunda  da | yapilmuistir. s0z konusu | (Persembe)

Hz. béliimde hi¢ yer | Ozet  20:00-
Mevlana’nin almamas1 sebebi | 21:00
s0z ettigi gibi ile Yeni Bolim
zorluklarla belirlenmistir. 21:00-00:00
basa Boliimle uygun | Saatlerinde
¢ikabilmenin bir hashtagdir. ¢ok s1ik
onemi. paylasim
yapilmaktadir.
©Zor
diyorsun. Zor
olacak ki
imtihan
olsun.”’
Hz. Mevlana
Tablo 1: #Kaptansizgemi Hashtag Analizi
#golgedekidiisman
W Aviu .
#Avlu 'da bu aksam #golgedekidlisman
diyoruz! Yorumlarinizi bekliyoruz.
AVILU
102 renveet 51025 G L QD@ @k
O a7 T 102 ) 510 &
Resim 6: #golgedeki diisman hashtag tanitim
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&% STARTV® @startv - 14 Mar v
’ﬁf "Senin gibi biri daha 6nce karsima cikmadi!" #gdlgedekidiisman

STAR

&

0:47 | 1.717 gbriintilenme

Video
@Startv

O 4 0 s Q 63 &

Resim 7: Video tweet 6rnegi

turung @potmeliorism - 14 Mar v
azra ve deniz sayesinde sarilmanin ve kavusmanin binlerce gesidi gérdiik galiba,

bir ikili nasil yalnizca sanilarak diinya tizerinde sevgiye dair hissedilen her seyi
birbirine aktarabilirler? #gélgedekidiisman

(D y 7 C): 11 M

Resim 8: Yazili tweet 6rnegi
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heeey sen hey turunculu @azdenx - 14 Mar v
Yizinun haline bak #gélgedekidiisman

@) n 23 O 111 &

Resim 9: GIF tweet 6rnegi

X @senseblood - 14 Mar v
bu kralin ilk donusu degil... #gélgedekidiisman

Yeni B&lom
AViU

O 1 20 Q11

Resim 10: Gorsel tweet 6rnegi

#golgedekidiisman

Resim 6. “’Avlu’’ dizisinin sayfasinda yapilan paylasimda s6z konusu hashtagin goérsel duyurusu
yapilmistir.

Resim 7: Star TV nin sayfasindan paylasilan videoda basrol oyuncularindan romantik bir sahne vardir.
Resim §: izleyicinin duygu ve diisiinceleri sadece yaziyla paylasiimistir.

Resim 9: Dizinin ana karakterinin bulundugu bir GIF(graphics interchange format) vardir. Bu GIF
anlik olarak paylasilmis bir etkilesime ornektir.
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Gorsel 10: Dizinin en heyecanli sahnesinden bir fotograf paylasiimistir.

HASHTAG Tiiri Hastagin Hashtag Hashtag/Boliim | En Sik
# (yazili Konusu Paylasim Karsilastirmasi | Paylasim
mi (Vermek Sayisi (Boliime Ne | Yapilan
gorsel Istedigi Mesaj) Kadar Uygun?) | Saatler
mi?)
#golgedekidiisman | 2 Dizi jeneriginin | Toplam 14 | Dizinin kotii | Bu bolim
gorsel/1 sonunda Bin karakteri  olan | Ozetsiz
yazili/1 Dostoyevski’nin | paylasim Kudret’in yayimlanmistir.
video/1 de bahsettigi | yapilmistir. | cezaevinden (Persembe)
gif gibi, insan disartya 20:00- 23:00
hayatinda miidahale etmesi | Saatlerinde ¢ok
degerin Gnemi. vurgulanmustir. stk paylasim
“’Insanin Boliimle yapilmustir.
degerini varligi uyumludur
degil, yoklugu merak
gosterir.”’ uyandirmaktadir.
Dostoyevski
Tablo 2: #golgedekidiisman
#kaptanindoniisi
g\ LONSET 61 Takip et .y
Ve vakit tabiki de #Avlu vakti
#kaptanindonlst muhtesem olacak bu kesin
lyi seyirlertabikisi de v 5%
-
o ¥
KAPTANINDON{IST
35 0GOeC Dee
Resim 11: #kaptanindoniisii hashtag tanitim 6rnegi
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St STARTV® @startv - 21 Mar v
B3 "lyinin, kétultigu dizginlemesi icin bir yiirek gerek!" #kaptanindéniisii

0:53 ' 1.173 gériintiilenme

Video
@Startv

Q 2 I 13 Q &

Resim 12: Video tweet drnegi

fun @wnoryoudie - 21 Mar v
Evladini kaybetmis bir annenin hayata tutunma sebebi arkadaslar artik... ah deniz

dyle cok seviyorum ki seni. #kaptanindéniisii

O T 13 Q 51 &
Resim 13: Yazili tweet 6rnegi
pakizerrin @pakizerrin - 21 Mar v
GECENIN YILDIZ| €@

#kaptanindoniisii #avlu

O 1 M 6 QO n [}
Resim 14: Gorsel tweet 6rnegi
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YazgiAltes @yazgialtes - 21 Mar
Deniz Demir = #Av
#kaptanindoniisi

u #AzDen

O 1

n 7

Q 23

Resim 15: GIF tweet ornegi

#kaptanindoniisii

&9

Resim 7/: Dizinin yeni boliim hashtaginin duyurusuna ait bir gorseldir. Star TV hesabindan alinip
paylasilan bu gorsel bir izleyici tarafindan paylasiimistir.
Resim 72: Star TV nin diziden paylastig1 bir sahnedir. S6z konusu izleyici etkilesimini bu goénderinin

altinda begeniler ve yorumlarla da goriilmektedir.

Resim 73: Bir izleyicinin dizideki karakterin basina gelen olaylara karsi kurdugu empati yazili olarak

paylasiimistir.

Resim 74: Dizinin kotii karakterine hayranlik besleyen bir izleyicinin paylasimi vardir. Bu paylasim
gorsel olarak yapilmstir.
Resim 75: Ana karaktere olan hayranlig1 yansitan dizi sahnesine ait bir goriintiiniin GIF(graphics
interchange format) © i vardir.

HASHTAG Tiiri Hastagin Hashtag Hashtag/Boliim | En Sik

# (yazih m | Konusu Paylasim Karsilastirmasi | Paylasim
gorsel mi?) | (Vermek Sayisi (Boliime Ne | Yapilan

Istedigi Kadar Saatler
Mesaj) Uygun?)

#kaptamindoniigii | 2 gorsel/1 | Dizi Toplam 10 | Basrol Verilen ozetle
yazili/1 jeneriginin Bin paylasim | oyuncusunun birlikte
video/1 gif | sonunda Hz. | yapilmistir. oldiigiine (Persembe)

Mevlana’nin inanmlirken sdz | Ozet  20:00-
da  dedigi konusu béliime | 21:00

gibi yasamin dontsi Yeni Bolim
onemi. vurgulanmistir. | 21:00-00:00
“Yasam bir Acikca Saatlerinde
nefestir, belirtilmistir ¢ok sik
aldigin boliime paylasim
kadar...’ uygundur. yapilmaktadir.

Hz. Mevlana

Tablo 3: #kaptanindoniisii
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#diiello

m eylu“ Takip et ) v
\: @QAVIUDIZ

#Avlu bu aksamki etiketimiz #dtello

yorumlarinizi bekliyoruz.
Yeni bdlim 20.00'de Star'da!

#PUELLO

105 Retweet 400 Begen Qea 2y e "‘

Q 27 1 105 D a0 O

Resim 16: #diiello hashtag tanitim 6rnegi

W& STARTV® @startv - 28 Mar

’{o.f “"Burada konustugun burada kalir!” #diiello

0:43  1.341 goriintiilenme

Video
@Startv

O 2 n 17 Q 86 &

Resim 17: Video tweet 6rnegi
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SERO AMA AZDEN SHIPPER @mymiraclemoray - 28 Mar v
4 jenerikteki azden detaylari ah canim dizimin canim jenerikleri yine ef sa ney di siz

daha iyisini yapana kadar en iyisi bu

#duello

Q 1 1 Q) 51 &

Resim 18: Yazili tweet 6rnegi

@sevmeksevilmekx - 28 Mar v
3 sevdicegi geliyo diye sevinen minnak bi kedicik'®® #diiello

O 1 2 10 O 119 =~

Resim 19: Gorsel tweet drnegi

. AzDen Alayina Gider / GG STAN 3¢

. . Takip et v
@azdenciniz

bu sahneden sonra Deniz'in Azra'yi kolundan
tutusu #avlu #duello

13:44 - 28 Mar 2019

2 Retweet 51 Begeni . ﬁ . @ e . @ ‘ .

O 1 n 2 Q s ]

Resim 20: GIF tweet 6rnegi
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Resim 16: Yukaridaki paylagimlarda oldugu gibi hashtag duyurusunun yapildig: bir gorseldir.

Resim 77: Etkilesimi yorumlarda ve begenilerde toplayan diziden bir sahneye ait olan Star TV’nin
paylastig1 bir videodur.
Resim 78: Her hafta farkli jeneriklerle izleyiciyi ilk dakikalardan ekrana kilitleyen Avlu dizisinin
jenerigini 6ven bir izleyici yazisidir.
Resim 7/9: Hayran paylasimlarindan biri olan bu paylasimda ana karakterin fotografi vardir anlik
olarak paylagilmistir.
Resim 20: Dizi sahnesindeki sadakati, dostlugu vurgulayan bir paylasimdir. Bu paylasim GIF(graphics
interchange format) olarak paylasilmistir.

HASHTAG Tiirii (yazih | Hastagin Hashtag Hashtag/Boliim | En Sik

# mi gorsel | Konusu Paylasim Karsilastirmas: | Paylasim
mi?) (Vermek Sayisi (Boliime Ne | Yapilan

Istedigi Kadar Saatler
Mesaj) Uygun?)

#diiello 2 gorsel/1 | Dizi Iki ana | Verilen ozetle
yazili/1 jeneriginin Toplam 12 | karakterin karsi | birlikte
video/1 gif sonunda Bin paylasim | karsiya (Persembe)

Zimbabwe yapilmustir. gelmesinden Ozet  20:00-
Atasoziinde yola  ¢ikilarak | 21:00
de belirlenmistir Yeni Boliim
bahsedildigi boliime 21:00-00:00
gibi, tehlikeye uygundur. Saatlerinde
kars1 cok sik
sergilenen paylasim
durusun yapilmaktadir.
onemidir.
“’Leoparin
kuyrugunu
tutma
tuttuysan  da
birakma’’
Zimbabwe
Atasozi
Tablo 4: #diiello
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HASHTAGLER
Hashtag Tiiri Hashtagin | Hashtag Hashtag/Boliim En Sik
(Gorsel/Yazili) Konusu Paylasim Karsilastirmasi Paylasim
Sayisi Yapilan
Saatler
#kaptansizgemi 2 gorsel/l yazili/1 | Zorluklarla | 10 bin Ana Kkarakterin soz | 20:00-
video/1 gif basa konusu  béliimde | 00:00
¢ikmak yer almamasi
#kaptansizgemi
hashtagi ile
uyumludur.
#golgedekidiisman 2 gorsel/l yazili/l1 | Deger 14 Bin #golgedekidiisman | 20:00-
video/1 gif bilmek hashtagi ile | 23:00
sanilanin aksine
farkli  bir  koti
karakterin  varlig1
vurgulanmaistir.
R 2 gorsel/l yazili/1 | Yasamin 10 Bin #kaptanindoniisii 20:00-
#kaptanindoniisii video/1 gif Snemi hashtagi ile 5ldiigii | 00:00
sanilan ana
karakterin  ortaya
¢tkmasti
vurgulanmustir.
#diiello 2 gorsel/l yazili/1 | Tehlikeye 12 Bin #diiello hashtagi ile | 20:00-
video/1 gif kars1 iki ana Kkarakterin | 00:00
sergilenen kars1 karsiya
durusun gelmesi
onemi vurgulanmustir.

Tablo 5: Hashtaglere genel bakis

SONUC

Gilniimiiz teknolojisi gegmise kiyasla birgok degisiklikleri beraberinde getirmistir. Yiiz yiize yapilan
iletisim aracili iletisimle yer degistirmistir. Bu sayede izleyici aliskanliklar1 da degisime ugramistir. Bu
degisim “’etkilesim’’ kavramini hayata geg¢irmistir. Etkilesim, sosyal medya mecralarinda, sosyal
medya kullanicilarinin geri bildirimlerine verilen isimdir. Bireyler kendilerini kolaylikla ifade
edebildikleri bu sosyal medya mecralar1 sayesinde medyay1 yonlendirmeye baslamislardir. Bu sayede
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ortaya ¢ikan durum; izleyicinin televizyon programlarini, televizyon dizilerini gerek olumlu-olumsuz
elestiriler ile gerekse es zamanli geri bildirimler ile yonlendirmektedirler. Sosyal medya mecralarinin,
televizyon gibi giinliik yasamin en oOnemli iletisim araglarindan biriyle karsi karsiya gelmesi
kac¢inilmaz olmustur. Bu durum televizyonun etkilesimli hale gelmesi yayincilik alaninda gelisen
biiyiik bir adim haline gelmistir. Teknolojinin etkisiyle televizyon izleme kiiltiiriinde gozle goriiliir bir
donilisiim yasanmasi, izleme kiiltiiriiniin de degisime ugramasina sebep olmustur. Bu degisimle beraber
sosyal medya gibi etkilesimli ortamlara katilan bireyin, iletisim siireci lizerindeki tepkileri gorsel ve
tablo seklinde 6rnek olarak segilen bir dizi ile incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci, dijital medyanin
aracilik ettigi bu yeni egilimler vasitasiyla televizyon yayinciliginin  degisen  yapisini
degerlendirmektir. Bu baglamda c¢alismada kullanicilarin kendilerini yeterince ifade edebilecegi yeni
sunum big¢imleri ve bu sunum big¢imlerin televizyon izleyicisine sundugu hizmetler iizerinde
durulacaktir. Televizyonun en kiymetli zamani olan prime time diliminin en yaygin program tiirii
televizyon dizileri ve programlaridir. Temel amaci en fazla seyirciyi ekran basina toplamak olan bu
diziler ve televizyon programlari, son donemde meydana gelen gelismelerden etkilenmistir. Dizilerin
basarisi sadece reyting sonuglariyla degil sosyal medya kullanimlariyla da kiyaslanmaya baglanmistir.
Yeni medya olanaklarinin eklenmesiyle farkli bir boyut kazanmis, seyirci dizinin ve programin bir
parcasi haline gelerek aktif konuma gelmistir. Bu ¢aligmada incelenmek tizere segilen ’AvIu’’ dizisi
izleyicisinin dizi izleme siireci igindeki twitter etkilesimi ele alinmistir. Bulgulara gore dizi saatleri
icinde yogun bir etkilesim mevcuttur. Sosyal medyanin bes temel Ozellikleri gbéz Oniinde
bulunduruldugunda; bu bes temel o6zellikten; ’katilim, acgiklik, topluluk’ &zellikleri izleyici
paylasimlarinda goriilmektedir. Dizi ile ilgili igerik olusturan hayran sayfalari (katilim), televizyon
kanalinin ve dizinin paylasim yaptig1 resmi hesaplarda yorumlar ve izleyici paylasimlariyla yapilan
geri bildirimler(aciklik), dizi ve dizi oyunculart adina agilan bir¢ok hayran sayfalari(topluluk) buna
ornektir. Bununla beraber twitter paylasimlarinda bir¢ok paylasimin yazi olmasimin yani sira g¢esitli
sekillerde fotograf, video, GIF(graphics interchange format) igerikli paylasimlar da yapilmistir. Dizi
¢ogunlukla olumlu etkilesim almaktadir. Her hafta yeni bir hashtag belirlenmesiyle beraber, saat 20.00
— 00.00 araliginda twitter giindeminde ilk siralarda yer almaktadir. Bu da dizi izleme siirecindeki
etkilesimin sosyal medya ile paralel olarak ve git gide ¢ogalarak devam ettiginin sonucudur. Dizi igin
secilen hashtaglerin dizinin konusu ile olan baglantisi, dizi jenerikleri i¢in segilen sarkilarin her hafta
farkli olmasinin ve jeneriklerin sonunda {inlii diisiiniirlerden yazarlardan alintilar paylasilmasinin,
izleyicilerin dizi izleme siireci i¢indeki etkilesiminde pay1 biiyiiktiir. izleyici sosyal medya iizerinden
etkilesim saglayarak bu sayede izledigi dizinin, programin akisini degistirebilmektedir. Bu sekilde
etkilesime a¢ik yayinlar geleneksel medyanin olusturdugu norm ve pratikleri degistirmektedir. Dijital
medya ile beraber yeni formatlar degisen izleyici ve yayinci ihtiyaglarina fazlasiyla yanit vermektedir.
Dolayisiyla etkilesimli televizyon yayinciliginin basariyla yayginlasabilmesi igin, pasif izleyici
konumdan aktif konuma gecen izleyici beklentilerini anlamak gerekmektedir. Giiniimiizde yeni
medyanin teknolojiyle birlikte izleyici lizerindeki etkisi bumerang etkisi yaratarak, izleyicinin de
teknoloji ve yeni medyaya etki edebilmesi gibi bir dongiiyli kaginilmaz hale getirmistir.
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