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Ozet

Tiirkiye, son 30 yil igerisinde diinya turizminde dikkat ¢ekici bir basart elde
etmigtir. Stiphesiz, bu basarida en énemli rollerden biri de sektor ¢alisanlarimindir.
Ancak elde edilen bu basarimin sektér ¢calisanlarimin yasam kosullarina yansidigim
soylemek giictiir. Bu konuda, turizm i kolunda faaliyet gosteren sendikalarin dnemli
sorumluluklart bulunmaktadir. Fakat turizm sektoriinde sendikal orgiitlenme son
derece zayiftir. Sendikal orgiitlenmenin zayif olmasinda sendikalarin imajlarinin da
etkisi vardir.

Bu ¢alismada, turizm dgrencilerinin sendika algist incelenmistir. Arastirma
bir devlet iiniversitesinin farkll turizm programlarinda égrenim gormekte olan 253
tiniversite ogrencisi tizerinde yapilmistir. Aragtirma sonucunda dgrencilerin sendika
algilarimin, yeterince olumlu olmadigr ve égrencilerin sendika algilarimin ¢esitli
demografik ozelliklerine gore farklilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sendika, Turizm ogrencileri, Sendika algist

Tourism Student's Trade Union Perception: A Study on Undergraduate
Students

Abstract

Within the last thirty years, Turkey has acquired a remarkable success in
world tourism. Undoubtfully, tourism sector employees have an essential role in this
success. But it is more likely to say that this success is failed to be reflected into life
conditions of tourism employees.,In this respect, trade unions which are active in
tourism sector have important responsibilities. However, unionization is very
ineffective in tourism industry and trade unions’ image has impact on weak
unionization.
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In this study, undergraduate tourism students' trade union perceptions have
been examined. The research was implemented on 253 undergradute students, from
different tourism programs in any state university. At the end of the research, it has
been acquired that undergraduate students' trade union perception is not positive
enough and their perceptions differ depending on their diverse demographic
characteristics.

Keywords: Tourism, Trade union, Undergraduate tourism students, Trade union
perception

Giris

Modern turizmin baslangici olarak kabul edilebilecek 1950'lerden bu
yana, tim diinyada turizm hareketlerinde her gegen yil Onemli artiglar
olagelmektedir. Tiirkiye'de ise turizmin gelisimi 6zellikle 1980'lerden sonra
gozle goriiniir hale gelmistir. Bilhassa 2000'li yillardan itibaren uluslararasi
turizmde Snemli bir destinasyon haline gelen Tiirkiye'nin artik kendisine
diinya turizminin ilk onu igerisinde istikrarli bir yer edindigini soylemek
yanlis olmayacaktir. Yukarida sayilan sonuglarin elde edilmesinde iiretim
faktorleri ¢ok Onemli bir role sahiptir, liretim faktorleri igerisinde ise en
onemli rol, siiphesiz insan kaynaklarina, yani turizm iggérenlerine aittir.

Acaba Tiirkiye turizminin basarisinda basat bir role sahip olan
turizm isgorenleri, emeklerinin bir sonucu olarak ele alabilecek bu
basaridan payina diisenleri alabilmis midir? Basarinin bu énemli ortaklarinin
refah seviyeleri sektdriin basarisi ile orantili olarak yiikselmis midir? Bu
sekilde sorulabilecek bir¢ok soru, birgok baska arastirma icin temel hareket
noktalar1 haline gelebilir. Ancak bu sorulara "evet" cevabinin verilmesinde
onemli bir aktdr bulunmaktadir. Bu aktoriin adi1 "sendika"dir. Turizm sektorii
sendikal durumu agisindan incelendiginde, gerek sendikal Orgiitlenmenin
zayifligi, gerekse sendikalarm fonksiyonlarmi yerine getirebilmesi
konusunda onemli sorunlar gozlemlenmektedir. Mevcut tablonun genel
hatlarina bakildiginda; turizm isgoérenleri arasinda sendikal orgiitlenmenin
cok diisiik oranda oldugu, var olan Orgilitlenmenin ise iggorenler lehine
olumlu sonuglar saglayabilecek yeterli giice sahip olmadigi kolaylikla
gozlemlenebilir.

Burada da karsimiza bazi dnemli sorular ¢ikmaktadir. Bunlardan bir
tanesi sudur: Turizm sektoriinde sendikal rgilitlenme neden bu kadar zayif
durumdadir? Bu sorunun cevaplarindan biri "sendika algisi" ile iligkili
olabilir. Turizm sektdriinde calisanlarin sendika algisinin tespiti igin bir
arastrmalar dizisinin gergeklestirilmesi gerektigi diisiiniilmiis ve sektor
genelinde sendika algismin tespiti i¢in i asamali bir arastirma serisi
tasarlanmistir.  Arastrmanin  serisinin  birinci  asamasinda  turizm
Ogrencilerinin, ikinci asamasinda sektor calisanlarinin, {iglincli asamasinda
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ise turizm i kolunda faaliyet gdsteren sendika yoOneticilerinin sendika
algilar tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

Yukarida anilan arastirma serisinin birinci asamasini olusturan bu
calismada; gelecegin potansiyel turizm profesyonelleri olan, sektérde kariyer
basamaklarinin her asamasinda ¢alisma potansiyeli olan ve gelecekte turizm
sektdriiniin potansiyel insan kaynagi oldugu diisiiniilen, iiniversite diizeyinde
egitim alan turizm 6grencilerine odaklanilmustir.

Bu ¢alismada konu 6nce turizmin gelisimi ¢ergevesinde ele alinmus,
istihdam verileri ve bunlar igerisinde sendikalasma oranlari incelenmis,
turizm sektoriinde sendikaciliga deginilmis ve mevcut duruma, turizm
Ogrencilerinin sendika algilarma yonelik bulgular ilave edilerek bir
degerlendirme yapilmaya c¢alisilmistir.

1. Turizm Sektorii ve Sendika
1.1. Turizm Sektoérii ve Calisma Kosullari

Turizm sektoriiniin olumlu ekonomik ¢iktilari, birgok iilkenin hem
ekonomi politikalarimi turizm sektoriine gore olusturmasma hem de
yatirimlarmi turizm sektoriine yoneltmesine etki edebilmektedir. Sektoriin
gerek 0demeler dengesine katkisi, gerekse istihdama sagladigi imkanlar,
iilke ekonomileri agisindan goz ardi edilemeyecek Onemdedir. Son yarim
yilizy1l igerisinde, kiiresel ve yerel anlamda turist sayilarinda ve turizm
gelirlerinde meydana gelen artiglar, ilkelerin turizm sektdriine vermis
olduklar1 6nemin bir gdstergesi olarak da degerlendirilebilir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan her yil diizenli olarak
yaymmlanan "UNWTO Tourism Highlights" raporunun 2014 baskisinda,
2013 yilinin kiiresel bir degerlendirmesi sunulmugtur. UNWTO bu raporda;
2013 yili itibariyle 1 milyar 87 milyon kisinin uluslar arasi turizm
hareketlerine katildigini, bu rakamim 1950 yilinda 25 milyon, 1980 yilinda
278 milyon oldugunu, diinya genelinde i¢ turizm hareketlerine katilan kisi
sayisinin ise 5 ila 6 milyar kisi civarinda oldugunun tahmin edildigini
belirtmistir. UNWTO, yalniz uluslar aras1 turizm hareketine katilan 1 milyar
87 milyon kisinin, 1.4 trilyon USD'lik bir ekonomik etki ortaya ¢ikardiginin
altim1 ¢izmektedir. 2030 yilinda ise uluslar arasi turizm hareketlerine katilan
kisi sayisinin 1.8 milyar kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir. Ayni raporda,
diinya genelindeki her 11 isten 1 tanesinin turizm sektori ile iligkili oldugu
belirtilmektedir (UNWTO, 2014: 2).

Turizm sektoriinde kiiresel diizeyde meydana gelen bu gelisimin bir
benzeri Tiirkiye'de de gozlemlenebilmektedir. Tiirk turizminin 1980’li
yillardan giiniimiize kadarki gelisimi incelendiginde, O6nemli bir yol
alindigim1 sdylemek zor olmayacaktir. 1985 yilinda 2.6 milyon kisi olan
yabanci ziyaretci sayisi, 2000 yilinda 10.4 milyon kisiye ulasmistir (KTB,
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2014a). Aym yil elde edilen turizm geliri ise 20 milyar USD civarindadir
(KTB, 2014b). 2013 yilinda yabanci turist sayisi 37,8 milyon kisi olarak
gercekleserek, Tirkiye diinyada en fazla turist karsilayan ilk on iilke
arasinda altinct siraya yerlesmistir, ayni yil uluslararasi turizmden elde
edilen gelir 27.9 milyar USD'dir (UNWTO, 2014: 6,8).

Turizm arz1 ve istihdam verileri de sektoriin diger 6dnemli gelisim
gostergeleri arasinda kabul edilebilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan
(KTB) edinilen istatistiklere gore; yatirnm ve isletme belgeli konaklama
isletmelerinin 1980 yilindaki sayisi, tiim tilkede 778'dir. Bu say1 2013 yilinda
4,038'e, yatak kapasitesi ise 1,051,161'e ulasarak iilkemizdeki Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'ndan yatirim ve igletme belgeli konaklama isletmelerinin
yatak sayist 1 milyonu agmstir (KTB, 2014c).

Yukarida anilan istatistikler, Tiirkiye'nin turizm sektdriinde meydana
gelen gelismelerin bazi "gikt1"larmi 6zetlemektedir. Turizm sektoriinii bir
"sistem" olarak ele alacak olursak; artan konaklama isletmesi kapasitesi,
turist sayist ve turizm geliri gibi olgular1 "¢ikt1" kiimesine koyabilmek
mimkiindiir. Bu sistemde, anilan ¢iktilarin mevcut asamaya gelmesinde
farkli "girdi"lerin payr bulunmaktadir. Bu "girdi"lerden bir tanesi de
sliphesiz turizm sektoriiniin istihdam ayagini olusturan "insan kaynaklar1"dir.

Turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin toplam sayisina dair spesifik ve
koklii istatistiklere ulagmak giigtiir. Spesifik istatistiklere ulagsmanin en
biiyitk zorlugu tam olarak turizm sektdriiniin sinirlarma uygun bir
istatistiksel c¢aligmanm var olmayisidir. Bu yonde yapilan istatistik
caligmalarma iliskin kapsam sinirlarinin birbirlerinden farkli oldugu ya da
sunulan istatistiklerin kapsamlarmin net bir sekilde belirtilmedigi kolayca
goriilebilir. Isgiicii istatistigi ¢alismalarma; konaklama isletmeleri, yiyecek-
icecek isletmeleri, seyahat isletmeleri, ulasim isletmeleri ve eglence
isletmelerinin dahil edilip edilmediginin belirtilmemis olmasi bu verilerin
yorumu agisindan énemli bir kisit olusturmaktadir.

Tiim bu kosullara ragmen sektoriin istihdam kapasitesi hakkinda en
azindan fikir verebilecek bazi veriler su sekildedir: 2011 yilinda Caligma ve
Sosyal Gilivenlik Bakanligi (CSGB) tarafindan hazirlanmis olan, "Turizm
Sektoriinde Calisma Siirelerinin lyilestirilmesi Programli Teftisi Sonug
Raporu" isimli ¢calismada; turizm sektoriiniin seyahat sektorii ile birlikte tilke
genelinde 1.7 milyon kisiye istihdam olanagi sagladigi (iilkedeki toplam
istihdami %7.2's1) belirtilmistir (CSGB, 2011).

CSGB, daha giincel bir ¢alismada; turizm sektoriinii de kapsayan
18molu is kolunda calisan bireylerin sayisini 2013 yili Ocak ayi itibariyle
630,768 kisi (CSGB, 2013e¢) olarak agiklamis, bu sayinin ayni yilin temmuz
ay1 itibariyle, sezon etkisiyle 722,689 kisiye ulastigini belirtmistir (CSGB,
2013f). CSGB'nin ilgili istatistigi "is kolu" sistemi iizerinden hesaplandigi
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icin, belirtilen c¢alisan sayisinin igerisinde ¢ok kii¢iik bir kesimin (Tablo 2,
SPOR-SEN, FUTBOL-SEN, SPOR-EMEK SEN iiyeleri) dogrudan turizm
sektorli ile ilgili islerde c¢aligmadiklar1 diisiiniilmektedir. Yukarida da
aciklandig1 gibi bu istatistiklerde baz alinan isletme tiirlerinin tam olarak
belirtilmemis olmasi, sunulan sayilara ¢ekinmeden referans verebilmenin
oniindeki onemli engellerden biridir. Ote yandan, Tiirkiye'de "enformel
ekonomi" ve "enformel istihdam"in heniiz ortadan kalkmadigi kabul
edilecek olursa, sunulan bu "resmi rakamlar" en azindan "asgari deger"ler
olarak ele alinabilir.

2013 yili itibariyle bir milyon esigini asan yatak kapasitesi (KTB,
2014c), 37.8 milyon yabanci misafir, 27.9 milyar USD gelir (UNWTO,
2014: 6,8), 4 bini askin KTB belgeli konaklama isletmesi (KTB, 2014c) ve
yiiz binlerce ¢alisani ile iilkemiz, diinya turizminde 6nemli bir destinasyon
haline gelmis, turizm sektorii basladigi yere nazaran bir hayli yol kat
etmistir. Boylesine bir noktaya gelen iilkemiz turizm sektoriinii ¢aliganlar
acisindan ele almamiz durumunda; ayni basarinin ¢alisma kosullarina,
calisanlarin yasam kosullarina yansiyip yansimadigim sorgulamak siiphesiz
¢ok dnemli bir aragtirmanin konusu olacaktir.

Yapilan literatiir taramasmnda, turizm ¢alisanlarinin  ¢alisma
kosullarina dair fikirler verebilecek ¢ok az sayida ¢alismanin bulundugu
(CSGB, 2011; CSGB, 2012; CSGB, 2013a; CSGB, 2013b;CSGB, 2013c;
CSGB, 2013d; CSGB, 2013e; CSGB, 2013f; DEV-TURIZM-IS, 2013;ILO,
2014; Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010) goriilmiistiir. Turizm sektoriindeki
giincel gelismeler, turizm ile ilgili olarak akademik diizeyde yapilan
caligmalar ve hiikiimetlerin is piyasalarina yonelik uygulamalar1 genel olarak
incelendiginde, iilke turizminde yasanan olumlu gelismelerin, ¢alisanlarin
yasam ve ¢alisma kosullarina ayni orantida yansidigimi sOylemek giictiir.
Diger bir ifadeyle; turizm sektoriinde yaklagik otuz yillik bir siirede elde
edilen basarinin, turizm ¢alisanlariin ¢alisma ve yasam kosullarina dogru
orantida yansidigini sdylemek giictiir.

Sektorde ¢aligma kosullarmin zorluklarma dair ¢ok genel olarak
asagidaki durumlardan bahsedilebilir (Choy, 1995: 136-137; Kusluvan ve
Kusluvan, 2000: 261; Tarlan ve Titiincli, 2001: 147; Jolliffe ve Farnsworth,
2003: 312; Wilton, 2003: 12; Boz, 2006: 57-65; Nickson, 2007: 17;
Poulston, 2009: 25-27; ILO, 2013: 37; Tesone ve Pisam, 2013: 199; ILO,
2014: 1-3):

e Sektoriin mevsimselligi, 12 ay hizmet vermeyi
basaramayan bir¢ok isletmeyi olumsuz etkilemekte ve bu durum
bazi tesislerin sezon sonunda kapanip ¢alisanlarinin igsiz kalmasina
neden olmaktadir.
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e Sezon sonunda kapatmak zorunda kalmayacak basariya
erigen isletmeler ise personel sayilarini asgari diizeye indirmekte, bu
durum, basarili isletmelerde bile belirli bir sayida g¢alisanin issiz
kalmasina, calisanlar arasinda dayanisma yerine acimasiz bir
rekabetin olusmasina neden olmaktadir.

e Sezon sonunda kapatmayan isletmelerdeki ¢alisanlar,
isten ¢ikarilan (askiya alinan) personeller arasinda yer almamak icin
bir¢ok haklarindan feragat etmekte, olumsuzluklar karsisinda sessiz
kalmaktadirlar.

e Ogzellikle giineydeki tesislerin (Antalya, Mugla) g¢ok
onemli bir kisminda uygulanan "her sey dahil" sistemi, her anlamda
nitelikten ziyade nicelige odaklanan bir igerige sahiptir. Cok sayida
misafire adeta fabrikasyon hizmetler sunmak, servis sanatlarinin
ortadan kalkmasi, doldur-bosalt uygulamalarinin yerlesmesi, sunulan
iiriinlerde nitelikten ¢ok nicelige 6nem verilmesi gibi faktorler,
nitelikli personele olan ihtiyaci ortadan kaldirmis, nitelikli personel
ile ucuz isgiici yer degistirmistir. Bu durum; sektorii asgari
kosullara (saglik, prezentabl goriintii, temel diizeyde yabanci dil
bilgisi vb.) sahip herkesin ¢alisabilecegi bir ig alan1 haline getirmis,
calisanlar arasindaki rekabeti arttirmig ve bu kosullarin sundugu bir
imkan olan diisiik {icret politikalar1 igveren agisindan adeta bir can
suyu olmustur.

e Isletmelerin uyguladiklar: tasarruf politikalari, daha az
sayida calisan ile operasyonu yodnetmeyi mecburi kilmakta, bu
durum da uzun mesai siirelerine neden olmaktadir.

e Secktorde ihtiyag duyulan yabanci dil sorununun
¢oziimiinde yabanci uyruklu bireylere odaklanilmasi, sektérde iyi
standartlarda bir is bulabilmek i¢in elde kalan son 6nemli niteligin
de hizla yok olmasina neden olmaktadir.

Yukarida sayillan olumsuz durumlara benzer bazi bilgilere,

CSGB'nin "Turizm Sektdriinde Calisma Siirelerinin Iyilestirilmesi Program
Teftisi Sonu¢ Raporu"ndan da ulagsmak miimkiindiir. Bu raporda, CSGB'ye
intikal eden ihbar ve sikayet konular1 arasinda asagidaki basliklarin
"Oncelikli riskler" kiimesine alindig1 belirtilmektedir;
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Bu raporda sunulan bazi bilgiler son derece dikkat c¢ekicidir.
Raporda 108 isletmeye kesilen cezalar tablo halinde sunulmustur. 108
isletmenin %27,7'sine; "fazla ¢alisma iicretini 6dememe", %23,1'ine "ilicret
O0dememe", %14,8'ine "calisma siirelerine aykirilik" nedeniyle cezalar
kesilmistir. Isletmelere en ¢ok kesilen ilk ii¢ cezanin sebebi bunlardir.
Raporun aymi sayfasinda isletmelerin 6nemli bir kismimin miifettislerce
birebir yapilan egitim ve bilgilendirmelerle mevzuata uymaya ikna edilmeye
calisildigi, isletmelere eksikliklerini gidermeleri igin siireler tanindigi, ancak
bazi isletmelerin tiim bu miisamahalara ragmen gerekli diizenlemeleri
yapmadigi, bazilarinin silireyi yetersiz buldugu, bazi isletmelerin ise
isgorenlere haklar1 olarak 6denmesi gerekli olan tutar1 fazla bulduklari i¢in
cezayr 0demeyi tercih ettikleri belirtilmistir (CSGB, 2011: 109). Isciye
O0denecek tutar yerine ceza miktarinin ddenmesini tercih etmek, cezanin
caydiriciligt ve cezanin amacini icrast konusunda soru isaretleri
uyandirmaktadir.

Sektordeki uzun c¢aligma siireleri 2014 yili itibariyle Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin (ILO) raporunda da carpict bir bicimde sunulmustur.
ILO tarafindan en son 2012 verilerini igerecek sekilde yayimlanan
"Employment in Tourism Sector" (Turizm Sektdriinde Istihdam) isimli
raporda, ortalama haftalik ¢alisma siiresi ve ortalama aylik gelir bazinda
iilkelerarast bir karsilastirma yapilmistir. Yapilan bu karsilastirmada
Tirkiye, otel ve restoranlarda 59,4 saatlik haftalik ¢aligma siiresi ile haftalik
calisma siiresinin en yiikksek oldugu; Sri Lanka (54), Misir (52,3),
Ermenistan (52), Paraguay (51,3), Filipinler (48,5) gibi {ilkeleri geride
birakarak acik ara farkla birincilik sirasmna oturmustur. Aymi raporda
ortalama aylik gelirlerin bir kiyaslamasi sunulmus, bu kiyaslamada da
Tiirkiye'deki otel ve restoranlarda aylik gelirin, diger iilkelerle
karsilastirildiginda ortalamanin %18,5 altinda oldugu belirtilmistir (ILO,
2014: 2). Raporda sunulan bu sonugtan da anlasilacag tizere: "digerlerinden
cok calisiyor olmak, turizm ¢alisanlarmma, digerlerinden ¢ok kazanmak"
seklinde geri donmemistir.

Turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarinin olumsuz yonleri Tiirkiye
turizminin diinya c¢apindaki basarisinin golgesinde kalmaktadir. Hizmet
sektoriinlin diger alt sektorlerinde de oldugu gibi, sektdriin basarisinda en
biiyiik payin galisanlara ait oldugu gercegi yeterince hatirda kalmamakta,
calisanlarin daha iyi calisma ve yasam kosullarina erismesi konusunda
gerekli hassasiyet gosterilmemektedir. Aslinda insan unsurunun diger
sektorlere nazaran ¢ok daha 6nemli oldugu hizmet sektoriinde sendikalagma,
isletmelerin de lehine bir durum olusturabilir. Aymankuy (2005a: 20)
tarafindan konaklama igletmeleri iizerinde yapilan aragtirmada, sendikalarm
hizmet kalitesi ve verimlilige olumlu katkilar1 oldugu belirlenmistir. Yilmaz
vd. (2010: 91) ozellikle konaklama isletmelerinde i¢ misteri
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memnuniyetinin dig miisteri memnuniyetine de dogrudan yansidigini
belirterek, sendikalarin iggdrenlere saglayacagi kazanimlarin, isletmelere de
bir takim kazanimlar olarak geri donecegini belirtmektedirler.

Calisanlarin ¢alisma hayatlarmi siirdiirmek veya bu kosullari
iyilestirmek igin bir araya gelerek tesekkiil ettirdikleri bir organizasyon
olarak tamimlanabilecek (Webb ve Webb, 1920: 1) sendikalarm, turizm
sektoriinde varlik gosterebilmek bir tarafa yokluk sinirinda olmasi, mevcut
caligma kosullarinin ortaya ¢ikmasinda siiphesiz 6nemli bir paya sahiptir.

Sendika, ayni iskolunda c¢alisan isgorenlerin, isverenlere Kkarsi
haklarini almak ve elde ettikleri haklar1 korumalarmi saglamak igin "6356
Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu"na gére kurulmus
orgiitlenmelerdir (Aymankuy, 2005a: 4-7) ve sendikalarin ortaya ¢ikmasinin
birincil nedeni, isgorenleri ayn1 saflarda toplayip aralarindaki rekabeti sona
erdirip, devlete ve sermayeye karsi emegin Orgiitlii giiclinii olusturmaktir
(Miitevellioglu, 2013: 180).

Yiicetirk'e (2012: 43) gore, calisanlarin saglikli kosullarda ¢alisma
haklarmin korunmasi, is giivencesinin saglanmasi, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, ¢alisanlar arasinda dayanismanin gelistirilmesi gibi amagclar,
sendikalarin varlik nedenlerini olusturmaktadir. Bdylesine bir varolus nedeni
ile ortaya ¢ikan bu orgiitlerin gesitli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. ILO'nun
1999 yilinda yayimmladigit bir c¢aligmada sendikalarin ii¢ temel
fonksiyonundan bahsedilmis, Selamoglu (2003) tarafindan yapilan ¢alismada
bu fonksiyonlarin i¢erikleri su sekilde agiklanmustir;

e Ekonomik fonksiyon: Isyeri, iskolu ve ulusal diizeyde
yaratilan ekonomik degerin toplu pazarlik siirecinde adalet ve esitlik
anlayis1 i¢erisinde paylasilmasini saglamak.

e Demokratik temsil fonksiyonu: Isgiiciiniin, isyeri
diizeyinde ¢aligma sartlar1 ve toplumsal diizeyde ekonomik ve sosyal
politikalar iizerine s6z hakkini ve kimlik sahipligini ortaya koymak.

e Sosyal fonksiyon: Emegin dayanisma bilincinin
giiclenmesini, ortak degerlerin ve amaglarin tanimlanmasini,
isgliciiniin sosyal risklerinin kontrol altina alinmasini, sosyal
risklerin olas1t sonuglarinin yonetilmesini ve sosyal diglanma ve
fakirlik ile miicadele olanaklar1 gelistirmek (Selamoglu, 2003: 64-
65).

Giliniimiizde, 0Ozellikle tilkemiz turizm sektoriinii icine alan is
kolunda faaliyet gdsteren sendikalarm, yukarida sayilan amag, varolus
sebebi ve fonksiyonlar1 yeterince yerine getirip getiremedikleri ve bunun
nedenleri elbette bagli bagina ayr1 bir tartisma konusudur. Ancak sebepleri
neye dayanirsa dayansin, sendikalarin turizm sektoriinde ciddi bir varlik
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gosterememelerinin de mevcut ¢alisma kosullarinin bu sekilde gelismesinde
etkili oldugu diistiniilmektedir.

1.2. Turizm Sektoriinde Sendikalar

Turizm sektorii yapisi itibariyle; hizmet ireten, yogun isgiicii
gerektiren (emek-yogun) bu oOzelligi nedeniyle gencglere, kadinlara ve
gbemenlere genis bir istihdam imkani yaratan, siiratle gelisen ve krizlerden
pek fazla etkilenmeyen, fakat; diisiik ticret, uzun mesai siireleri, sezonluk
calisma, gelismemis sendikal orgiitlenme gibi olumsuz ¢alisma kosullarini
bilinyesinde barindiran bir sektordiir (ILO, 2014).

Turizm sektorii ¢alisanlar: meslekleri itibariyle "18'nolu Konaklama
ve Eglence Isleri" is kolunda yer almaktadirlar. Ancak asagidaki Tablo 1'de
goriildiigli tizere, diger bir ¢ok is kolunda oldugu gibi bu is kolunda da;
turizm, konaklama ve eglence sektorii disindaki bazi sektorlerde faaliyet
gosteren ¢esitli sendikalar da bulunmaktadir. Bu durum tamamen is kolu
smiflandirmasi ile ilgili teknik bir konudur. Bu is kolunda faaliyette bulunan
sendikalar ve bu is kolunda ¢alisan isgdrenler hakkindaki bazi istatistikler
asagidaki Tablo 1 ve Tablo 2'de sunulmustur.

CSGB tarafindan yaymmlanan; "6356 Sayili Sendikalar ve Toplu s
Sézlesmesi Kanunu Geregince; Iskollarindaki Isci Sayilar1 ve Sendikalarin
Uye Sayilarina Iliskin 2013 Ocak ve 2013 Temmuz Ay1 Istatistikleri
Hakkindaki Teblig"lerde, TUM EMEK-SEN ve PAK TURIZM-IS isimli
sendikalar hakkinda higbir verinin yer almadig1 goriilmiistir.

Tablo 1.1. Konaklama ve Eglence Isleri Is Kolunda Faaliyette Bulunan
Sendikalar

SENDIKA ADI DURUMU

TURKON-IS, Turizm Konaklama ve Eglence Sanayii Iscileri Sendikasi Bagimsiz

TUM EMEK-SEN, Turizm Otel Spor Emekgileri Sendikast Bagimsiz
PAK TURIZM-IS, Pak Turizm Is¢ileri Sendikas Bagimsiz
DEV TURIZM-IS, Devrimei Turizm Iscileri Sendikas DiSK
OLEYIS, Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglenceli Yerleri Iscileri Sendikas HAK-IS
TOLEYIS, Tiirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikast TURK-IS
SPOR EMEK-SEN, Devrimei Spor Emekgileri Sendikast Bagimsiz
FUTBOL-SEN, Futbol Calisanlar1 Sendikasi HAK-IS

Kaynak: CSGB, 2013a,b,c,d, erigim:12.2.2014.
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Tablo 1.2. Konaklama ve Eglence islqi Is Kolunda Calisan Toplam Isci
Sayisi, Bu Is Kolundaki Sendikalarin Uye Sayilar1 ve Oranlarinin Ocak-
Temmuz 2013 Degerleri

IS KOLUNDAKI SENDIKANIN UYE SAYISI YUZDE
TOPLAM iSCi ADI
SAYISI

Oc.'13  Tem.'13 Oc.'13  Tem.'13 Oc.'13  Tem.'l3

630,768 772,689 TOLEYIS 14,012 14,591 2,22 1,89

OLEYIS 6,357 7,890 1,01 1,02

TURKON-I$ 7,194 6,938 1,14 0,90

DEVTURIZM-i$ 7 18 0,00 0,00

FUTBOL-SEN 279 348 0,04 0,04

SPOR EMEK-SEN 0 11 0,00 0,00

SPOR-SEN 0 0 0 0
TOPLAM 27,849 29,796 4,41 3,85

Kaynak: CSGB, 2013e,f erisim:12.2.2014.

Tablo 2 incelendiginde ilgili is kolunda temmuz 2013 itibariyle en
fazla {iyenin ag1k ara fark ile TOLEYIS'de oldugu, tiim isgdrenler igerisinde
sendikali olanlariin oraninin ise %4'i bile bulmadigi, diger bir ifadeyle bu
iskolundaki her 100 galisandan 96'sinin sendikali olmadig1 goriilmektedir.

Ilgili istatistiklere gore; 18'nolu is kolundaki isletmelerde calismakta
olan toplam 772,689 calisanin yalniz 29,796's1 sendikalidir. Daha dnce de
ifade edildigi gibi, ilgili is kolundaki sendikalarin amaglarmni yerine
getirebilmeleri, fonksiyonlarini icra edip edememeleri ayr1 bir tartigma ve
arastirma konusudur. Ancak sendikalasma oraninin bu kadar disik
olmasinin sebepleri merak uyandirmaktadir.

Sektorde sendikal orgiitlenmenin yeterince gelisme
gbsterememesinin veya gerilemesinin siiphesiz ¢ok sayida nedeni olabilir.
Literatiirde, farkli sektorlerde gergeklestirilen benzer nitelikli ¢aligmalarda,
sendikal oOrgiitlenmenin gelisememesinde veya gerileme gostermesinde
genellikle su sebeplerin etkili oldugu dile getirilmektedir (Selamoglu, 2003:
66-69; Urhan, 2005: 57-70; Celik, 102-114; Sar1 Gersil ve Aract, 2007: 156;
Kapar, 2007: 90-96; Kalaycioglu vd., 2008: 79; Miitevellioglu, 2013: 180):
yasal giivencenin yetersizligi, issizlik korkusu, esnek tiretim tarzi, neo-liberal
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politikalar, istihdam iligkilerindeki belirsizligin artmasi, toplumsal
giivensizlik, alternatif dayanmigma bic¢imleri, isveren uygulamalari,
sendikalardan kaynaklanan yetersizlikler, kiiresellesme, is¢i sinifinin
yapisinda meydana gelen degisim, ¢alisanlarin nazarinda bozulan sendika
algisi. Bu galismada da yukarida anilan faktorlerden biri olan "sendika
algis1" konusuna odaklamlmis, yiliksekdgretim diizeyinde turizm egitimi
almakta olan &grencilerin ig¢i sendikalarma yonelik algilari incelenmeye
calisilmistir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin ana amaci: liniversite seviyesinde turizm egitimi
alan dgrencilerin sendikalara yonelik algilarini tespit etmektir. Ogrencilerin
alg1 ortalamalarimi belirlemek, 6grencilerin algilari ile demografik 6zellikleri
arasindaki olast iligkileri sorgulamak ise bu calismanin alt amaglarini
olusturmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda; turizm sektoriinde sendikalar
ile ilgili konular1 isleyen ¢ok az sayida calismanin (Yildirgan, 1996;
Boynuegri, 2000; Camci, 2001; Aymankuy, 2005a; Aymankuy, 2005b; Boz,
2006; Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010) bulundugu gorilmistir. Bu
caligmalardan hi¢ biri sendika algisin1 dlgmeye yonelik degildir ve turizm
ogrencileri lizerinde gergeklestirilmemistir.

Turizm egitiminin mesleki yonii ve sektorle adaptasyonu goz oniine
alindiginda, gelecegin sektor profesyonelleri olacak olan turizm
Ogrencilerinin sendika algilarinin 6nemi daha net bir sekilde anlasilabilir. Bu
caligma hem Ogrencilerin yani geng, yiiksek tahsilli ve gelecegin
profesyonelleri olma potansiyelini barindiran bireyler iizerinde yapilmasi
acisindan hem de ¢ok az arastirma yapilan bir alana odaklanmasi agisindan
bir takim 6nemli bilgileri ortaya koyma niyetindedir.

Ayrica bu calisma ile hizmet sektoriinde kritik rol oynayan insan
faktoriiniin  6zIiik haklarinin iade edilmesiyle, mutlu ¢alisanlarin ortaya
cikacagi, mutlu ¢alisanlarin da mutlu miisterileri olusturacagi diisiincesiyle
alana iliskin bir farkindalik olusturulmasi amaglanmustir.

2.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmanin  verilerinin  toplanmasinda anket yOnteminden
faydalanilmigtir. Kullanilan ankete iliskin detayli bilgiler "veri toplama
arac1" baghigr altinda aktarilmustir. Arastirmadan elde edilen veriler, nicel
analiz tekniklerine uygun bir sekilde istatistiksel analize tabi tutulmustur.
Verilerin analizinde SPSS 16.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmacilar
tarafindan olusturulan anketten toplam 350 kopya basilmis, basilan anketler

181



O. A. Tekin vd. / Turizm Ogrencilerinin Sendika Algisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Aragtirma

bir devlet {iniversitesine bagl bir fakiilte, bir yiliksekokul ve li¢ meslek
yiiksekokulunda "otelcilik" alani ile ilgili programlarda lisans ve Onlisans
egitimi alan 6grencilere ulagtirilmustir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2014-2015 akademik yilinda Siileyman
Demirel Universitesi'nde "otelcilik" alani ile ilgili (turizm isletmeciligi,
konaklama isletmeciligi, turizm ve otel isletmeciligi, ascilik) Onlisans ve
lisans programlarinda 6grenim goéren turizm &grencileri olusturmaktadir.
Arastirmaya; seyahat acentaciligi, turist rehberligi gibi otelcilik alani
disindaki alanlardan &grenciler dahil edilmemis, yalniz otelcilik alanindan
Ogrenciler Ttizerinde ¢alistlmigtir. Bunun nedeni; turizm sektoriinde
istihdamin otelcilik alaninda daha yogun olmasi, sendikalarm diger turizm
isletmelerine nazaran otellerde daha fazla bilinir olmasi, Siilleyman Demirel
Universitesi 6grencilerinin ¢ok biiyiik bir kismimin "otelcilik" ile ilgili
alanlarda egitim aliyor olmasi ve aragtirmada belirli bir oranda homojen bir
kitleye odaklanilmak istenmis olmasidir.

Ilgili tarihte evrende toplam 681 o6grenci bulunmaktadir.
Arastirmanin yiiriitiildiigii tarihte, Siileyman Demirel Universitesi'ne bagl
olarak; 3 meslek yiliksekokulu, 1 yiiksekokul ve 1 fakiilte biinyesinde turizm
egitimi verilmektedir. 681 6grencinin yaklagik %601 meslek yiiksekokulu,
yaklasik %20'si yiiksekokul, yine yaklagik %20'si de fakiilte diizeyinde
turizm egitimi almaktadir.

Arastirmada, evrenin tamamini temsil edebilecek bir sonuca
ulagilmak istenmigtir. Bunun i¢in olasilikli ornekleme yontemlerinden
"tabakali ornekleme yontemi" tercih edilmistir. Bir'e (1999:37-38) gore;
"tabakali 6rnekleme ydnteminin amaci, evreni iyi temsil edecek 6rneklemi
olusturmaktir. Diger bir ifadeyle amag; evren parametre tahminine iliskin
varyansin olabildigince kiiciik olmasii saglamaktir. Uzerinde calisilacak
evren ilgilenilen Ozellikler bakimindan heterojen oldugunda, bu imkani
veren Ornekleme yontemi tabakali 6rnekleme yontemidir."

Aragtirmanin  evrenini olusturan Ogrenciler farkli akademik
birimlerde  (fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu) &grenim
gormektedirler. Bu durumdan dolay1 evreni olusturan bireylerin timiimiin
homojen bir yapida olmadigi, bilakis heterojen nitelikte olduklar
diisiiniilmiis, bu nedenle tabakali Ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Arastirmada kullanilmak ftizere c¢ogaltilan anketler bu tabaklara, sahip
olduklar1 Ogrenciler oraminda (fakiilteye anketlerin %20'si, yiiksekokula
anketlerin  %20'si, meslek yiiksekokullarina ise anketlerin %60')
ulagtirilmistir. Anket uygulamasi esnasinda uygulama yapilacak siniflar
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rastgele  secilmis, Ozellikle belirli bir programa veya simfa
odaklanilmamustir.

Krejcie ve Morgan'a (1970: 608) gore; 700 bireyden olusan bir
evreni temsil edebilecek Orneklem en az 248 bireyden olugmalidir. Bu
bilgiden hareketle arastirma icin toplamda 350 anket dagitilmis, bu
anketlerin 328 tanesi uygulatilabilmis, 7 anket kusurlu sekilde dolduruldugu
icin analizlere dahil edilmemistir. Elde kalan 321 anket veri analizi igin
sisteme girilmistir. Ankette 6grencilere "sendika kelimesinin anlamini bilip
bilmedikleri" sorulmustur. Bu soruya "hayir" veya "emin degilim" yanitini
veren 68 dgrencinin verileri analizlere dahil edilmemis, bu sekilde geri kalan
analizler, 253 anketten elde edilen veriler iizerinden gergeklestirilmistir.
Nihai agamada elde kalan 253 anket, SPSS 16.0 paket programi kullanilarak
nicel analiz yontemleri ile analiz edilmistir.

2.4. Veri Toplama Araci

Bu arastirmanin verilerinin toplanmasinda anket yonteminden
faydalamlmustir. Literatiirde yapilan incelemelerde, bu arastirmanin sahasina
ve amacina uyan bir 6l¢ege erisilemedigi i¢in, calismada kullanilan ankette
yer alan 6nermeler arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda ulusal ve uluslararasi literatiirde konu ile ilgili olan ¢esitli
caligmalardan (Sheth, 1969; Venugopal vd., 1991; Zammit ve Rizzo, 2001;
Bryson, 2003; Hiiner, 2004; Cantrick-Brooks, 2005; Urhan ve Selamoglu,
2008; Seger, 2009; Ugkan ve Kagnicioglu, 2009; Bulama, 2010; Yilmaz,
Keser ve Yorgun, 2010; Turner ve D’Art, 2012; Shil ve Kar, 2013)
faydalanilmistir. Incelenen bazi ¢alismalarm igerikleri, baz1 calismalarin ise
kullanmis  olduklar1 sorular bu c¢alismada kullanilacak  sorularin
olusturulmasinda temel kaynak olmustur.

Arastirmada kullanilan anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde 6grencilerin demografik 6zelliklerini sorgulayan 7 adet soru yer
almaktadir. Demografik ozellikleri inceleyen soru formuna sendika konusu
ile ilgili 7 soru daha ilave edilmistir. Bu boliimdeki 7 sorudan birinde
ogrencilerin "sendika kelimesinin anlamini bilip bilmedikleri" sorulmustur.
Diger soruda ise dgrencilerin turizm sektoriinde faaliyet gdsteren iki adet
sendikanin isimlerini yazmalar1 talep edilmistir. Ikinci béliimde ise
ogrencilerin sendikalara yonelik algilarini 6lgmek amaciyla hazirlanan 28
adet 6nerme yer almaktadir. Onermelerin yanitlar1 besli Likert sistemi (1: hig
katilmiyorum, 3:orta diizeyde katiliyorum 5: tamamen katiliyorum) ile kapal
uclu halde talep edilmistir.
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2.5. Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular bu boliimde "demografik verilere
iliskin bulgular" ve "katilimcilarin goriislerine yonelik bulgular" basliklari
altinda sunulmustur.

2.5.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilere, demografik ozelliklerine iliskin
sorulardan sonra, ankete gegmeden Once, bilmedikleri bir kavram iizerine
fikir belirtme ihtimallerini ortadan kaldirmak amaciyla, "sendika kelimesinin
anlamimi bilip bilmedikleri" sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlarda
katilimeilarm  %21,2'si (68 06grenci) sendika kelimesinin anlamini
bilmediklerini (hayir) veya kelimenin anlamini bildiklerinden emin
olmadiklarini (emin degilim) belirtmislerdir. Eleme sorusu olarak ele alinan
bu soruya yukaridaki yanitlar1 veren 68 Ogrencinin anketleri ¢alismadan
cikarilmistir. Boylece analizler geri kalan 253 anket {izerinden
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine iliskin elde
edilen veriler Tablo 3.1'de sunulmustur.

Tablo 2.1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Istatistikler

Cinsiyetiniz Frekans % Kiimiilatif %
Kadin 108 42,7 42,7
Erkek 145 57,3 100,0

TOPLAM 253 100,0
Yasimz
17-18 25 9,9 9,9
19 92 36,4 46,2
20 74 29,2 75,5
21 36 14,2 89,7
22 17 6,7 96,4
23 8 32 99,6
25 ve Ustii 1 4 100,0
TOPLAM 253 100,0

Boliimiiniiz/Programmz

Ascilik 125 49,4 49,4
Turizm ve otel igletmeciligi 27 10,7 60,1
Turizm isletmeciligi 58 229 83,0
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Konaklama isletmeciligi 43 17,0 100,0
TOPLAM 253 100,0

Boliimiiniiziin bagh oldugu birim

Meslek yiiksekokulu 152 60,1 60,1
Yiiksekokul 43 17,0 77,1
Fakiilte 58 22,9 100,0
TOPLAM 253 100,0

Mezun oldugunuz lise turizm ile ilgili bir lise miydi

Evet 143 56,5 56,5
Hayir 110 43,5 100,0
TOPLAM 253 100,0

Ogrenci olarak aylk ortalama geliriniz

300 TL'den az 70 27,7 27,7
301-400 TL 65 25,7 53,4
401-500 TL 36 14,2 67,6
501-600 TL 19 7,5 75,1
601-700 TL 27 10,7 85,8

701 TL ve {istii 36 14,2 100,0

TOPLAM 253 100,0

Bugiine kadar hayatimzin ¢ogunlugu iilkemizin hangi bolgesinde gecti

Marmara 48 19,0 19,0

Ege 55 21,7 40,7

I¢c Anadolu 26 10,3 51,0

Karadeniz 16 6,3 57,3

Dogu Anadolu 15 5,9 63,2

Gilineydogu Anadolu 4 1,6 64,8

Akdeniz 89 35,2 100,0
TOPLAM 253 100,0

Arastirmaya dahil edilen Ogrencilerin %57'si erkek, %431 kiz
ogrencilerinden olusmakta olup, %90 17-21 yas arahgindadir. Ogrencilerin
%49,'n aseilik, %11'i turizm ve otel igletmeciligi onlisans programlarinda,
%230 turizm isletmeciligi, %17'si ise konaklama isletmeciligi lisans
programlarinda 6grenim gormektedirler. Katilimcilarm %601 6nlisans
programi, %401 ise lisans programi Ogrencisidir. Katilimcilar igerisinde
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turizm lisesi mezunu olanlarm oran1 %56,5'dir. Ogrencilerin %68'inin aylik
geliri en fazla 500 TL'dir. Katiimcilarin %76'sinin hayatinin 6nemli bir
kismi bugiine dek Akdeniz, Ege veya Marmara bolgelerinden birinde
geemistir.

Calismada, anketin demografik ozellikler boliimiinde Ogrencilere
demografik 0Ozelliklerinin disinda bazi baska sorular daha sorulmustur.
Ogrencilere sorulan sorular ve bu sorulara verilen yamtlara iliskin
istatistikler asagidaki Tablo 3.2'de sunulmustur.

Tablo 2.2. Demografik Ozelliklere flave Edilen Diger Sorulara Iliskin
Istatistikler

Turizm sektoriinde daha 6nce hi¢ ¢cahstiniz m?

Evet 174 68,8 68,8
Hayir 79 31,2 100
TOPLAM 253 100

Ailenizde sendikal kimse var m

Evet 42 16,6 16,6
Hayir 211 83,4 100
TOPLAM 253 100

Ailenizde sendikacilik faaliyeti gosteren (sendikalarda gorev alan) kimse var m

Evet 23 9,1 9,1
Hayir 230 90,9 100
TOPLAM 253 100

Turizm sektoriinde ¢cahsacak olursamz sendikaya iiye olmak ister misiniz?

Evet 91 36 36

Hayir 39 15,4 51,4
Kararsizim 123 48,6 100
TOPLAM 253 100

Turizm sektoriinde faaliyet giosteren iki sendikanin ismini biliyorsaniz yazimz

OLEYIS 1 0,4 0,4
BOS 252 99,6 100
TOPLAM 253 100

Arastirmaya dahil edilen Ogrencilerin %69'u daha Once turizm
sektoriinde calisma deneyimine sahiptir. Ogrencilerin énemli bir kisminin
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sektor deneyimine sahip olmasi ¢alisma agisindan onemlidir. Ciinkii pratik
kosullardan haberdar olan bireylerin yorumlarimin daha gergekci temellere
dayandigi diigiiniilmektedir. Bununla birlikte ogrencilerin = %17'sinin
ailesinde sendikal1 bir ¢alisan bulunmakta, %9'unun ailesinde ise sendikal
faaliyet gosteren bireyler bulunmaktadir. Turizm sektoriinde calismaya
devam etmeleri halinde sendikaya {iye olmayi diisiinebilecek olan
Ogrencilerin orani yalniz %36 iken, bu konuda olumsuz tutumda olan ya da
kararsiz olan Ogrencilerin orani %64'diir. Bu bulgu olduk¢a carpicidir,
CSGB'in (2013) Tablo 2'de sunulan son istatistiklerine gore sektordeki
sendikali isgorenlerin tim isgérenlere orami %5'i bile bulmazken,
Ogrencilerin %36's1 sendikaya liye olabilecegini ifade etmektedir. Bu oranin
pratik saha kosullarinda siirdiiriilebilirligi onemlidir. Bu oranin sahanin
gercek kosullarinda diistiigii diisiiniilmektedir. Bu diisiisiin nedeni ise ayr1 bir
arastirma konusu olarak ele alinmalidir. Son olarak katilimcilarin turizm
sektoriinde faaliyet gosteren iki sendikanin adimi yazmalari istenmistir. Bu
soruya tiim katilimeilar icerisinde yalmiz bir Ogrenci yanit verebilmis
(OLEYIS), geri kalan 6grenciler bu soruyu bos birakmuslardir.

Bu sonug bir taraftan iiniversite diizeyinde egitim alan ve 6nemli bir
cogunlugu sektdr tecriibesine sahip olan Ogrencilerin sendikalara yonelik
ilgisinin bir sonucu, 6te taraftan da sendikalarin yetersiz bilinirliklerinin bir
sonucu olarak ele alabilir.

2.5.2. Katihmecilarin Goriislerine Yonelik Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgek daha ileri analizler i¢in ele alinmadan
once givenilirlik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda
Olgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach's alpha) ,908 olarak belirlenmis,
Olgekteki higbir maddenin dlgegin giivenilirligini 6nemli dl¢lide diisiirmedigi
gOriildiigii i¢in soru ¢ikarilmamustir. Glivenilirlik analizi sonrasinda 6lgek
faktor analizine tabi tutulmak istenmistir. Bunun i¢in de Olgegin faktor
analizine uygunlugu ve Orneklem yeterliligi, Kaiser-Meyer-Olkin ve
Bartlett's kiiresellik testleri ile kontrol edilmistir. Test sonucunda veri setinin
faktor analizine uygun oldugu (KMO: ,906 p: ,000; P<0,05) belirlenmistir.
Bu testten sonra dlgegi olusturan maddeler Varimax rotasyonlu agiklayici
faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan ilk analiz sonucunda bazi
maddelerin (7 madde) anlamsiz boyutlar icerisinde yer aldigi veya faktor
yiiklerinin diisiik oldugu gozlemlemis, bu maddeler Slgekten ¢ikarildiktan
sonra faktor analizi yenilenmis ve maddeler 3 boyut altinda toplanmistir. Her
bir boyut igerdigi maddelerden hareket edilerek isimlendirilmeye
calisilmistir. Faktor analizi sonucu asagidaki Tablo 3.3'de sunulmustur.

Faktor analizi sonucunda elde edilen maddeler ti¢ boyut altinda
toplanmigtir. Boyutlar sirasiyla "Sendika", "Uyelik", "Devlet ve Isveren"
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boyutu olarak adlandirilmistir. Faktdr analizi sonucunda agiklanan varyans
yiizdesi 56,287 olarak belirlenmistir. Olgekte kalan 21 madde yeniden
giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve Olcegin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach's alpha) son seferde ,901 olarak bulgulanmistir. Boyutlar
icerikleri agisindan tasidiklari genel anlam yogunluguna gore ele alinarak

asagida kisaca agiklanmaya ¢aligilmustir.

Tablo 2.3. Faktor Analizi Sonucu

Maddeler

Sendikalar iggorenlerin haklarmni savunmak igin kurulmus
orgiitlerdir.

Isci sendikalar1 isgorenlerin haklarini korumak igin gereklidir.
Sendikalar giivenilir orgiitlerdir.

Sendikalar isgdrenlerin sosyal haklarmi koruyan orgiitlerdir.

Sendikalar igverenler (patronlar) karsisinda giiclii orgiitlerdir.

Sendikal1 iggdrenler haklarini sendikasiz isgorenlerden daha iyi
savunurlar.

Sendikalar, iggorenlerin is glivencesini arttiran orgiitlerdir.
Sendikalarin ¢aligma hayatinda ¢ok 6nemli bir rolleri vardir.

Sendikalar, iggorenleri isletmelerin haksiz uygulamalarina karsi
korur.

Sendikalarim isletmelere de faydalar vardir.

Sendikali iggoreni isten ¢ikarmak sendikasiz iggdreni igten
¢ikarmaktan daha zordur.

Sendikali iggorenler daha 6zverili ¢aligir.

Sendikalr iggdrenler sendikasiz iggdrenlere gore daha iyi
haklara sahiptir.

Sendikaya liye olmam sosyal ¢evrem tarafindan hos
karsilanmaz.

Sendikaya iiye olmak devlet tarafindan hos karsilanmaz.
Sendikaya liye olmam ailem tarafindan hos karsilanmaz.
Sendikaya iiye olmak riskli bir karardir.
Sendikaya iiyelik isgdrenin masrafini arttirir.
Devlet, sendikalarin orgiitlenmelerine yardimei olmaktadir.

Devlet, isgorenlerin sendikalara iiye olmalarini destekler/tesvik

Boyutlar
Sendika  Uyelik  Devlet
ve
Isveren
,810
,801
,796
, 795
, 735
,715
,706
,698
,675
,634
,629
622
,533
177
,764
, 724
,678
,556
,780
,778
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eder.

Isverenler, isgérenlerin sendikalara iiye olmalarmi , 701
destekler/tesvik eder.

Agiklanan varyans yiizdesi 56,287
Giivenilirlik katsayisi 0,901

Sendika boyutu: Boyutu olusturan 13 madde genel olarak;
sendikalarin fonksiyonlari, isgorene, isletmeye ve is glivenligine katkilari,
niifuzlar1 ve giivenilirliklerine dair olumlu ifadelerin bir araya gelmesinden
olusmaktadir. Bu nedenle boyutun ortalamasmin yiiksek olmasi sendikalara
yonelik olumlu bir algi, diisik olmasi ise olumsuz bir algi olarak ele
almabilir.

Uyelik boyutu: Bu boyutu olusturan 5 madde genel olarak; sendika
iyeliginin c¢esitli referans gruplar1 tarafindan olumsuz karsilanmasi, risk
faktorii olarak degerlendirilmesi gibi olumsuz ifadelerin bir araya
gelmesinden olusmaktadir. Bu nedenle boyutun ortalamasinin yiiksek olmasi
sendika iiyeligine dair olumsuz bir algi, diisiik olmasi ise olumlu bir algi
olarak ele alinabilir.

Devlet ve igveren boyutu: Bu boyutu olusturan 3 madde genel
olarak; devlet ve igverenin sendikal drgiitlenmeye destegine yonelik algilari
olusturan olumlu ifadelerin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Bu nedenle
boyutun ortalamasinin yiiksek olmasi devlet/isveren destegine dair olumlu
bir algi, diigiik olmasi ise olumsuz bir algi olarak ele alinabilir.

Tablo 2.4. Boyutlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Sendika 253 3,43 ,80
Uyelik 253 2,77 ,80
Devlet ve isveren 253 2,95 ,90

Boyutlar aritmetik ortalamalar1 agisindan degerlendirildiginde, en
yiiksek aritmetik ortalamanin (X:3,43) sendika boyutunda, ikinci en yiiksek
aritmetik ortalama degerinin (¥:2,95) ise devlet ve isveren boyutunda

oldugu goriilmiistiir. Hem sendika boyutu hem devlet ve isveren boyutu
olumlu ifadelerden olustugu i¢in bu boyutlarda aritmetik ortalamanin yiiksek
¢ikmasi (= 4) giiclii bir olumlu algiy1 isaret edebilirdi. Ancak ortalamanim 3

degerinin (3: orta derecede katiliyorum) yeterince {izerinde olmamasi, genel
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olarak ogrencilerin bu boyutlara yonelik algilarinin orta diizeyde olumlu
oldugunu gostermektedir. Uyelik boyutunun olumsuz ifadelerden olusuyor
olmasi diisiik ¢ikacak ortalamayi olumlu olarak degerlendirmemize olanak
verebilirdi. Ancak burada da ortalamanin 3 degerine (3: orta derecede
katiliyorum) yakin olmasi (X:2,77), sadece orta diizeyde olumlu bir yorum
yapilmasina imkan vermektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlara yonelik algilarin
katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterip
gostermedigine yonelik analizlerin yapilmasinda hangi analiz tiirlerinin
kullanilacagina karar verilebilmesi i¢in 6l¢egi olusturan maddeler Normal
Dagilim analizine tabi tutulmustur. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir. Test sonucunda
verilerin Normal Dagilim gostermedigi (Kolmogorov-Smirnov Z: 1,794, p:
0,003; p<0,05) anlasilmistir. Bu nedenle geri kalan analizlerde parametrik
olamayan test yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir. Katilimcilarin
sendikalara yonelik algilarimin demografik 6zelliklerine gore anlamli dlciide
farklilagsma gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in iki boyutlu degiskenler
icin Mann Whitney-U testi, ikiden fazla boyut igeren degiskenler i¢in ise
Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.

Yapilan Mann Whitney-U testleri sonucunda katilimcilarin
sendikalara yonelik algilarinin; cinsiyetlerine, turizm lisesi mezunu olup
olmamalarina, turizm sektdriinde deneyim sahibi olup olmamalarina,
ailelerinde sendikali bireylerin olup olmamasina, ailelerinde sendikalarda
gorev alan (yOnetici, temsilci vb.) bireylerin olup olmamasina gore
istatistiksel agidan anlamli dl¢iide farklilasma gostermedigi bulgulanmustir.
Bu arastirmada her ne kadar 6grencilerin sendika algilariin cinsiyetlerine
gore anlamli 6l¢iide farklilasmadigi bulgulanmis olsa da, literatiirde farkli
sonuglara erigebilmek miimkiindiir. Secer (2009: 51) tarafindan yapilan
calismada, kadin O&grencilerin  sendika yonelik tutumlarmin erkek
Ogrencilerden daha olumlu oldugu bulgulanmistir. Ugkan ve Kagnicioglu
(2009: 43) ve Urhan ve Selamoglu (2008: 179) tarafindan yapilan
calismalarda, is¢ilerin sendika tiyelikleri ve cinsiyetleri arasinda bir takim
farkliliklara isaret edilmis, sendikali is¢ilerin daha ¢ok erkek calisanlardan
olustuguna dair bulgular ortaya koymustur.

Katilimeilarin turizm sektoriinde calismaya devam etmeleri halinde
sendikaya iiye olma tutumlarmin "sendika algist" ve "lyelik algisi"
boyutlarinda anlaml 6l¢iide farklilagtigi tespit edilmistir. Farkin kaynagi
incelendiginde sendika algi ortalamasi (73,57) daha yiiksek olan
katilimcilarm bu soruya "evet" yanitimi verdigi, iyelik algi ortalamasi
(77,85) daha yiiksek olan katilimcilarin ise "haywr" yanitini verdikleri
belirlenmistir. Sendika boyutuna dair olumlu algilar1 olan 6grencilerin
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iyelige evet demis olmasi, lyeligi sakincali bulanlarin ise hayir demis
olmasi 6grencilerin algilarinin iyelige etkisini agikca ortaya koymaktadir.

Tablo 2.5. Turizm Sektériinde Calisma Durumunda Sendikaya Uyelik

Tutumu
Turizm sektoriinde ¢alisacak olursaniz N Ortalama  Anlamlilik
sendikaya iiye olmak ister misiniz? Sira
Sendika Evet 91 73,57 0,000
Hayir 39 46,67
Uyelik Evet 91 60,21 0,014
Hayir 39 717,85

Yapilan Kruskal-Wallis testleri sonucunda katilimcilarin sendikalara
yonelik algilarmin; yaslarina, 6grenim gordiikleri boliimlere/programlara,
aylik gelir diizeylerine gore anlamli 6lgiide farklilasmadigr bulgulanmustir.

Tablo 2.6. Akademik Birimlere Gore Sendika Algilar

Boyut  Bollimiiniiziin bagli oldugu okul tiirii N Ortalama Ki-Kare Anlamlilik

Sira
Uyelik Meslek yiiksekokulu 152 130,46 7,277 0,026
Yiiksekokul 43 143,12
Fakiilte 58 105,97
Devlet Meslek yiiksekokulu 152 137,21 7,551 0,023
i SVZ‘; en Yiiksekokul 43 111,90
Fakiilte 58 111,43

Katilimcilarin sendikalara yonelik algilarinin 6grenim gordiikleri
akademik birimlere gore istatistiksel acidan anlamli oranda farklilastig
belirlenmistir. Elde edilen sonuca gore; liyelik boyutuna yonelik en yiiksek
alg1 ortalamasi (143,12) yiiksekokul oOgrencilerindeyken, en disiik algi
ortalamas1 (105,97) fakiilte oOgrencilerindedir. Bu sonug¢ yiiksekokul
Ogrencilerinin sendika iiyeligini meslek yliksekokulu ve fakiilte 6grencilerine
nazaran daha sakincali buldugunu gostermistir.
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Devlet ve igveren boyutuna yonelik en yiiksek algi ortalamasi
(137,21) meslek yiliksekokulunda 6grenim goéren ogrencilerdeyken en diisiik
alg1 ortalamasi (111,43) fakiilte 6grencilerindedir. Fakiilte 6grencilerinin
ortalamalar1 ile yiiksekokul dgrencilerinin ortalamalar1 arasindaki farkin da
cok fazla olmadigr goriilmektedir. Bu sonuca gore meslek yiiksekokulu
Ogrencileri devlet ve igverenin sendikal Orgiitlenmeye sicak baktigini
diistinmektedir. Ancak ger¢ek durumun bu sekilde oldugunu soylemek
giictlir. Sendikalarin 6nemli fonksiyonlarindan bir tanesi de isgéren adina
pazarlik aktorii (toplu is s6zlesmesi) olmalaridir. Bir pazarlik aktoriiniin ve
isgdrenin ¢ikarlar1 i¢in miicadele ederek maliyetlere neden olan bir orgiitiin
isveren veya devlet tarafindan desteklenmesi mevcut kosullarda
diistindiiriicii olacaktir.

Tablo 2.7. Not Ortalamasina Gore Sendika Algilar

Boyut  Not Ortalamast N  Ortalama Ki-Kare Anlamlilik
Sira

Devlet 1,00-1,50 aras1 33 115,09 13,893 0,016
i SVZ‘; en  151200amas1 75 11735

2,01-2,50 aras1 66 116,27

2,51-3,00 aras1 45 147,52

3,01-3,50 aras1 22 166,77

3,51-4,00 aras1 12 129,25

Yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda ogrencilerin sendikalara
yonelik algilarmm devlet ve isveren boyutunda not ortalamalarmna gore
anlamli bir bicimde farklilastig1r bulgulanmistir. Elde edilen sonuca gore,
devlet ve igveren boyutuna yonelik en yiiksek ortalamalar (166,77; 147,52;
129,25) bir kiime olarak 2,51-4,00 arasinda not ortalamasina sahip
ogrencilerde, en diisiik ortalamalar (115,09; 116,27; 117,35) ise 1,00-2,50
not ortalamasina sahip 6grenciler arasindadir. Bu sonuca gore; daha basarili
Ogrenciler devlet ve igverenin sendikaya yardimci oldugunu, daha basarisiz
Ogrenciler ise bunun tam tersi bir durum oldugunu diisiinmektedirler.
Basarili  Ggrencilerin  algilar1 ile meslek yiiksekokulu 6grencilerinin
algilarinin bu noktada paralellik arz ettigi goriilmekte her iki grubun belirli
oranda benzer kiimeden geldigi tahmin edilmektedir.

Ogrencilerin sendika algilarmin devlet ve isveren boyutunda bugiine
kadar hayatlarmin ¢ogunu geg¢irmis olduklar1 bolgelere gore anlamli 6lgiide
farklilastigi  bulgulanmustir. Elde edilen sonuca gore en yiiksek algi
ortalamasi (147,26) hayatinin ¢ogunu Ege Bolgesi'nde gegiren 6grencilerde
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en diisiik algi ortalamasi (25,63) ise hayatinin ¢ogunu Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde gegiren dgrencilerdedir.

Tablo 2.8. Yasanilan Bolgeye Gore Sendika Algilari

Boyut Not Ortalamast N Ortalama Ki-Kare Anlamlilik
Sira
Devlet Marmara 48 12743 13,893 0,016
isv‘::en Ege 55 14726
I¢ Anadolu 26 12731
Karadeniz 16 116,69
Dogu Anadolu 15 124,50
Gilineydogu Anadolu 4 25,63
Akdeniz 89 120,99

Elde edilen bu sonuca gore hayatmin énemli bir kismini Giineydogu
Anadolu Bolgesinde gecirmis olan 6grenciler devlet ve isverenin sendikalara
yardime1 oldugu diisinmemekte, Ege Bolgesinde yasamig dgrenciler ise tam
tersi bir alg1 ortaya koymaktadirlar.

3. Sonuc¢

Sendikalar tretim iligkileri icerisinde Onemli aktorlerdir. Emek
kesiminin haklarinin savunulmasinda, iretim iligkileri igerisindeki onemli
muhalefet rolleri ile ¢alisma iligkilerindeki gelismelere katkilar1 goz ardi
edilmemelidir. Ulkemizde 6zel sektdrde, kamuya nazaran zayif durumda
olan sendikal drgiitlenme, turizm sektoriinde de benzer bir zayifliktadir. Bu
zayifligin bir¢cok nedenleri olmakla birlikte sendika algisinin da sendikal
orgiitlenme tlizerinde 6nemli bir pay1 oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢alismada
gelecegin potansiyel turizm profesyonelleri olacak turizm &grencilerinin
sendika algilar1 belirlenmeye ¢alisilmustir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore 6grencilerin %36's1 turizm
sektoriinde ¢alismaya devam etmeleri halinde sendika iiyesi olabileceklerini
belirtmistir. Bu oran su anda turizm sektoriindeki sendikali iggdren oraninin
olduk¢a {iizerindedir. Ancak saha kosullarinda bu orammin ne diizeyde
gerceklesecegi onemli bir soru isaretidir. Ogrencilerden turizm sektdriinde
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faaliyet gosteren iki adet sendikanin ismini yazmalar1 istendiginde yalniz bir
Ogrencinin soruya yanit verebilmis olmasi yukaridaki tutum beyanina golge
diistirmektedir. %36's1 sendikali olabilecegini ifade eden bir kitle igerisinde
turizm sektoriinde faaliyet gosteren sendikalarin adimi bilen 6grenci sayisi
yalnizca 1'dir. Bu 6grenci de yalniz bir tek sendikanin adini1 verebilmistir. Bu
sonu¢ hem &grencilerinin konuya yonelik bilgi ve ilgisini hem de
sendikalarmin bilinirliklerinin diisiik oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Elde edilen sonuglara gore 6grenciler; sendika iiyeligini kismen de
olsa riskli bir olgu olarak gormekte, devlet, sosyal ¢evre ve ailenin bu
konuda yeterince olumlu bir bakis agisinda sahip olmadiklarini
diistinmektedirler. Sendika kelimesi iilkemizde politik bazi cagrigimlar
yapabilmekte, sendika tiyeleri hakkinda politik bir alginin olugsmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle sendika {iiyeligi yer yer sakincali bir durum
olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak sendikalar c¢alisanlarin &zliik
haklarmni iyilestiren amagclarindan sapmadiklar1 siirece, isletmelerdeki
siiregleri iyilestirmeye de katki saglayacaklardir. Bu nedenle isletmeler
acisindan da sendikalarin varligi bir firsat olarak ele alinabilir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen sendika boyutu ile devlet ve
isveren boyutlarmin aritmetik ortalamasinin 3'den yiiksek olmamasi
sendikalarin yeterince olumlu bir algiya sahip oldugunu sodylemeyi
giiclestirmektedir. Turizm sektoriinde ¢alismaya devam etmeleri halinde 100
ogrenciden yalmz 36 &grencinin sendikalara tiye olabilecegini beyan ediyor
olmasi, sendika algisina iliskin sonug ile paralellik arz etmektedir.

Turizm sektoriinde ¢aligmaya devam etmeleri halinde sendikaya iiye
olabilecegini belirten dgrenciler sendika boyutuna yonelik olumlu algilar
olan dgrencilerdir. Ote yandan iiyelik boyutuna dair olumsuz algilar1 olan,
yani sendika iiyeligini sakincali gérdiigiinii belirten 6grenciler ise sendikaya
iiye olmayacaklarimi ifade etmektedirler. Bu sonug, sendika {iyeliginde
algiin etkisini ortaya koymaktadir.

Arastirmada 6grencilerin sendikalara yonelik algilarinin; yaslarma,
Ogrenim gordiikleri boliimlere/programlara, aylik gelir diizeylerine gore
anlaml 6lglide farklilagsmadig1 bulgulanmustir.

Analizler sonucunda yiiksekokul 6grencilerinin sendika {iiyeligini,
meslek yiiksekokulu ve fakiilte 6grencilerine nazaran daha sakincali buldugu
belirlenmistir. Buna ilaveten, meslek yiiksekokulu 6grencileri de devlet ve
isverenin sendikal oOrgiitlenmeye destek oldugunu diisiinmektedirler. Bu
durumun gergekte boyle oldugunu soylemek giigtiir. Ger¢ek durumun bu
sekilde olmas1 halinde ise sendikalarin  fonksiyonlarin1  nasil
gergeklestirdiklerinin incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii en azindan bir
pazarlik aktorii olan ve Onemli bir muhalefet roliinii {istlenmesi gereken
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sendikanin; isveren veya devlet tarafindan desteklenmesi, mevcut kosullarda
diistindiiriicii olabilmektedir.

Ogrencilerin sendika algilar1 basar1 diizeylerine gore incelendiginde
de daha basarili 6grencilerin meslek yiiksekokulu 6grencilerine benzer
goriiste oldugu goriilmektedir. Bu konuda bir bagka bulgu da 6grencilerin
hayatlariin 6nemli bir kismimi gegirdigi bolgeler bazinda elde edilmistir.
Ulasilan sonuca gore; Ege Bolgesinden gelen 6grenciler yukarida agiklanan
sekilde meslek yiliksekokulu dgrencileri ve basari ortalamasi yiliksek olan
Ogrenciler gibi devlet ve igverenin sendikal Orgilitlenmeye yardimei
olduklarini diisiiniirlerken, hayatlarimin 6nemli bir kismumi Giineydogu
Anadolu Boélgesi'nde gegirmis olan 6grenciler tam tersi goriistedirler.

Arastirmadan elde edilen tiim sonuglar toplu olarak yeniden ele
alindiginda, Ggrencilerin sendika algisimin "yeterince olumlu bir diizeyde
olmadigm" sdylemek miimkiindiir. Ugkan ve Kagnicioglu (2009: 51)
tarafindan yapilan arastirmada, iscilerin sendikalara {iye olmama ya da
sendikalardan ayrilma nedenlerinin ilk sirasinda "sendikalara duyulan
giivensizligin" yer aldigir bulgulanmistir. Urhan ve Selamoglu (2008: 182)
aragtirmalarinda sendikalara olan giivenin yillar gectikce azaldigini ve
sendikalara {iye olmamalarmin en Onemli nedeninin "sendikalara
giivenmemeleri" oldugunu bulgulamislardir. Urhan (2005:74) tarafindan
yapilan bir baska arastirmada da '"sendikalara gilivensizlik" iscilerin
sendikalara iiye olmamalarmin ilk ii¢ nedeni arasinda yer almustir.
Aragtirmacilarin bu bulgularinin "sendika algisi" ile ilgili bir olumsuzlugu
isaret ettigi diisliniilmektedir. Bu olumsuz alginin gerekgelerini belirlemek,
ayr1 bir arastirma i¢in 6nemli bir amag¢ olarak kabul edilebilir, bu nedenle
gelecek aragtirmacilarin bu konuya yonelik ¢alismalar yapmalarmin faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

Turizm sektoriindeki sendikal orgiitlenmenin ¢ok diisiik bir diizeyde
(%4) oldugu, turizm egitimi alan ogrencilerin de yalniz %36'simin
sendikalara liye olmaya egilimli oldugu bulgular1 aslinda bir bakima turizm
isletmeleri icin de kusurlu bir neticeyi gozler 6niine sermektedir. Isletmeler
tarafindan ozellikle faydasiz ve tehlikeli bir maliyet unsuru olarak goriilen
sendikalarin, aslinda Yilmaz vd. (2010: 91) ve Aymankuy (2005a: 20)'nin
de belirttigi gibi hizmet kalitesini ve verimliligi arttirabildigi, i¢c miisteri
memnuniyeti saglayarak dolayli yoldan dis miisterilere de memnuniyet
saglayabilecegi ve 0zel olarak isletmelerin, genel olarak da lilkemiz turizm
sektoriiniin bu durumdan uzun vadede karh ¢ikacagi unutulmamalidir.
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