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OZET

Bu calismada son yillarda diinyada en ¢ok yanki uyandiran Fransa, Belgika ve Tiirkiye’de ISID
tarafindan gercgeklestirilmis olan terdr eylemlerinin Tiirkiye’deki gazetelerde nasil sunuldugu ve bu sunumun
okuyucular tarafindan nasil degerlendirildigi sorularina toplumsal sorumluluk yaklagimi ¢ergevesinde, karma
arastirma paradigmasi anlayisiyla yanit aranmaktadir. Bu g¢ergcevede s6z konusu olaylarin yasandigi tarihte
Tiirkiye’ nin en ¢ok satan bes gazetesinin (Hiirriyet, Posta, Sabah, S6zcii, Zaman) ilk sayfalarindaki olaylarin
ilk giinkii sunumlari igerik analizi ile ortaya konulmakta bu sunumun biiyiik cogunlugu egitimli olan goniillii
351 anket katilimcisi tarafindan nasil degerlendirildigi surveymonkey iizerinden gergeklestirilen anket
uygulamasiyla analiz edilmekte ve terdr haberlerinin nasil sunulmasi gerektigine iligkin literatiir bilgisinden
hareketle ¢aligma bulgular1 yorumlanmaktadir. igerik analizi bulgulara gére haber kaynaklarinm biiyiik
oOlgtide iilke liderleri oldugu, haber temalarinda 6lii ve yarali sayilarina, olay yerine ve olus sekline iliskin
anlatimlara dncelik verildigi, fotograflarda da haber kaynaklarinin, 6lii, yarali ve magdurlarin 6ne ciktigi
anlagilmaktadir. Okuyucu degerlendirmelerine bakildiginda ise haberlerin sunumunda goriilen en biiyiik
sikintilar; duygusal yoniin 6n plana c¢ikarilmasi, {iziintii, endise, korku ve panik unsurlari tasidiginin
belirtilmesi, sassasyonel bulunmasi ve sonug olarak terdriin bir “konu” olarak sunulmaktan ¢ok herhangi bir
“olay” gibi degerlendirilmesidir. 23 farkli ifadenin haber kupiirleri ile birlikte okuyucunun
degerlendirilmesine sunuldugu anket bulgulari, okuyucularin biiyiik ¢ogunlukla bu haberleri asir1 ucta
bulmadiklarini da ortaya koymaktadir. Coziim Gnerisi ise teror haberlerinin diger haberlerden farkli nitelikler
tagidiginin bir kez daha alti gizilerek daha “bilingli ve sorumlu habercilik” anlayisi ¢ergevesinde ifade
edilmistir. Ciinkii haberlerde eksik birakildigi disiiniilen kimi noktalar mevcuttur. Bunlar da terdr
haberciliginde dikkat edilmesi gereken unsurlar baglaminda literatiirde olmasi gerektigine isaret edilen
noktalardir. Sonugta ise “kim” ve “ne” sorularindan ¢ok “neden” ve “nigin” sorularinin 6n plana ¢ikarildigt
bilgi yogun habercilik anlayisinin 6zellikle gelecekte yazilacak terrdrizm haberlerinde daha olumlu sonuglar
doguracag ifade edilmelidir.
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ABSTRACT

Under the lights of the social responsibility perspective, and using the mixed research paradigm this study
examines the answers of how the news on terrorist attacts by ISID terrorist group in Fransa, Belgium and
Turkey that recently aroused much echo in the world presented in Turkish dailies, and how these news
presentations evaluated by the readers. In this context, a content analysis was conducted on the first page
news of the top selling five daily newspapers in Turkey (Hiirriyet, Posta, Sabah, S6zcli, Zaman), and an
online volunteer survey via surveymonkey was conducted that 351 people participated. The findings of these
two research evaluated together with the literature review on the rules of news writing on terrorism. The
biggest troubles found in the news presentations are the highlighting the emotional aspects, sadness, enxiety,
fear and panic elements, sansational presentations, and finally not presenting the terrorist attack as an “issue”
but presenting it like any other “event”. The findings of the online survey about the 23 statements on each
news presentations also show that most of the participants don’t evaluate the news presenations at extreme
points. The solution is recommended by more “consciousness journalism”. Becuase there are several emty or
missing points in the news and these points are important according to the literature of the news writing on
terrorist attacks. Finally it is important to make it clear that knowledge-intensive journalism that is an
approach needs more emphasis on the the answers of “why” and “what for” questions more than “what” and
“how” questions will bring more positive outcomes for the future of journalism on terrorism issues.
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GIRIS
Son yillarda Tirkiye ve diinya genelinde terdr eylemlerinde artis

gozlemlenmektedir. Bu durum toplumun tamamini ve toplumu olusturan bireyleri yogun
sekilde etkilemektedir. Gilindelik yasamin ilerleyisinde terdér eylemleri sebebiyle
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aksakliklar olurken, sivil ve masum insanlar bu saldirilarda hayatlarin1 kaybetmektedir.
Her yas ve cinsiyetten siradan insanlar, kim olduguna bakilmaksizin sokakta ytiriirken,
turistik bir yeri gezerken, ise ya da eve giderken terdér eylemlerinin hedefi haline
gelebilmektedir. Bu durum kimi zaman toplumsal bir panigin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Panik havasinda medyanin da payma bir seyler diistiigli sOylenebilir. Clinkii
giinliik hayatlarina devam eden insanlarin herhangi bir yerde yasanan saldirtyr hemen
duyma ve olup bitenlere tanik olma sans1 pek de yoktur. Oysa medya sayesinde insanlar,
yalnizca o sehirde degil, tim {ilkede yasayan hatta ililke disinda yasayan tiim insanlar
olaylar1 olur olmaz 6grenebilmekte ve canli baglantilar ile kamera goriintiileri aracilifiyla
olayin tanig1 olabilmektedir. Medyanin gosterdikleri insanlarin gordiikleri haline gelmekte
ve insanlar olayr muhabirin kamerasindan gormekte, onun sesinden duymaktadir. Son
olaylarda da yasanan bundan farksizdir. ISID terdr 6rgiitii tarafindan diizenlenen saldirilar
televizyon ekranlarinda aninda goriintiilenmis, televizyon izleyen herkes olaylarin
neredeyse birinci derecede sahidi konumuna ulagmistir.

1. ISID ve Son Teror Olaylar

Tiirkce kaynaklarda ID, DAES, DAIS ya da ISID olarak belirtilen orgiit, kendisini
“Irak ve Sam Islam Devleti” olarak tanimlamaktadir (http://tr.farsnews.com, 2016).
Orgiitiin 2004 yilinda “Irak El Kaidesi” olarak kuruldugu, siinni niifusun yogun oldugu
bolgelerde halifeligi kurma hedefiyle 2014 yilinda yasanan gii¢ miicadelesi ¢er¢evesinde El
Kaide ile baglantisin1 kopartmistir. Kanli teroér eylemleriyle Suriye’de ve diinyada adim
duyuran 6rgiitiin lideri Ebu Bekir Bagdadi’dir. Orgiit, Rakka’y1 merkez olarak belirlemistir
(www.radikal.com.tr, 2016).

Tiirkiye’yi misliimanlarin baski altinda yasadigi, laik, demokratik ve batili
iilkelerle is birligi icinde bir iilke olarak “diisman” ilan eden ve bu dogrultuda teror
eylemleri gerceklestiren ISID’in stratejik planlarindan biri de Tiirkiye’deki rejimi
yikmaktir (www.aljazeera.com.tr, 2016). Ozellikle 2013 yilindan bu yana terdr saldirilari
ile orgiitin Tirkiye’deki eylemleri dikkati c¢eker hale gelmistir. Reyhanh
(https://tr.wikipedia.org, 2013), Suruc (https://tr.wikipedia.org, 2015) ve Ankara Gari
(www.ntv.com.tr, 2015) iilkenin en ¢ok can kaybi yasanan eylemlerinde toplam 182 kisi
yasamini yitirmistir.

Orgiitiin diinya capinda ses getirmek iizere diizenledigi eylemler arasinda daha
sonra Istanbul, Paris ve Briiksel saldirilar1 da éne ¢ikmaktadir. Paris'in farkli bolgelerinde
13 Kasim 2015 tarihinde gergeklestirilen eylemlerde 128 kisi hayatin1 kaybetmis, 300'den
fazla kisi yaralannmstir (https://tr.wikipedia.org, 2016a). Orgiitin 12 Ocak 2016’da
Istanbul’da turistlerin yogun olarak bulundugu Sultan Ahmet Meydani’nda diizenledigi
saldinda 11 kisi Olmis, 16 kisi de yaralanmistir (https:/tr.wikipedia.org, 2016b).
Belgika’nin baskenti Briiksel’deki havaalaninda 22 Mart 2016 tarihinde gergeklesen iki
patlamada da 20 kisi yasamini yitirmistir (https://tr.sputniknews.com, 19-09-2016). Bu
eylemlerin medyadaki sunum bigimi iletisim akademisyenleri arasinda elestiri ve
tartismalar1 giindeme getirmis ve bu calisma da bu noktadan itibaren hazirlanmaya
baslanmistir. Daha sonra ise 28 Haziran 2016’da orgiitiin 45 kisinin 6liimiiyle sonuglanan
Istanbul’da Atatiirk Havaalam saldiris1 ve ardindan 26 Agustos 2016’da Gaziantep’in
Sahinbey il¢esinde bir diigiinde gerceklestirilen 54 kisinin hayatim1 kaybettigi saldiri
meydana gelmistir (https://tr.wikipedia.org, 2016c¢).

2. Teror Haberciligi

Tirk Dil Kurumu Sézliigii'ne (2016) gore, Fransizca kokenli “terdr” sozciligii
“yildir1” anlamina gelmektedir. “Terorist” ise “yildiric1” diye tanimlanmaktadir. Bu
konudaki 6nemli ¢alismalardan biri olarak “Teroriin Goriintiileri Goriintiilerin Terorii”
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isimli kitapta Gokce ve Demiray (2006:3), giliniimiizde teroristlerin medyanin isleyis
mantiZint ¢ok iyi kavradiklarimi ve eylemlerini bu mantigin stratejilerine uygun olarak
gerceklestirdiklerini  vurgulanmaktadir. Bu baglamda o6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde yasanan 11 Eyliil (2001) ter6r saldiris1 sonrasinda terdrist eylemlerin en
ince detayina kadar, en genis sekilde medyada yer bulmasi oldukca fazla elestirilmeye
baslanmigtir. Medya ve teror iligkisinin yeniden sorgulanmasini beraberinde getiren bu
tartismalar, klasik ya da tepkisel habercilik anlayisinin teror saldirilar1 karsisinda olumsuz
sonuglar dogurabildigini ve terdristlerin amaglarina hizmet eder hale geldigini ortaya
koymaktadir. S6z konusu kitapta 6zellikle 11 Eyliil saldirisinin ardindan Istanbul’da 15 ve
20 Kasim 2003 tarihlerinde yasanan terér saldirilarinin  medyadaki temsili
degerlendirilmekte ve elestirilmektedir.

Terorizm, bir grubun ya da devletin yasa dis1 siyasal ya da stratejik amaglarini
gergeklestirmek tizere bilingli ve planl bir sekilde siddet tehdidinde bulunmasi ya da siddet
kullanarak cesitli saldirilar diizenlemesi ve bu sayede halki ve kurumlari sindirme, yildirma
ve korkutma yoluyla gerceklestirilen bir tiir savas doktrini olarak psikolojik savasin bir
unsurudur (Yiksel, 2006: 34-35).

Terorizmin amaci kisa vadede hedef alinan sistemi ya da iktidar1 siddet yoluyla
yipratmak, mevcut otoriteyi sarsmak, kamuoyunu yildirmak, iteate zorlamak, toplumun
direnme giiclinii kirmak, dikkatleri kendi tizerlerine ¢gekmek, kendilerine yonelik olumsuz
duyarliliklar1 ortadan kaldirmak, kismi gili¢ ve otorite sagladiklar1 kitleler arasindan
kendilerine taraftar saglamaktir. Nihayetinde ise mevcut yonetimi yikarak yerine kendi
ideolojileri dogrultusunda yeni bir yonetim tahsis etmektir (Yiiksel, 2006:34-35).
Teroristler i¢in asil 6nemli olan, ortaya konulan terér eyleminden ya da bu eylemde
oldiiriilen kisi ya da kisilerden ¢ok eylemin doguracagi sonuglardir (Giindiiz, 1996).
Eylemin yaratacagr yankinin biiyiikliigii ¢ok daha oOnemlidir. Dolayisiyla fazlasiyla
dikkatleri lizerlerine ¢ekebildikleri “ses getirecek” eylemler, kamuoyunda korku ve dehset
ortami yaratan eylemler daha “etkili” goriiliir. Bu baglamda kullanilabilecek en etkili
“yank1” aract kuskusuz medyadir. Yiksel (2010: 252-253) terdr ya da teroristlerin ne
istedigini su sekilde siralamaktadir:

* Hedef aldig1 rejimi ve siyasi iktidar yipratmak ister,

» Mevcut otoriteyi sarsmak,

» Kamuoyunu yildirmak,

« I¢ ve dis kamuoyunda sesini duyurmak,

* Toplumun direnis giiciinii kirmak,

* Biiyiik bir korku iklimi yaratmak ve tasarlamak,

* Kendi davasina kars1 olumsuz duyarliliklar1 ortadan kaldirmak,

» Kitleleri itaate zorlamak,

* Kendilerine taraftar katilim1 ve kitle destegi saglamak,

« Halkin i¢inde yer almak ve genel olarak teror olaylarini “normal” olarak
nitelemek ve nitelendirilmesini saglamak,

« Hiikiimetin, toplumun veya 6zel sosyal gruplarin politikalarini etkilemek istemek
+ Kendisinin diisman ya da hedef olarak secildiginde ne tiir zararlar verebileceginin
gorlilmesini istemek

» Kendilerince ifade ettikleri soruna dikkat ¢ekmek,

» Medyada goriinmek, sesini duyurmak, propagandasini yapmak istemek

* Eylemin kendisinden ¢ok, sonrasinda yasanacak tartismanin giindemde uzun siire
kalmasini istemek
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Her teror eyleminin sliphesiz bir “haber degeri” vardir ve gazetecinin sorumlulugu
olup bitenleri kamuoyuna oldugu gibi duyurmaktir. Ancak bu noktada “bir kisiyi 6ldiirerek
milyonlar1 korkutmay1 amaglayan” teroristlerin planlarinin bir pargasi da olmamak gerekir.
Medya agisindan isin kilit noktasi iste burasidir. Olaylara “ayna tutan” medya, teroristlere
“canak tutmamalidir”. Margaret Teacher’in sdylemiyle “medya, teroriin oksijenidir” sozi
hatirlanirsa, terdriin nefes almasina izin veren bir ortamin yaratilmamasi da onemlidir
(Yiksel, 2010: 263).

Ancak medya ac¢isindan isin bir bagka boyutunu organizasyon yapist ve kurumlar
arasi rekabet yapisi olusturur. Muhabir haber degeri tasiyan “her tiirlii goriintiiyli kaydet”
ilkesiyle hareket etmektedir. “Haberi ilk veren olmak” rekabet acisindan “basar1” anlamina
gelmektedir. “Haberi en ayrintili sekilde vermek™ bir baska “basar1” gostergesidir. “Tiraj
ya da reyting baskis1” da haberin kamuoyunun dikkatini en fazla sekilde ¢ekecek bicimde
verilmesini gerekli kilar. Dolayisiyla rutin ya da refleks habercilik isleyisi bu noktada
teroristlerin her tiirlii amacina hizmet etmeye uygundur (Hizir, 2001).

Teror olaylart karsisinda medyanin isteklerini maddeler halinde siralayan Yiiksel
(2010: 255) su noktalara isaret eder:

* Olay yerine ilk giden, olay1 ilk goriintiileyen olmak ister.

* Olay1 olabildigince oldugu anda takip etmek ister.

* Aktardig1 bilgilerin dogru ve gecerli olmasini ister.

* Mesleki deneyimlilerden ve uzmanlardan yararlanmak ister.

* Olabildigince gorsel unsurlar ister.

* Anlatacak konu ister.

* Acik, somut ve anlagilmasi kolay bilgi ister.

* Kisitlamalardan kurtulmak ister.

* Rahat ve 6zgiir hareket olanagina sahip olarak toplumun bilgi edinme hakkini
yerine getirmek ister.

* Catismanin ¢oziimiine katkida bulunan bir arag olarak algilanmayn ister.

* Daha genelde ise, gercekleri en dogru sekilde, eksiksiz olarak, yansizlik ilkesiyle
ve en hizli bicimde kamuoyuna aktarmak ister.

Peki, otokontrol sisteminin devreye girmesi ya da olup bitenleri sorgulayip “ne
yapiyoruz?” sorusunun sorulup yanitinin dogru bir sekilde verilebilmesi, ani “canlt yayin”
siirecinde gecen saniyeler igerisinde miimkiin miidiir? Belki de bu noktada tecriibeli,
bilingli ve sorumlu habercilik anlayisindan s6z etmek gereklidir. Ancak bu noktada da
tartismay1 en basa ¢cekmek miimkiindiir. Clinkii haberciler, siyaset adamlar1 ve hukukcular
arasinda da teror haberlerinin nasil verilmesi gerektigi konusunda tam bir uzlasi
saglanabilmis degildir (Yiiksel, 2006: 39). Hatta hangi olaylarin “terér eylemi” ve hangi
gruplarin  “ter0rist” olarak tanimlanabilecegi konusu da uluslararasi platformda
bakildiginda sikintilidir. Bir grup icin kimileri “terdrist” derken, digerleri “milis” ya da
“gerilla” gibi ifadeler kullanabilmektedir. Bunlar da tartismanin siyasi ve ideolojik
boyutlarina karsilik gelmektedir.

Isin bir baska boyutu da “terdre hizmet etmeme” diisiincesinden hareketle isi
sanslire vardirip vardirmama noktasinda diiglimlenir. Teror eylemlerinden sonra gerek
yapilan otosansiir uygulamalari ve gerekse “yayin yasaklar” sansiir tartismalarini
beraberinde getirir. Bu noktada terérist eylemler karsisinda hiikiimetlerin ya da giivenlik
giiclerinin medyadan ne bekledigi sorusuna yanit verilebilir. Bunlar1 Yiiksel (2010: 253)
maddeler halinde s0yle siralamaktadir:

* Terorist eylemlerin bir an 6nce medya giindeminden diismesini ister.
* Gerilimin diisiiriilmesi i¢in konunun islenmesinde bosluklar olmasini, konunun
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glindemdeki yerinin zayiflamasini ister.

* Medyanin, olayin takibi nedeniyle eylemin nedeni olan igerigi de gliindeminde
tagimamasini ister.

* Medya ile terdrist eylemin arasinda olusan agin bir an dnce ayrilmasini ister.

* Medyanin eylemi gergeklestirenleri suglular ya da teroristler olarak tanimlamasini
bekler. Tersi bir davranis, medyanin su¢lanmasini beraberinde getirir.

* Devletin ve hiiklimetin imajinin sarsilmamasi ya da gii¢clendirilmesi i¢in medyanin
yayinlarinda bu konuya 6zen gostermesini ister.

* Detayli islenen haberlerde verilen bilgilerin daha sonra gerceklesecek diger
terorist eylemlere 6rnek olmamasina dikkat edilmesini ister.

* Medyanin aktaracag bilgilerin yaniltict olmamasini ister.

Sonug olarak medyanin herhangi bir kesimin “aygiti” durumuna diismeden, her
tirlii onyargidan uzak kalarak, evrensel hukuk, anayasa ve yasalar zemininde, toplumsal
sorumluluk anlayis1 igerisinde hareket etmesi beklenebilir. Terdr haberlerinde daha 6zenli
olunmasi, kullanilan dil, se¢ilen sozciik, anlatim bigimi, hal ve tavirlara dikkat edilmesi
istenebilir. Yapilan yayinin toplumda uyandiricagi anlam, duygu ve tepkilerin 6ngoriilmesi
ve buna gore yayin anlayisinin diizenlenmesi arzu edilebilir (Yiiksel, 2006: 43-44).

Biitiin bunlar genel olarak “nelerin yapilmamas1” gerektigine isaret etmektedir. Bir
de “nelerin yapilmasi gerekir?”’ sorusuna yanit vermek gereklidir ki, bu da yalnizca teror
eylemleri sirasinda degil, bagska zamanlarda da toplumu terdr ve terdr eylemleri konusunda
bilgilendirmeyi, teréristlerin amag ve beklentilerini ortaya koymayi gerekli kilmaktadir.

Aslinda sosyal sorumluluk kurami da medyanin bu anlamdaki roliine yer
vermektedir. Kuramin temel Onermelerinden biri basinin topluma karst belirli
ylikiimliiliikleri oldugunu kabul etmesini ve bunlar1 yerine getirmesini Onermektedir
(McQuail, 1994: 128). Bu yiikiimliiliik yerine getirilirken aranan sartlar ise “bilgi verme,
gercege, dogruya, nesnellige ve dengeye 6zen gosterme” “kanunlar ve yerlesmis kurumlar
cercevesinde kendi kendini diizenleme”, “suga ve siddete ya da kamu diizenini bozmaya
yonelik yayimlardan ka¢inma” ve hatta “kamu yarar1 s6z konusu oldugunda miidahaleyi

kabul etme” seklinde siralanmaktadir (McQuail, 1994: 128).

Peki, son zamanlarda Paris, Biiriikksel ve Istanbul’da yasanan terdr eylemleri
medyada nasil yer bulmustur? Bu yayinlar kamuoyu tarafindan nasil degerlendirilmistir?
Iste bu iki sorudan hareketle bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

3. Yontem

Nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildigi karma yontem paradigmasinin
(Simsek, 2015:184-185) esas alindig1 bu ¢alismada, su iki genel soruya yanit aranmistir:

1. Teror haberleri gazetelerde nasil sunulmustur?
2. Okuyucular bu haberleri nasil degerlendirmistir?

IIk soruya yonelik calismanin ilk simirligi; zaman, maliyet ve kontrol unsurlari
cercevesinde, Tiirkiye’de yayimlanan en yiiksek tiraja sahip bes gazetenin olaylarin ertesi
giin yayimlanan ilk sayfa haberlerinin ele alinmasidir. Bu gazeteler Zaman, Hiirriyet,
Posta, Sabah ve Sozcii’diir (http://www.medyatava.com, 2016). Icerik analizi yontemiyle
gazetelerin Paris icin 15 Kasim 2015, Briiksel icin 23 Mart 2016 ve Istanbul igin 13 Ocak
2016 tarihli sayilart incelenmigtir. Bu oOrneklemin dayandigi ilk varsayim medya
gruplariin tiim yayin organlarinda benzer yayin politikalarinin izlendigidir. Dolayisiyla
bir yaym grubunun gazete, televizyon, radyo ya da internet yayminin benzer yayin
politikasina sahip oldugudur. Ikinci varsayim iilkenin en ¢ok satan gazetelerinin kamuoyu
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tarafindan en ¢ok tercih edilen ve dolayisiyla en ¢ok okunan ve dolayisiyla kamuoyunun en
cok etkilendigi gazeteler oldugudur. Ugiincii varsayim ise gazetelerin ilk sayfalarinmn vitrin
sayfast oldugu ve yayin politikalarinin bu sayfada en net sekilde goriilebilecegidir.
Dérdiincii varsayim ise olaylarin ilk giin glindemde en 6nemli sekilde yer bulacagi ve daha
sonra Onemini yitirecegi, ilk giinkii yaym anlayisinin en etkili ve en net sunuma sahip
olacagidir. Besinci varsayim ise bu gazete sayfalarinin (kupiirlerinin) daha sonra internet
tizerinden gergeklestirilecek olan kamuoyu anketindeki sunum i¢in en uygun Orneklem
birimini olusturmasidir.

Nuendorf’un (2002: 1) ifadesiyle “Igerik analizi, insan etkilesimlerinin, gazete
iceriklerinin, televizyon programlarinin, roman ve filmlerdeki karakterlerin
betimlenmesine, politik konugmalarda ve haberlerde kullanilan kelimelerin incelenmesine
ve daha bir¢ok konuda kayitli metinlerin arastirilmasina yarayan, uygulama alani oldukca
genis bir yontemdir”. Merten’in tanimina gore de “igerik analizi, sosyal gergekligin agik
ozelliklerinden, mesaj ve kaynaga yonelik belirgin olmayan noktalar hakkinda ¢ikarimlar
yaparak sosyal gerceklige iliskin bilgiler edinmemizi saglayan bir yontemdir” (Akt. Gokge,
2006: 18).

Calismanin ikinci sorusu internet {izerinden gergeklestirilen anketle yanitlanmaistir.
Anket, sosyal medya ve elektronik posta yoluyla arastirmacilarin arkadaslari ve onlarin
arkadaslarina ulagtinlmistir. Bu yapisiyla anket Ornekleminin herhangi bir evrene
genelleme niteligi tasimaktan ¢ok goniillii katilima dayali, betimleyici diizeyde bir karsiligi
oldugunu belirtmek gereklidir. Ankette demografik sorularla birlikte incelenen her bir
haber kupiirii ayr1 ayr1 gosterilerek bunlara iliskin “Tamamen katiliyorum” ile ‘“hig
katilmiyorum™ secenekleri arasinda besli Likert Olcegiyle degerlendirmeleri istenen 23
soru yoneltilmistir.

4. licerik Analizi Bulgular

Arastirma  bulgularindan  ilki igerik analizi uygulamasmin sonuglarina
dayanmaktadir. Bu baglamda oncelikle sunu belirtmek gereklidir ki, gazeteler bazindaki
capraz tablolar herhangi bir 6nemli farklili§i ortaya koymamistir. Bu durum gerek
orneklemin kiiciikliiglinden ve gerekse olaya ayni hassasiyetle ve gazetecilik
perspektifinden yaklasmalarindan da kaynaklanmis olabilir. Asagida alt basliklar halinde
ise li¢ olayin birbirleri arasindaki farkliliklarina isaret eden veri ve bulgulara yer
verilmistir.

4.1. Haber Kaynaklari ve Temalari

Incelenen ii¢ farkli olaya iliskin haber kaynaklarmin genellikle devlet adamlari
oldugu Tablo 1°deki verilerden anlasilmaktadir. Briiksel saldirisinin  ardindan
Cumhurbagskan1 Recep Tayyip Erdogan’in yaptig1 yardim agiklamasi giindemde dnemli bir
yer bulmustur.

Tablo 1: Haber Kaynaklar

Istanbul Paris Briiksel Toplam N:15, %
Erdogan 3 1 4 8 53,3
Hollande 0 5 3 8 53,3
Taniklar 3 1 1 5 33,3
Davutoglu 3 0 0 3 20
Diger 5 1 1 7 46,6

Haber temalar1 Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore olayin bir teror saldirist
oldugunu tanimlayan ilk tema (teror saldiris1) olay1 tanimladig i¢in i¢in dikkate alinmazsa;
0li ve yarali sayilarinin Paris saldirisinda daha 6n planda oldugu (32 kisi 6lmiistiir), olay
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yerine iliskin anlatimlarin Briiksel’de one ¢iktig1 (Avrupa’nin kalbi), Istanbul saldirisinda
ise daha farkli konularin islendigi sdylenebilmektedir.

Tablo 2: Haber Temalar:

Istanbul Paris Briiksel Toplam N:15, %
Teror saldirisi 4 5 5 14 933
Olii ve yarah sayisi 1 3 2 6 40,0
Olay yerine iliskin anlatim 1 1 3 5 33,3
Olayin olus sekli 2 1 1 4 26,7
Teror elestirisi, lanetleme 2 1 1 4 26,7
Saldiriy: gerceklestiren 0 2 1 3 20,0
Birlik ve beraberlik vurgusu 1 2 0 3 20,0
Diger 4 0 2 6 40,0

4.2. Eylemler, Teroristler ve Magdurlara Yonelik ifadeler

Ucg saldir1 haberinde de “intihar saldiris1” vurgusu dikkati ¢ekmekte; Paris saldirist
icin “korkung”, Istanbul i¢in de “barbarlik™ sifati baskin bulunmaktadir.

Tablo 3: Eylemlere Yonelik ifadeler

istanbul Paris Briiksel Toplam N:15, %
intihar saldirisi 5 3 4 12 80
Korkung¢ 1 4 1 6 40
Aci 1 1 2 4 26,6
Barbarhk 3 0 0 3 20
Diger 1 2 1 4 26,6

Incelenen eylemlerin {icii de ISID tarafindan gergeklestirilmistir. Ancak ayn1 drgiite
Tiirkiye’deki farkli kaynaklar farkli bir isim de vermektedir. Hiirriyet ISID derken, diger
gazeteler DAES’1 tercih etmiglerdir. Bu ikisini disinda “islami terdr orgiitii” taniminin da
kullanildig1 goriilmektedir. PKK baglantisina yonelik iddialar da Briiksel saldirisinda bir
baska terorist grubun adini ortaya ¢gikarmistir.

Tablo 4: Teroristlere Yonelik ifadeler

Istanbul Paris Briiksel Toplam N:15, %
ISID 4 2 4 10 66,6
DAES 3 2 2 7 46,6
Islami teror orgiitii 2 2 1 5 33,3
PKK 0 0 3 3 20
Diger 2 1 1 4 26,6

Saldirmin magdurlar1 icin en ¢ok kullanilan ifade “dlim” olmustur. Istanbul
saldirisinda bu kisilerin “turist” oldugu vurgusu dikkati ¢ekmektedir. Sivil vurgusu ise
oldukea az diizeydedir.

Tablo 5: Magdurlara Yénelik ifadeler

Istanbul Paris Briiksel Toplam N:15, %
Olenler 3 3 4 10 66,6
Turistler 5 3 2 10 66,6
Hayatin1 kaybedenler 2 1 3 6 40
Siviller 1 2 0 3 20
4.3. Fotograflar

Ug terdr eylemi toplaminda en fazla Hiirriyet (15), en az ise Zaman (6) gazetesi
fotograf yayimlamistir. Bunu gazetelerin sayfa tasarimi politikasiyla (az fotograf ¢ok yazi)
iliskilendirmek miimkiinse de Zaman’da bu durum haberlerin daha az 6nemli bulunmasinin
oniine gecememistir. “Yakinlik” unsuru nedeniyle Istanbul saldirisinin fotograf sayismin
¢oklugu “dogal/normal” bulunmustur.
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Tablo 6: Fotograf Sayisi

Istanbul Paris Briiksel Toplam
Hiirriyet 6 5 4 15
Sabah 5 5 3 13
Posta 3 3 5 11
Sozcii 4 2 5 11
Zaman 3 2 1 6
Toplam 21 17 18

Istanbul ve Briiksel saldirilarinda olay yeri temali fotograflara rastlamlirken;
Paris’te bu tiir fotograf yoktur. Istanbul olay1 i¢in haber kaynaklarmin fotograflar1 yogun
sekilde kullanilirken; Paris ve Briiksel olay1 i¢in haber kaynaklarinin (cogunlukla devlet
adamlar1) fotograflar1 daha az kullamlmistir. Istanbul’da polis, asker ve giivenlik gii¢lerinin
fotograflari daha az yer bulmustur. Bunun yerine saglik personeli ve (ilgili devlet
gorevlilerinin) ¢aligmalarinin fotograflarina Istanbul olayinda rastlanirken; diger iki olayda
bu tiirden sadece bir fotograf bulunmaktadir. istanbul’da 6lenlerin fotograflarina (belki de
bir olglide hassasiyet gosterilerek) yer verilmezken, diger iki olayda bunlar kullanilmistir.

Tablo 7: Fotograf Temalar1

Istanbul Paris Briiksel Toplam
Haber kaynaklari 12 3 2 17
Olii, yarah, magdurlar 0 6 8 14
Olay yeri 4 0 4 8
Giivenlik giicleri 1 5 2 8
Saghk personeli 3 1 1 5
Diger 1 2 1 4
5.Anket Bulgulan

Calismanin  ikinci asamasinda kamuoyuna doniik anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Ankete 351 kisi tam yanit vermistir. Goniillii katilimcilarin % 51,6’s1
kadin, % 48.,4’1 erkektir. Ankete her yas grubundan bireyin katildigi anlasilmistir. Bunun
en 6nemli nedenlerinden biri anketin ¢evrimigi anket olarak sosyal aglar ve mail yoluyla
yayilmis olmasi olarak gosterilebilir. Ancak 6zellikle ankete yanit verenlerin daha fazla 30
ile 39 yas araliginda oldugu belirlenmistir (f:112; %32,1). 25-29 yas araliindakilerin oram
%21,5; 40-49 yas araligindakilerin oran1 %18,9; 50-73 yas araligindakilerin oran1 %14,3;
17-24 yas aralifindakilerin oranm1 %13,2°dir. Ankete katilanlarin {igte birden fazlasi
akademisyen (f:139, %39,6), beste bire yakin1 6grenci (f:69; %19,7), 57°si 6zel sektor
calisani, 32’si diger kamu kurumu ¢alisani, 22’si 6gretmen, 20°si medya mensubu, 12’si de
diger kategorisinde meslek sahibidir. Bu sayede biiyiik 6l¢iide akademisyen ve 6grencilerin
agirlikta oldugu bir 6rneklem grubu ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin yaridan fazlasi lisans
tistli diploma (f: 182; %52,1), iicte birden fazlas1 6n lisans ya da lisans (f:126, %36,1),
digerleri de lise mezunudur (f:41, %11,7). Bu da “egitimli” denilebilecek bir drneklemin
s6z konusu oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan ankete katilan iki kisi cinsiyet ve egitim
durumu, bir kisi de yas sorularina yanit vermemistir.

Ankete katilanlara toplam 15 kupiir ayr1 ayr1 gosterilerek bunlari okumalar
istenmis ve daha sonra aymi sayfada 23 farkli ifade sunularak bunlara hangi diizeyde
katildiklarii besli likert 6lgegi ile degerlendirmeleri istenmistir. “Tamamen katiltyorum”
2, “katiliyorum” 1, “kararsizim” sifir, “katilmiyorum” -1 ve “hi¢ katilmiyorum” -2 puan
tizerinden agirlandirilarak yapilan hesaplama ile 15 kupiirden elde edilen ortalama puanlar
Grafik 1°de bir araya getirilmistir. Buna gore degerlendirme agirliklarinin genel olarak
“katiliyorum” yoniinde en fazla 0,9 puan ile “katilmiyorum” yoniinde ise -0,6 puan ile
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temsil edildigi ortaya c¢ikmustir.
“kararsizim” seviyesine daha yakin seyrettigini géstermektedir.

Bu durum kupiirlere verilen agirlikli yanitlarin

Sekil 1: Ifadelere Iliskin Ortanca Degerler

0'z-

L] 2 =
w - W

0T

H

=
Bmamen 2oeeam

Uzt oy ancic ehdagong disin yor um
Endize syandn cicuduny dlstinkyorum

Sans siyonel bir suvum clduguny dsiinkvorum
Panik syandino oldsgunu disndyorum
Sorkusvanchnen oldag . distind yoram

ke yandino oldugunu &' siniyorum
Teréristledin sucunl ve verelil acefi zar sk ghsterdifini distniorim

Tira] ve ga "eving kavg sinm Sre giktifin EJsUnlyorum

Kamuourvam sergek & dogru bir sekildz bilgilend riliging 6l ;1 niyorim,

Agin giddes e feiakes unsuan tagd g dis dndyoram

Eylemidan ok eyleme winelk tarhsmalan glndam 2 getirdiging &l sunlvorum

bk oy U L\li'CI'IE:II‘I disimirporum

Eydeme insari bayutta vekagldigin &l stiniyorm

Sezetedik mesled apsinden haberin sunumunu basanh buluyorum

abvar sururmu aoeindan basann buluyorem

Heber sunumuu etik 2o dan sorunly bl

Jevlet ve hdklmet paliz ks bar i Vonl sndi my 2 etk zmeve yBnalik Shdg.ini dlisind e
Dewlesva hikmetinima)im sarsicr mitedikte oldJ g diggindreram

Exleni gerpekiestiren terdristlen n amacna nzmet edidigini @ ind yorum

Arilanmiann begka terdr ol aylarnz da drnek olatilecsgin disiindorim

Tl mur direnis glleuni) kirmeva pénel ik old suny g suniyorum
Teriristlerin propagandasini yaplin dlstinlvorum
(el gogleninon galsmalznn 2or o raktifin disnd porum

Hig katilmiporum

M
=]

Hangi ifadelere katilanlarin daha fazla olduguna bakildiginda haberlerin genel
olarak iiziintii (ortalama agirlik puani 0,9), endise (0,8), panik (0,6), korku (0,6), 6fke (0,6)
uyandirict ve sansasyonel (0,6) bulundugu sodylenebilmektedir. Katilimcilarin hangi
ifadelere katilmadiklarina bakildiginda ise haberlerin giivenlik gii¢lerinin ¢alismalarin1 zor
durumda birakmadigini (-0,6), terdristlerin propagandasinin yapilmadigini (-0,5) agirliklh

olarak diistindiikleri sdylenebilir.
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Tablo 8: Kupiir Bazinda Ifadelere Katilma Diizeyleri

112|3(4|5]6|7|8]9]|10|11]12|13]|14]15]|Or.
Uziintii uyandirict oldugunu
diisiiniiyorum 1,1{0,910,7]0,810,7{0,8{0,8]1,110,6]1,1|1,1|1,1{0,7{0,8]0,7{0,9
[Endise uyandirici oldugunu diigiiniiyorum| 0,9{1,1]1,0{0,7]0,8{-0,4]0,4|1,2]0,6]|1,4{1,2]1,1]0,9{0,7]0,8]0,8
Sansasyonel bir sunum oldugunu
diisiiniiyorum 0,7/10,9{0,8]0,110,5[-0,2[0,1]0,9]0,2]1,2]0,9]1,0[0,9[1,0]0,3]0,6
Panik uyandirici oldugunu diisiiniiyorum |0,6(1,0]0,7/0,5]0,6]-0,6/0,1]1,0{0,3]1,3]1,0{0,8]0,6/0,4]0,6]0,6
Korku uyandirict oldugunu diigiiniiyorum | 0,5{0,9]0,60,4]0,6-0,7]0,1]0,9{0,4]11,3]1,1{0,9]0,7[0,6]0,5] 0,6
Ofke uyandiric1 oldugunu
diisiiniiyorum 0,7{1,011,0]0,5]0,4}-0,5(0,0{1,1]0,3]1,0]0,7]0,7]0,5}0,5{0,3 0,6
Teroristlerin giiciinii ve verebilecegi
zararlar1 gosterdigini diigiiniiyorum 0,310,310,1]0,310,1]-0,6/0,3(0,5]0,2]0,6{0,6/0,5]0,3]0,0/0,3{0,3
Tiraj ya da reyting kaygisinin dne
ciktigini diiiiniiyorum 0,6/0,810,6/0,0]0,31]-0,8]-0,5/0,5]-0,2]0,7{0,4]0,6]0,5]0,4]-0,1{ 0,3
Kamuoyunun gergek ve dogru bir sekilde
bilgilendirildigini diisinliyorum. -0,2{-0,4]0,0]0,310,1{0,3{0,6]0,0]0,4]0,2]0,3]0,2{0,0{0,0]0,5{0,2
Asir1 siddet ve felaket unsurlari tagidigini
diisiiniiyorum 0,0/0,5(0,2]-0,1]0,1|-1,1]-0,5]0,6|-0,3] 0,8]0,7]0,5[0,1{0,4]0,1]0,1
Eylemden ¢ok eyleme yonelik
tartismalar glindeme getirdigini
diisiiniiyorum 0,1{0,5]0,8]0,5]0,0}-0,6{-0,4]0,2]-0,1]0,2]-0,1{-0,1{0,2{ 0,2 |-0,1{ 0,1
intikam duygusu uyandirdigint
diisiiniiyorum 0,1{0,6]0,2]-0,2]0,0}-0,9{-0,5]0,6]0,0]0,5]0,210,2{0,1{0,0]-0,2{0,0
Eyleme insani boyutta yaklasildigini
diisiiniiyorum -0,3]-0,6/-0,3}-0,2|0,0] 1,2{0,7]-0,1] 0,2 |-0,2|-0,2]-0,2]-0,1| 0,0| 0,2 ] 0,0
Gazetecilik meslegi agisindan haberin
sunumunu basarili buluyorum -0,4{-0,7]-0,1{0,0{-0,1] 0,6 0,6 |-0,1{ 0,3 ]-0,1] 0,0 |-0,1{-0,2{-0,1] 0,3 ] 0,0
Haber sunumu agisindan basarili
buluyorum -0,2-0,8]-0,2]0,110,0{0,70,6 ]-0,1] 0,4 |-0,2] 0,0 |-0,1{-0,2{-0,2] 0,3 | 0,0
[Haber sunumunu etik agidan sorunlu
buluyorum 0,2{0,310,0]-0,2]-0,1}-0,8{-0,5] 0,1 |]-0,3]-0,1] 0,0 | 0,1 { 0,0 | 0,1 |-0,5{-0,1
Devlet ve hitkiimet politikalarini
yonlendirmeye/etkilemeye yonelik
oldugunu diisiiniiyorum -0,3/-0,2] 0,6 10,2 |-0,6-0,6{-0,4] 0,3 ]-0,3] 0,3 |-0,4|-0,3(-0,1{-0,4|-0,4{-0,2
Devlet ve hiikiimetin imajin1 sarsict
nitelikte oldugunu diigiiniiyorum -0,5(-0,6]0,90,1 |-0,6{-0,9{-0,7] 0,2 ]-0,6] 0,4 |-0,4]|-0,3{-0,4{-0,3]-0,4{-0,3
Eylemi gergeklestiren terdristlerin
amacina hizmet edildigini diisiniyorum ]0,1/0,1]-0,3-0,3]-0,3|-1,2|-0,7]-0,2{-0,5] 0,0 |-0,1{-0,3]-0,3|-0,6]-0,4]-0,3
(Anlatimlarin baska terdr olaylarina da
6rnek olabilecegini diigiiniiyorum 0,1]0,0]-0,3|-0,3{-0,3]-1,0]-0,7|-0,3|-0,5] 0,0 |-0,2|-0,2-0,2{-0,8]-0,3]-0,3
Toplumun direnis giiclinii kirmaya
yonelik oldugunu diigiiniiyorum -0,2{-0,2]-0,3|-0,4{-0,3]-1,1]-0,8|-0,1{-0,5] 0,2 |-0,1{-0,3-0,1{-0,5]-0,3]-0,3
Teroristlerin propagandasini yaptigini
diisiiniiyorum -0,3{-0,1]-0,5]-0,4]-0,4|-1,1{-0,9]-0,5]-0,6]-0,2}-0,3|-0,4{-0,3{-0,6]-0,4|{-0,5
Giivenlik giiclerinin ¢caligmalarini zor
durumda biraktigini diigiiniiyorum -0,6-0,5]-0,3|-0,6/-0,6]-1,1]-0,9]-0,5|-0,7]-0,2]-0,7|-0,5{-0,7|-0,7]-0,6]-0,6
Ortalama 0,1{0,210,3]0,1]0,0|-0,5(-0,1{0,3]0,0|0,4]0,3{0,2(0,1{0,0{0,1{0,1

Ancak kupiirler bazinda bakildiginda durumun farklilagabildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 8’deki veriler gore ortalamasi pozitif ya da negatif yonde de olsa kimi kupiirlere ait
ifadelere verilen yanitlarin tam tersi yonde olabildigi goriilmektedir. Bu baglamda
kupiirleri daha yakindan ele almak anlamli olacaktir. Her bir kupiiriin tiim ifadelerden elde
ettigi ortalama puanlara bakildiginda 10, 11, 8 ve 3 nolu kiipiirlerin pozitif yonde, 6 ve 7
nolu kupiirlerin de negatif yonde ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 2: 10’uncu Haber (Sozcii,

Ero % L 1 €] Arsind

10 nolu kupiir Paris’te gerceklesen terdr eyleminden sonra Sozcii gazetesinin ilk
sayfa haberidir. Bu kupiir, ankete katilan okuyucularda daha ¢ok endise, panik, {iziintii ve
korku uyandirmistir. Ayrica haberin sansasyonel bir sunumu oldugu diisiiniilmiistiir.
Bunun en oOnemli nedenleri kullanilan baghgin biiylkligii ve fotograflarin niteligi

gosterilebilir.

15 Kasim 2015)

Ort.

Puan
Uziintii.... 1,1
Endige... 1,4
Sansasyonel... 1,2
Panik... 1,3
Korku... 1,3

Sekil 3: 8’inci Haber (Posta 15 Kasim 2015)

Paris’te gergeklesen terdr eylemi sonrasi Posta gazetesinin kullandig1 bu ilk sayfa
haberi de bireylerde endise, iiziintii ve 6fke uyandirmistir. “Acilar Bitmiyor” seklinde bir
basligin kullanilmasi anket katilimcilarini etkilerken, fotograflarda birbirlerine iiziintiiyle

Ort.

Puan
Uziintii... 1,1
Endise... 1,2
Sansasyonel... 0,9
Panik. .. 1,0
Korku... 0,9

sarilan insanlarin olmasi da endise, iizlintii ve 6fkeyi arttirmistir.
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Sekil 4: 11’inci Haber (Hiirriyet, 23 Mart 2016)

ANKARA, PARIS VE iSTANBUL'DAN SONRA BRUKSEL g&n
1 Uziintii.... 1,1

Endise... 1,2

Sansasyonel... 0,9

Panik... 1,0

Korku... 1,1

Sonraki haber ise Briiksel saldiris1 sonras1 Hiirriyet gazetesinin ilk sayfa haberidir.
Bu haber de benzer olumsuz duygular uyandirmistir. Kullanilan fotograf ve haber bagligin
niteliginin buna sebep oldugu sdylenebilir.

Sekil 5: 3’lincli Haber (Hiirriyet, 23 Mart 2016)

HUKUMETTEN YINE BiLDiK TEPKIi i Ort.of,’;lan
Ambulans geimeden == E
yayin yasag geld! ge== %

Dinci ISID’in canli bombasi, diin turizmin kalbi | |
Sultanahmet'te patiadi... Cogu Alman 11 turist |
oldii, 15 kisi yaralandl Iktldar ise her saldindan
sonra oldugu gibi olayin duyulmasm ansiirledi |

TARIH| MEYDANDA DINCIKATLIAM

Istanbul saldirisma iliskin kupiirler arasinda 6ne ¢ikan Sozcii gazetesinin ilk sayfa
haberi (Sekil 5) de daha ¢ok endise, liziintii ve panik duygularini uyandirmistir. Sayfada
fotograftan 6te hiikiimete yonelik elestirilerin 6ne ¢ikmis olmasi manidar bulunmustur. Bu
yapistyla s6z konusu olumsuz duygulari uyandiran unsurun haber metni oldugunu
sOylenebilmektedir. Eylemden ve eylemin haberinden once iktidara yonelik elestirinin
gelmesi okuyucuda bu tiir duygulari uyandirmstir.
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Sekil 6: 6’nc1 Haber (Zaman, 15 Kasim 2015)

Ort.
Puan
Eylemi gerceklestiren teroristlerin amacina
hizmet edildigini... -1,2
Asiri siddet ve felaket unsurlar tagidigini ... -1,1
Terdristlerin propagandasini yaptigini ... -1,1
Giivenlik giiglerinin ¢aligmalarini zor durumda
biraktigini ... -1,1
Toplumun direnis giiciinii kirmaya yonelik
oldugunu ... -1,1
LANETLIYORUZ Anlatimlarin baska teror olaylarina da 6rnek
CONDAMMNONS TOUS LA TERREUR olabilecegini ... -1,0

WE CONDEMN TERROR
CONDENAMOS EL TERRORISMO
WIR VERURTEILEN DEN TERROR

MBI [MTPOKITMHAEM TEFPOP

o la Wt S

Negatif puanlarin agirhik kazandigi haberlerden ilki olan Zaman’in Paris
saldirisindan sonra hazirladigr ilk sayfa haberi (Sekil 5), haberden ziyade bir pankart
niteligindedir. Farkli dillerde “Terdrii Lanetliyoruz” bagliginin bulundugu sayfada, fotograf
olarak saldirida 6len insanlar i¢in yapilan anma toreninden goriintiiler vardir. Baris isaretli
pankartlar ve hiiziinlii insanlar haberin belirleyici unsurlaridir. Okuyucularin ifadelere
verdikleri yanitlar en fazla katilmadiklarindan (negatiften) baslayarak siralandiginda ilk
sirada bu kupiiriin eylemi gerceklestirenlerin amacina hizmet etmedigi, asir1 siddet ve
felaket unsuru tasimadigr ve terdristlerin propagandasini yapmadigi goriislerinin 6ne
¢iktig1 anlagilmaktadir.

Sekil 7: 7'nci Haber (Hiirriyet, 15 Kasim 2015)

I h i) iR ’ l?ign
Giivenlik giiglerinin ¢aligmalarini zor durumda
biraktigini ... -0,9
Terdristlerin propagandasini yaptigini ... -0,9
Toplumun direnis giliclinii kirmaya y6nelik
oldugunu ... -0,8
Anlatimlarin bagka terdr olaylarma da 6rnek
L0 ‘ olabilecegini ... -0,7
) 3 g >
4 e - 2 Eylemi gergeklestiren terdristlerin amacina hizmet
perte EgAlILE . - edildigini ... -0,7
Devlet ve hiikiimetin imajini sarsici nitelikte
50 A oldugunu ... -0,7

H

Paris saldiris1 sonras1 Hiirriyet’in ilk sayfa haberi (Sekil 7) de negatif ortalamaya
sahip kupiirdiir. Bu kupiir giivenlik gii¢lerinin ¢aligmalarini zor durumda birakici ya da
teroristlerin propagandasini yapici niteliklerde bulunmamistir. Terdr karsisindaki kararlt
tutumun yanisitildig1 haber terére karsi daha “olumlu” nitelikte bulunmustur.

Ankette katilimcilara kendi fikirlerini agiklamalar1 i¢in agik uclu sorular
sorulmustur. Bu ¢ercevede katilimcilarin kendilerine ilk sorulan sorulardaki kupiirlere daha
fazla yorumda bulunduklari, sonrakilerde ise bu sayinin giderek azaldigi anlagilmistir. Bu
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da katilimcinin “yorulmasima” baglanmistir. Ancak bir katilimer “aynmi yorum gegerli”
derken, son kupiirdeki yorum ise su sekildedir:

“Haberlerin birine de 15’ine de verecegim reaksiyon ayni... Gazete haberlerinin higbirinin
gercegi tam yansitmadigini; kimisinin eksik, kimisinin yanli, kimisinin tamamen yalan
oldugunu disiiniiyorum. Bu sebeple twitter iizerinden alternatif haber alma kaynaklarini
kullantyorum. Fakat buradaki Orneklerde haberlerin sunulus tarzinda bir rahatsizlik
duymadim, aci-liziintii-rahatsizlik verici olan teror olaylar1.”

Bu yorumlardan ve yorum sayisinin giderek azalmasindan hareketle ¢aligmada
katilimer degerlendirmeleri her bir kupiiriin altinda ayr1 ayr1 olmak yerine burada ayr1 bir
bicimde degerlendirilmek istenmistir. Ancak bunlarin “yorum yapmak isteyen duyarh
kisilerin” goriisleri oldugunun ve genellenmesinin dogru olmayacaginin altini ¢izmek
gereklidir. Tiim haberler i¢in yapilmis 39 farkli yorum bulunmaktadir.

Istanbul saldirismi konu alan 1 numarali kupiire 18 yorum yapilmistir. 1 nolu
yorumda fotograf se¢iminin basarisiz bulundugu ifade edilerek 6zetle s0yle denilmektedir:

“... haberde neden-sonu¢ iliskisine hicbir sekilde yer verilmemis. Bomba patladi, neden
patladi, onlem alinamaz miydi, bu sorularinin sorulmamasi tim terdr eylemlerinin,
bombalamalarin normallestirilmesine, kaniksanmasina aracilik ediyor. Bu tiir bir haberde
daha ¢ok soru sorulup igerik buna gore olusturulmali diye diisiiniiyorum. Evet, biiyiik bir ac1
ve tramva var. Toplum panige sevk edilmek istenmiyor, fakat yine de ince bir ¢izgiyle
belirttigim gibi politik yon de ele alinmaliydi.”

6 nolu yorumda “kabul edilmis ¢aresizlik algisini onaylamaya ydnelik buluyorum,
teroriin amacina hizmet etmekte” denilmektedir. Aym1 haber i¢in “fazlaca duygusal”
yorumunda bulunan da vardir; “yavan, ruhsuz olmus” diyen de. “Tiraja yonelik ve asirt
duygusal”, “sansasyonel, bilgi vermeden c¢ok izlettirmeye yonelik hafif bir haber”,
“basitlestirilmis”, “manipiilasyon”, “hiikiimeti destekleyici, mevcut diizeni korumaya
yonelik” yorumlar1 da yapilmistir.

2 numarali kupiir i¢in “daha gergeke¢i” “etkili” yorumlar1 yapilirken bir yorumda
“devlete giiven ortaminin sarsilmamasi i¢in bu anlatim hi¢ olmamali” denilmistir. Bu da
bir haberin okuyucusundan da kaynakli sekilde ¢ok farkli ya da zit okumalara neden
olabildigini géstermektedir.

3 numaral kupiiriin altinda “gok yonlendirici”, “devletin isleyisine karsi veya
elestirel buluyorum” “devletin giliciinii sarsici, vatandasin giiven ortamina tehlike
olusturucu bir anlatim”, “tarafsiz gazetecilikten ziyade okuyucuyu kendi ideolojisine
yonlendiren maniiple eden bir haber anlayis1” yorumlar1 yapilmustir.

4 nolu kupiiriin altinda “Haberler iyi aktarilmis ancak teroér konusu yavan, yeteri
kadar bilgi aktarilmamis...” denilmektedir. 5 nolu kupiir i¢in haberin magazinlestirildigi ve
cok seyin gormezden gelindigi yorumunda bulunulmustur. 8 nolu kupiiriin altinda
“propaganda” , 9 nolu kupiiriin altinda “Insanlik her yerde aymdir” yorumlar: dikkati
cekmektedir. 14 nolu kupiirde gazetelerin yayin politikast ve patronaj kavgalar
elestirilerek ilkeli bir yapiya sahip olmadiklar1 elestirisi yapilmistir.

7 nolu kupiiriin altinda yazan su yorum ise kamuoyu algisinin zaman icinde
degisebildigini ortaya koymaktadir: “Olayin ardindan haberi okudugumda endise, korku,
{iziintii gibi duygularim arttirmus, pekistirmisti. Uzerinden zaman gecti ve simdi yeniden
okudugumda daha sakin degerlendirdigimi farkettim.” Bu da bir bagka unsuru giindeme
getirmektedir. O da haberin okundugu zamanin ve arastirmanin yapildig1 zaman ve ortamin
degerlendirmeleri etkileyebildigidir.

Sona ayirdigimiz yorum ise “sosyal sorumluluk™ anlayisina vurguda bulunarak su
benzetmeyi yapmaktadir:
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“...Bir mahallede kuduz kopek vakasi goriildiigiinde medya olup bitenleri; yani olayin
SNIK’sint anlatir. Kopek nasil geldi, kimi 1sirdi, 1siranlar ne yapti, kopek yakalandi mu,
kuduz teshisi konuldu mu, yetkililer ne agiklama yapti gibi sorularin yanitlarini bu haberlerde
gOriiriiz. Ama bir sey daha goriiriiz; o da bu kopekle su ya da bu sekilde iligkisi olmus
kisilerin derhal saglik kontroliinden gegmeleri gerektigi uyarilarini. Medyanin buradaki
gorevi halki kuduza karst uyarmaktir. Ayni sey terdr haberleri i¢in de gegerlidir. Siz bunu
kuduz vakasindaki gibi yalnizca kdpegin 1sirdigr kisilerin yasadigi dehsetle olayr anlatirsaniz
durum farkli bir hal alir. Kuduz haberi bile bu sekilde verilmezken ter6ér haberlerinde
yalnizca dehsetin vurgulanmasi sorumlu yaymeilik anlayisi ile bagdagsmaz. Aslinda burada
ele alman haberler, geg¢miste Orneklerini gordiigiimiiz ¢ok daha kotii habercilik
uygulamalarindan daha iyi durumda. Ancak daha ¢ok da iyi olduklarini séyleyemem.”

SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Karma arastirma paradigmasindan hareketle gerceklestirilen bu caligmada 6ncelikle
teror haberlerinin nasil sunuldugu igerik analiziyle, ardindan da bu haberlerin nasil
alimlandif1 anket uygulamasiyla degerlendirilmistir. Igerik analizi bulgularma gore
Tirkiye, Fransa ve Belcika’da yasanan teror eylemlerinin gazetelerdeki sunumu arasinda
biiyiik farkliliklar olmadig1 sdylenebilmektedir. Haberlerde genel olarak gorgii taniklar1 ya
da olaym magdurlarindan ¢ok terdriin asil ya da siyasi hedefi konumundaki siyasi liderlerin
goriislerine yer verilmistir. Saldiriya ilisgkin ayrintilar haberlerin ana temasim
olusturmaktadir. Daha ¢ok duygusal anlatim ve fotograflar dikkati gekmektedir. Olen
kisilerin “sivil” ya da “masum” oldugu vurgusu oldukc¢a azdir; ancak yarali ve magdurlarin
fotograflar1 daha 6n plandadir. Fotograflarda giivenlik ve saglik ekiplerinin goriinmesi de
not edilmelidir. Ayrica gazetelerin farkli yayin politikalari, sahipleri ve ideolojik
anlayislart oldugu bilinse de bu haberlerin sunumunda ayni gazetecilik pratiklerinden
hareket etmis olmalar1 da not edilmesi gereken bir noktadir. Bu ortak noktalar disinda
haber bazinda kimi farkliliklardan s6z etmek miimkiindiir. Bunun i¢in ise s6zii haberlerin
okuyucularina birakmak yerinde olacaktir.

Genel olarak egitimli, geng ve orta yas agirlikli goniillii katilimeilar 15 haberi
okuyarak 23 farkli ifade cercevesinde degerlendirmislerdir. Bu baglamda okuyucularin
kesinlikle katildiklar1 ya da hi¢ katilmadiklari ifadelere rastlanmamistir. Genel olarak
verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi “kararsizim” goriisii diizeyindedir. Yine de bazi
ifadelerin “katiliyorum” yoniinde pozitif ya da bazi ifadelerin “katilmiyorum” yoniinde
negatif ortalama degere sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu baglamda haberlerin ortalamanin
istli bir seviyede endise, liziintli, panik, korku ve 6fke uyandirdiklari, sansasyonel ve
reyting kaygisi i¢inde bir sunuma sahip olduklar1 ifade edilmistir. Ayrica habererin genel
olarak glivenlik giiclerinin ¢alismalarina zarar vermedigi, haberlerde terdristlerin
propagandasinin yapilmadigi, devletin imajinin sarsilmadigi, baska terdr saldirilarina
zemin hazirlamadigi, toreristlerin amacina hizmet etmedigi, halki etkilemedigi ve devlet
politikalarina zarar vermedigi goriisleri de kismen 6ne ¢ikmustir.

[fadelere katilimin daha yiiksek oranda bulundugu haberler bazinda ise dramatik
fotograflara sahip haberler ile hiikiimete yonelik elestiri iceren bir ilk sayfanin daha fazla
olumsuz duygularla tanimlandigi belirlenmistir. Daha fazla “katilmiyorum” goriisiiniin 6ne
ciktig1 iki kupiire bakildiginda ise bunlarin da terdrii lanetleyen, elestiren bir yapida oldugu
sOylenebilmektedir.

Peki bu yapisiyla haberlerin basarisiz bulundugu sdylenebilir mi? Ne “hayir”, ne de
“evet”. Okuyucular genel olarak bu konuda daha ¢ok “kararsiz” ya da “nétr” bir
noktadadir. Haberlerin altina duyarli kisiler tarafindan yazilan yorumlarda elestirilerin
dozu yiiksektir. Ancak sorularin sorular iizerinden yapilan degerlendirmelerde bu doza
rastlanmamaktadir. Sanki bu haberler lizerinden bir basar1 degerlendirmesinde bulunmak
istememektedirler. Onun yerine haber iceriginin kendilerinde biraktig1 izlenimleri ortaya
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koymakta ve bunun yoniiniin de daha c¢ok negatif duygular boyutunda oldugu
anlagilmaktadir.

Haberlerde eksik kalan noktalar nelerdir? Haberlerin neden terdr haberciligi ve
gazetecilik acisindan basarili bulunmadigi ayrica sorgulanmay1 gerektirir. Ciinkii yillardir
teror haberleri konusunda tecriibe sahibi olan gazetelerin daha basarili olmalarin1 beklemek
daha dogrudur. Bunun yerine “olaymn” dramatik sunumu tercih edilmistir. Ayrica
haberlerin okuyucuda uyandirmis oldugu duygular ile terdristlerin amaglarinin da bir
Olciide biririyle ortiistligli soylenebilir. Ciinkii hem eylemler hem de haberler ayni olumsuz
duygularin uyanmasina aracilik etmektedir. Bu anlamda da gazetelerden beklenen sorumlu
yayincilik anlayisi elestirilebilir hale gelmektedir. Ciinkii teroér eylemi haberleri askeri
operasyon, trafik kazasi, sel ya da deprem haberlerinden farklidir. Olaydan 6nce “terorii”
farketmeyi gerekli kilar.

(Coziim nedir? Coziim aslinda yeni bir kesif ya da deyis ortaya koymak degil;
gecmiste soylenenleri hatirlamak seklinde bulunabilir. Bu baglamda sorumlu ve bilingli bir
bicimde bilgi yogun habercilige énem verilmesinin alti bir kez daha g¢izilebilir. “Bilgi
yogun haber” Rigel (2002:153)’in ifadesiyle “tarih hafizas1 olan, verdigi bilgi kalic1 ve tam
olan, bosluklar1 bilgi ile donatilmis, kisinin zekasma hitap eden, gerektiginde giinliik
yasamin sorunlarini ¢dzebilmede ve diisiince liretmede kullanilabilen mesaj tasarimidir”.
Hemen “duygu yogun haber” tanimma da dikkat c¢ekerek aradaki farkin daha iyi
anlagilmasi saglanabilir: “Tarih hafizasina gerek olmayan, verileri anlik duygulanimlara
neden olan, kiginin uzun ve kisa vadeli olarak karsilasabilecegi sorunlar1 ¢6zmekten uzak,
sadece asirt duygulanimla bulunan zaman dilimini ve mekani bir siire i¢in unutturan,
diisiince tiretmeye katkisi olmayan, tasarimlanmasinda kolay anlasilma, kolay tliketilme
kaygisi tastyan mesajdir” (Rigel, 2002: 153).

O halde “kim” ve “ne” sorular1 yerine “neden” ve “ni¢in” sorularinin 6ne ¢iktig1 bir
habercilik daha olumlu sonuglar1 ortaya koyabilecektir. Kullanilan fotograf ve dramatik
anlatim yapisinin “sansasyonel” bulundugunun ve olumsuz duygular yarattiginin gézden
kacirilmamasi1 gereklidir. Ayn1 sekilde eylemlerin asil hedefinin ne oldugunun farkina
varilmasi, “giiven” duygusunun g6z ard1 edilmemesi ve mantigin elden birakilmamasi daha
basaril1 gazetecilik sonuglarin1 beraberinde getirecektir.
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