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Oz

Katilim bankalarinda ¢alisan personelin geleneksel bankacilik personeline kiyasla dini duyarliiginin yiiksek
oldugu varsayimakta ve kamuoyunda bu bankalarda calisarak ayrilanlarin dini hassasiyetler nedeniyle
ayridigr gibi bir kanaat gozlenmektedir. Bu c¢alismanin amaci, katilim bankalarinda ¢alismis ve ayrilmig
personelin ayrilma nedenlerini tespit etmek, ayrilmalarini etkileyen temel faktorleri belirlemek ve dini tutum
diizeylerinin ayrilma karart tizerinde etkisi olup olmadigini arastirmaktir. Bu amacla, farkl sehirlerden katilim
bankasi eski ¢alisanlarina yénelik anket ile veri toplanmuistir. Yapilan faktor analizi sonucunda ayrilmayi
etkileyen temel faktorlerin; ozliik haklarimin yetersizligi, yoneticilerden kaynaklanan nedenler, sosyal ¢evre
kaynakli nedenler, Islami hassasiyet, gelecekle ilgili beklentiler, is ile ilgili nedenler, is tatmini, kisisel nedenler
ve diger nedenler oldugu tespit edilmistir. Arastirmamn sonucunda katilim bankast eski ¢alisanlarmmim dini
tutum diizeyinin yiiksek oldugu ancak bu tutumun ayrilma karariyla iligkili olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim bankaciligi, Isten ayrilma nedenleri, Dini tutum, Islami bankacilik.

Abstract

It is assumed that employees working in participation (Islamic) banks have religious sensibilities and it is
commonly thought that employees are leaving their jobs because of mentioned sensibilities. Purposes of this
study are as follows: to ascertain reasons for the leaving of former employees in Islamic banks, to determine the
key factors affecting their leavings, and to analyze whether religious attitudes are important factors to leave or
not. For this purpose, a survey was conducted to former employees from different cities of Turkey. The data
obtained was analyzed through Frequency Analysis, Factor Analysis, and Chi-Square analysis in SPSS. As a
result of Factor Analysis, the study showed us key factors which affected their leaving decisions. The key factors
are as follows: the lack of employee personal rights, reasons related to managers, reasons related to social
environment, religious reasons, expectations about future, work related reasons, job satisfaction, personal
reasons and other reasons. The results of Chi-square analysis showed that the former employees of participating
(Islamic) banks have very high level of religiosity but this religiosity is not related to the decision to leave.
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1. GIRIS

Rekabetin yogun oldugu sektdrlerde isletmeler acisindan siirdiiriilebilir rekabet avantajini saglayan
degiskenlerin farkedilmesi, kazanilmasi ve devamliliginin saglanmasi hayati 6neme sahiptir. Bu
nedenle isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantajini saglayan degiskenlere iliskin siirekli olarak
iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri yapmaktadirlar (Korkmaz vd., 2012:2). Iktisadi hayatta rekabet
avantaj1 saglayan unsurlar marka, kurulus yeri, teknoloji veya baglibasina bir {iriin olarak karsimiza
cikabilmektedir (Bakirtas ve Bakirtas, 2006:104 ). Saydigimiz degiskenler ayn1 zamanda dis cevre
faktorlerinden kolayca etkilenen, kontrol altina alinmasi giic faktdrlerdendir. Ilgili degiskenlerden
farkli olarak beseri sermaye, yani “insan” faktorii rekabet yariginda onemli bir diger unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin saglikli bir sekilde siirekli rekabetin icerisinde yer almalari kaliteli, deneyimli ve
kurum sadakati olusmus personel ile miimkiin goriilmektedir. Bu nedenle personeli memnun etmek ve
elde tutmak kurumun varligt icin onemli hususlardandir (Altuntug, 2009:446). Durum bdyleken
isletmelerin Kaliteli personellerini ellerinde tutmakta zorluklar ¢ektikleri de yadsinamaz bir gergektir.
Insan faktorii bircok faaliyet alam icin énem arz etmekle birlikte insan yogun sektdrlerde bu degisken
daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu sektorlerin en 6nemlilerinden biri ise “Bankacilik” olarak kabul
edilmektedir.

Tiirk bankacilik sisteminde iki farkli anlayisa dayali bankacilik uygulamasi mevcuttur.
Bunlardan ilki geleneksel bankacilik, ikincisi ise faizsiz bankacilik uygulamalaridir. Fazisiz
bankacilik, Diinya bankacilik literatiiriinde “Islami Bankacilik (Islamic Banking)” veya “Faizsiz
bankacilik (Interest-free Banking)” olarak tanimlanirken, Tirkiye’de “Katilim Bankaciligi” olarak
tammlanmaktadir. Ik kurumsal érnegi 1974 yila dayanan faizsiz bankacilik kurumlari, Tiirkiye’de
ilk olarak 1985 yilinda faaliyete baglamis ve 2005 yili sonuna kadar “Ozel Finans Kurumlar1” olarak
hayatlarini  stirdiirmiiglerdir (IDB, 2016; Canbaz, 2013:39-40). 2005 yilinda ise “5411 sayili
Bankacilik Kanunu” geregi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim faizsiz finans kurumlarina banka statiisii
kazandirilmis ve 2006'dan itibaren “Katiim Bankasi” unvamiyla faaliyetlerine baslamislardir
(BDDK:2016).

Katilim bankalar1 6ncelikli olarak misyonlar1 geregi toplumda faiz konusunda hassasiyeti olan
gergek ve tiizel kisileri hedeflemektedir'. Dolayisiyla birikimlerini geleneksel bankacilik sisteminde
degerlendirmekten kaginan taraflarin tasarruflarininin bankacilik sistemine katilmasina da aracilik
etmektedir. Petrol gelirleri yiiksek olan islam iilkelerinden saglanmasi muhtemel fonlar yiiksek oranda
yine katilm bankalar araciligiyla iilkeye cekilmektedir. Katilim bankalar topladiklari fonlar ile
ekonomik kalkinmaya destek olurken diger taraftan Islami finansman usulleri geregi reel sektdriin
finanse edilmesini amaclamaktadirlar (Canbaz, 2016:107). Katilim bankalar1, islam dininin ticari
hayata iligkin emir ve yasaklarin1 esas almakta bu yonii ile geleneksel bankalardan
farklilagsmaktadirlar. Pratikte de bu durum uygulamalar ve miisteri portfoyli konusunda farklilik
olusturmaktadir.

Ulkemizde faizsiz finans kurumlar1 1985’ten bu yana hizli gelisimini devam ettirmektedir. Tiirk
bankacilik sisteminde Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Vakif Katilim ve Ziraat Katilim
olmak iizere faaliyet gdsteren 5 adet banka bulunmaktadir. Bu kurumlar banka statiisii kazandirilan
2005 yilindan itibaren Tiirk bankacilik sisteminde tamamlayici bir rol iistlenmektedir.

Katilim bankalar1 Tiirkiye bankacilik sistemi aktif pastasinin 2017 yilsonu itibariyle % 5’ine
sahiptir (TKBB, 2018). Sektor payinin kiigiik olmasina ragmen ilgili bankalar bankacilik uygulamalart
noktasinda toplumun kabuliinii almig ve sektérde yerini giiclendirmistir. Sirasiyla 2015 ve 2016
yillarinda Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin Ziraat Katilim Bankas1 ve Vakif katilim bankasi ile sektdrde
yerini almasi katilm bankalarinin ge¢mis performanslari dikkate alindiginda sektdrdeki paylarini
arttiracaklarimi diisiindiirmektedir (BDDK, 2016).

! islam dinine gore faizin haram olmasi nedeniyle, Bakara Suresi: 275. Ayet
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Bu ¢alismanin amaci; Katilim bankalarinda galismig ve ayrilmis personelin ayrilma nedenlerini
tespit etmek, ayrilmalarimi etkileyen temel faktorleri belirlemek ve dini tutumun ayrilma karar
tizerinde etkisinin olup olmadigini aragtirmaktir. Tiirkiye’de benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasi
nedeniyle sonug¢larin Katilim bankalar1 agisindan 6nem arz edecegi diistiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde bircok farkli sektorde calisanlarin isten ayrilma nedenlerini ve ayrilma
niyetlerini etkileyen faktorleri aragtiran ¢aligmalar oldugu goriilmiistiir.

Zainol ve arkadaslar1 (2008) Malezya’da Islami banka ve geleneksel banka personelinin
kurumlar1 hakkindaki bakis agilarin1 bes farkli kistas {izerinden degerlendirmislerdir. Bu kistaslar her
iki bankacilik sistemi igin iriinler, hizmet, egitim, deneyim kazanma ve bankanin potensiyeli olarak
belirlenmistir. Sonuglar incelendiginde Islami banka calisanlarinin ilgili kistaslarda geleneksel banka
personeline kiyasla daha olumlu algilara sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica dikkat ¢ekici olan bir
diger husus her iki bankacilik sisteminde de personelin ¢ok az bilgiyle ilgili kurumlara istihdam
edildigidir. islami bankacihigm bilgi seviyesi yiiksek personel ihtiyac1 daha hayati kabul edilmis ve
stirdiiriilebilir biiylimesinin devami i¢in daha egitimli ve vasifli ¢alisanlarin istihdam edilmesi
gerektigi 6zellikle vurgulanmustir.

Dooty, Fahim ve Sultana (2015) Bangladeste Islami banka ve geleneksel banka personellerinin
memnuniyetlerini is tatmini, 6denekler ve diger yardimlar, egitim ve is gelistirme, terfi, denetim,
iletigim, kariyer gelistirme, is ortami ve is-yasam dengesi olmak tizere toplam dokuz gosterge
iizerinden arastirmislardir. Veriler bes Islami banka ve bes geleneksel bankadan temin edilen elli anket
yoluyla elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore yedi memnuniyet gostergesinde her iki banka
personeli arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Is tatmini ve iletisim gostergelerinde ise
geleneksel banka personelinin memnuniyetinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. islami bankalarin
is tatmini ve iletigsim hususlarinda daha ¢ok yogunlagmasi gerektigi onerilmistir.

Widigdo vd.’nin (2016) yapmus olduklar1 calismada Endonezya’da yer alan Islami bankalarin
Ser-i kurallara uygunlugu personel ve miisteri algisi iizerinden tartsilmistir. Veriler 6rnekleme dahil
edilen 4 farkli Islami banka calisanlarindan ve ilgili banka miisterilerinden olusan 240 kisiden temin
edilmistir. Arastirma sonuglarma gore, Islami banka personeli ve miisterileri bankalarin
operasyonlarinda ser-i kurallara yiiksek oranda uyuldugunu diisiinmektedir. Ancak personelin Islami
finans algisinin benzer caligmalarda goriildigii gibi miisterilere nazaran daha yiliksek oldugu
dolayisiyla ser-i degerlerin uygulanmasinda algi farkliliklar1 tespit edilmistir. Bu durum genel bilgi
diizeyiyle iliskilendirilmistir. Katilimcilar, Islami bankalarm tatbikatinda uyuldugu belirtilen ser-i
kurallardan en diisiik hassasiyetin ise adalet, kardeslik, fayda ve denge gibi degiskenlerde oldugunu
diisiinmektedirler.

Savasan, Sara¢ ve Giirdal’in (2013) hazirlamis oldugu “Dindar/Muhafazakar iIs Adamlar
Perspektifinden Islam Ekonomisi ve Katilim Bankaciligr” isimli raporda; kayitli olduklari is adamlart
dernekleri sebebiyle dindar oldugu diisiiniilen is adamlarmin Islam ekonomisi ve Islami finans
hakkindaki goriisleri iizerinde durulmustur. Is adamlarmin &ncelikle Islami hassasiyetleri
belirlenmistir. Akabinde hassasiyet diizeylerine gore Islam ekonomisi ve finansi hakkindaki
degerlendirmeleri aktarilmis ve son olarak da katilim bankaciligi hakkindaki goriisleri irdelenmistir.
Calismanin sonucunda arastirmaya katilan is adamlarinin Islami hassaiyetlerinin yiiksek oldugu, islam
ekonomisi anlayisina inandiklar1 ancak mevcut durumun iyilestirilmesi gerektigini diistindiikleri
belirlenmstir. Piyasa ekonomisinin islam ekonomisine yiiksek oranda benzedifi kanaati ve kredi
islemlerinde yiiksek oranda ticari bankalar1 tercih etmeleri ise dikkat ¢eken bir bulgulardandir.

Han vd. (2015) 1641’1 aktif ¢alisan olmak {izere 5000 kisiye anket gdnderdikleri, birgok farkli
kurumda c¢aligan hemsireler {izerinde yapmis olduklar1 kapsamli arastirmalar1 sonucunda, hemsireleri
isten ayrilmaya iten en belirleyici nedenleri sirasiyla; uzun ¢aligsma saatleri, denetim eksikligi, diisiik
Ozerklige sahip olmalar1 (veya bagimsiz ¢alisamiyor olmalar1) ve is arkadaslar1 tarafindan destek
gorememeleri olarak belirlemiglerdir. Bu aragtirmanin “uzun c¢alisma saatleri faktorii” disinda
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Tiirkiye’de yapilacak benzer ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik tasimayacagi, iki toplum arasinda
sosyo-kiiltiirel farkliliklarin ortaya ¢iktigi bir calisma oldugu diistiniilmektedir.

Tuncer (2014) tarafindan Ankara ve Antalya’da bes yildizli otellerde calisan 115 personel
iizerinde gerceklestirilen arastirma sonucunda; otel c¢alisanlarinin islerini daimi bir is olarak
gormedikleri sonucuna varilmistir. Ayrica sehir otellerindeki personel daha iyi is olanaklar ile ¢aligma
firsati buldugunda islerinden ayrilma temayiilii gosterdikleri, yazlik bolgelerde faaliyet gdsteren
otellerde ise personel, calisma kosullarinin daha da agirlasmasit sonucunda isten ayrilma egilimi
gosterdikleri tespit edilmistir.

Eren ve Saragoglu (2011) 6zel giivenlik ve savunma sirketlerinde gerceklestirmis olduklart
calisma da isten ayrilmaya etki eden en temel degiskenleri soyle belirlemislerdir; mesleki yorgunluk
veya yipranma, meslekten beklentisizlik ve maas yetersizligi. Bununla beraber yonetim kaynakli
etkenler ile isten ve is ortamindan kaynaklanan psikolojik etkenlerin de bu noktada etkili oldugu
sOylenmistir. Son olarak sirasiyla belirtilecek degiskenlerin az da olsa etkisinden bahsedilmistir; maas
disindaki diger ekonomik etkenler (barinma problemleri ve farkl bir iste ¢alisma diigiincesi/firsati) ve
bireysel/ailevi etkenler (g¢ocuklarin egitim problemleri, saglik problemleri ve g¢alisan es kaynakli
problemler).

Altunoglu vd.’nin (2008) ¢alisan morali ve isten ayrilma arasindaki iliski inceledikleri ve Aydin
ili merkezinde faaliyet gosteren 105 muhasebeci ilizerinde yapmis olduklari ¢alisma sonucunda; is
yerindeki (¢aligma ortami) kosullar ile isten ayrilma arasinda bir iliski oldugu ortaya ¢ikarken, is ile
ilgili kosullar ile isten ayrilma arasinda bir iligki tespit edilememistir. Arastirmacilar personeli ayrilma
kararma iten “Is Yerindeki Kosullar” yonetim tarzi, karara katilim, adil davranma gibi isletme
politikalar1 olarak agiklamiglardir. Bir¢ok g¢aligmada ayrilma karari iizerinde Onemli belirleyiciler
olarak kabul edilen; maddi o6diillendirmeler, personel 6zliikk haklari, ¢alisma arkadaslari ile iliskiler ve
kisisel gelisim imkanlar1 gibi etkenlerin bu noktada iligkili olmadig1 belirlemislerdir.

Morrell vd. (2004) 2000-2001 yillari arasinda is birakan 352 Ulusal Saglik Hizmeti ¢aligsani
iizerinde yapmig olduklar1 analiz sonucunda organizasyon yapisindaki degisikliklerin personel
iizerinde sok etkisi yaptig1 ve isten ayrilma kararina etki ettigi sonucuna varmislardir. Arastirmacilar
ilgili hususta dikkatli olunmasini Gnermislerdir.

Ardi¢ ve Doven (2004) Amasya ve gevre illerde (Tokat, Samsun, Corum) faaliyet gosteren ve
50°den fazla caligana sahip isletmelerde yaptiklar1 arastirmada calisanlar1 (negatif nedenlerle) isten
ayrilmaya iten en 6nemli belirleyicilerin sirasiyla; calisma kosullari, {icret azlig1, diger ¢alisanlar ile
olan iligkiler, yonetici ile iliskiler, isten duyulan tatminsizlik, amaglara ulasamama ve uzun ¢alisma
saatleri oldugu belirlemislerdir.

Aslan ve Etyemez (2015) Hatay’daki ii¢, dort, bes yildizli ve butik otellerde ¢alisan personel
tizerine yapmis olduklar1 arastirma sonucunda isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri boliimler
bazinda degerlendirmislerdir. Yiyecek ve Icecek boliimlerindeki is gorenlerin uzun ¢alisma siireleri,
yogun sezonda siirekli mesai yapmalari, dinlenme ve tatil siirelerinin az olmalar1 ve stirekli
miisterilerle iletisim halinde bulunmalar1 personeli isten ayrilmaya iten en onemli nedenler olarak
belirlenmistir. Bu bulguyu destekler nitelikte diger boliimlerde ¢alisan personelin miisterilerle daha az
ya da hig iletisim kurmamalar1, belirli bir ¢caligma yeri, belirli ¢alisma saatlerine sahip olmalar1 ve izin
giinlerinin olmas1 gibi durumlarda ayrilma niyetlerinin daha diigiik oldugu gortilmistiir.

Duygulu ve Korkmaz (2008) tarafindan bir iiniversite hastanesi ve bir Saglik Bakanligi
hastanesinde dogrudan hasta bakimi hizmeti veren ve arastirmaya katilmaya goniillii katilan toplam
237 hemsire lizerinde yapilan analiz sonucunda hemsireleri ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmaya iten
nedenler 6nem sirasi ile ekonomik nedenler (%32,1), ilerleme olanaklarinin olmamasi (%32,1) ve is
yeri iligkilerinde yasadiklari problemler (%30,4) olarak tespit edilmistir.

Sahin (2012) sanayi igletmeleri {izerine hazirlamis oldugu doktora ¢alismasinda personeli isten
ayrilmaya iten baslica nedenleri soyle siralamaktadir. Ucret yetersizligi, {icret sisteminin adaletsizligi,
kariyer gelistirme imkanlarinin olmamasi, ¢alisma kosullarinin koti olmasi, iletisim eksikligi, asir1 is
yiikii, i3 giivencesinin olmamasi, saglik, emeklilik vs. sosyal giivenlik imkanlarmin yetersiz olmasi,
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kotii yoneticilerin organizasyonda istihdam edilmesi, basarinin takdir edilmemesi ve oOdiillendirme
sisteminin mevcut olmamasi.

Gecmiste yapilmis olan bu arastirmalarin 6zellikle hizmet sektdrii i¢in yapilmis olanlar katilim
bankalarinda calismis olan personelin isten ayrilma nedenleri hakkinda bir 6ngoriide bulunmaya
yardimci olabilir. Fakat sektor farkliligi, katilim bankalarmin personel secim kriterleri, is yapma
usulleri, beklentiler ve hedef kitle isten ayrilma nedenleri iizerinde farklilagmalar olusturacaktir. Bu
nedenle katilim bankalarinda ¢alismis ve ayrilmis olan kisiler iizerinde yapilacak bir arastirma
orijinallik tagimaktadir.

3. VERi VE METODOLOJI

Arastirmanin evrenini, agirlikli olarak Istanbul olmak iizere Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden katilim
bankasi1 eski calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi igerisinde, 64 adet ast ¢alisan ve 58
adet orta diizeyde katilim bankalarinda yoneticilik yapmis personel bulunmaktadir.

Aragtirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin toplanmasi
siirecinde telefon, e-posta, sosyal medya, yiiz ylize goriigsmelerle bilgi verilerek elektronik ortamda
veya direkt uygulamalarla anketlerin cevaplanmasi saglanmustir. Ornekleme ulasmada kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir. Toplamda 136 personel anketine ulagilmis; 14 adet anket cesitli
nedenlerle (tiimiine ayn1 cevaplarin verilmesi, cevaplarda tutarsizliklar ve bos alanlarin ¢oklugu gibi.)
orneklemden ¢ikarilmistir. Analize konu giivenilir anket sayis1 122 olarak belirlenmistir.

Olgegin olusturulmas: asamasinda giivenilirlik ve kapsayicilik 6nemli bir kriter olarak kabul
edilerek sektdrden kisilerle miilahaza edilmistir. Ankette yer alan ayrilma degiskenleri, katilim
bankalarinda g¢alismis ve su anda farkli meslekler icra eden 10 kisi ile yapilan goriismeler ile
belirlenmistir. Birgok ayrilma nedeni belirtilmis ancak benzer ve kisisel kabul edilebilecek bazi
nedenler olgekte degerlendirmeye alinmamistir. Elde edilen 6lgegin literatiir incelemesi sonucunda is
tatmini hususunda yapilan benzer c¢alismalardaki Olceklerle de paralellik gosterdigi goriilmiistiir.
Olgekte farkl olarak islami bankacilik uygulamalar1 gergevesinde karsilasilan ayrilma nedenleri ise
dort ifadeye indirgenerek dlgege dahil edilmistir.

Uygulanan anket formu 3 béliimden olusmaktadir. ilk boliimde 9 soru ankete katilan eski
calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler, ikinci boliimde katilimcinin dini
tutumunmi Glgen 8 ifade ve son boliimde ise isten ayrilmaya etki edebilecek 38 farkli ifade yer
almaktadir. ikinci ve {igiincii boliimlerdeki ifadeler, sirastyla 5°1i Likert ve 3°1ii Likert Olgegi’ne uygun
olarak hazirlanmustir. Dini tutum 6l¢eginde 1°den 5’e kadar sirasiyla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “
Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”, Ayrilma etkileyen nedenler
olgegi ifadeleri ise 1°den 3’¢ kadar sirasiyla “Evet”, “ Kismen” ve “Hayir” seklinde

Olceklendirilmigtir.

Bireylerin dini tutumlarinin 6lgiilmesi zor konulardandir. Bireyler bu hususta ne kadar fazla
hassasiyet gosterdiklerine bagli olarak kendilerini yeterli veya yetersiz gorebilirler. Dolayisyla dinin
yasanmasi ve kisisel dindarlik kabulii yliksek oranda siibjektif bir konudur. Ancak yine de literatiirde
bu hususta yol gosterici ve fikir edinmeyi saglayabilecek Glgekler mevcuttur. Calismada bu noktada
Ok (2011:537) tarafindan gelistirilmis olan “Dini Tutum Olgegi’nden faydalanilacaktir. Olgekte
bireylerin dini tutumlar duygusal, iligkisel, bilissel ve davranigsal olmak {izere 4 farkli diizeyde 8 soru
iizerinden degerlendirilmistir. Olgek asagiya eklendigi sekildedir.
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Tablo 1: Dini Tutum Olgegi

1 [Ezan, dua veya ayet gibi dini okumalar dinledigimde duygulanirim Duygusal

2 | Dini etkinliklere katildigimda gercekten zevk alirnm Diizey

3 [Zor zamanlarda Allah'in bana yardim ettigini diigiiniiyorum. Miskisel

4 | Allah'n bana ¢ok yakin oldugunu hissediyorum. Diizey

5 D%n? inancin gerekli 0¥mad1g1n1 dﬁsﬁnﬁyorunz (-) S Bilissel Diizey
6 | Dinin toplumlarin geri kalmasina neden oldugunu diisiiniiyorum (-)

7 | Inandigim dinin gereklerini yerine getirmeye ¢alisirim Davranigsal
8 | Yasantimin dini degerlere uygun olup olmadigina dikkat ederim. Diizey

Aragtirma analizinde ilk olarak demografik 6zelliklere ve tiim isten ayrilma nedenlerine frekans analizi
yapilarak tanimlayic sonuglar elde edilmistir. Ikinci asamada personelin isten ayrilmalarma etki eden
38 degiskenden daha az sayida ve anlamli faktorlerin tespit edilmesi amaciyla faktdr analizi
uygulanmigtir. Dini tutum ve ayrilma nedenleri 6l¢eklerine giivenilirlik testi uygulanmis (Cronbach’s
Alpha (a)) ve son olarak dini tutum diizeyinin ayrilmada etkili olup olmadigi Ki-kare analiz
yontemiyle arastirilmistir.

Giivenilirlik analizi, aragtirmada kullanilan bir 6lgek tiirline gére hazirlanmis ankete verilen yanitlarin
tutarlihigim dlgmektedir. Arastirmada kullanilan “Dini Tutum Olgegi” ve “Ayrilmayr Etkileyen
Nedenler” olgeklerine ayri ayri Giivenilirlik testi uygulanmis ve Olgeklerin Cronbach’s Alpha (o)
katsayilari sirastyla 0,911 ve 0,921 oldugu tespit edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZLER
4.1. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Elde edilen verilere gore katilimcilardan elde edilen demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilim
sonuglar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilimlar1

Yas Gruplari Say1 % Cinsiyetiniz Say1 %
21-30 Yas 62 50,8 Kadin 39 32,0
31-40 Yas 55 451 Erkek 83 68,0
41 ve Uzeri 5 51

Egitim Say1 %

On lisans 4 3,3
Medeni Durum Say1 % Lisans 74 60,7
Evli 82 67,2 Yiksek Lisans 41 33,6
Bekar 40 32,8 Doktora 3 2,5
Mesleki Deneyim Say1 % Pozisyon Say1 %
1-5yil 59 48,4 Ast calisan 64 52,5
5-10 y1l 44 36,1 Orta Diizey Yonetici 58 47,5
10-15 y1l 12 9,8
15-20 y1l 5 41

Ticari banka tecriibesi Say1 %
20 yil ve tlizeri 2 1,6 Evet 21 17,2

Hayir 101 82,8

Tablo 2’ye gore 21-30 yas araliginda olan personel &rneklemin yaklagik %51°ini temsil
etmektedir. 31-40 yas aras1 %45,1, 41 ve iizeri yas grubu ise %4’liikk orana sahiptir. Tablodan katilim
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bankas1 personelinin yarisinin ¢alisma hayatinin erken donemlerinde, %45°lik kisminin ise Geylan
vd.’nin (2013:91) belirlemis olduklart insan kaynaklari kariyer evrelerine gore yetenek kazandiklari,
teknik anlamda uzmanlastiklar1 ve kendilerini yaptiklar1 islerde kabul ettirdikleri dénem olarak
tanimlanan doénemde islerini tamamen biraktiklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin %68’ini  erkekler
%32’sini ise kadinlar temsil etmektedir. Bu noktada ayrilan personelin genel olarak “erkek” ¢alisanlar
oldugu anlasilmaktadir.

Orneklem icinde yer alan katilimcilarin %60,7’si lisans, %33,6’s1 yiiksek lisans, %3,3°l 6n
lisans ve %2,5’i doktora mezunudur. Banka calisanlarinin egitim seviyelerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrilan personelin mesleki deneyimlerini arastirdigimiz ifade sonucu yas gruplar
sonuglar ile paralellik gostermektedir. Ayrilan personelin yaklasik %49’unun deneyimi 1-5 yil
arasindadir. Bu noktada katilim bankalarinda personelin elde tutulmasi i¢in en kritik dénemin ilk 5 yil
oldugu anlagilmaktadir. Bu analiz ilk 10 yilda ayrilanlar olarak degerlendirildiginde oran %85’e
cikmaktadir. Analize gore personelin ayni kurumda hizmet siiresi arttikca baska bir iste calisma
egilimi azalmaktadir.

Anket sorularinda demografik 6zellikler igerisinde yer alan “pozisyon” sorusu ilk etapta “ast
calisan”, “orta diizey yOnetici” ve “lst diizey yonetici” olarak siniflandirilmasima ragmen higbir
katilime1 kendini iist diizey yonetici olarak tanimlamamistir. Bu nedenle 6rneklemde sadece ‘“‘ast
calisan” ve “orta diizey yonetici” olarak caligmis ve isten ayrilmig kisiler bulunmaktadir. Ayrilan
personelin %53’ ast oldugunu geri kalan kisim ise kendini orta diizey yonetici olarak tanimlamigtir.
Bu frekanslar neticesinde {ist kademelere ¢ikildik¢a ayrilma egiliminin azaldig1 6ngoriilebilir.

4.2. Katihm Bankalarindan Ayrilmaya Neden Olan Faktorler

Ankete katilan eski galisanlara ayrilmalarina etken oldugu disiiniilen 38 ifadenin “Evet”, “ Kismen”
ve “Hayir” seklinde cevaplandirmasi istenmistir. “Kismen” cevabinin eklenmesindeki amag¢ ana
sebeplerden ziyade tali nedenlerin de ortaya ¢ikarilmasidir. Tali nedenler ayrilmaya direkt etki etmese
dahi katilm bankalarinda rahatsizlik duyulan uygulamalarin tespiti agisindan 6nemli goriilmektedir.
Ayni zamanda ayrilma kararlarmin bir anda tek bir degiskene baglanamayacagi, birbirine bagh
nedenler sonucu oldugu varsayilmaktadir.

Tablo 3: Ayrilmaya Etki Eden Nedenler Faktér Analizi

Faktor varyans
Faktor isimleri Faktor bilesenleri . . Aciklama oram
Yiikleri %
Yetersiz sosyal haklar nedeniyle 0,768
Yetersiz 6diillendirme sistemi nedeniyle 0,698
Terfi i¢in yonetim tarafindan belirlenen siireyi uygun 0696
bulmuyor olmam nedeniyle '
Ozliik Haklarinin Ucretimin diisiikliigii nedeniyle (iicret politikast) 0,636 11.84
Yetersizligi Terfi imkan1 saglanmamasi nedeniyle 0,578 '

Sirketin egitim politikasinin yetersiz olmasi1 nedeniyle 0,568
Ise girerken uygulanacagi belirtilen insan kaynaklari 0556
politikasinin uygulanmamasi nedeniyle '

Terfi beklentimin gergeklesmemesi nedeniyle 0,511
Yoneticilerimden baski gérmem (Mobbing) nedeniyle 0,712
Ust ydnetimin personele olumsuz bakisi nedeniyle 0,697
Isten cikarilma (anlagmal1 ayrilik) nedeniyle 0,634

Yoneticilerden Yonetimin insana saygisiz olmasi nedeniyle 0,634 9.78
Kaynaklanan Nedenler | Motive ve takdir edilmemem nedeniyle 0,573 '
Yoneticilerimle yagsadigim problemler nedeniyle 0,568
Satig baskisi nedeniyle 0,561
Ise almada kayirmacilik nedeniyle (Nepotizim) 0,501
Sosyal hayatimi engellemesi nedeniyle 0,734
Sosyal Cevre Is hayat ile zel hayatimi dengeleyememem nedeniyle 0,626 8,2

Yapmakta oldugum isi sevmiyor olmam nedeniyle 0,624
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Ailevi problemlerim nedeniyle 0,618
Islami bankaciligin beni hayal kirikligina ugratmasi 0,88
Islami bankaglllgln geleneksel bankaciliktan farksiz 0821
Islami hassasiyet olmas: nedeniyle : 7,73
Islami bankacilik sisteminin tamamen yanlis oldugunu 0798 !
diisiinmem nedeniyle '
Islami bankaciligin dogru uygulanmamasi nedeniyle 0,589
- Gelecege dair kaygilarim nedeniyle 0,747
GE':E?:::“';?'“ Meslekten beklentisizlik nedeniyle 0,74 6,21
Dabha iyi bir is firsati nedeniyle 0,599
e Is arkadaglarimla yagadigim problemler nedeniyle 0,804
Is ile ilgili nedenler Is yiikii dagiliminin adaletli olmamasi nedeniyle 0,712 575
Sorumluluk verilmiyor olmasi nedeniyle 0,845
is tatmini Onemsiz iglerle ugrasmam nedeniyle 0,528 5,75
Katii sirket ortami nedeniyle 0,447
Saglik problemleri nedeniyle 0,647
Kisisel nedenler Es durumu (tayin) sebebiyle 0,517 52
Evime uzak olmasi nedeniyle 0,426
Bagimsiz karar alamiyor olmam 0,721
Diger Fazla mesai yapiyor olmam 0,646 8
Diisiindiigiim ile bankacilik hayatinin farkli olmasi 0,653
TOPLAM 68,42

Aliman cevaplar SPSS 20 programui ile faktor analizine tabi tutulmus ve temel faktorleri
olugturan degiskenler gruplandirilmistir. Faktor analizinde, var olan ¢ok sayidaki degiskenden
kiimelenmis temel degiskenler tanimlanarak, degisken sayisinin azaltilmasi amaglanmaktadir.
Tanimlanan yeni degisken veya faktor, iliskili degiskenlerin arasindaki korelasyon sonucu ayni
ozelligi olgen degisken setlerinden olugmaktadir (Biyiikoztiirk, 2012:470-471). Faktér analizi
sonucunda ortaya ¢ikan tablo yukaridaki sekildedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda ayrilmayi etkileyen temel faktorlerin varyans agiklama
oranina gore sirasiyla; 6z/liik haklarinin yetersizligi, yoneticilerden kaynaklanan nedenler, sosyal cevre
kaynakli nedenler, Islami hassasiyet, gelecekle ilgili beklentiler, is ile ilgili nedenler, is tatmini, kisisel
nedenler ve diger nedenler oldugu tespit edilmistir. Toplamda 38 soru 9 ana faktore indirgenmis ve bu
faktorler personelin isten ayrilma nedenlerinin %68,42°sini aciklamaktadir. Analiz sonucu diger
basligini tasiyan faktor tek ve iki degiskenden olusan iki faktoriin birlestirilmesiyle elde edilmistir.

Faktor analizi neticesinde elde edilen faktorlere yapilan frekans analizi neticesinde bazi
degiskenlerin katilimeilarin ¢ogu tarafindan belirleyici, bazilarinin ise ayrilmada etken olmadig
sonucuna varilmstir. Ilgili faktorlere basliklar halinde deginilecektir.

4.2.1. Ozlitk Haklarimin Yetersizligi

Faktor analizi sonucunda katilim bankalarindan ayrilma nedenlerinin %11,84’iinii 6zliikk haklarinin
yetersizligi olusturmaktadir. Arastirmada bu faktorii olusturan 8 degisken bulunmaktadir. Bu
degiskenlerin listesi ve isten ayrilma iizerindeki etkileri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Ozliik Haklarmin Yetersizligi

Frekans Yiizde

Evet 19 15,6

Yetersiz Sosyal Haklar Nedeniyle Kismen 62 50,8
Hayir 41 33,6

Evet 24 19,7

Yetersiz Odiillendirme Sistemi Nedeniyle Kismen 56 45,9
Hayir 42 34,4

. Evet 23 18,9

Terfi I¢in Yonetim Tarafindan Belirlenen Siireyi Uygun Bulmuyor Kismen 16 37’7
Olmam Nedeniyle Hayir 53 434
- e s . - . Evet 57 46,7
Ucretimin Diisiikliigii Nedeniyle (Ucret Politikas1) Kismen a1 336
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Hayir 24 19,7
Evet 57 46,7
Terfi Imkam Saglanmamasi Nedeniyle Kismen 45 36,9
Hayir 20 16,4
Evet 9 7,4
Sirketin Egitim Politikasinin Yetersiz Olmasi Nedeniyle Kismen 51 41,8
Hayir 62 50,8
ise Girerken Uygulanacag Belirtilen ik Politikasinin Evet 39 320
Uygulanmamasi Nedeniyle Kismen 46 37,7
Hayir 37 30,3
Evet 51 41,8
Terfi Beklentimin Gerc¢eklesmemesi Nedeniyle Kismen 51 41,8
Hayir 20 16,4

Faktor ozelinde incelendiginde katilm bankalar1 {icret ve terfi politikalarimin katilimcilar
tarafindan yiliksek oranda ayrilmada belirleyici, diger nedenlerin ise yardimeci degiskenler oldugu
belirtilmistir.

Ucret politikalarinin genel olarak kurumlarda karsilasilan bir ayrilma nedeni olarak bilinmesiyle
beraber hem personel hem de yonetici ile ilgisi olan “Terfi” ile ilgili 2 ifadede katilimcilarin ¢ogu terfi
uygulamalarindan rahatsiz olduklarini bildirmislerdir. Her iki ifadede %40 {izerinde evet cevab1 veren
katilimcilara “Kismen” ifadesini verenler eklendiginde katilim bankalari terfi politikalariin yiiksek
diizeyde memnuniyetsizlik olusturdugu sdylenebilir. Bu faktdr igerisinde  “Sirketin Egitim
Politikasinin yetersiz olmasi nedeniyle” ifadesine evet cevabi verenlerinin frekansinin ¢ok diisiik
oldugu, kismen cevab1 verenler ile beraber degerlendirildiginde oranin %50’ye yaklastigi
goriilmektedir. Bu sebeple egitim meselesinin katilim bankalarindan ayrilmada keskin bir sekilde
belirleyici olmadig1 sdylenebilir.

4.2.2. Yoneticilerden Kaynaklanan Nedenler

Katilim bankalarmdan ayrilma nedenlerinin ikinci sirasini, %9,78 ile yoneticilerden kaynaklanan
nedenler olusturmaktadir. Arastirmada bu faktorii olusturan 8 degisken bulunmaktadir. Bu
degiskenlerin bir listesi ve isten ayrilma iizerindeki tek tek etkileri agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5: Yoneticilerden Kaynaklanan Nedenler

Frekans Yiizde
Yoneticilerimden baski gormem nedeniyle Evet >3 434
(Mobbing) Kismen 38 31,1
Hayir 31 254
Evet 47 38,5
Ust yonetimin personele olumsuz bakisi nedeniyle | Kismen 39 32,0
Hayir 36 29,5
Evet 49 40,2
isten cikarilma (anlasmal ayrihk) nedeniyle Kismen 38 311
Hayir 35 28,7
Evet 67 54,9
Yonetimin personele saygisiz olmasi nedeniyle Kismen 31 254
Hayir 24 19,7
Evet 33 27,0
Motive ve takdir edilmemem nedeniyle Kismen 56 45,9
Hayir 33 27,0
Evet 57 46,7
Yoneticilerimle yasadigim problemler nedeniyle Kismen 41 33,6
Hayir 24 19,7
Evet 27 22,1
Satis baskisi nedeniyle Kismen 50 41,0
Hayir 45 36,9
Evet 37 30,3
ise almada kayirmacihk nedeniyle Kismen 50 41,0
Hayir 35 28,7
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Tablo 5’te bir ¢ok farkli sektérde de yapilan analizlerde karsimiza ¢ikan ast ve {ist arasindaki
sikintilar literatiir sonuglara paralel olarak katilim bankalarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. ikinci en
biiylik faktor olarak belirlenen “Yéneticilerden Kaynaklanan Nedenler” 6zelinde bazi ifadelerin
yogun olarak ayrilmada etkili oldugu ifade edilmistir. Bunlardan ilki y&netimin personele saygi
duymamasi ifadesidir ve ayrilan personelin %55’1 bu ifadeyi desteklemektedir. Yoneticiler ile yasanan
problemlere katilimcilarin %46,7’si, yoneticiler tarafindan baski goriilmesine katilimcilarin %43,4’
ve iist yonetimin personele olumsuz bakisi ifadesine katilimcilarin %38,5°1 isten ayrilma nedeni olarak
“Evet” cevabi vermistir.

4.2.3. Sosyal Cevre

Faktor analizi sonucunda katilim bankalarindan ayrilma nedenlerinin %8,2’sini sosyal ¢evre ile ilgili
faktor agiklamaktadir. Arastirmada bu faktorii olusturan 4 degisken yer almistir. Bu degiskenlerin isten
ayrilma iizerindeki tek tek etkilerini agiklamak iizere asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Sosyal Cevre

Frekans Yiizde
Evet 13 10,7
Sosyal hayatin engellemesi nedeniyle Kismen 46 37,7
Hayir 63 51,6
Evet 14 11,5
is hayati ile 6zel hayatimi dengeleyememem nedeniyle | Kismen 40 32,8
Hayir 68 55,7
Evet 43 35,2
Yapmakta Oldugum isi sevmiyor olmam nedeniyle Kismen 31 254
Hayir 48 39,3
Evet 29 238
Ailevi problemlerim nedeniyle Kismen 35 28,7
Hayr 58 475

Faktor analizi neticesinde 6nem arz eden degiskenler olarak karsimiza ¢ikan “Sosyal Cevre” ile
ilgili ifadeler personelin ayrilma safhasinda yakin ¢evresine duyarli oldugunu ve onlarin etkisi ile nihai
kararimi aldigin1 gostermektedir. Dort ifade de goriilebilecegi gibi sosyal faktorlerin isten ayrilma
nedeni olarak gosterilmedikleri goriilmektedir. Sosyal hayati engelleme, 6zel hayat —is hayati
dengesizligi, isten ayrilmada etkili goriilmemektedir. Aile kismen yapilan isin sevilmemesi ise bu
faktor altinda en etkili degisken olarak tespit edilmistir.

4.2.4. Islami Hassasiyet

Katilim bankalarindan ayrilan personel, ayrilma kararlarinda Islami hassasiyetin veya buna bagli
nedenlerin %7,73 etkili oldugunu belirtmistir. Aragtirma sorularimizdan olan bu hususun bagat bir
degisken olmadigi anlagilmistir. Arastirmada bu faktorii olusturan 4 degisken yer almaktadir. Bu
degiskenlerin isten ayrilma lizerindeki etkileri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Islami Hassasiyet

Frekans Yiizde
Evet 44 36,1
Islami bankacihgin dogru uygulanmamasi Kismen 41 33,6
nedeniyle
Hayir 37 30,3
islami bankacilik sisteminin tamamen yanls Evet 13 10,7
oldugunu diisiinmem nedeniyle Kismen 25 20,5

144



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies

Yil: 2019, 11(20): 135-151 Year: 2019, 11(20): 135-151
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper
Hayir 84 68,9
Evet 15 12,3
islami Bankaciligin beni hayal kirikhgina Kismen 25 20,5
ugratmasi
Hayir 82 67,2
Evet 14 11,5
islami bankaciligin geleneksel bankaciliktan Kismen 27 221
farksiz olmasi nedeniyle
Hayir 81 66,4

Islami hassasiyet ile ilgili ifadelerin frekans analizi neticesinde ilging sonuglar elde edilmistir.
Katilim bankaciligi sistemi 06zelinde ve banka calisanlar1 ile yapilan goriismeler neticesinde
olusturulan ifadelerde katilimcilarin %36,1°i “Islami bankaciligin dogru uygulanmamasi nedeniyle”
ifadesine carict bir sekilde “evet” cevabini vermistir. Bu noktada ‘“kismen” cevabini verenlerin de
katilim bankacilign hizmetlerinin tam olarak Islami kaidelere uygun olmadigim diisiindiikleri
sdylenebilir. Kiimiilatif olarak bakildiginda ise ayrilan personelin %70’i bu noktada Islami bankacilik
uygulamalarinda sikintilar oldugunu diigiinmektedir.

Sirastyla diger ifadelerde; Islami bankacilik sisteminin tamamen yanlis oldugunu diisiinmem
nedeniyle, Islami bankaciligin beni hayal kirikligma ugratmasi ve Islami bankaciligin geleneksel
bankaciliktan farksiz olmasi nedeniyle ifadelerinde ise tam tersi bir egilim goriilmektedir. Bu 3
ifadeden su sonuglar cikarilabilir. Katilimcilar Islami bankacilik sisteminin tamamen yanlis oldugunu
diisinmemekte, Islami bankacilik uygulamalar1 genel olarak katilimcilari hayal kirikligina
ugratmamakta ve katilimcilar Islami bankaciligin geleneksel bankaciliktan farkli oldugunu
diisiinmektedir.

Tiim ifadeler sonrasi su sekilde ozet bir degerlendirme yapilabilir. Islami hassasiyetler
ayrilmada ciddi bir etken olarak degerlendirilmemelidir. Ozliik haklar1 ayrilmada daha oncelikli
konlardandir. Ancak dikkat cekici olan eski personelin Islami finans uygulamalarinda problemler
oldugunu diisiinmesidir. Bu durum personelin bilgi seviyesinin diisiik olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Bu husus ayrica analiz edilmelidir. Eski caligsanlar sikintilar oldugunu diisiinmesine ragmen
Islami finans sisteme karsi olumlu bakis agisina sahiptir. Bu durum kurum kiiltiirii katkis1 olarak
diisiiniilebilir.

4.2.5. Gelecekle Ilgili Beklentiler

Katilm bankalarindan ayrilma nedenlerinin %6,21’ini gelecekle ilgili beklentiler olusturmaktadir.
Aragtirmada bu faktorii olusturan 3 degisken yer almistir. Bu degiskenlerin isten ayrilma iizerindeki
etkileri agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8: Gelecekle Ilgili Beklentiler

Frekans Yiizde
Evet 38 311
Gelecege dair kaygilarim nedeniyle Kismen 51 41,8
Hayir 33 27,0
Evet 40 32,8
Meslekten beklentisizlik nedeniyle Kismen 41 33,6
Hayir 41 33,6
Evet 74 60,7
Dabha iyi bir is firsati nedeniyle Kismen 32 26,2
Hayir 16 13,1

Faktorii olusturan degiskenler incelendiginde her {i¢ eski calisandan birinin ayrilmalar1 tizerinde
gelecek kaygisinin etkili oldugu goriilmektedir. En dikkat ¢ekici degisken olarak eski katilim bankasi
personelinin yaklasik %61°1 daha iyi is firsati nedeniyle ayrildigini beyan etmektedir. Bu ifade
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Ozelinde personelin kurumdan ayrilmis olmasi sebebiyle “Kismen” ifadesinin de “Evet” ifadesine
dahil edilmesi uygun olacaktir. Nihayetinde ayrilan personelin %86,9’u daha iyi is firsatlari nedeniyle
katilim bankalarindan ayrilmaktadir. Bu ifade tiim olumsuz ifadeler arasinda frekans degeri ve yiizde
olarak en yliksek “Evet” cevabi alan degisken olarak ta karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2.6. Iy Ile Iigili Nedenler

Katilim bankalarindan ayrilma nedenlerinin %5,75%ini is ile ilgili nedenler agiklamaktadir.
Arastirmada bu faktorii olusturan 2 degisken yer almistir. Bu degiskenlerin isten ayrilma iizerindeki
etkileri agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9: Is ile Tlgili Nedenler

Frekans Yiizde

Evet 15 12,3

is arkadaslarimla yasadigim Kismen 67 54,9
roblemler nedeniyle

P y Hayir 40 328

Evet 25 20,5
Is Yiikii Dagiliminin Adaletli Kismen 63 51,6
Olmamasi nedeniyle

Hayir 34 27,9

Bu faktorde katilimeilar ifadeler igin sirasiyla %54,9 ve %51,6 “Kismen” cevaplarmi vererek
ayrilma kararlarinda 6nemli ancak tali faktor oldugunu belirtmislerdir.

4.2.7. Is Tatmini

Faktdr analizi sonucunda katilim bankalarindan ayrilma nedenlerinin %5,75’ini is tatmini
olusturmaktadir. Is tatmini benzer c¢alismalarda basat degiskenlerden olmasma karsin katilim
bankalarinda daha asagida kalmasi is tatmini olmasina ragmen personelin daha 6ncelikli problemleri
oldugunu gostermektedir. Arastirmada bu faktorii olusturan 3 degisken yer almistir. Bu degiskenlerin
isten ayrilma {lizerindeki etkileri agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10: Is Tatmini

Frekans Yiizde
Evet 35 28,7
Sorumluluk verilmiyor olmasi Kismen 48 39,3
nedeniyle Hayir 39 32,0
Evet 31 25,4
Onemsiz islerle ugragsmam nedeniyle Kismen 45 36,9
Hayir 46 37,7
Evet 70 57,4
Kaotii Sirket Ortami nedeniyle Kismen 24 19,7
Hayir 28 23,0

Tablo 10°da katilimcilarin yaklasik %58’1 faktor analizi neticesinde “Is tatmini” faktorii altinda
yer alan kotii sirket ortaminin ayrilmada etkili oldugunu belirtmislerdir. Koti sirket ortami detayinda
fiziki yetersizlikler, teknik altyapr yetersizlikleri, donanim/yazilim sikintilari, aydinlatma, 1sitma gibi
faaliyetlerin devamu igin gerek sartlar1 agiklamaktadir. “Sorumluluk verilmiyor olmasi nedeniyle” ve
“Onemsiz islerle ugrasmam nedeniyle” ifadelerinin ise “Evet ve Kismen” cevaplari beraber
degerlendirildiginde %601 astig1 ve 6nemli degiskenler oldugu goriilmektedir.
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4.2.8. Kisisel Nedenler

Katilim bankalarindan ayrilma nedenlerinin %35,2’sini kisisel nedenler olusturmaktadir. Arastirmada
bu faktorii olusturan 3 degisken yer almistir. Bu degiskenlerin isten ayrilma tizerindeki etkileri
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11: Kisisel Nedenler

Frekans Yiizde
Evet 45 36,9
Saglik Problemleri nedeniyle Kismen 38 31,1
Hayr 39 32,0
Evet 43 35,2
Es durumu (Tayin) sebebiyle Kismen 28 23,0
Hayir 51 41,8
Evet 16 13,1
Evime uzak olmasi nedeniyle Kismen 43 35,2
Hayir 63 51,6

Ayrilma kararinda etkili olan kisisel nedenlere bakildiginda miicbir sebeplerle personelin
ayrilma karar1 aldig1 goriilmektedir. En dnemli degiskenler ise birbirine yakin yiizdeler alan “Saglik
Problemleri nedeniyle” ve daha ¢ok kadin ¢alisanlan ilgilendirdigi diisiiniilen “Es durumu (Tayin)
sebebiyle” ifadesi olarak belirlenmistir.

4.2.9. Diger Nedenler

Faktor analizi sonucunda katilim bankalarindan ayrilma nedenlerinin %8’ini diger nedenler
olusturmaktadir. Arastirmada bu faktorii olusturan 3 degisken yer almistir. Bu degiskenlerin isten
ayrilma {izerindeki etkileri asagidaki tabloda verilmistir. Bagimsiz karar alma istegi, fazla mesai ve
bankacilik hayati ile ilgili diisiinceler bu baslik altinda toplanmuistir.

Tablo 12: Diger Nedenler

Frekans Yiizde

Evet 19 15,6

Bagimsiz karar alamiyor olmam nedeniyle | Kismen 55 45,1
Hayir 48 39,3

Evet 25 20,5

Fazla mesai yapiyor olmasi nedeniyle Kismen 48 39,3
Hayir 49 40,2

e e . Evet 32 26,2
f]::lfll:l(l)(li;ilsllm ile bankacilik hayatinin Kismen 47 38.5
Hayir 43 35,2

Diger bagligi altinda toplanan ve varyans agiklama orami %8’i ifade eden degiskenler diger
faktorlere baglanamamig ve bu baglik altinda toplanmistir. Ag¢iklama oranina gore degerlendirildiginde
g0z ard1 edilemeyecek degiskenler oldugu muhakkaktir.

4.3. Dini Tutum Diizeyi Ayrilma Kararini Etkiler mi?

Katilim bankalarinda c¢alisan personelin genel olarak dini hassasiyetlerinin yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Sistemin faizsiz finans anlayisina gore sekillenmesi, uygulamalarin islam hukukuna
gore belirleniyor ve denetleniyor olmasi, miisteri portfOyiiniin ayni hassasiyetleri benimsiyor olmasi
gibi nedenlerle dini hassasiyetleri yiiksek kisiler katilim bankacilig1 sistemini hem personel hem de
miisteri olarak daha fazla tercih etmektedirler. Bu durumu katilim bankaciliginin tercih edilmesi
iizerine yapilan ¢aligmalar da desteklemektedir.
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Bu genel varsayimlar Tablo 13’te Dini Tutum Olgegine verilen cevaplarca da
desteklenmektedir. Arastirma sonucunda katilim bankalarindan ayrilan personelin  dini
hassasiyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir. Genel bir degerlendirme yapilarak, dini tutum
Olcegi ifadelerinin ortalamalar1 dikkate alinmig, olumlu ifadelerde ortalamanin maksimum deger olan
5’e yaklastigi, olumsuz ifadelerde ise ortalamanin minimum deger olan 1’ yaklastigi goriilmektedir.
Bu analizle katilim bankasi personelinin dini hassasiyetinin yiiksek oldugu teyid edilmistir.

Eski personelin bireysel olarak dini tutum diizeylerini tespit etmek iizere 8 ifadenin ortalamalari
alinmig; ortalamasi 4,5’in Ustiinde olanlar “yiiksek diizeyde” dini tutuma sahip olanlar, 3,5 - 4,5
arasinda ortalamaya sahip olanlar “orta diizeyde” 3,5 ortalama altinda “diisiik diizeyde” dini tutuma
sahip olarak siniflandirilmstir.

Tablo 13: Dini Tutum Olgegi Tanimlayici Istatistikler

Standart
Tammlayici istatistikler Ortalama Sapma
1. Ezan, dua veya ayet gibi dini okumalari dinledigimde duygulanirim 4,34 ,870
2. Dini etkinliklere katildigimda gercekten zevk alirnm 4,32 ,763
3. Zor zamanlarda Allah'in bana yardim ettigini diisiiniiyorum. 4,68 ,753
4. Allah'in bana c¢ok yakin oldugunu hissediyorum. 4,61 ,788
5. Dini inancin gerekli olmadigim diisiiniiyorum (-) 1,19 ,806
6. Dinin toplumlarin geri kalmasina neden oldugunu diisiinityorum (-) 1,17 ,735
7. inandigim dinin gereklerini yerine getirmeye calisirim 4,25 177
8. Yasantimin dini degerlere uygun olup olmadigina dikkat ederim. 4,25 ,764

Calismada kullanilan ve Ok (2011) tarafindan hazirlanan anket sorulart dini tutumu 4 diizeyde
dlgmektedir. Ilk iki soru duygusal dini tutum diizeyini, 3. ve 4. sorular iliskisel dini tutum diizeyini, 5.
ve 6. sorular biligsel dini tutum diizeyini ve son iki soru ise davranigsal dini tutum diizeyini
Olcmektedir. Bu cergevede katilimcilar dort diizeyde incelenmis ve tiim diizeylerde eski katilim
bankas1 g¢alisanlarinin yiiksek diizeyde dini tutuma sahip olduklari tespit edilmistir. Bu sonuca daha
once ayn1 6lcegi kullanarak dlgme yapan Ozdemir ve Karaca (2016) ve Ok’un (2011) ¢alismalarindaki
ortalamalar karsilastirilarak varilmistir.

Aragtirmada dini tutumlarin ayrilma kararimi farklilastirip farklilagtirmak iizere Ki-Kare iligki
testi uygulanmigtir. Bu test Glgekte yer alan dini tutumun dort boyutunun isten ayrilma nedenleri
olarak siralanan 38 degiskeni farklilagtirip farklilastirmadigi tek tek test edilmistir.

Duygusal dini tutumlarin diizeyleri ile bu 38 ifadeye verilen cevaplart farklilagtirmig midir
yoksa etkisi olmamis midir? Analizler sonucunda biligsel, davranigsal ve iligkisel dini tutum diizeyleri
icin dini tutumlarin boyutlar olarak yiiksek ya da diisiik olmasinin isten ayrilma nedenleri iizerinde
etkili olmadigr sonucuna varilmistir. Yalnizca yapilan 38 ki-kare testinden sadece 3 tanesinde
duygusal dini tutum diizeyinin isten ayrilma nedenini farklilagtirdigi geri kalan 35 degiskende ise
duygusal dini tutumun isten ayrilma nedenleri tlizerinde farklilagtirict etki yapmadigi tespit edilmistir.
Buradan hareketle duygusal dini tutumun diizeyinin yiiksek ya da diisik olmasinin da katilim
bankalarindan ayrilma nedeni olmadig1 sonucuna ulastlmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Calismada, eski katilim bankasi ¢alisanlarma uygulanan anket yoluyla elde edilen verilerin analizi
sonucunda Onemli sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar katilim bankalarinin insan kaynaklari
politikalarini yakindan ilgilendirmektedir. Bu noktada katilim bankalarinin {izerinde durmas: gereken
bir¢ok husus belirlenmistir.

Oncelikli olarak katilim bankalarindan ayrilma karar1 alan personelin %48,4’iiniin ilk 5 yil
icerisinde, %36,1’inin ise bankacilikta en verimli donem olarak nitelendirebilecegimiz ilk 10 yil
icerisinde bu karart aldigi sonucuna ulasilmistir. Katilm bankalar1 insan kaynaginin geleneksel
bankaciliktan farkli olarak belirlendigi dikkate alindiginda bu bankalar i¢in personelleri daha fazla
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onem arz etmektedir. Dolayisiyla katilim bankalarinin personelini ellerinde tutmak i¢in kritik siireg
olarak ilk 5 yil1 belirlemesi ve buna gore insan kaynagi politikalar gelistirmeleri yerinde olacaktir.

Yapilan faktoér analizi sonucunda ayrilmay1 etkileyen temel faktorlerin sirasiyla; 6zliik
haklarinin yetersizligi, yoneticilerden kaynaklanan nedenler, sosyal c¢evre kaynakli nedenler, islami
hassasiyet, gelecekle ilgili beklentiler, is ile ilgili nedenler, is tatmini, kisisel nedenler ve diger
nedenler oldugu tespit edilmistir. Bu noktada katilim bankalarinin 6ncelikli olarak personelin 6zliik
haklarin iyilestirmesi ve yonetim anlayiginda personeli daha ¢ok dikkate alan yaklasimlar belirlemesi
gerektigi goriilmiistiir. Demografik 6zelliklerde ayrilan personelin %68’inin erkek olusu ve ayni orana
sahip evli katilimcilar dikkate alindiginda, o6zliik haklarimin evli calisanlar icin 6zel olarak
diisiiniilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Katilim bankalarina 6zel, dini bakis agis1 ile ilgili olan ayrilma nedenlerine verilen cevaplar
incelendiginde her ii¢ calisgandan birinin katilim bankalar1 uygulamalarinin dogru uygulanmadigin
diisiindiiglinii ve bu durumun ayrilmalarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Devaminda kismen hatali
uygulamalar oldugunu diisiinen personelle birlikte bu say1 her li¢ kisiden iki kisiye ¢ikmaktadir. Bu
sonu¢ katilim bankalar1 agisindan dikkat c¢ekicidir. Katilim bankalari ag¢isindan sorun olarak
nitelendirilebilecek bu bulgu iki farkli varsayimi dogurmaktadir. Ilki katihm bankasi calisanlari
sistemin dogru islemedigini bilmektedir, ikincisi ise personel katilim bankaciligi sistemi hakkinda
banka tarafindan yeterince egitilmemektedir. Bu noktada bu eksikligin giderilmesi ve personelin
Islami bankacilik uygulamalarini derinden anlayabilmesi agisindan katilim bankalar1 egitim
birimlerine ciddi sorumluluklar diigmektedir. Katilim bankalar1 uygulamalari i¢in yillardir klasiklesen
sorular ve elestirel meseleler bulunmaktadir. Omegin; katilim bankalarinin faizli bankalardan farki,
nasil galistig1, murabahanin faizli krediden farki, katilma hesaplarinin mahiyeti, faiz-kar pay1 farki vb.
(Aktepe: 2013:11). Bu nedenle gittikge farklilasan enstrumanlara sahip katilim bankalarmin Islami
bankacilik sistemini topluma daha iyi anlatabilmesi acisindan oncelikli olarak i¢ miisterileri olan
personelini bilinglendirmesinin faydali olacagi agiktir.

Genel olarak katilimeilar Islami bankacihigin geleneksel bankaciliktan farkli oldugunu
diisiinmektedir. “Islami bankacilik sisteminin tamamen yanls oldugunu diisinmem nedeniyle”,
“Islami Bankacihigm beni hayal kirikhgma ugratmasi” ve “Islami bankaciligin geleneksel
bankaciliktan farksiz olmasi nedeniyle” ifadelerine verilen cevaplar gostermektedir ki katilimcilar
sistemde yanls uygulamalar oldugunu kabullenmekte ancak Islami bankacilik sisteminin biitiiniiyle
yanls oldugunu diisiinmemektedir. Katilimcilar islami Bankacilik sisteminde ¢alismamayi tercih
etmelerine ragmen katilim bankaciliginin sistem olarak kendilerini “hayal kirikligina ugratmadigini”
beyan etmektedir. Buradan hareketle katilim bankasi eski personelinin kurumundan ayrilsa dahi
katilim bankacilig1 sistemine olumlu bakisagilarinin devam ettigi sdylenebilir.

Calismada Dini Tutum 6lgeginden elde edilen verilerin analizi sonucunda eski katilim bankasi
calisanlarinin dini tutumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun hali hazirda katilim
bankalarinda gorev alan bireylerin dini tutum diizeylerini de temsil ettigi diisliniilmektedir.
Katilmeilarin -~ dini  tutum diizeyleri ne olursa olsun bu durum ayrilma kararlarim
farklilagtirmamaktadir. Katilimeilarin dini hassasiyetleri yliksektir ancak ayrilma nedenleri arasinda
“Islami Hassasiyet” 6n siralara gegme bakimindan bir farklilik olusturmamaktadir. Islami hassasiyet
tiim faktdrler arasinda ayrilmayi en ¢ok etkiyen faktdrlerin dordiinciisii olarak tespit edilmistir.

Sonug olarak, katilim bankalarindan ayrilan personelin genel olarak faizsiz bankacilik sistemine
kars1 olumsuz bir yaklasimdan dolay1r degil farkli nedenlerden dolayr ayrildiklarimi sdylemek
miimkiindiir. Bu sonug, katilim bankalarini dini duyarliligi yiiksek bireylerin ¢aligmak i¢in tercih
ettikleri ancak ayrilirken dini hassasiyetin ise girerken oldugu kadar etkili olmadigi, hatta isten
ayrilanlarin nedenleri bakimindan diger isletmeler gibi degerlendirmek gerektigi goriilmektedir.

Arastirmada katilimecilarin mevduatlarimt hangi bankada degerlendirdikleri ile ilgili soru
sorulmamigtir. Katilim bankalarindan ayrilan personelin katilim bankalarma yaklagimlarinin bir
gostergesi olarak katilim bankalari ile ¢alisip ¢alismamalar1 da daha sonra yapilacak ¢aligmalarda ele
almabilir.
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