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Arastirma Makalesi

Ogretmenlerin Orgiitsel Dislanma Diizeyi'

The Organizational Ostracism Level of Teachers (Tekirdag Sample)

Huriye DONMEZ2, Yar Ali METE?

Oz: Bu caligmanm amaci her diizey ve kademede gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel dislanma diizeyini 6lgmektir. Bu arastirma
tarama modelinde tasarlanmigtir. Arastirmanin evrenini 2017-2018
egitim Ogretim yilinda Tekirdag’da gérev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Oransiz eleman Orneklemeyle 600 &gretmene
ulagilmistir. Arastirmada Orgiitsel diglanmanin cinsiyet, medeni
durum, yas, kurumdaki konum, egitim durumu ve kurumdaki
calisma yilina gore farklilagip farklilagmadigir caligmanin alt
problemlerini olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Orgiitsel Dislanma 6lgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler
SPSS programiyla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda 2017-
2018 egitim Ogretim yilinda Tekirdag’da gbrev yapan
ogretmenlerin orgiitsel diglanma diizeylerinin diisiik oldugu
bulunmustur.  Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ dislanma  diizeyine
bakildiginda medeni durum haricindeki diger 6zellikler agisindan
herhangi bir farklilik bulunmamistir. Katilimeilarin cinsiyetine,
yasina, egitim durumuna, kurumdaki konumuna ve kurumdaki
calisma sliresine  gore orgiitsel  dislanma  diizeyi
farklilasmamaktadir. Yapilan ¢aligma sonucunda sadece medeni
duruma gore Orgiitsel diglanma diizeyi farklilagmaktadir. Bu
farklilasmada ise bekar katilimcilarn evli katilimcilara gore
orgiitsel dislanma diizeyinin daha yiiksek oldugu gériilmistiir.

Abstract: In this study is to measure the level of organizational
ostracism of teachers working in Tekirdag. The universe of the
research is composed of teachers working in Tekirdag in academic
year of 2017-2018. In the study, subordinate problems of studying
whether or not organizational ostracism differed according to
gender, marital status, age, institutional position, education status
and working duration of the institution. As a result of the research,
it was found that the levels of organizational ostracism of teachers
working in Tekirdag were found to be low. The levels of
organizational ostracism do not vary according to the gender, age,
education status, position of the institution and duration of work in
the institution. The level of organizational ostracism varies
according to marital status as a result of the work done. In this
differentiation, it is seen that the level of organizational ostracism
of single participants is higher than married participants.

Key Words: Ostracism, organization, organizational ostracism,
teacher

EXTENDED ABSTRACT

Anahtar sozciikler: Dislanma, orgiit, orgiitsel dislanma,
ogretmen
Introduction

In this study, it was aimed to determine the levels of organizational ostracism of teachers in the
province of Tekirdag in 2017-2018 academic year and determine whether there is a relationship between
the levels of ostracism and demographic characteristics of teachers in the province of Tekirdag. In the
scope of this general objective, the research sought to answer the following questions.

1. What is the organizational ostracism level of teachers working in Tekirdag?
2. Are the levels of organizational ostracism of participants differentiated by gender?
3. Does the organizational ostracism level of the participants differ according to the marital

status?

4. Are the organizational ostracism levels of the participants differentiated according to the

position in the institution?
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5. Are the organizational ostracism levels of the participants differentiated by age?

6. Are the organizational ostracism levels of the participants differentiated according to the
educational status?

7. Are the organizational ostracism levels of the participants differentiated according to the
duration of work in the workplace?

Method

This research is designed in the scanning model. The scan is a research model aimed at
identifying a situation in the past or in the present as it exists.The universe of the research is the
teachers working in the teaching staff of 2017-28 education in Tekirdag. There are 10,735 teachers
working in Tekirdag province. 600 of the questionnaires were evaluated.

The purpose of the study is to determine the organizational ostracism levels of teachers, Ferris et al. the
13-item one dimensional “organizational ostracism” scale was developed by the company. This scale
was translated into Turkish by Keklik, Saygin and Kara (2013) to determine the organizational
exclusion levels of teachers.

Demographic information is included in the first part of the scale. The second part includes the items
of the organizational ostracism scale. Ostracism the scale of organizational expressions in the options
of Never (1), rarely (2) Sometimes (3) often (4) and most of the time (5) is classified. Participants were
asked to select the appropriate options from the expressions on the scale.

The reliability of the organizational ostracism scale used in the study was used in the analysis of
Cronbach Alpha coefficient and factor analysis in structural validity analysis. The data obtained for the
research were analyzed by SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Reliability and validity tests
were applied for organizational ostracism scale. For sub-problems, the results of the normal test are
stated First. To determine whether the normal distribution was normal, The Chi-Square and chi-square
values were checked for Kolmogorov-Smirnov test results. Mann Whitney and Kruskal Wallis tests
were performed and interpreted in accordance with normality test results.

Result and Discussion

When we look at the organizational ostracism scale, it was found that the average of the
respondents ' responses was 1.437 standard deviation 0.507. When we examine the findings of teachers
working in Tekirdag for organizational ostracism, it is observed that the average values of the arithmetic
mean are low (1,437) and the standard deviation values are lower than (507) 1. According to these
findings, teachers can be said to have a low level of organizational ostracism. In general, when the level
of organizational ostracism of the participants was examined, there was no difference in the other
characteristics of the participants except for the marital status.

When we evaluate the sub-objectives of the study individually, there was no significant
difference between the gender and organizational ostracism levels of teachers. The same result has
been achieved in many studies. In the study conducted by Kilic (2018) on bank employees, there was
no significant difference between gender and organizational ostracism. In his study on hotel employees,
the perceptions of employees regarding organizational ostracism do not differ according to gender. This
result was similar to that of Kumral's (2017) study on nurses with health personnel. There are also
studies that differ significantly between sex and ostracism levels

In this study, a significant difference was found when the level of organizational ostracism was
examined according to the marital status of the participants. It was observed that the average of the
responses of the single participants to questions of organizational ostracism was higher than the married
participants. In contrast to the results of this study, there was no difference between organizational
ostracism and marital status in other studies. Workers 'perceptions of ostracism in the Kosar (2014),
Karacaoglu and Yumuk (2014), Yarmact (2018) and Kilic (2018) studies did not differ from the
participants' marital status. Although the marital status of other occupational groups does not affect the
level of ostracism, the marital status of teachers affects the communication within the organization and
the level of ostracism.

In this study, there was no significant difference in the level of organizational ostracism
according to the positions of the participants in the institution.Organizational ostracism levels of
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teachers and managers did not differ. In the study conducted by Kosar (2014), there was no significant
difference between the task of the participants and organizational ostracism. The position of the persons
involved in the organization did not affect the level of ostracism. This result shows that the presence of
sub-parent relationships in organizations or different position relationships do not prevent people from
communicating.

In this study, there was no significant difference in organizational ostracism compared to the
age group of the participants. Organizational ostracism levels of participants according to their age are
not different. The same result was obtained in the study conducted by Kosar (2014) and in the study
conducted by Yarmaci (2018). There are also studies in which age affects perceptions of organizational
ostracism. In the organizational ostracism study conducted by Karacaoglu and Yumuk (2014) for hotel
enterprises, it was determined that there was a difference between age groups and that workers under
20 years and under had a more organizational ostracism perception. Kilic (2018) study conducted by
the organizational level of ostracism was higher for aged 60 and over according to the age variable, it
was found that, on average, no significant differences were found between the variables of
organizational age, the level of ostracism.

Organizational ostracism level did not differ according to educational status. There are studies
in the literature that show that there is no difference between organizational ostracism and levels of
Education (Yarmaci, 2018; Kilig, 2018; Kosar, 2014; Kumral, 2017). In addition, there are studies that
identify significant differences between organizational ostracism and educational levels in tourism
enterprises (Karacaoglu & Yumuk, 2014).

The working time of the persons involved in the organization does not affect the ostracism
levels of the persons. A new participant did not feel excluded, contrary to expectations. Similar results
were obtained in the literature on different professions and fields of study (Partridge et al. 2013;
Karacaoglu & Yumuk, 2014; Kosar, 2014; Yarmaci, 2018; Kilig, 2018).

GIRIS
Diglanma, insan yasaminin bir pargasi olup bireylerin yasayabilecegi yaygin bir olaydir
(O'Reilly, Robinson, Berdahl & Banki, 2015). Dislanma bir ortama girildiginde sessiz kalinmasi veya

g0z temasindan kaginilmasi gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir (Ferris, Brown, Berry & Lian, 2008).
Sosyal dislanma, orgiitlerde var olan yaygin bir olgudur (MacDonald & Leary, 2005).

Diglanma, ¢alisma gruplari ve organizasyonlart ile kisilerin aidiyet ve tanima duygusunu azaltir.
Bireyler diglanmis oldugunda, kendilerini grubun disinda olduklarina ve meslektaglarindan farkli
olduklarina inanarak, aidiyet duygusu tehdit altina girebilir (Williams, 2007). Toplumsal kimlik
perspektifine gore, bireylerin kendilerini nasil algiladiklar1 ve bagkalariyla ne kadar 6zdeslesebildikleri,
tutum ve davraniglarimi etkileyebilecek 6nemli derecede bir faktdrdiir (Chung, 2017). Dislanma,
caligsanlart 6nemli bilgi ve kaynaklara erisimden alikoydugu ig¢in, calisanlar yaratici siireci asgari
diizeyde uygulayarak yaraticilik diizeylerini disiirmektedir (Zhang & Kwan, 2015).

Egitim sisteminin kendine 6zgii gelistirdigi orgiitsel kiiltliriin niteligi bizim i¢in ¢ok dnemlidir.
Eger calistigimiz okulun ya da egitim orgiitiiniin gelistirdigi kiiltiir, meslek toresine aykiri; yenilesmeye
kars1; verimliligi engelleyen; i¢ catismalara, ¢etelesmeye, ¢ikarciliga, kaytarmaya uygun degerleri 6ne
cikariyorsa, bizi meslegimize uygun olmayan davraniglara yoneltebilir; egitim sisteminden
sogumamiza yol agabilir (Basaran & Cinkir, 2011).

Orgiit iiyeleri arasindaki kisilerarasi iliskiler, orgiitsel davramslar iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Caliganlar 6nemli bir zamani birlikte harcadiklar1 i¢in igyeri ortami dikkate alinmasi gereken
onemli bir sosyal baglamdir. Son zamanlarda, orgiitsel dislanma kuruluslar igin dislanmanin siklig1 ve
etkisi arttikca, endise verici bir hale gelmistir (Robinson, Q’reilly & Wang, 2013). Bir kisi, diger
organizasyon tiyeleri tarafindan dislanir, yok sayilir veya kendisinden kagimilirsa, olumsuz orgiitsel
sonuglara yol agabilir. Is yerinde dislanmanin psikolojik refah1 azalttig1, isten cekilme, saldirganlik ve
kisilerarasi ¢atisma gibi olumsuz davranigsal sonuglari artirdigi bulunmustur (O'Reilly & Robinson,
2009). Wu ve arkadaslari (2010) tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda, orgiitsel diglanmanin, bir
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organizasyon ic¢inde ne kadar onemli, anlamli ve degerli oldugunu hissetmeleri konusunda bireyin
benlik algilamasini olumsuz yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bireyler, orgiitleri tarafindan deger
verildigine inandiklarinda, performanslarini artirmak, gorev ve sorumluluklarim yerine getirmek i¢in
motive olurlar (Chung & Yang, 2017).

Egitim sisteminin en 6nemli aktorii 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin kariyer basarilarinin biiyiik
bir kismu1 gengligimizi yetistirme konusundaki kararhligina dayanir. Ogretmenlerin giinliik islerinde
kargilagtiklart tiim stres kaynaklarma ek olarak, meslektaslar1 tarafindan dislanmislik, mesleki
zorluklarini1 daha da arttiracaktir. Bu nedenle, yoneticiler kaliteli ve orgiite bagl egitimcileri korumak
icin kapsamli ve destekleyici bir isyeri kiiltiiriiniin gelistirilmesine odaklanmalidir. Bunlar yapildiginda
yoneticiler, diglanmanin kétii etkileri ve memnuniyetsizlikler yerine dgretmenlerinin ve 6grencilerinin
egitim ve Ogretimine daha fazla odaklanabileceklerdir (Eickholt & Goodboy, 2017). Orgiitsel
dislanmanin orgiitler ve liyeleri iizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle arastirmalarda, orgiitler ve
tiyelerini nasil etkiledigini anlamak igin Orgiitsel dislanmanin etkileri arastirilmaya devam
edilmelidir (Chung & Yang, 2017). Bu ¢aligmada 2017-2018 6gretim yilinda Tekirdag ilinde her tiir ve
diizeyde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Diglanma (ostracism) diizeylerinin belirlenmesi ve
dislanma diizeyleri ile demografik ozellikleri arasinda iliski olup olmadiginin tespit edilmesi
amaglanmustir.

1.1.Dislanma

Dislanma genellikle yok sayilma ve gérmezden gelinme olarak tanimlanir ve cogunlukla net bir
aciklama veya agik negatif dikkat gerektirmeden gergeklesir. Diglanma, dislama ve dislanma sirasinda
gerceklesen tepki olarak nitelendirilen bir siire¢ olarak islev goriir. Dislanma iizerine yapilan
laboratuvar arastirmalari, goz ard1 edilip birkag¢ dakika i¢cinde dislanan kisilerin sonuglarini incelemistir.
Ancak calisma alaninda, giinliik ve miilakat ¢aligmalari, diglanmay1 giinler, haftalar ve yillar boyunca
inceler (Williams, 2007).

Diglanmanin yazili metinlerde rastlanan ilk Orneklerinden biri Atina demokrasisinde
goriilmektedir. Lang (1990), Atina Agoras1 kazilarina iliskin raporlar serisinden birisinde, M.O 5.
yiizyila kadar giden ostrakismos adi verilen bir uygulamadan s6z etmektedir. Her kig Atina vatandaslar
ostraka adi verilen ¢omlek pargalar1 iizerine bir isim yazarak, diktatorliik egilimi gosteren, ¢ok giiclii
hale gelen ya da ¢ok zenginlesen yoneticilerin siirgline gonderilip gonderilmeyecegine karar vermek
tizere oy kullanmakta ve 6 bin ya da daha fazla oy alan bireyler 5-10 yil boyunca siirgiine
gonderilmekteydi. Benzer bir uygulama Sicilya’da da goriilmekte, oylama zeytin agaci yapraklarina
yazilarak yapilmaktaydi (Abbort, 1911; Akt., Williams, 2001).

Diglanma Fransa kokenli bir kelimedir. Klasik sosyolojinin bir {iriinii olan dislanma kavrami
Ozellikle Fransa’da 1960’11 yillardan itibaren literatiirde tartigilan bir kavram olmustur. Bu dénemde
politikacilar, uygulamacilar, biirokratlar, gazeteciler ve akademisyenler; yoksullardan ideolojik ve tistii
kapal1 bir bicimde “dislanmis (les exclus)” olarak s6z etmislerdir. 1980°li yillar boyunca Fransa’da
birbiri ardina patlak veren sosyal ve siyasal krizlerden dolayi, git gide artan sosyal dezavantajlarla
birlikte ve genisleyen yeni sosyal gruplari ve sorunlari kapsayacak bigimde bir terimin tekrar
tanimlamaya calisilmasi ve bunlarin yan anlamlarinin yayilmasiyla, diglanma kullanilmaya baglanmistir
(Sapancali, 2003).

Dislanma kavramini ilk kullanan kisi Fransa' da Chirac hiikiimeti zamaninda Sosyal Islerden
Sorumlu Devlet Bakan1 olan Lenoir' dir. Lenoir, ekonomik biiyiimenin sonuglarindan yararlanamayan
kisileri diglanmis olarak tanimlamistir. Buna gore toplumdan dislanmig olanlar salt yoksul kisilerden
olusmamaktadir: zihinsel engelliler, fiziksel engelliler, ¢ok yasli olan kisiler, istismar edilen ¢ocuklar,
madde bagimlilari, intihara egilimli olan kisiler, suglular, tek ebeveynli aileler, marjinal kigiler, sorunlu
aileler, asosyaller ve diger sosyal uyumsuz kisiler olmak iizere yaklasik olarak Fransa niifusunun
%10'Tuk bir boliimi toplumdan dislanmistir (Haan, 1998; Akt. Sahin, 2009). Bununla birlikte diglanma
sOylemi, 1980’11 yillarda ekonomik kriz ve yeniden yapilanma siirecinde, sosyal refah devletinin krize
girmesiyle ve diger degisik sosyal ve siyasal sorunlar esliginde Fransa’da daha popiiler hale gelmistir
(Silver, 1994; Akt. Sahin, 2009).

Robinson, Q’reilly ve Wang (2013), diglayicilik terminolojilerini ve tanimlarin1 kapsamli bir
sekilde inceledikten sonra diglanmay1 "bir kisi ya da gruba karsi, baska bir orgiit iiyelerinin sosyal
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acidan uygun olan bir eylemi gerceklestirmeyi reddettigi" bir durum olarak tanimlamiglardir. Bu tanim,
dislanmanin, diger orgiitsel kotii muamele tiirlerinden ayiran 6nemli bir 6zellik olan uygun kisilerarasi
davranislarin ihmal edildigini vurgular (O’Reilly vd, 2015). Dislanma ve diger dislanma bigimleri igyeri
zorbaliginin bi¢imleri olarak diisiiniiliir (Einarsen, Hoel & Notelaers, 2009).

Nezlek, Wesselmann, Wheeler ve Williams (2012) tarafindan yapilan bir arastirma, insanlarin
neredeyse diizenli olarak giinliik dislanmis olabilecegini 6ne siirmektedir. 2000 Amerikalilar tizerinde
yapilan bir arastirmada; katilimcilarin % 67'si diglanmay1 kullandiklarini ve % 75'i yasamlar1 boyunca
dislandiklarini  bildirmislerdir. Nezlek ve arkadaslar1 tarafindan yiiriitiilen gilinlik c¢alismanin
sonuclarinda (2012) insanlarin giinliik hayatta dislanabilecegi; arkadaslarindan veya aile iiyelerinden
ziyade daha ¢ok tanidiklar veya yabancilar tarafindan dislandiklar1 anlagilmaktadir.

Psikolojik diglanma, insan yagaminin bir pargasi olup bireylerin yasayabilecegi yaygin bir olaydir
(OReilly vd., 2015). Dislanma bir ortama girildiginde sessiz kalinmasi veya goz temasindan
kaginilmasi gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir (Ferris vd., 2008). Dislanma her zaman kasitli veya
cezalandirict olmayabilir. Bireyler bazen kendi ¢aligmalariyla ¢ok mesgulken insanlar1 ve cevaplarini
gormezden gelebilirler (Williams, 2001). Bunun disinda dislanma; bireylerin digerlerine toplumsal
olarak dislayict davranislar1 gerceklestirdigini bilmediginde amag disi olarak ortaya ¢ikabilir (Robinson
vd.,2013). Insanlarin kendi eylemlerinin farkinda olmadiklari bu tiir dislanma oldukca yaygindir.

Sosyal psikoloji literatiiriinde Williams (2007), dislanmanin insanlarin psikolojik siireclerini ve
davranis tepkilerini nasil etkiledigini agiklamak icin ihtiyag tehdidi / ihtiyag-gili¢lendirme cergevesini
onermektedir. Williams diglanmanin dort temel gereksinimi aym1 anda tehdit edebilecegini
savunmaktadir. Bunlar: benlik saygisi, ait olma ihtiyaci, kontrol etme ihtiyaci ve anlamli bir var olma
ihtiyacidir. Bireyler dislandigi zaman, bilissel durumu olumsuz etkilenir ve bu da benlik bilincinin
azalmasi ve uzun vadeli hedefler i¢in daha az endise duyulmasiyla sonuglanir (Twenge, Catanese &
Baumeister, 2003). Diglanma, kisinin davraniglarini sosyal normlara uymak i¢in kendi kendini
diizenlemesini veya uyarlama yetenegini olumsuz sekilde etkiler. Bu nedenle de uygun olmayan karar
ve davranislara yol acar (Baumeister & Leary, 1995). Kisa bir dislanma olay1, beyindeki agr1 bolgelerini
harekete gecirmek (Eisenberger, Lieberman & Williams, 2003), 6z diizenliligi azaltmak ve sosyal
duyarlilig1 artirmak igin yeterlidir (Bernstein, Sacco, Brown, Young & Claypool, 2010). Diglanma;
soguk bir ortam olusturur ve digerlerinin degerlendirmelerini yatistirmak i¢in motivasyonu artirir
(Wolf, Levordashka, Ruff, Kraaijeveld, Lueckmann & Williams, 2015). Dislanmaya verilen tepkiler li¢
asamali olarak; otomatik (veya refleksif), kisa vadeli (basa ¢ikma veya yansitma) ve uzun vadeli (veya
istifa) gergeklesir (Williams & Nida, 2011).

Diglanmanin bireyler iizerinde giiglii ve olumsuz bir etkisi vardir. Bu etkilerin ortaya ¢ikmasi i¢in
yiiz yiize (yani toplumsal) dislanmislik olay1 gerekli degildir (Smith & Williams, 2004). Giinliik olarak
bagimli olma gerekliligini yerine getiren bireyler, dislanmis (hari¢ tutulan ve goz ardi edilen)
olduklarinda sosyal baglantilarin1 kaybederler (Nezlek, vd., 2012). Dislanan bireylerin, temel
ihtiyaglari tehdit edildiginde sosyal agr1 hissi (Eisenberger vd. 2003) ve olumsuz etkilenme diizeyleri
artmaktadir (Williams & Nida, 2011). Diglanma ayn1 zamanda saldirganlik da dahil olmak {izere
antisosyal davraniglara neden olmaktadir (Williams & Wesselmann, 2011). Dislanma {izerine yapilan
aragtirmalarda diglanmanin, s6zciik aramalari, dikkat ve calisma bellegi gibi biligsel gorevler tizerinde
olumsuz etkileri oldugu bulunmustur. Bu bulgular ve digerleri, sosyal olarak dislanmig bireylerin hepsi
karar vermeyi etkileyebilecek anlamli diisiince, duygu ve benlik bilincinden kaginarak biligsel bir
yapisizlagtirma durumuna girdiklerini ileri stirmektedirler (Buelow & Wirth, 2017). Steele, Kidd, ve
Castano (2015) yaptiklar1 ¢alismada dislanmanin 6liim diisiincesi erisilebilirligini arttirdigina dair ilk
kanitlar1 sunmaktadir. Digslanma, ekolojik davraniglari tesvik edebilir ve anlam aramak igin motivasyon
artis1 yoluyla dogal ¢evrenin durumu ve siirdiiriilebilirligi hakkinda daha biiylik endise yaratabilir
(Poon, Teng, Chow & Chen, 2015).
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1.2. Orgiitsel Dislanma

Gilinlimiiz i diinyasinin dogas1 geregi, calisanlarin diger organizasyonel iiyelerle ¢ok fazla vakit
gecirmeleri gerektigi icin, isyeri goz ardi edilemeyecek kadar 6nemli bir sosyal baglam haline gelmistir.
Ekiplerde ve bir¢ok orgiit liyesiyle ¢aligmanin birgok avantaji olmasina ragmen, kisilerarasi iliskiler her
zaman Orgiitlerde olumlu degildir. Son zamanlarda, Robinson vd. (2013), siklig1 ve olumsuz etkisi
nedeniyle orgiitsel dislanmanin drgiitsel bir mesele haline geldigini belirtmektedir. Orgiitsel dislanma,
bir kisinin calisma alaninda baskalar: tarafindan gérmezden gelinmesidir (Ferris vd., 2008). Orgiitsel
dislanma, istenmeyen davranislarin yapilmasindan ziyade arzulanan davranislarin ihmalini igerdiginden
ve bunun nedeninin karigikliga sebep olacak herhangi bir niyet de dahil olmaksizin belirsiz
olabildiginden diger sosyal kotli muamele bigimlerinden farklilik géstermektedir (Williams, 2007).

Diglanma, orgiitlerde var olan yaygin bir olgudur (MacDonald & Leary, 2005). Cogu calisan,
orgiitsel diglanmis hissi yasadigini bildirmektedir. 262 hizmet i¢i personelin katildigi bir Amerikan
anketine gore, katilimcilarin yaklasik % 69'u son bir yildir liderleri veya meslektaslar tarafindan
dislandigini belirtmiglerdir (Fox & Stallworth, 2005). Zhaopin.com tarafindan yapilan Cinde yapilan
bir arastirmada, 10.000 'den fazla hizmet ici personelin yanitlari, yiizde 70'ten fazlasinin dislanmis
oldugunu belirtmektedir (Zhao, 2009). Orgiitsel dislanma, duygusal istismarm bir bi¢imi olarak,
caliganlarin ig yerinde bagkalari tarafindan yok sayildigini veya dislandigini ifade etmektedir (Wu, Liu,
& Hui, 2010). Calisanlarin benlik saygisi, aidiyet, kontrol ve anlamli var olma ihtiyaci i¢in dogrudan
bir tehdittir ve Orgiite zarar verir (Oaten vd., 2008). Verimsiz ¢alisma davranisi, ¢alisanlarin tehdit
olusturan ve bir kurulusa veya iiyelerine zarar veren kasitli eylemleri olarak tanimlanabilir ve orgiitsel
dislanmayla bu davranislar tetiklenebilir (Yan, Zhou, Long & Ji, 2014). Orgiitsel dislanmaya neden
olan faktorler; kisisel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir.

Orgiitsel dislanmanin, nispeten iyi huylu bir sekil bicimi olduguna dair geleneksel bir algiya
ragmen, ilk kanitlar, drgiitsel diglanmanin bozulan psikolojik refah dahil olmak {izere hem c¢alisanlar
hem de organizasyonlar iizerinde 6nemli zararh etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlar:
isten cikarilma, igyeri sapmasi ve azaltilmig Orgiitsel vatandaslik davranislaridir (Ferris vd.,2008).
Orgiitsel dislanmanin, diger olumsuz isyeri deneyimlerinin ¢ogunun aksine, grup goriislerine uyumun
arttirllmasi, orgiitte caligmak ic¢in ¢aba harcama ve yeni gruplar i¢in begenisini ifade etme gibi bazi
olumlu ve prososyal davranislara yol acabilecegi de bilinmektedir (Wan, Chan & Chen, 2016). Is
yerindeki diglanma ile anksiyete, depresyon ve duygusal sikint1 arasinda iligki bulunmustur (Ferris vd.,
2008; O'Reilly & Robinson, 2009). Yakin tarihli iki yeni meta-analiz, bu konuyu aydinlatmaya
caligmistir. 62 arastirmada kanitlar, dislanmis kisilerin kabul edilen kisilere veya notr kosullardaki
kisilere gore daha fazla uyarilma, daha az pozitif ruh hali ve daha olumsuz ruh hali yasadiklarini ortaya
koymaktadir (Gerber & Wheeler, 2009). Orgiitsel dislanma, 6rgiitsel normlar1 kirma egilimini arttirir
ve bireylerin sapkin davranislara girmesine izin verir (Robinson vd., 2013). Daha 6nceki ¢aligmalar,
orgiitsel dislanmanin, verimsiz ¢alisma davraniglar1 ve performansi da igceren bir dizi ¢alisan davranigina
olumsuz etki yaptigin1 géstermistir (Yan vd., 2014).

Orgiitsel iiye olarak Ogretmenlerin dislanmasi tiikenmisligin artmasma neden olur (Sulea,
Filipescu, Horga, Ortan & Fischmann, 2012). Ogretmenlerin diger is arkadaslariyla iliskileri zayif
olumsuz oldugunda, bu durum &rgiitsel taahhiitlerini de etkileyebilir. Ogretmenler, anlamli bir sekilde
iliski kurma yeteneklerini ortadan kaldiran diger 6gretmenlerden kaginmak igin, baska bir okulda
calismay1 bir yontem olarak diistinebilirler ( Eickholt & Goodboy, 2017). Eickholt ve Goodboy’in
(2017) calismalarindan elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin is yerinde dislanmiglik bigiminde nadiren
kot muameleye maruz kaldiklarini ve bu durumun memnuniyetsiz bir ¢alisma ortami ve dgretim
meslegine iliskin olumsuz inanglar yarattigim géstermistir. Memnuniyetsiz 6gretmenler, okullarina ve
ogretmenlik meslegine olan bagliliklarini azaltirlar. Ogretmenleri korumak son zamanlarda bilyiimekte
olan bir sorun haline geldigi i¢in dgretmenlerin 6rgiitsel memnun kalmasinin 6nemi daha da artirmistir.
Dahasi, 6gretmenler, meslegi kapsaminda ¢ok sayida problemle ugrasirken (mesela 6grenci davraniglar
ve disiplini), meslektaslari tarafindan diglanmak 6gretmenlerin kaygilarini arttirmaktadir.
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Orgiitsel diglanma 6rgiit ici tutum ve davranislar: da olumsuz yénde etkilemektedir. Is doyumu
ve Orgiitsel taahhiit gibi orgilitsel davranis bicimlerini de olumsuz etkileyen (6rnegin Ferris vd., 2008)
orgiitsel dislanmay1 tespit eden onceki ¢aligmalar orgiitsel dislanmanin, organizasyon temelli benlik
saygisi ile negatif olarak iliskili oldugunu tespit etmistir. Bireyler diger orgiit iiyeleri tarafindan
dislanmis oldugunda, bireyin orgiit iiyesi olarak kendini algilama degerleri olumsuz etkilenir. Diger
orgiit liyeleriyle pozitif kisileraras iligkiler, igyeri tutum ve davraniglarini olumlu sekilde etkiledigi i¢in
onemli ve anlamlidir. Bununla birlikte, diglanmig kisilerin yapict kisilerarasi iliskilerden yoksun
olmalarindan dolay1, diger orgiit iiyelerinden gelen sosyal mesajlar olumsuz olmakta ve bu durum
kisinin 6z degerlendirmesini olumsuz sekilde etkilemektedir (Chung & Yang, 2017). Wu ve arkadaslar
(2010) tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda, orgiitsel dislanmanin, bir organizasyon i¢inde ne
kadar 6nemli, anlaml1 ve degerli oldugunu hissetmeleri konusunda bireyin benlik algilamasini olumsuz
yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bireyler, orgiitleri tarafindan deger verildigine inandiklarinda,
performanslarimi artirmak, gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek igin motive olurlar (Chung &
Yang, 2017).

Yan ve arkadaslar1 (2014) calismalarinda yonetim uygulamalari i¢in Oneriler sunmaktadir.
Birincisi, isletmeler, orgiitsel dislanma davranisini azaltmak i¢in genel personel davranis kurallarini
uygulamay1 diisiinmelidirler. Ikincisi, isletmeler, acik, ahenkli, sevecen, destekleyici ve etik bir
atmosferi tesvik etmek i¢in gruplasmalar1 ortadan kaldirmalidirlar. Yoneticiler ekip olusturma
caligmalarina daha fazla 6nem verip merhamet, bagislama, édiillendirmenin dile getirildigi saglikli bir
calisma iklimini vurguluyorsa, drgiitsel dislanmanin olusma olasiligi daha diisiik olacaktir. Ugiinciisii,
sirketler ¢aliganlarinin psikolojik ve duygusal gereksinimlerini dikkate almali ve 6rgiitsel dislanmada
calisanlara kars1 daha dikkatli ve hassas olmalidir. Spiritiiel yardim ve rehberlik, psikolojik danigma ve
duygularmi yonetmede rehberlik gibi etik bakim hizmeti vermeleri halinde calisanlarin verimsiz
calismadan kacginarak 6zdenetimleri tesvik edilebilir. Witherspoon ve arkadaglarinin (2013) yaptigi
meta-analiz, Orgiit tiyeleri arasindaki iletisimi artirmaya yardimci olabilecek birkag¢ dneri sunmaktadir.
Witherspoon ve meslektaslari, 6znel normlarin, ¢alisan katiliminin, sosyal giivenin, orgiit tiyeleri
arasinda paylasilan hedeflerin ve orgiitsel destegin bireylerin birbirleriyle sik sik iletisim kurmasina
yardimeci olabilecegini bulmuslardir (Chung & Yang, 2017).

Diglanma son giinlerde bireylerin bilingli ve kasitli olarak ya da kasitsiz bir sekilde maruz
kaldiklar1 giderek yayginlasan bir olgudur. Kisiyi ve dolayisiyla orgiitii etkileyen bu olayin ne derece
var oldugu ve 6nlemek i¢in neler yapilabilecegi, orgiit i¢in dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husustur.
Bu agidan oOzellikle egitim oOrgiitii i¢inde ele alinacak olan bu konu, Ogretmenlerin ne derece
dislandiklarin1 veya bazi degiskenlere gore dislanma farkliliklarini 6lgmek amaciyla hazirlanmstir.
Yapilacak bu ¢alisma 6gretmenlerin diglanma diizeylerini 6l¢erek var olan durumu betimleme agisindan
fayda saglayacaktir.

Bu calismada 2017-2018 &gretim yilinda Tekirdag ilinde her tir ve diizeyde gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel Diglanma (ostracism) aliglarinin belirlenmesi ve diglanma diizeylerinde
demografik olarak farklilagsma olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu genel amag
kapsaminda arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

Tekirdag’da goérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel diglanma diizeyleri nasildir?
Katilimcilarin 6rgiitsel diglanma diizeyleri cinsiyete gore farklilagmakta mmdir?
Katilimcilarin orgiitsel dislanma diizeyleri medeni duruma gore farklilagmakta midir?
Katilimcilarin 6rgiitsel diglanma diizeyleri kurumdaki konuma gore farklilagmakta midir?

Katilimcilarin 6rgiitsel diglanma diizeyleri yasa gore farklilagmakta midir?

Katilimcilarin 6rgiitsel diglanma diizeyleri egitim durumuna gore farklilagmakta midir?

e A G o o

Katilimcilarin orgiitsel dislanma diizeyleri igyerinde ¢alisma siiresine gore farklilagmakta

mudir?
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YONTEM

Tekirdag’da gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel dislanma diizeyini 6lgmeyi amaclayan bu
caligma tarama modelinde tasarlanmistir. Bu yontemi segmekte amacimiz belirli bir durumu tanima ve
betimlemektir. Herhangi iki durum arasinda bir iliski ya da bir fark olup olmadigini 6lgek amacimiz
degildir. Var olan sorunlarn saptanmasim saglamak s6z konusudur (Erkus, 2013). Onemli olan var
olan1 degistirmeden gozlemlemek, kendi kosullar1 iginde degerlendirmeye ¢alismaktir (Karasar, 2016).
Calismamiz O6gretmenlerin dislanma algilarmi tesipt edebilmek igin tarama modelinin sagladigi
ozelliklerden dolayi bu sekilde tasarlanmistir.

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tekirdag’da 2017-2018 egitim Ogretim yilinda her tiir kademede gorev
yapan Ogretmenlerdir. Tekirdag ilinde gorev yapan toplam 10.735 o6gretmen bulunmaktadir.
Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan; a= 0.05 igin .~ 0.03, + 0.05 ve .~ 0.10 6rnekleme hatalari igin
farkli evren biiyiikliiklerinden ¢ekilmesi gereken 6rneklem biiyiikliikleri hesaplanmistir. Bu tabloda yer
alan , 0.03 ornekleme hata payiyle hesaplanmig 10000 ve {istii evren igin belirtilen 639 kisi sayisi
calismada 6rneklem sayisi olarak belirlenmistir. Dagitilan anketlerden 600 tanesi degerlendirilmeye
deger goriilmiistiir.

Tablo 1: Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Cinsiyet N % Medeni Durum | N %
Erkek 352 58,7 Evli 387 64,5
Kadin 248 41,3 Bekar 213 35,5
Isyerindeki
[ [

Yas N % Calisma Siiresi N o
25 ve alt1 43 7,2 1-5

416 69,3
26-35 365 60,8 6-10

128 21,3
36-45 151 25,2 11-15

45 7,5
46-55 38 6,3 16-20

11 1,8
56 ve tlizeri 3 5
Egitim N % Kurumdaki N %
Durumu Konum
Universite 549 91,5 o < s

i gretmen ,

Yiksek 50 8,3 o
Lisans Y 6netici 46 7,7
Doktora ! 2
Toplam 600 100 Toplam 600 100

Arastirmaya katilan 600 katilimciin %58,7' si erkek ve %41,3' {i kadindir. Yas dagilimlari
itibariyla yapilan incelemede; arastirmaya katilan 600 katilimcinin %7,2' si 25 yas ve alt1, %60,8'1 26-
35, %25,2' si 36-45, %6,3"' i 46-55 yas araliginda ve %0,5' inin ise 56 yas ve lizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin biylik boliimii orta yas grubundan
olusmaktadir. Arastirmaya katilan toplam 600 katilimcinin egitim diizeyleri incelendiginde; %91,5' inin
iiniversite, %8,3" tiniin yliksek lisans ve %0,2' sinin doktora egitimi aldig1 anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan 600 katilimcinin %64,5' 1 evli ve % 35,5' i bekardir. Arastirmaya katilan 600
katilimecinin ayni kurumdaki ¢alisma siiresi ise %69,3' i 1-5 yil arasi, %21'1 6-10 y1l aras1, %7,5'1 11-
15 yil arasi, %1,8' i 16-20 y1l aras1 deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 600
katilimeinin %92,3' i 6gretmen, %7,7 si ise idari gorevde calisan yoneticilerdir.
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2.2. Veri Toplama Araclar1

Arastirmanin amaci kapsaminda 6gretmenlerin Orgiitsel dislanma diizeylerini belirlemeye
yonelik, Ferris vd. tarafindan gelistirilmis olan 13 maddeli tek boyutlu “Orgiitsel Dislanma (Workplace
Ostracism)” 6lgegi kullanilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel dislanma diizeylerini belirlemeye
yonelik bu olgek Tiirk¢eye cevrilmistir (Keklik, Saygin, & Kara; 2013). Olgekle birlikte
demografik bilgiler dlgegin birinci kisminda yer almaktadir. ikinci kisimda ise orgiitsel diglanma
dlceginin maddeleri yer almaktadir. Orgiitsel Dislanma Olgeginde yer alan ifadelerin secenekleri ise
Asla (1), Bir iki defa (2), Bazen (3), Sik sik (4) ve Cogu zaman (5) seklinde siniflandirilmistir.
Katilimcilardan oOlgekte yer alan ifadelerden kendilerine uygun olan secgenekleri isaretlemeleri
istenmistir.

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel diglanma 6lgeginin bu calisma icin yapilmig olan giivenirlilik
analizinde Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Tablo 2’de yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Orgiitsel dislanma 6lgegi giivenilirlik analizi

Olgege iliskin Cronbach's Alpha 918

Olgege iliskin toplam agiklanan varyans (%) 53,470

Orgiitsel dislanma 6lceginin Cronbach Alpha degeri Tablo 2’de verilmistir. Orgiitsel dislanma
0lceginin Cronbach's Alpha katsayist 0,918 bulunmustur. Bu katsayiya bakilarak orgiitsel diglanma
Olceginin giivenilir oldugu kabul edilebilmektedir. Ayrica, orgiitsel dislanma ile ilgili yapilan diger
arastirmalarda benzer sonuglar elde edilmistir (Kosar, 2014; Halis ve Demirel, 2016; Kumral, 2017;
Kilig, 2018).

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma icin elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) istatistik analiz
programi ile analiz edilmistir. Orgiitsel Dislanma Olgegi icin giivenirlik ve gecerlik testleri
uygulanmistir. Alt problemler i¢in dncelikle normallik testi yapilarak sonuglari belirtilmistir. Normal
dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin basiklik ve c¢arpiklik degerlerine, Kolmogorov-
Smirnov testi sonuglarina bakilmstir.

Katilimcilarin 6rgiitsel dislanma algilarinin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna, medeni
durumuna, isyerindeki ¢alisma siiresine ve kurumdaki konumuna gore her bir 6zellik i¢in
yapilmis olan basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Demografik 6zelliklere gore orgiitsel dislanma Slgegi basiklik carpiklik degerleri

Orgiitsel Dislanma Skewness Kurtosis
Cinsi Erkek 2,108 5,322
insiyet Kadin 1,788 4,205
. Evli 2,085 4,997
Medeni Durum Bekar 1,902 4,937
. Ogretmen 2,108 5,804
Kurumdaki Konum Y énetici 1,462 1,835
25 ve alt1 1,829 3,129
26-35 2,359 7,003
Yas 36-45 1,403 2,310
46-55 1,560 2,823

56 ve lizeri 1,732 -

Egitim Durumu U{liversitq 2,038 5,228
Yiiksek Lisans 2,167 6,353
1-5 2,216 6,198
e 6-10 1,699 3,019
Kurumdaki Gorev Yili 11-15 ,9’1 4 _,’4 54
16-20 ,947 -,038
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Tablo 3’teki demografik 6zelliklere gore orgiitsel diglanma 6lgegi basiklik ¢arpiklik degerleri
degerlendirildiginde:

Cinsiyete gore orgiitsel dislanma basiklik ve carpiklik degerleri normal dagilim gostermemistir.
Degerler +1 -1 araliginda yer almamaktadir (2,108, 5,322; 1,788, 4,205).

Medeni duruma gore Orgiitsel dislanma basiklik ve carpiklik degerleri normal dagilim
gostermemistir. Degerler +1 -1 aralifinda yer almamaktadir (2,085, 4,997; 1,902, 4,937).
Kurumdaki konuma gore orgiitsel diglanma basiklik ve carpiklik degerleri normal dagilim
gostermemistir. Degerler +1 -1 aralifinda yer almamaktadir (2,108, 5,804; 1,462, 1,835).
Yasa gore oOrgiitsel diglanma basiklik ve carpiklik degerleri normal dagilim gostermemistir.
Degerler +1 -1 araliginda yer almamaktadir (1,829, 3,129; 2,359, 7,003; 1,403, 2,310; 1,560,
2,823; 1,732).

Egitim durumuna gore Orgiitsel dislanma diizeyi basiklik ve garpiklik degerleri normal dagilim
gostermemistir. Degerler +1 -1 aralifinda yer almamaktadir (2,038, 5,228; 2,167, 6,353).
Kurumdaki gorev yilina gore orgiitsel diglanma basiklik ve ¢arpiklik degerleri normal dagilim
gostermemistir. Degerler +1 -1 araliginda yer almamaktadir (2,216, 6,198; 1,699, 3,019; ,914,
-,454; 947, -,038).

Demografik ozelliklere gore orgiitsel dislanma 6lgegi basiklik carpiklik degerlerinin normal
dagilim gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Katilmcilarin  orgiitsel diglanma algilarmin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna, medeni
durumuna, isyerindeki ¢alisma siiresine ve kurumdaki konumuna gore her bir 6zellik i¢in yapilmis olan
Kolmogorow-Smirnow test sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Demografik 6zelliklere gore orgiitsel dislanma dlgegi kolmogorov-smirnov testi

Orgiitsel Dislanma

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk

Istatistik Df p Istatistik  Df p

Cinsiyet Erkek 206 352 1000 761 352 ,000
Kadin ,190 248 000 814 248 ,000

Medent Duram Evii 209 387 1000 765 387 1000
Bekar 183 213 000 807 213 ,000

. Ogretmen 196 554 1000 775 554 1000
Kurumdaki Konum Yénetici 195 46 ,000 839 45 ,000
25 ve alti 272 43 1000 742 43 1000

26-35 203 364 ,000 743 364 ,000

Yas 36-45 ,199 151 000 841 151 ,000
46-55 227 38 1000 835 38 000

56 ve iizeri 385 3 000 750 3 ,000

Egitim Duramu Universite 199 549 1000 778 549 1000
Yiiksek Lisans  ,219 50 ,000 1790 50 ,000

1-5 205 416 1000 757 416 1000

L 6-10 176 128 000 817 128 ,000
Kurumdaki Gorev Yil -, 5 224 45 000 833 45 000
16-20 270 11 000 899 1 ,000

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin cinsiyete, medeni duruma, kurumdaki konuma ve

egitim durumuna bagli grup biyiikliigliniin 50'den fazla olmasindan dolayr Kolmogorow-Smirnow
testleri kullanilmis; anlamlilik diizeyi Tablo 4’te goriildiigii iizere 0,05'ten kiigiik ¢ikmasi nedeniyle
(0,000<0,05) dagilimin normal olmadigina karar verilmistir. Normallik saglanamadigi igin cinsiyete,
medeni duruma, kurumdaki konuma ve egitim durumuna gore orgiitsel diglanma algilarini 6lgmek igin
non parametrik testlerden Mann Whitney-U Testi uygullanmustir.
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Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin yasa ve kurumdaki calisma yilima baghi grup
biiyiikliigliniin 50'den fazla olmasindan dolayr Kolmogorow-Smirnow testleri kullanilmig; anlamlilik
diizeyi tablo Tablo 4’te goriildiigii {izere 0,05'ten kii¢iik ¢ikmasi nedeniyle (0,000<0,05) dagilimin
normal olmadigina karar verilmistir. Normallik saglanamadigindan yasa ve kurumdaki ¢alisma yilina
gore Orgiitsel dislanma algilarini Slgek i¢cin non parametrik testlerden Kruskal Wallis testi yapilmuistir.

BULGULAR
Bu bolimde, arastirma kapsaminda ogretmeler tarafindan doldurulan orgiitsel dislanma

Olceginden elde edilen veriler analiz edilerek bulgular elde edilmistir.

3.1. Katthmailarm Orgiitsel Dislanma Diizeyleri
Orgiitsel diglanma 6lgeginde asla-bir iki defa- bazen-sik sik- cogu zaman seklinde degisen besli
likert 6lgegi kullanilarak dgretmenlerin algilar 6lgiilmiistiir.

Tablo 5: Orgiitsel dislanma 6lgegi ortalamalar1

Min Max Ortalama Standart Sapma
(")rgiitsel Dislanma 1 4,54 1,437 ,507

Orgiitsel dislanma dlgegine bakildiginda katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamasimin 1,437
standart sapmasinin 0,507 oldugu goriilmektedir. Tekirdag’da gdrev yapan Ogretmenlerin orgiitsel
dislanma diizeyine yonelik bulgular incelendiginde, aritmetik ortalama degerlerinin diisiik diizeyde
oldugu (1,437) ve standart sapma degerlerinin (,507) 1’in altinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara
gore, 6gretmenlerin diisiik diizeyde orgiitsel dislanma algisina sahip oldugu soylenebilir.

3.2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Orgiitsel Dislanma Diizeyleri

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile orglitsel dislanma arasinda verilen cevaplar agisindan
farklilik olup olmadigim test etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 6°da
gorlilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile orgiitsel dislanma arasindaki farkliliga yonelik mann-
whitney test analizi

Puan N Sira Sira toplami U p
ortalamasi
Erkek 351 297,42 104394,50
42618,50 ,662
Kadin 248 303,65 75305,50

Mann Whitney-U testi sonucunda p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in verilen cevaplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur. Orgiitsel dislanma diizeyi cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir (U=42618,50 p=,662; p>.05).

3.3. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Duruma Gére Orgiitsel Dislanma Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari ile orgiitsel dislanma arasinda verilen cevaplar
acisindan farklilik olup olmadigim test etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglar
Tablo 7' de goriilmektedir.
Tablo 7: Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari ile orgiitsel dislanma arasindaki farkliliga yonelik
mann-whitney test analizi

Puan N Sira ortalamasi ~ Sira toplamu U p
Evli 387 287,79 111373,50

36295,50 ,019
Bekar 212 322,29 68326,50
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Mann Whitney-U testi sonucunda p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in verilen cevaplar arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark vardir (U=36295,5 p=,0,19; p<.05). Farkliliga bakildiginda
aragtirmaya katilan bekar katilimcilarin orgiitsel dislanma 6lcegindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalariin evli katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goériilmektedir.

3.4. Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Konuma Gére Orgiitsel Dislanma Diizeyleri
Arastirmaya katilanlarin kurumdaki konumlar ile orgiitsel dislanma arasinda verilen cevaplar

acisindan farklilik olup olmadigim test etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglar

Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 81: Arastirmaya katilanlarin kurumdaki konumlari ile 6rgiitsel diglanma arasindaki farkliliga

yonelik mann-whitney test analizi

Puan N Sira Sira toplam U p
ortalamasi
Ogretmen 553 296,33 163872
10691 ,071
Y o6netici 46 344,09 15828

Mann Whitney-U testi sonucunda p degeri 0,05’ten bilyiik oldugu i¢in verilen cevaplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur. Orgiitsel dislanma diizeyi kurumdaki konuma gore farklilik
gostermemektedir (U=10691; p=,071; p>.05).

3.5. Arastirmaya Katilanlarin Yas Grubuna Gére Orgiitsel Dislanma Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin yas gruplari ile orgiitsel diglanma arasinda verilen cevaplar agisindan
farklilik olup olmadigimi test etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis testi sonuclar1 Tablo 9’da
goriilmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya katilanlarin yas grubu ile orgiitsel dislanma arasindaki farkliliga yonelik
kruskal wallis test analizi

Gruplar N Xira x> sd p
25 ve alt 43 263,29

. 26-35 364 297,71

Orgiitsel Dislanma
36-45 151 313,43 | 3,064 4 ,547
46-55 38 208,89
56 ve lizeri 3 314,83

Tabloda goriildiigii lizere anlamlilik diizeyinin 0,05'ten biiylik olmas1 nedeniyle yas gruplari
itibaryla verilen cevaplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (x*=3,064; p=,547,
p>.05).

3.6. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Dislanma Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri ile oOrgiitsel dislanma arasinda verilen cevaplar
acisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglari
Tablo 10’da gorilmektedir.

Tablo 10: Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi ile orgiitsel dislanma arasindaki farkliliga yonelik
mann-whitney test analizi

Puan N Sira ortalamasi Sira toplam U p
Universite 548 297,13 162829,5

12403,5 ,265
Yiiksek Lisans 50 325,43 16271,5
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Mann Whitney-U testi sonucunda p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in verilen cevaplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur. Orgiitsel dislanma diizeyi kurumdaki konuma gore farklilik
gostermemektedir (U=12403,5; p=,265; p>.05).

3.7. Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel Dislanma Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin yas gruplari ile orgiitsel dislanma arasinda verilen cevaplar agisindan
farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 11°de
goriilmektedir.

Tablo 11: Arastirmaya katilanlarin kurumdaki gérev yili ile orgiitsel dislanma arasindaki farkliliga
yonelik kruskal wallis test analizi

Gruplar N Xsira x’ sd p

) 1-5 415 | 296,94

Orgiitsel 6-10 128 | 314,33

Dislanma ’ 1214 3 750
11-15 45 28926
16-20 11 292,50

Tabloda goriildiigii lizere anlamlilik diizeyinin 0,05'ten biiylik olmasi nedeniyle yas gruplari
itibar1yla verilen cevaplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (y*=1,214; p=,750;
p>.05).

TARTISMA ve SONUC

Bu c¢alismada 2017-2018 o6gretim yilinda Tekirdag ilinde her tiir ve diizeyde gorev yapan
ogretmenlerin  Orgiitsel Dislanma (ostracism) diizeylerinin belirlenip, dislanma diizeyleri ile
demografik 6zellikleri arasinda iliski olup olmadig: tespit edilmistir. Caligmada 6gretmenlerin rgiitsel
dislanma diizeylerini belirlemek icin, Ferris vd. tarafindan gelistirilmis olan 13 maddeli tek boyutlu
“Orgiitsel Dislanma (Workplace Ostracism)” olgegi kullamlmustir. Orgiitsel Dislanma Olgegini
uygulamak i¢in Tekirdag ili genelinde gorev yapan 600 dgretmene ulasilmistir. Elde edilen veriler
analiz edilmis ve bulgulara elde edildikten sonra arastirmanin sonuglara ulagilmigtir. Caligmanin
sonuclar1 daha dnce yapilmis olan ilgili caligsmalarin sonuglariyla birlikte degerlendirilmistir.

Tekirdag’da gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel dislanma diizeyi incelendiginde aritmetik
ortalama degerlerinin disiik diizeyde oldugu (1,437) ve 6gretmenlerin diisiik diizeyde orgiitsel dislanma
algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ diger ¢alismalarla parelellik gostermektedir (Keklik,
Saygin ve Kara, 2013; Kosar, 2014; Halis ve Demirel, 2016).

Yapilan ¢alismada katilimeilarin cinsiyetleri ve orgiitsel diglanma diizeyleri arasinda anlaml1 bir
farklilik bulunmamustir. Orgiitsel dislanma diizeyi cinsiyete gére farklilik gdstermemistir. Ayni sonuca
birgok ¢alismada da ulagilmistir (Kumral, 2017; Kilig, 2018; Yarmaci, 2018). Bu ¢alismada elde edilen
sonuglardan farkli sonuglar elden dilen ¢aligmalarda yapilmistir (Soylu, 2010; Keklik vd., 2013; Kosar,
2014; Karacaoglu ve Yumuk, 2014). Halis ve Demirel’in (2016) 6gretmenler iizerinde yaptiklari
caligmada katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel soyutlama algisi farklilik gostermektedir. Calisma
sonucunda erkeklerin daha ¢ok Orgiitsel soyutlamaya maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmstir.
Ogretmenler iizerinde yapilmis calismalarda cinsiyete gore farkli sonuglarin elde edilmesinde hem
ormeklem grubu hem de g¢evresel ve orgiitsel faktorlerden kaynaklanmis olabilir. Farkli 6rneklem
gruplart iizerinde 6gretmenlerin dislanmislik diizeylerini 6lgen ¢alismalar bu farkliligi daha net bigimde
goérnemizi saglayacaktir.

Yapilan bu ¢alismada katilimcilarin medeni durumuna gore orgiitsel diglanma diizeyinde anlaml
bir farklilik bulunmustur. Arastirmaya katilan bekar katilimcilarin orgiitsel dislanma 6lgegindeki
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalarinin evli katilimeilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiigtiir.
Bu ¢alisma sonucunun aksine genel olarak yapilan diger ¢alismalarda medeni duruma gore orgiitsel
dislanma diizeyi arasinda farklilik bulunmamistir. Kosar, 2014; Karacaoglu ve Yumuk, 2014; Yarmaci,
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2018; Kilig 2018). Diger meslek gruplarinin medeni halleri dislanmighk diizeyini etkilemese de
ogretmenlerin medeni durumu 6rgiit icindeki dislanmishk diizeyini etkilemektedir. Oztiirk’iin (2014)
isgdrenlerle yaptig1 ¢alismada katilimcilarin orgiitsel iletisimin alt boyutu olan igsel iletisimde medeni
duruma gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Evli olan katilimcilarin bekar katilimcilara gére kendini
daha iyi tanimasi, ihtiyaclarin1 fark edebilmesi ve i¢ diinyalariyla iletisim kurabilmesi daha yiiksek
diizeydedir. Bu durum da karsilikli etkilesim siirecinde iletisim becerisini etkileyebilir. Canak ve
Aver'nin (2016) yaptiklant ¢alismada da Ogretmenlerin iletisim diizeyleri incelenmistir. Calisma
sonucunda evli Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ortalamalar1 bekar Ogretmenlerin orgiitsel iletisim
ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin medeni durumunun; orgiitsel iletisim
diizeylerinde Onemli belirleyici oldugu soylenebilir. Bu calismada bekar katilimcilarin daha fazla
dislanma algilarina sahip olmasinin bir nedeni, evli katilimcilara gore daha diisiik diizeyde iletisim
diizeylerine sahip olma ihtimali olabilir. Calismanin demografik o&zelliklerinde de belirtildigi
orneklemin bilyiik cogunlugunu (%64.5) evli katilimcilar olusturmaktadir. Bekar katilimci sayisi ve evli
katilimer sayisinin bir noktada esit olmamasi arastirma bulgusunda bir farkliliga da neden olmus
olabilir.

Katilimcilarin kurumdaki konumlar1 gore orgiitsel dislanma diizeyine bakildiginda ise bu
calismada anlamli bir fark bulunmamustir. Ogretmen ve ydnetici olarak gorev yapan katilimcilarin
orgiitsel dislanma diizeyleri farklilik géstermemistir. Kosar’in (2014) yaptig1 calismada da aragtirmaya
katilanlarin gorevi ile orgiitsel dislanma arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Bu sonug 6rgiitlerde
alt st iliskisi bulunmasimin veya farkli pozisyon iliskilerinin kisilerin iletisimini engellemedigini
gostermektedir.

Katilimcilarin yas grubuna gore orgiitsel dislanma diizeyine bakildiginda ise bu caligmada
anlamli bir fark ortaya ¢ikmamigtir. Ayni sonuca ulasan ¢aligmalarda vardir (Kosar, 2014; Yarmaci,
2018). Yasin orgiitsel diglanma algilarimi etkiledigi ¢calismalar da mevcuttur. Yapilan caligmalarda
(Karacaoglu ve Yumuk, 2014) 20 yas ve altinda olan isgérenlerin daha fazla orgiitsel dislanma algisina
sahip olduklar1 bulunmustur. Digerilerinden yas baglaminda kiiciik olmak dislanma algisini
arttirmaktadir. Bu sonucun aksine yas ortalamasinin daha yiiksek oldugu katilimcilarin Oriigtsel
dislanma algimilarinin daha yiiksek ¢iktigi ¢alismalar da vardir (Kilig, 2018).

Calismada katilimcilarin egitim diizeyine gore orgiitsel dislanma diizeyi karsilastirildiginda
anlamli bir farkliik bulunmamstir. Orgiitsel dislanma diizeyi egitim durumuna gore farklilik
gostermemistir. Orgiitsel dislanma ile egitim diizeyleri arasinda farklilik olmadigina yonelik benzer
sonuglara ulasan literatlirde arastirmalar bulunmaktadir (Kosar, 2014; Kumral, 2017; Yarmaci, 2018;
Kilig, 2018). Diglanma da kisilerin aldiklar1 egitim goz ardi edilmelerinde herhangi bir farklilik
olusturmamaktadir. Bunun yani sira turizm isletmelerinde orgiitsel dislanma ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar tespit eden caligsmalarda bulunmaktadir (Karacaoglu ve Yumuk, 2014).

Katilimcilarin kurumdaki gorev yilina gore orgiitsel diglanma diizeyine bakildiginda ise herhangi
bir farklilik gériilmemistir. Orgiitte yer alan kisilerin kurumdaki calisma siiresi kisilerin dislanma
diizeylerini etkilememektedir. Yeni katilan bir kisi beklenenin aksine diglanma hissetmemistir.
Literatiirde farkli meslek ve ¢aligma alani iizerine gergeklestirilen calismalarda da benzer sonuglara
ulasilmistir (Keklik vd., 2013; Kosar, 2014; Karacaoglu ve Yumuk, 2014; Yarmaci, 2018; Kilig, 2018).
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