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oz

Amagc: Bu arastirma, hemsirelik 6grencilerinin empati ve tukenmislik duzeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amact ile planlandu.

Yontem: Tanimlayict ve kesitsel tlrde gerceklestirilen arastirmanun evrenini bir Hemsirelik Fakultesinde
2016-2017 egitim-6gretim yiinda ogrenim goéren 1294 ogrenci; Ormeklemini ise; tabakal rastgele
ornekleme yoéntemi ile belirlenen 290 hemsirelik 6grencisi olusturdu. Veriler, “Yapilandinlmis Soru
Formu’, "Empatik Beceri Olcedi B-Formu” ve “Maslach Tikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu” kullanilarak
toplandi. Arastirmanin yurutilecedi faktlteden yazil izin ve Etik Kurul'dan etik onay saglandi. Veri analizi,
SPSS 21.00 programinda, tarimlayict ve énemlilik analizi kullanilarak yapildi.

Bulgular: Ogrencilerin %84.11 kiz, yas ortalamast 20.28+1.47 yildir. Empatik Beceri Olcegi B-Formu puan
ortalamast 143.86+23.93; Maslach Tikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu alt boyutlan puan ortalamalart
ise tukenmede 15.11+4,69, duyarsizlasmada 9.34+3.62, yetkinlikte ise 12.78+2.67 oldugu saptandu
Ogrencilerin Empatik Beceri Olcedi puan ile Maslach Tikenmislik Envanteri Duyarsizlasma alt boyutu
puanlan arasinda istatistiksel olarak anlaml dlizeyde negatif bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).

Sonug: Hemsirelik dgrencilerinin tikenmislik ve empati becerilerinin orta diizeyde oldugu ve bazi sosyo-
demografik dzelliklerin empati ve tukenmislik diizeylerini etkiledigi belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Empati, hemsirelik egitimi, hemsirelik 6grencileri, tikenmislik

ABSTRACT

Aim: This research was designed to determine the relationship between empathy and burnout levels of
nursing students.

Method: The population of this descriptive and cross-sectional research consisted of 1294 students
studying at a Nursing Faculty in the 2016-2017 academic year and the sampling consisted of 290
nursing students who were selected by the stratified random sampling method. Data were collected
using the "Structured Question Form’, the "Empathic Skill Scale B-Form” and the "Maslach Burnout
Inventory-Student Form”. Written permission and ethical approval were obtained from the faculty where
the research would be conducted. Data analysis was performed using the descriptive and significance
analysis in the SPSS 21.00 program.

Results: 84.1% of the students were female, and the average age was 20.28+1.47. It was determined that
the mean score of the Empathic Skill Scale B-Form was 143.86+23.93, and that the mean scores of the
sub-dimensions of the Maslach Burnout Inventory-Student Form were 15.11+4,69 in burnout, 9.34+3.62 in
depersonalization, and 12.78+2.67 in competency. There is a statistically significant relationship between
the Empathic Skill Scale score of nursing students and the Depersonalization sub-dimension score of the
Maslach Burnout Inventory (p<0.05).

Conclusion: It was determined that the burnout and empathy skills of nursing students were at a
moderate level and that some socio-demographic characteristics affected their empathy and burnout
levels.

Keywords: Burnout, empathy, nursing education, nursing students
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Empathy is one of the most important dimensions of nursing care (Dékmen, 2008). The
characteristics that motivate the nurse to help the patient and that enable her to understand the patient
objectively are emphatic tendency and skills, and these characteristics are expected to be developed in nursing
students. The development of these skills, which have great importance in nursing, can be primarily achieved
during university education (Duman & Acaroglu, 2014). However, the studies conducted also show that nursing
students experience burnout while they are still students. Considered from this point of view, the presence of
burnout in nursing students before starting their professional life may reach a much more serious level along
with negative working conditions and problems to be added in their professional life in the future (Hansen,
Sverke & Naswall, 2009). It is thought that these problems can be reduced and a better quality care can be
provided with the development of empathy skills in nursing students.

Aim: This research was designed to determine the relationship between empathy and burnout levels of nursing
students.

Method: The population of this descriptive and cross-sectional research consisted of 1294 students studying at
a Nursing Faculty in the 2016-2017 academic year, and the sampling consisted of 290 nursing students who
were selected by the stratified random sampling method. Data were collected using the “Structured Question
Form”, the "Empathic Skill Scale B-Form (ESS)" and the “Maslach Burnout Inventory-Student Form (MBI-SF)".
Written permission was obtained from the faculty where the research would be conducted, and ethical approval
was obtained from Istanbul University Faculty of Dentistry Clinical Research Ethics Committee (dated 28.12.2016
and numbered 144). After approval from the institution and the ethics committee, necessary for the
implementation of the research, was obtained, the collection of research data was initiated. After the students
who agreed to participate in the research were informed about the aim, content and scope of the research and
what was expected from them, the data were collected using the face-to-face interview method. In the evaluation
of the study data, the Student t-test for the evaluation between the two groups and the One way ANOVA test
for the evaluation between more than two groups were used, in addition to descriptive statistical methods
(mean, standard deviation, frequency) in the SPSS 21.00 program.

Results: It was determined that the average age of the students was 20.28+1.47 (min.:17-max.:24) years, 84.1%
of them were female, 99.7% of them were single, 82.1% of them had a nuclear family type, 54.5% of them were
living with their family, 91% of them had an income to meet the expenses, and 11.4% of them were working in a
job. While 58.3% of the students stated that they voluntarily chose nursing, 22.1% of them stated that they were
thinking of quitting nursing. The Empathic Skill Scale scores of nursing students ranged from 90 to 210, the mean
score was determined to be 143.86+23.93. It was seen that the Burnout sub-dimension scores of the Maslach
Burnout Inventory-Student Form ranged from 5 to 25 and its mean score was 15.11+4.69, the Depersonalization
sub-dimension scores ranged from 4 to 20 and its mean score was 9.34+3.62, and the Competency sub-
dimension scores ranged from 6 to 20 and its mean score was 12.78+2.67. There is a statistically significant
negative relationship between the Empathic Skill Scale score of the students and the Depersonalization sub-
dimension score of the Maslach Burnout Inventory-Student Form (r:-0.151, p<0.05). It was determined that
there were statistically significant differences between the Empathic Skill Scale according to students’ age, grade,
number of siblings and the status of working in a job while preparing for the university entrance exam and the
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Burnout, Depersonalization and Competency sub-dimensions of the Maslach Burnout Inventory-Student Form
according to gender, age, grade, income status, voluntary choice of the profession, the status of considering
profession appropriate for themselves, and the status of quitting nursing (p<0.05).

Conclusion: It was determined that the burnout and empathy skills of nursing students were at a moderate
level and that socio-demographic characteristics and nursing education affected their empathy and burnout
levels. According to this result, it can be seen that students who gain the skill of empathy, which is the most basic
element of communication, during nursing education may be at a lower risk of burnout. In this context, it is
recommended that nursing education and curriculum be reviewed for the acquisition of empathy skills and the
prevention of burnout.
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GiRis

Empati, insan saghdt ile ilgili alanlarda ¢ali-
sanlann basarili ve etkin hizmet sunmalarnnda
rol oynayan dnemli iletisim becerilerinden biri-
dir (Duman ve Acarodlu, 2014). Empati anla-
mak, yasamak, uygulamak ve oégretmek icin
tartismall ve karmasik bir kavramdir (Williams
ve Stickley, 2010). Bir insanin, kendisini karsi-
sindaki insanin yerine koyarak onun duygu-
larini ve dusuncelerini dogru olarak anlamast,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi sure-
cine "empati’ denir (Ddkmen, 2008). Empati,
gunluk yasamin hemen her kesiminde insan-
lan birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma
ozelligine sahiptir (Uygun, 2006). Empati 6zel-
likle, insan saghdt ile ilgili alanlarda ¢alisanla-
rn basarili olmalarinda rol oynar (Kaya, Asty,
Acaroglu, Kaya ve Sendir, 2006).

Hemsirelik insan-insana iligkileri en yogun
yasayan saglk profesyonellerinden biridir.
Hemsire ve saglikli / hasta birey arasinda etkili
iletisim, bakimin kalitesini belirleyen énem-
li bir noktadir. Hemsire temel sorumlulugu
olan yardim etme eyleminde gerceklestirdigi
bakim islevlerini, saglikli/hasta birey ile kurdu-
gu iliski yoluyla yerine getirmektedir (Duman
ve Acarodlu, 2014). Bakim, saglikli/hasta birey
hakkinda sorumlu hissederek gereksinimle-
rinin karsilandigindan emin olunmast olarak
tanuimlanwr. Bu, saglikli/hasta bireyin ve ailesi-
nin saglik sorunlart hakkinda bir anlayisin yan
sira bireyin psikolojik, fiziksel ve sosyal rahat-
hgint gelistirmeye calismay1 gerektirir. Ayni
zamanda, destekleyici bir iliski kurmak icin
uygun bir sekilde iletisim kurmak anlamina da
gelir (Watson, 2002). Bu nedenle, etkili iletisim
empatiden aynlmaz ve aynt zamanda baskasi-
nin duygularint sanki kendine ait gibi hissetme
ve anlama kapasitesi sayesinde bilissel yonler
duygusal ve motivasyonel boyutlarla birlikte
gelmektedir (Cunico, Sartori, Marognolli ve
Meneghini, 2012).

Empati becerisi, hemsireligin duyussal
alanint olusturur. Empati, egitim ve uygula-
ma yoluyla &grenilebilen bir beceri olarak
dusunulmektedir (Bas-Sarmiento, Fermandez-
Gutiérrez, Baena-Barios ve Romero-Sanchez,
2017). Bu nedenle, empati becerilerinin ogre-
nilmesi oncelikle egitim sureci iginde ger-
ceklesmektedir. Bu surecte; &grencilerin
gerek kuramsal dersler, gerekse uygulamalar
sirasinda kendine guven ve saygilannin art-
masl, kisisel ve mesleki yéonden gelismeleri
hedeflenmektedir (Tutuk, Al ve Dogan, 2002).
Hemsirelik sanatimin da énemli bir boyutunu
olusturan ve birbirini tamamlayan bu beceri-
ler, meslek adaylarina temel egitimleri sirasin-
da kazandinilmali ve uygulamalar ile gelistiril-
melidir (Duman ve Acaroglu, 2014; Tutuk ve
ark., 2002).

Yapilan arastirmalar henuz 6grencilik asa-
masinda iken, saglikli / hasta birey ve ailesine
empatik yaklasamama, etkili iletisim kuramama
nedeni ile 6grenci hemsirelerde uygulamalan-
nt eksik yapma duygusu gelistigi ve bu duru-
mun tukenmislige goturen temel nedenlerden
biri olarak goruldugu belirtilmektedir (Watson
ve ark, 2008). Literaturde tukenmisligin, uzun
bir zaman dilimini asmis durumlarinda asir
taleplere duygusal olarak reaksiyon gosteren
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tukenmislik
durumu oldugu sonucuna varilmustir (Hansen,
Sverke ve Naswall, 2009; Kaya ve Andz, 2014;
Kaya, Kaya, Ayik-Saliye ve Uygur, 2010).

Turkiye'de egitim-6gretim sureci, sinavlann
yogun oldugu bir sisteme dayanmaktadir. Bu
nedenle, bu &gretim kademelerinde bulunan
ogrenciler icin kariyerlerini planlamalan olduk-
ca stkintil ve stresli bir hal almaktadir. Ogrencilik
bir meslek olarak degerlendirilmemesine karsin,
cesitli akademik sorumluluklannin bulunmas;,
sinavlardan basanlh olma, saghkla ilgili alan-
larda calisan ogrencilerin hastane ortaminda
yogun olarak bulunmalan ve mesleki uygu-
lama yapmalan, bakimda sorumluluk alma,
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Tablo 1. Ornekleme alinacak 6grenci sayisinin belirlenmesi

Ornekleme girecek dgrenci sayist

Tabaka numarasi (i) Smaf Ogrenci sayist (Ni) Tabaka agirhgh (Ni/N=ai) (ni=ai x n)

1 1 sinif 329 329/1289=0.25 0.25x296=74

2 2. sinif 307 307/1289=0.23 0.23x296=68

3 3. sinif 307 307/1289=0.23 0.23x296=68

4 4. siuf 351 351/1289=0.27 0.27x296=80
Toplam 1 290
kisileraras iligkiler gibi nedenlerle yogun stres YONTEM

durumlan ile karst karsiya kalirlar. Bu uygulama-
lar 6grencilerin mesleki en temel aktivitelerini
olusturdugundan “is” olarak tanimlanabilmek-
te ve "is"e esit bir anlam ifade etmekte; insan
merkezli calisan meslek gruplannda goérulen
tukenmiglik 6grenciler icin de risk olusturmak-
tadir (Aydin, Akay ve Baydemir, 2017; Capri ve
Sénmez, 2013). Tukenmislik hali, bu bireylerde
duygusal yorgunluga sebep olmakta ve birey-
lerde basan oranint da dusurmektedir (Kaya ve
Andz, 2014). Bu acqidan degerlendirildiginde,
hemsirelik 6grencilerinin meslek yasamina bas-
lamadan tukenmislik yasamasi, daha sonraki
meslek yasaminda eklenecek olumsuz calis-
ma kosullan ve sorunlarla ¢cok daha ciddi bir
boyuta ulasabilmektedir (Kaya ve Andz, 2014).
Son yillarda Universite 6grencilerinin tukenmis-
lik duzeyinin bir¢cok farkh degisken agisindan
incelendigi gbze carpmaktadir. Ancak empati
ve tukenmiglik iliskisini gbsteren arastirmalar
sinirhdir. Bu nedenle bu arastrma hemsirelik
ogrencilerinin empati ve tukenmislik duzeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amactyla planlandt.

Arastirma Sorulan

1. Ogrencilerin empati ve tikenmislik diizey-
leri nedir?

2. Ogrencilerin empati ve tikenmislik duzey-
leri arasinda iliski var mudir?

3. Ogrencilerin bireysel 6zelliklerine gore
empati ve tukenmislik duzeyleri arasinda
farkliik var midir?

Arastirmanin Tipi
Bu arastirma, tanimlayict ve kesitsel turde
planlandi ve uygulandt

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini, Istanbul'da bir
Hemsirelik Fakultesinde 2016-2017 egitim-6g-
retim yilinda 6grenim gdren toplam 1294
ogrenci, drneklemini ise evreni bilinen 6rnek-
lem hesaplama formulu (%95 guven araldy,
%5 hata pay1, %50 gorulme sikhidy) kullarularak
belirlenen 290 égrenci olusturdu. Ornekleme
alinacak &grenciler, tabakal rastgele drnekle-
me yontemi (tabaka olcutl olarak égrencilerin
egitim gordugu siniflar kullanild) ile belirlendi.
Saptanan alt tabakalardan érneklemler rastlan-
tisal sayilar tablosu kullanilarak secildi (Tablo 1).

Veri Toplama Araclan ve Verilerin

Toplanmasi

Arastirmada 6grencilerin bireysel 6zellikle-
rini degerlendirmek amaciwyla Yapilandinlmis
Soru Formu, Empatik Beceri Olcegi B-Formu
(EBO) ve Maslach Tukenmislik Envanteri-
Ogrenci Formu (MTE-OF) kullanilarak toplandu.

Yapilandirilmis Soru Formu: Arastirmacilar
tarafindan olusturulan form iki bélumden olus-
tu. Birinci bolumde; kisisel bilgiler yer almakta
olup, &grencilerin cinsiyet, medeni durum,
ogrenim durumu, sinify, aile tipi, kardes sayisy,
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gelir durumu, yasanilan yer ve herhangi bir iste
calisma durumuna ait sorulardan olustu. Ikinci
bélumde ise, hemsirelik meslegini isteyerek
secme, kendine uygun gérme ve hemsireligi
birakmayr dusunme durumuna iliskin sorular
yer aldi. Form, toplam 15 sorudan olustu.

Empatik Beceri Olcegi (EBO)-B Formu:
EBO, Dokmen tarafindan Asamali Empati
Sinifflamasina dayandirilarak 1988 yilinda
gelistirilmistir. Daha c¢cok empatinin bilissel
bilesenini degerlendiren bu o6lcek; insanlann
gunluk yasamda spontan olarak sergiledik-
leri empatik tepkileri belirlemek ve empati
kurma becerisini 6lgmek amaciyla gelistiril-
mistir. EBO, A ve B formlanndan olusmakta-
dir. A formunda Odlgegin degerlendirmesinin
nasil yapilacagr aciklanmaktadir. B formunda
ise gunluk yasam ile ilgili kisa paragraflar-
la ifade edilmis alti ayn psikolojik sorun ve
bu sorunlann her biri i¢in birer cumlelik 12
farkli tepki bulunmaktadir (Tepkilerden bir
tanesi anlatilan psikolojik sorunla ilgisizdir ve
arastirma kapsamina alinan kisilerin dikkati-
ni kontrol etmek icin konulmustur). Olcegin
uygulandigu kisiler, psikolojik sorunla ilgisiz
olan tepki cumlelerinden toplam 5 tanesini
isaretlediginde tepki cumlelerini yeterince dik-
katli okumadiklan gerekcesiyle degerlendirme
dist bwakilirlar. Uygulayicidan, olcekteki kisa
paragraflarla ifade edilen 6 psikolojik sorunun
her biri icin 4 empatik tepki cumlesini secmesi
istenir ve toplam olarak 24 tepki cumlesi elde
edilir. Secilen her bir empatik cumleye A for-
munda belirtilen standart puanlara bakilarak
bir puan verilir. Olcekten, toplam olarak en
yuksek 219, en dusuk 41 puan alinabilir ve yuk-
sek puan yuksek empati becerisini gosterirken,
dusuk puan dusuk empati becerisini gosterir
(DAkmen, 1988).

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci
Formu (MTE-OF): Arastirmada, Schaufeli

ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen; Capri,
Gunduz ve Godkcakan (2011) tarafindan
Turkce'ye uyarlama, gecerlik ve guvenir-
lik calismast yapilan “Maslach Tukenmislik
Envanteri-Ogrenci Formu” (MTE-OF) kullarul-
mustir. Maslach Tukenmislik Envanteri-Genel
Formumnun (Schaufeli ve ark., 1996) 6grenciler
icin uyarlanmus hali olan MTE-OF 16 madde ve
Uc alt dlcekten olusmaktadir. Olcek duygusal
tukenme, duyarsizlasma ve yetkinlik seklinde
uc alt dlgekten olusmaktadir. Tukenme, diger
bireylerle iletisimden kaynaklanan taleplerden
oturu duygusal kaynaklann tukenmesi, duyar-
sizlasma bireyin yaptigi ise yonelik idealist
duygulannt ve ilgisini kaybetmesi, isi gere-
gi etkilesime girmesi gereken bireylere karst
negatif, vurdumduymaz ve kati tavirlar sergi-
lemesi, yetkinlik hissinde azalma ise, bireyin
kendisini negatif dederlendirme egiliminde
olmast olarak aciklanabilir (Capri, Gunduz ve
Gokcakan, 2011). MTE-OF Tikenme alt dlcedi
5 maddeden, duyarsizlasma alt dlcedi 5 mad-
deden ve yetkinlik alt olgedi ise toplam 6 mad-
deden olusmaktadir. MTE-OFnin tikenme
boyutunun maddeleri; ders taleplerinin neden
oldugu cesitli yorgunluk ve sikintt durumlarnny,
duyarsizlasma maddelerini 6grencinin ders-
lerinden zihinsel olarak uzaklasma durum-
larint ve yetkinlik maddelerini &6grencilerin
akademik basart durumlarnnu isaret edecek
bir bicimde olusturulmustur (Capri ve ark,
2011). Olcek maddeleri “1 hicbir zaman” ve
‘5 her zaman" biciminde puanlanmaktadir.
Tukenme ve duyarsizlasma alt olceklerindeki
yuksek puan, yetkinlik (ters puanlanmakta-
dir) alt dlcegindeki dusuk puan tukenmisligi
gostermektedir. Puanlamada, her bir kisi i¢in
uc ayn tukenmislik puant hesaplanmaktadir
(Gunduz, Capri ve Gdkcakan, 2012). Bu calis-
ma icin MTE-OF dlcedinin ic tutarlilik katsayist
(Cronbach’s Alpha) 0.722 olarak saptanmustir.

Arastrmanin uygulanabilmesi icin gerekli
olan kurum izni ve etik kurul onayt alindik-
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tan sonra arastrma verilerinin toplanmasina
baslandi. Arastrmanin amacy, icerigi, kapsami
ve kendilerinden ne beklendigi acgiklandik-
tan sonra arastirmaya katiimay1 kabul eden
ogrenciler ile yuz yuze gdrusme ydntemi kul-
lanilarak veriler toplandl Veriler, 6drencilerin
egitim-ogretim ders saatleri disinda, serbest
zamanlarda arastirmacilar tarafindan toplandu

Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen bulgular degerlendi-
rilirken, istatistiksel analizler icin IBM SPSS (IBM
Statistical Package for Social Sciences Corp,;
Armonk, NY, ABD) 21.0 paket programi kulla-
nudi Degiskenlerin normal dagiima uygunlugu
Shapiro Wilks testi ile degerlendirildi ve verilerin
normal dagiima uygunluk gosterdidi saptan-
di. Calisma verileri degerlendirilirken tarnimla-
yicl istatistiksel metotlann (ortalama, standart
sapma, frekans) yanu sira iki grup arasi degerlen-
dirmelerde Student t testi, ikiden fazla grup arasi
degerlendirmelerde ise Tek Yonlu ANOVA testi
kullanuldr. Farkliigin hangi gruptan kaynaklandi-
gt saptamak amaciyla Tukey HSD testi kullarul-
d. Olcek puanlan arasindaki iliskinin degerlendi-
riimesinde Pearson Korelasyon Analizi kullaruldu
Anlamlilik p<0.05 duizeyinde degerlendirildi.

Arastirmanin Etik Yonu

Arastrmanuin yurutulebilmesi icin arastir-
manin yapudigt kurumdan yazili izin alindik-
tan sonra, Istanbul Universitesi Dis Hekimligi
Fakultesi Klinik Arastrmalar Etik Kurulumdan
(Tarih: 28.12.2016, Sayi: 144) onay alindu
Bununla birlikte; arastrmaya katilan 6gren-
cilere arastirmanin amaci, plani, suresi ve
kendilerinden ne beklenildidi, elde edilen veri-
lerin nasil ve nerede kullanillacagt “"Gonullu
Bilgilendirme Formu’ araciid ile agiklanarak
isteklilik ve génulluluk ilkesi 1s1ginda, arastir-
maya katihmlan igin bilgilendirilmis yazilt izin
alindi. Olceklerin kullarulabilmesi icin dlcegdi
gelistiren arastirmacilardan izin alindu

Arastirmanin Sinirhihiklan

Arastrma bulgularn, bir hemsirelik fakul-
tesinde 2016-2017 o6gretim yiinda &grenim
goren ogrenciler ile sturhidir. Bu nedenle tum
hemsirelik 6grencilerine genellenemez.

BULGULAR

Hemgsirelik Ogrencilerinin Bireysel

Ozellikleri

Ogrencilerin %84.1'inin kiz, %$59'unun 20 yas
ve altinda ve yas ortalamasinin 20.284+1.47 yil
oldugu belirlendi. %99.7'sinin bekar, %27.6'stnin
4 sinif 6grencisi, %82.1'1nin aile tipinin ¢cekirdek
aile oldugu ve %54.5'inin ailesi ile yasadid,
7%41'inin 2 kardese sahip oldugu ve %91'inin
gelirinin giderini karsiladigt ve %11.4Unun su
anda herhangi bir iste calistigi goruldu. Ayrnca
ogrencilerin %58.3'Unun hemsirelik mesledini
isteyerek sectigi, %73.4'Unun hemsirelik mes-
legini kendisine uygun gérdugu ve %22.1'inin
hemsirelik meslegini birakmayt dusundugu
saptandi (Tablo 2).

Ogrencilerin EmpatiBecerive Titkenmislik

Duzeyleri

Tablo 3'e goére, hemsirelik ogrencilerinin
EBO puanlar 90 ile 210 arasinda degismekte
olup, ortalamasi 143.86+23.93 olarak belirlendi.
MTE-OF Olcegi alt boyutlan incelendiginde;
tukenme alt boyutu puanlan 5 ile 25 arasin-
da degismekte olup, ortalamast 15.11+4.69;
duyarsizlasma alt boyutu puanlan 4 ile 20 ara-
sinda degismekte olup, ortalamast 9.344+3.62;
yetkinlik alt boyutu puanlan 6 ile 20 arasinda
degismekte olup, ortalamasi 12.7842.67 olarak
saptandi (Tablo 3).

Ogrencilerin EmpatiBecerive Titkenmislik

Duizeyleri Arasindaki Iliski

Hemsirelik 6grencilerinin EBO puanlan
ile MTE-OF olcegi Duyarsizlasma alt boyutu
puanlan arasinda negatif ydnde istatistiksel
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Tablo 2. Hemsirelik 6grencilerinin bireysel 6zellikleri
(n=290)

n %
Cinsiyet Kiz 244 84.1
Erkek 46 159
Yas (yl) <20 171 59.0
>20 119 410

Yas ortalamast (y1l) Min-Maks. Ort+SS  17-24 20.28+1.47

Medeni durum Evli 1 0.3
Bekar 289 99.7
Sif 1.Smuf 74 25.5
2.5mif 68 234
3.Smif 68 234
4.Simf 80 27.6
Aile tipi Cekirdek aile 238 82.1
Genis aile 44 15.2
Parcalanmuis aile 8 2.8
Kardes sayist 1 21 7.2
2 119 410
3 73 25.2
4 ve Uzeri 77 26.6
Gelir durumu Gelir gideri 264 910
karsiyor
Gelir gideri 26 9.0
karsilamiyor
Yasanilan yer Yalniz kirada 7 2.4
Aille ile 158 54.5
Arkadaslar ile 25 8.6
Yurtta 85 293
Akraba 11 38
Diger 4 14
Su anda bir iste Evet 33 114
gahiyma Hayr 257 886
Hemsirelik meslegini  Evet 169 583
isteyerek segme Haywr 121 417
Hemsirelik meslegini  Evet 213 73.4
kendine uygun gérme
Haywr 77 26.6
Hemgireligi birakmay1  Evet 64 22.1
dustinme
Hayr 226 779

Min.-Maks.: minimum-maksimum; Ort.: ortalama; SS: standart sapma

olarak anlamli duzeyde bir iliski bulundu (r:-
0.151, p<0.05). Ogrencilerin EBO puanlan ile
MTE-OF o6lcedi Tukenme, yetkinlik alt boyut
puanlan arasinda iliski saptanmadt (r:-0.106,
p>0.05; 1:0.001, p>0.05) (Tablo 4).

Ogrencilerin Bireysel Ozelliklerine Gére

Tukenmislik ve Empati Duzeyleri

Tablo 5'e gore ogrencilerin bireysel Ozel-
liklerine gore tukenmislik ve empati duzeyleri
incelendiginde; erkek égrencilerin, EBO puan
ortalamast 140.24+22.65 (min.-max.: 107-198)
olmakla birlikte, cinsiyet acisindan EBO puan
ortalamast acisindan istatistiksel olarak anlam-
It bir farklilk saptanmadi (p>0.05). Erkeklerin
MTE-OF duyarsizlasma alt boyutu puan orta-
lamasinin, kizlardan istatistiksel olarak anlaml
duzeyde yuksek oldugu saptandi (p<0.05).20
yas ve uzerinde olan &grencilerin EBO ve
MTE-OF Duyarsizlasma alt boyutu puan orta-
lamalan, 20 yas altinda olanlardan istatistiksel
olarak anlaml duzeyde yuksek oldugu belir-
lendi (p<0.01; p<0.01) (Tablo 5).

1. ve 2. sinif 6grencilerinin (p<0.01; p<0.01)
EBO puan ortalamasi, 3. ve 4. siniftakilerden
(p<0.01; p<0.01) anlaml sekilde dusuk oldugu;
tukenmislik alt boyutu puan ortalamalan agi-
sindan ise, 1. stniftaki 6grencilerin tUkenmislik
alt boyutu puan ortalamasi, 2. sinif (p<0.05),
3. sinif (p<0.05) ve 4.siniftakilerden (p<0.05)
anlamh sekilde dusuk oldugu goruldu. Siniflar
arasinda duyarsizlasma alt boyutu puan orta-
lamalan incelendiginde; 1. sinuiftakilerin duyar-
sizlasma alt boyutu puan ortalamasi, 2. sif
(p<0.01) ve 4. siniftakilerden (p<0.01) anlaml
sekilde dusuk oldugu belirlendi (Tablo 5).

Bir kardesi olanlann EBO puan ortalamas,
2 kardesi (p<0.01), 3 kardesi (p<0.01) ve 4 ve
uzeri kardesi (p<0.01) olanlardan anlamh sekil-
de yuksek saptandi (Tablo 5).

Geliri giderini karsilamayan odgrencilerin
duyarsizlasma ve yetkinlik alt boyutu puan
ortalamalarn, geliri giderini karsilayanlardan
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Tablo 3. Hemsirelik 6grencilerinin EBO ve MTE-OF puan ortalamalan (n=290)

Olgekler Potansiyel dagilim Ort.+SS Medyan

EBO 41-219 90-210 143.86+23.93 142

MTE-OF Tukenme 5-25 5-25 15.11+4.69 14
Duyarsizlasma 4-20 4-20 9.34+3.62 9
Yetkinlik 4-20 6-20 12.78+2.67 13

EBO: Empoatik Beceri Olcedi; MTE-OF: Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu; Min-Maks.: minimum-maksimum; Ort.: ortalama; SS: standart sapma

Tablo 4. Hemsirelik 6grencilerinin EBO ve MTE-OF
puanlarm arasindaki iligki

EBO
MTE-OF r P
Tukenme -0.106 0.072
Duyarsizlasma -0.151 0.011*
Yetkinlik 0.001 0.990

EBO: Empatik Beceri Olgegi; MTE-OF: Maslach Tilkenmislik Envanteri-
Ogrenci Formu; Pearson Korelasyon Analizi, *p<0.05.

istatistiksel olarak anlamli duzeyde yuksek
oldugu belirlendi (p<0.05; p<0.05) (Tablo 5).

Hemsirelik meslegini isteyerek secmeyen-
lerin tukenme, duyarsizlasma alt boyutu puan
ortalamalari, isteyerek secenlerden istatistik-
sel olarak anlaml duzeyde yuksek saptandi
(p<0.01; p<0.01). Hemsirelik mesledini isteye-
rek secenlerin ise, yetkinlik alt boyutu puan
ortalamasy, isteyerek secmeyenlerden istatis-
tiksel olarak anlamlh duzeyde yuksek oldugu
belirlendi (p<0.05) (Tablo 5).

Hemsirelik mesledini kendine uygun gor-
meyenlerin  tukenme, duyarsizlasma alt
boyutu puan ortalamalan, mesledi kendine
uygun gorenlerden istatistiksel olarak anlaml
duzeyde yuksek saptandi (p<0.01; p<0.01).
Hemsirelik mesledini kendine uygun goéren-
lerin yetkinlik alt boyutu puan ortalamasi ise,
mesledi kendine uygun gérmeyenlerden ista-
tistiksel olarak anlaml duzeyde yuksek oldugu
belirlendi (p<0.01) (Tablo 5).

Hemsirelik mesledini birakmaytr dusunen-
lerin tukenme alt boyutu puan ortalamast,
birakmay1 dusunmeyenlerden istatistiksel ola-

rak anlaml duzeyde yuksek bulundu (p<0.01).
Hemsirelik mesledini birakmayt dusunmeyen-
lerin duyarsizlasma ve yetkinlik alt boyutu
puan ortalamalan, birakmayr dusunenlerden
istatistiksel olarak anlamli duzeyde yuksek
saptandi (p<0.01; p<0.01) (Tablo 5).

TARTISMA

Bu calisma hemsirelik 6grencilerinin empati
ve tukenmislik duzeylerini ve arasindaki iliski-
yi degerlendirmektedir. Ogrencilerin empati
becerileri 6lcedi toplam puan ortalamalan-
nin orta duzeyde oldugu saptandi. Empati,
etkilesim ve iligkiler temelinde sosyal-duyus-
sal bir boyuttur. Empati, diger insani kabul
etmek ic¢in bir i¢ alan yaratmak, paylasmak
ve yaratmak demektir; dolayisiyla onlara yal-
niz olmadiklan, anlasildiklann hissetmelerine
yardimct olmaktadwr (Cunico ve ark., 2016).
Empati, egitim ve uygulama yoluyla &gre-
nilebilen ve gelistirilebilen bir yetenek veya
beceri davranist olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle lisans egitim yillarinda hemsirelik
Ogrencilerine hastalanyla empatik iligkilerin
onemi ogretilmekte ve temel iletisim becerileri
kazanmalan beklenmektedir (D&kmen, 1997).
Yapilan ¢alismalarda hemsirelik 6grencilerinin
empatik egilim, empatik beceri puan ortala-
malannin orta duzeyde oldudu belirlenmistir
(Arifoglu ve Razi, 2011; Ay, 2006; Ozyaziciogluy,
Aydinoglu ve Aytekin, 2009; Sabanciogullan,
Kelleci, Dogan ve Golbasi, 2007). Arastrmanin
bu bulgusu, hemsirelik 6grencilerinde empa-
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Tablo 5. Hemsirelik 6grencilerinin bireysel 6zelliklerine gére EBO ve MTE-OF puanlarinin dederlendirilmesi
(n=290)

EBO Tukenmislik Duyarsizlasma  Yetkinlik
Sosyo-demografik 6zellikler n
Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS

Cinsiyet Kiz 244 144.55+24.15 15.14+4.70 9.14+3.66 12.80+2.57

Erkek 46 140.24422.65 14.93+4.68 10.43+3.22 12.7043.19

t 1.120 0.277 -2.244 0.200

P 0.264 0.782 0.026* 0.842
Yas (yu) <20 171 139.91+22.19 14.91+4.71 8.84+3.54 12.7242.61

>20 119 149.55+25.26 15.40+4.65 10.08+3.61 12.87+2.76

t -3.437 -0.888 -2.908 -0.458

P 0.001** 0.375 0.004** 0.647
Siuf 1. siuf 74 135.19+18.11 13.36+4.69 7.8243.32 13.14+2.66

2. stinuf 68 137.56+20.65 15.71+4.41 9.84+3.51 12.40+2.72

3. simif 68 151.26+27.25 16.00+4.54 9.10+3.18 12.5142.39

4. sinuf 80 150.95+24.45 15.46+4.70 10.54+3.85 13.00+2.84

F 10.212 4951 8.381 1313

P 0.001** 0.002** 0.001** 0.270
Aile tipi Cekirdek aile 238 144.28+23.75 15.1844.67 9.2443.57 12.67+2.70

Genis/pargalanms 52 141.96+24.90 14.77+4.79 9.8343.83 13.27+2.47

t 0.632 0.579 -1.061 -1.464

P 0.528 0.563 0.289 0.144
Kardes sayist 1 21 162.14+27.70 12.52+4.85 7.86+3.53 13.71+2.78

2 119 140.87+23.17 15.08+4.81 9.0543.58 12.67+2.62

3 73 146.15+25.86 15.52+4.43 9.514+3.48 12.58+2.70

4 ve Uzeri 77 141.34+19.76 15.47+4.55 10.05+3.71 12.88+2.68

F 5.456 2.508 2.517 1.105

p 0.001** 0.059 0.058 0.347
Gelir durumu Gelir gideri karsilyor 264 143.20+23.77 15.07+4.60 9.1543.45 12.66+2.57

Gelir gideri karsilamiyor 26 150.58+24.96 15.50+5.61 11.31+4.64 14.04+3.30

t -1.503 -0.444 -2.309 -2.073

p 0.134 0.658 0.029* 0.047*
Hemsirelik meslegini Evet 169 142.93+23.08 14.15+4.40 8.44+3.24 13.0842.65
steyerelcsegme Hayr 121 145.16+25.11 16.45+4.76 10.60+3.74 12.36+2.65

t -0.779 -4.254 -5.116 2.306

P 0.426 0.001** 0.001** 0.022*
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Tablo 5. Hemsirelik 6grencilerinin bireysel 6zelliklerine gére EBO ve MTE-OF puanlarinin dederlendirilmesi

(n=290) (Devami)

EBO Tukenmislik Duyarsizlasma  Yetkinlik
Sosyo-demografik 6zellikler n
Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS
Hemsirelik meslegini Evet 213 144.58+24.12 14.24+4.42 8.59+3.30 13.234+2.59
kendine uygun gérme
Haywr 77 141.87423.45 17.5244.59 11.4443.64 11.5242.49
t 0.852 -5.526 -6.324 5.033
p 0.395 0.001** 0.001** 0.001**
Hemsireligi birakmaytr  Evet 64 144.66+23.26 18.05+4.87 12.114+3.83 11.91+2.96
dusunme
Haywr 226 143.64424.16 14.28+4.29 8.5643.15 13.03+2.53
t 0.300 6.014 6.789 -3.006
p 0.764 0.001** 0.001** 0.003**

EBO: Empatik Beceri Olcedi; MTE-OF: Maslach Tukenmislik Envanteri-Ogrenci Formu; t: Student t Test; *p<0.05; **p<0.01; Ort: ortalama; SS:

standart sapma

ti becerisini gelistirmeye yoénelik daha fazla
calisma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Benzer sekilde hemsirelik ogrencilerinin
tukenmislik 6l¢cedi toplam puan ortalamalarnin
orta duzeyde oldugu belirlendi. Tukenmislik;
insanda ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun
suren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygulan ile birlikte bireyin yaptidi ise, hayata
ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz
tutumlan kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu
bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve
Andz, 2014; Tansel, 2015). Ogrencilik bir tir
meslek olarak gorulmemesine karsin, 6grenci-
lerin derslere katilmalari, verilen sorumluluklar
yerine getirmeleri, sinavlara girme, bir diplo-
ma alma gibi akademik sorumluluklan bulun-
maktadwr (Gunduz ve ark., 2012). Saglikla ilgili
boélumde 6grenim goren ogrenciler, dgrencilik
surecinin belli ddnemlerinden itibaren mesleki
uygulama yapmalan ve insanlarla yogun ile-
tisimde bulunmalan gerekmektedir. Tum bu
faktorler, oOzellikle hemsirelik ogrencilerinde
tukenmislige katkida bulunmaktadir (Pinar ve
ark., 2015). Arastirmanin bu bulgusu, literatur
ile uyumlu olup, égrencilerin henuz egitim
donemindeyken bile tukenmislik yasamaya
basladigint gostermektedir.

Arastirma sonuclanna gore &grencilerin,
empati duzeyi arttikgca, duyarsizlasma azal-
maktadwr. Duyarsizlasma; tukenmisligin kisiler
arast iliskilerdeki yaniyla ilgili olup, ¢alisanla-
nn kendisiyle ve hizmet verdigi kisilere karst
duyarhginin azalmasi; baska bir ifadeyle, ken-
dinden ve hizmet verdiklerinden duygusal ve
bilissel olarak uzaklasmasi seklinde nitelendi-
rilmektedir. Icine kapanma, az is yapma dav-
raruslan hakimdir. Duyarsizlasma, tUkenmenin
kisilerarast boyutunu temsil etmekte ve cali-
sanlann hizmet verdikleri kisilere karst duygu-
dan yoksun ve umursamaz bir sekilde davran-
malann ifade etmektedir (Aydin ve ark., 2017;
Kaya ve Andz, 2014). Hemsirelik egitimi alan
ogrencilerin stresli durumlarla bas edebilme-
leri ve karsilastiklar sorunlan tukenmislik yasa-
madan ¢oézebilmeleri i¢in; duygulannn farkin-
da olabilen ve duygulanni kontrol edebilen,
empati becerisine sahip, kendini ve karsisin-
daki insanlan motive edebilen, karsisindakileri
istedigi dogrultuda goérusmek icin etkili yon-
temler gelistirebilecek sosyal becerilere sahip
kisiler olmalan ¢ok dnemlidir. Arastirmanin bu
bulgusu, dgrencilerin empati becerileri yuksel-
tilerek duyarsizlasmanin engellenebilecedini
gostermistir.
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Ogrencilerin baz sosyo-demografik ézellik-
lerinin empati becerisi ve tukenmislik duzeyle-
rini etkiledigi belirlendi. Erkek cinsiyet agisin-
dan EBO puan ortalamast acisindan anlaml bir
farklilk belirlenmedi. Duyarsizlasmanin erkek
ogrencilerde anlaml duzeyde yuksek oldugu
saptandi. Gunduz ve ark. (2012) calismasinda
da duyarsizlasma alt boyutunda erkek 6gren-
cilerin daha fazla tukenmislik yasadiklan sap-
tanmustir. Benzer sekilde Aydin ve ark. (2017) ile
Kaya ve Anozun (2014) calismalannda da cin-
siyet ile tukenmislik duzeyleri arasinda anlaml
farklhilik bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusu;
Ulkemizde yapilan diger arastirma bulgulan ile
benzerlik gésterdi. Ayrca, Altiok ve Ustin’ un
(2013) yaptidn bir arastrmada, erkek ogrenci-
lerin klinik uygulama swrasinda hemsireler ve
hastalar tarafindan erkek hemsire olduklarn icin
farkh davrarnislara maruz kaldiklan ve bu duru-
mun dnemli bir stresdr oldugu belirlenmistir.
Bu bulgular, hemsirelik egitim surecinde, des-
tekleyici klinik ortamlann olusturulmasi, 6zel-
likle erkek &grencilerin duygularini ifade etme
ve stresle bas etme konularnnda desteklenmesi
gerektigini dusundurdu.

Yirmi yas Uzerinde olan 6grencilerin empati
beceri puanminin daha yuksek oldugu belirlendi.
Hemsirelerde yapilan bir arastrmada da, yas
arttikca ve sinuf duzeyi yukseldikge, empati
beceri puaninin yukseldigi saptanmustir (Sahin
ve Ozdemir, 2015). Empati becerisi, egitim
ve uygulama ile gelistirilebilir (Bas-Sermianto
ve ark, 2017; Cunico ve ark, 2012, Cinar,
Cevahir, Sahin, Sozeri ve Kuguodlu, 2007; Ferri,
Guuerra, Marscheselli, Cunico ve Di Lorenzo,
2017; Mete ve Gercgek, 2005). Bununla birlikte,
bireyin yasam ve mesleki deneyimi arttik¢a,
empati becerisinin gelistigi dusunulmektedir
(Sahin ve Ozdemir 2015; Taleghani, Ashouri ve
Saburi, 2017). Arastirmanun bu bulgusu, 6gren-
cilerin hemsirelik egitimi surecinde aldiklarn
iletisim ve empati ile iliskili kuramsal dersler ile
klinik uygulama derslerinde edindikleri dene-

yimlerin beceri gelistirmelerine katki sagladi-
gt dusundurdu. Buna karsin, arastirmada, yas
arttikca duyarsizlasmanin ve sinif yukseldikce
tukenmisligin yukseldigi géruldu. Bu bulgu,
simif duzeyi yukseldikge &grencilerin tuken-
mislik puaninin arttigint gdsteren arastrma
sonuclan ile benzerdi (Gunduz ve ark., 2012;
Kaya ve Anodz, 2014). Empati becerisi ile tuken-
miglik arasindaki negatif iliski dikkate alindigin-
da, ogrencilerin empati becerisinin gelistiril-
mesine yoénelik calismalann tukenmisligi azal-
tilabilecedi dusunuldu. Bu baglamda, egitim
programlannin duzenlenmesi ve tukenmislige
neden olan faktorlerin belirlenmest icin aras-
trmalar yapilmasi 6nerilebilir.

Geliri giderini karsilayan 6grencilerin tuken-
mislik duzeylerinin daha dusuk oldugu saptan-
di. Gunluk yasam gereksinimlerinin karsilan-
mast her birey i¢cin énemli bir konudur. Maddi
olanaklarnn gereksinimleri karsilamada yetersiz
kalmasi strese neden olur. Birey sosyal etkin-
likler ve hobiler edinme gibi rahatlatict aktivi-
telere de katilmakta zorlanabilir. Sonug olarak,
gelir yetersizligi tukenmeye zemin hazular.
Geliri yetersiz olan 6grencilerin yan zamanl
calisma ve burslar ile desteklenmesi katki sag-
layabilir.

Bir kardesi olan égrencilerin empati beceri
duzeyi 2, 3 ve 4 kardesi olanlardan daha yuk-
sekti. Yigitbas ve ark. min (2013) arastirmasinda
da kardes sayist arttikca empati becerisinin
azaldigi ancak, farkin anlamh olmadigi gorul-
mustir. Yilmaz ve Ozkan'mn (2009) arastirma-
sinda ise, kardes sayist ve empati beceri duzeyi
arasinda anlamh farkhilik bulunmamustir. Oysa;
kardes sayist arttikca paylasim ve iletisimin
artacagi, boylece empati becerisinin gelisimi-
ne katkt saglayacadgr beklenmektedir. Kardes
sayist ve aile yapisinin empati beceri duzeyi-
ne etkisinin farkli arastirmalar ile incelenmesi
Onerilebilir.

Meslegi isteyerek secen, kendine uygun
goéren ve meslekte devam etmeyi dusunen
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ogrencilerin  duyarsizlasma ve tukenmislik
puanlarninin daha dusuk, yetkinlik puanlarnnmn
ise daha yuksek oldugu belirlendi. Konu ile ilig-
kili Ulkemizde yapilan arastirmalarda da benzer
sonuglara ulasudigt goruldu (Akansel, Tunkc,
Ozdemir ve Turgutlu, 2012; Kaya ve Anoz, 2014;
Pinar ve ark, 2015). Hemsirelik egitim surecinde
kuramsal ve uygulamali dersler yogun sekil-
de verilmektedir. Derslerde basart gosterme,
mesleki uygulama yapma ve insanlarla yogun
iletisimde bulunma &grencilere dSnemli sorum-
luluklar yuklemektedir. Butun bu surecler,
oOgrencilerin stres yasamasina ve tukenmislige
yol acmaktadir. Mesledi sevmeyen ve kendine
uygun gormeyenlerde bu stresli durumlarla
bas etmek cok daha zor olabilir. Universite
sinavina giren 6grencilerin meslek secimlerinde
bireysel egilim ve tercihlerinin dikkate alinmas;,
hemsirelik editimi surecinde mesledi tanima ve
meslege baghhidh arttrmaya yonelik stratejilerin
gelistirilmesinin tukenmisligi dnlemede etkili
olacagi dusunulmektedir.

SONUC VE ONERILER

Hemsirelik &grencilerinin tukenmislik ve
empati becerilerinin orta duzeyde oldugu ve
bazi sosyo-demografik ozelliklerin empati ve
tUkenmislik duzeylerini etkiledigi belirlendi.
Hemsirellk mufredatinda empati egitimine
daha fazla yer verilmesi, tUkenmisligin onlen-
mesi ve sosyal destegin artinlmasina yonelik,
egitimler ve grup calismalarina yer verilmesi
oOnerilmektedir.
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