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ARTICLE INFO

Bu ¢aligmanin temel amaci 6rgiitsel sinizm ile 6rgiitsel gliven arasindaki iligkiyi aragtirmaktir.
Iliskisel tarama modelindeki arastirmanin evrenini; Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesinde bulunan
ortaokul dgretmenleri olusturmakta olup, aragtirmanin 6rneklemi ise N=390 (262 kadn; 128 erkek)
ortaokul ogretmenidir. Calismada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, "Okullarda
Orgiitsel Giiven Olgegi" ve "Orgiitsel Sinizm Olgegi" kullanilmistir. Sosyal bilimler igin
gelistirilen bir istatistik paket programu ile veriler analiz edilmistir. Verilerin analizinde aritmetik
ortalama, standart sapma, Pearson Korelasyon Testi ve dogrusal regresyon analizi kullanilmustir.
Arastirmada ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerde orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan negatif yonde, yliksek bir iliski tespit edilmistir. Ayrica yapilan
regresyon analizi sonucunda ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel giiven diizeylerinin 6rgiitsel sinizm
diizeylerini yordama giicii %52 bulunmustur.
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The purpose of this study is to determine relation between organizational trust and organizational
cynicism. The research model is the relational search model. The population of the research is
composed of the secondary school teachers in the Kucukcekmece district of Istanbul and the
sample of the research is 390 (262 female; 128 male) secondary school teachers. Personal
information form, "Organizational Trust Scale at School" and "Organizational Cynicism Scale"
were used to gather data. Data were analysed by statistical package program developed for social
sciences. Mean, standard, Pearson Correlation Test and linear regression analysis was used to data
analysis. There was a statistically significant negative correlation between organizational trust and
organizational cynicism levels of teachers working in secondary schools. Furthermore, the
regression analysis revealed that organizational trust levels predict organizational cynicism levels.

1. Giris

verimlilik ve etkililigin nasil artirilacagi degil ayn1 zamanda
calisanlar i¢in optimum caligma ortamlarinin nasil olmasi

Diger orgiitlerdekine benzer bicimde egitim oOrgiitlerinde
okul yoneticilerinin, dgretmenlerin ve diger calisanlarin
karakterleri, inanglari, hayat goriisleri, deger sistemleri,
kiiltiirleri, ilgi ve tutumlarn ¢esitli  faktdrlerden
etkilenmektedir (Kalagan ve Giizeller, 2010). Giiniimiizde
hizla degisen ve farklilagan ¢alisma diinyasinda sadece

gerektigi de tartisilmaya baglanmigtir. Ortamlarin ¢aligan
davraniglart ile iligkili oldugu disiiniildiigiinde; orgiitsel
giivenin saglandig1 ya da saglanamadigi ¢alisma ortaminin
orgiitsel sinizm ile iligkisinin ¢alisan davranigini algilamada
onemli oldugu diistiniilmektedir.
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Son yillarda yapilan orgiitsel davranig aragtirmalarinin ilgi
alanina giren oOrgiitsel sinizm, kigilerin Orgiitlerine karsi
ortaya koyduklart olumsuz tutumu ve inanci seklinde
tamimlanmaktadir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008; Dean,
vd., 1998). Sinizm; hayal kiriklig1 ve hiisran ile sekillenen,
genel ve Ozel bir tavir oldugu gibi; bir kisiye, gruba,
ideolojiye, sosyal soOzlesmeye, kuruma veya yonetim
sekline karsi giivensizlik ve negatif duygular-tavirlar
bi¢ciminde de ifade edilmektedir (Andersson ve Bateman,
1997; Wilkerson, 2002-Akt: Wilkerson vd., 2008).

Orgiitsel sinizm orgiitsel unsurlardan kaynaklanan, ¢evresel
etkenlerle Dbirlikte degisime agik, kisisel ve sosyal
deneyimlerle baglantili bir kavramdir (Tokgdz ve Yilmaz,
2008; James, 2005). Orgﬁtsel sinizmin {i¢ alt boyutu
(biligsel, duyussal ve davranigsal) vardir. Sinizmin biligsel
boyutu bir isyerinde veya kurumda calisanlarin
bulunduklar1 kurum ya da orgiitiin hakkaniyetli, adil ve
diiriist olmaktan uzak olduguna inanmalaridir. Sinizm ile
ilgili bilissel boyut; direkt olarak biling yolu ile
olusturulurken duyussal boyut o kurum, oOrgiit ya da
isyerine dair olusturulan duygulardir (Dean vd., 1998). Bu
stirecin sonucunda olusan, orgiite yonelik fiili eylem ve
egilimler ise davramigsal boyut olarak ifade edilmektedir
(Helvaci, 2010).

Sinizm 6ziinde giiven eksikligi olan bir kavramdir (Fieschi
ve Heywood, 2004). Bu nedenle sinizmin orgiitlere zarar
verdigi ifade edilmektedir (Bibb ve Kourdi, 2004-Akt:
Erbast ve Zaganjori, 2017). Bununla birlikte yapilan
aragtirmalarda sinizmin orgiitsel vatandaslik davranigin
azaltigt (Mete ve Serin, 2015),calisan bagliligin
distirdigii (Tiirk6z, Polat ve Cosar, 2013), calisanlarin
yasam doyumlarini azalttig1 (Aslan ve Yilmaz, 2013) tespit
edilmistir. Alan yazinda orgiitsel sinizmin olumsuz bir
orgiitsel degisken olarak ele alindig1 sdylenebilir.

Kisilerin hayatinin her evresinde gereksinim duydugu
giiven olgusu bebeklikten itibaren ailede baglayarak, sosyal
iligkilerde, okulda, ekonomik iligkilerde ve is yasaminda
yani insanin var oldugu her tiirlii iligki ve ortamda istenilen
bir olgudur (Erden, 2007). Kisiler arasinda olugan giiven
sadece hissedilerek anlasilabilen, i¢giidiisel olarak herkes
tarafindan anlasilabilen bir kavramdir. Dogas1 geregi Soyut
bir nitelik tagimakta olup tanmimlanmasi zor bir kavram
olarak ifade edilmektedir (Hoy vd., 2002; Asunakutlu,
2002).

Bireyler arasindaki iligkilerde giivenin 6nemi ne kadar fazla
ise, kisinin orgiit ile ve orgiitiin birey ile olan iligkilerinde
de giiven Onemlidir. Giivenin Orgiitler icin iliskileri
diizenleyen ve bir arada tutan bir bag gorevi yaptig
belirtilmektedir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008;
Saglam-Ar1 ve Tuncay, 2010). Calisanlarin Orgiitiin
hedeflerini yerine getirme amactyla motive eden ve orgiitsel
yasamui kolaylastiran giiven; kisinin karsisindaki bireyin
kararlari, sozve davranislarindan emin olmasi ve bu yonde
davranmasidir (Saglam-Ar1 ve Tuncay, 2010; Aslan ve
Ozata, 2009).

Orgiitsel giivenin; yoneticiye giiven, ¢alisanlara duyarllik,
yenilige aciklik ve iletisim ortamu olmak iizere dort alt
boyutu vardir (Yilmaz, 2005). Calisanlarin kararlarda sz
sahibi olmasi galisanlara duyarlilik alt boyutu ile ifade
edilir. Yoneticiye giiven; yoneticinin giivenilir ve diirtist
olacagina dair inang¢ iken mesajlarin saglikli yiiriitiilmesi

iletisim ortam1 alt boyutudur. Calisanlarin fikirlerine
basvurulmast ve bu fikirlerin yeri geldiginde kullanilmasi
ise yenilige aciklik boyutunda ifade edilir (Yilmaz, 2005;
Yilmaz ve Siinbiil, 2009).

Degisim sonucu ortaya c¢ikan belirsizliklerin hizli bir
sekilde arttig1 giinlimiiz diinyasinda giiven duygusunun
eksikligi siirekli hissedilmektedir (Erdem, 2003). Bununla
birlikte insan; giliven duygusunu yasantisimn her
asamasinda hissetmek ve goérmek istemektedir (Yilmaz ve
Sinbiil, 2009). Okullarda da paydagslar arasinda giivene
dayal1 sosyal iligkilerin olmasinin okulun isleyisini olumlu
yonde etkiledigini belirtilmektedir (Bryk ve Schneider,
2003).

Calisanlarin birgcok orgiitsel ya da kisisel faktor sebebiyle
sinik davranislar1 s6z konusu olmakla birlikte giivenin bu
faktorler arasinda farkli bir Oneme sahip oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda 6gretmen davranislart ve okulun
nasil isledigine dair yapilacak arastirmalarin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Okullarda, 6gretmenlerin giivensiz bir
ortamda gorev yapmalariin birden ¢ok soruna neden
olabilecegi (Tasdan ve Yalgin, 2010) ayrica giivenin
olugmasinda etkili olan Onciillerin sinizmin olugmasinda da
etkili oldugu (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010) bilgisinden
yola ¢ikarak arastirmada yanit aranacak sorular su sekilde
planlanmustir;

1. Arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel giiven ve oOrgiitsel sinizm diizeyi nedir?

2. Ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
giiven ve Orgiitsel sinizm diizeyleri ve alt
boyutlari arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Ortaokullarda orgiitsel giiven, Orgiitsel sinizmin

anlamli bir yordayicist midir?

2. Yontem

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklem
sayilari, veri toplama araglari, verilerin toplanma siireci ve
verilerin analizi kisimlarina dair bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin drgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan bu ¢aligmada
genel tarama modellerinden betimsel nitelikte iliskisel
tarama modeli kullamlmugtir. Tliskisel tarama modelleri, iki
ya da daha fazla degisken arasinda degisim olup olmadigim
ve bu degisimin derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir (Karasar, 2005).

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 egitim O6gretim yilinda
Istanbul ili Kiigiikgekmece Tlgesindeki ortaokullarda gérev
yapan N=1892 ogretmen olusturmaktadir. Bu g¢alismada
seckisiz  Oornekleme  yoOntemlerinden basit  segkisiz
drmekleme yontemi kullamlmustir. Orneklem belirlenirken
Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanmis olan
orneklem biiytikliigi hesaplama tablosundan
yararlanilmistir. Buna gore 0.05 drnekleme hatasi (p = 0.05
ve g=0.5) ile en az n=330 6gretmenin katilimi &rneklem
icin yeterli olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle dlgekler
n=390 Ogretmene uygulanmistir. Arastirmaya katilan
ortaokul dgretmenlerinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik
Ozellikleri

Demografik ozellikler Frekans Yiizde
(%)
Cinsiyet Kadin 262 67.2
Erkek 128 32.8
Yas 20-25 65 16.7
26-30 168 43.1
31-35 83 21.3
36-40 44 11.3
41ve tizeri 30 7.7
Medeni Durum Evli 222 56.9
Bekar 168 43.1
Egitim Diizeyi Onlisans- 344 88.2
Lisans 46 11.8
Lisanstistii
Toplam Hizmet Siiresi 1-5yil 210 53.8
6-10 y1l 91 23.3
11-15 yil 49 12.6
16 y1l ve tizeri 40 10.2

Tablo 1 incelendiginde, ¢alismaya katilan 390 §gretmenden
262'si (%67.2) kadin. 128'i (%32.8) erkektir. Medeni durum
acisindan incelendiginde, dgretmenlerin 168 'inin (%43.1)
bekar. 222 'sinin (%56.9) evlidir. Yas degiskeni agisindan.
en yiksek oran 26-30 yas (%43.1) araligindaki
ogretmenlerdedir.  Ogretmenlerin  egitim  diizeyleri
incelendiginde, 344 kisi (%88.2) oOnlisans-lisans.46 kisi
(%11.8) lisansiistii egitim seviyesindedir. Toplam hizmet
stiresi degiskeni bakimindan incelendiginde 1-5 yil
araliginda 210 o6gretmen(%53.8), 6-10 yil araliginda 91
ogretmen(%23.3), 11-15 yil araliginda 49
ogretmen(%12.6). 16y1l ve iizeri 40 O6gretmen(%10.2)
aragtirmaya katilmustir.

2.3.Veri Toplama Araglari

Okullarda orgiitsel giiven Olgegi ve orgiitsel sinizm 6lgegi
aracihigr ile veriler toplanmistir. Ogretmenlerin Srgiitsel
giiven diizeyini 6lgmek i¢in Yilmaz (2005) tarafindan
okullara uyarlanan “Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi”
kullamlmugtir.  “Orgiitsel Giiven Olgegi”, Daboval ve
arkadaslar1 (1994) tarafindan kiigiikk isletmeler icin
gelistirilerek bir sempozyumda sunulmus ve Tiirkceye
uyarlamasi ise Kamer (2001) tarafindan yapilmistir. Yilmaz
(2005) tarafindan okullara uyarlamasit yapilmustir.
Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi; 40 maddelik ve dort alt
boyuttan olusan; “Tamamen katiliyorum” (6)’ dan “Hig
katilmiyorum” (1)’a dogru puanlanan 6’li Likert tipi bir
olgektir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1  0.97
bulunmustur. Bu calismada Olgegin toplam gilivenirlik
katsayis1  0.98°dir. Olgek gelistirme calismasinda alt
boyutlarin giivenirlik katsayilar1 “calisanlara duyarlilik”
0.95; “yoneticiye giiven” 0.95; “yenilige agiklik” 0.75 ve
“iletisim ortami1” alt boyutu ise 0.92 bulunmustur. Bu
calismada ise 6lgegin alt boyutlariin giivenirlik katsayilar
“calisanlara duyarlihk” 0.93; “yoneticiye giiven” 0.97;
“yenilige acgiklik” 0.85 ve “iletisim ortam1™ alt boyutu ise
0.94 hesaplanmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi ise Brandes ve digerleri (1999)
tarafindan gelistirilmis ve Tirkgeye Kalagan (2009)
tarafindan uyarlanmustir. “Orgiitsel Sinizm Olgegi” 13
maddelik ve 3 alt boyuttan olusan; “Tamamen katiliyorum”
(5). dan “Hig katilmiyorum” (1)’a puanlanan 5°li Likert tipi
bir lcektir. Olgegin tiim maddeleri icin Cronbach Alpha i¢
Tutarlilik Katsayisi 0.93 iken bu calismada 0.94 olarak

bulunmustur. Alt boyutlar1 agisindan bakildiginda “biligsel”
boyutta 0.91. “duyussal” boyutta 0.95 ve “davramgsal”
boyutta 0.87 olan giivenirlik katsayisi bu c¢aligmada ise
“biligse]” boyutta 0.89. “duyugsal” boyutta 0.97 ve
“davranigsal” boyutta da 0.85 olarak hesaplanmustir.

2.4. Verilerin Toplanmast

Veriler arastirmaci tarafindan 2016-2017 egitim 6gretim
yili mart ayinda bizzat toplanmistir. Veri toplama araglarim
dolduracak 6gretmenler i¢in yonerge sayfasi hazirlanmustir.
Ayrica sozli  agiklamalar da yapilarak &gretmenler
aragtirmanin amact hakkinda bilgilendirilmistir. Olgek
formu toplam 450 ortaokul Ggretmenine dagitilmis, 420
tanesi geri donmiistiir. Bazi hatali ve eksik doldurmalar
nedeniyle 30 form analize dahil edilmemistir. Toplamda
390 ortaokul 6gretmeninin goriisleri analize alinmistir.

2.5.Verilerin Analizi

Verilerin analizinde sosyal bilimler igin gelistirilen istatistik
paket programi kullanilmistir. Verilerin normal dagilimina
ilisgkin yapilan analiz sonucunda orgiitsel giiven igin
carpiklik degeri 0.122 basiklik degeri -0.790; orgiitsel
sinizm i¢in ¢arpiklik degeri 0.373 basiklik degeri -0.418
olarak hesaplanmigtir. Tabachnick ve Fidell'e gore (2013)
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5. George ve Mallery'e
(2010) gore ise £2 araliginda yer almasi normallik igin
kabul edilebilir bir durumdur. Buradan hareketle verilerin
normal dagildigi kabul edilmistir. Ayrica bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iligski oldugu
sacilma diyagrami ile kontrol edilmistir. Analizlerde
orgiitsel giiven ve oOrgiitsel sinizmin ile alt boyutlarmin
diizeyleri icin ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iligkiyi bulmak i¢in korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmustir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile
aralarindaki iligkinin  belirlenmesi amaciyla yapilan
korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Alt Boyutlar n i SS
Cahsanlara Duyarhhk 390 3.39 1.04
Yoneticiye Giiven 390 4.09 121
fletisim Ortamu 390 3.89 1.17
Yenilige Aqikdik 390 3.71 1.21
Orgiitsel Giiven 390 3.76 1.06
Bilissel sinizm 390 2.78 91
Duyussal sinizm 390 2.27 1.10
Davramgsal sinizm 390 2.92 .96
Orgiitsel Sinizm 390 2.66 .86

Tablo 2 incelendiginde; ortaokul dgretmenlerinin algilarina
gore, oOrgiitsel giivenin calisanlara duyarlilik alt boyutuna

iliskin puanlarmin ortalamas1 X=3.39; yoneticiye giiven alt
boyutuna iliskin puanlarimin ortalamas1 X-= 4.09; iletisim

ortani alt boyutuna iliskin puanlarmin ortalamas1 X = 3.89;
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yenilige acgiklik alt boyutuna iligkin puanlarinin ortalamasi
X=- 3.71°dir. Ogretmenlerin, Grgiitsel giiven boyutunun

puanlarinin  ortalamasi X= 3.76 olarak bulunmustur.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin verdikleri yanitlarin
orgiitsel giiven dlgeginde; yoneticiye giiven alt boyutunda
en yiiksek oldugu soylenebilir. En diisiik ortalama ise
calisanlara duyarlilk alt boyutundadir. Ogretmenlerin
algilarina gore, orgiitsel sinizmin alt boyutlarinda en yiiksek

puan ortalamasi davranigsal sinizim (X=2.92), daha sonra
bilissel sinizm (X = 2.78) en diisiik iseduyussal sinizm (X =
2.27) alt boyutuna iligkin puanlarinin ortalamasidir.
Ogretmenlerin, orgiitsel ~ sinizm  boyutunun  toplam
puanlarinin ortalamas1 X =2.66 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Sinizm Alt
Boyutlar1 Arasindaki liskiye Ait Korelasyon Sonuglari

istatistiksel agidan negatif yonde ve orta diizeyde anlamh
bir iligski vardir. Toplam &rgiitsel giivenin en fazla biligsel
sinizm ile iliskili oldugu sdylenebilir (= -.683**, p<0.01).

Tablo 4. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Sinizme Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. Hata B t p
Sabit 4.878 JA11 - 43.755 .000
Orgiitsel -.586 .028 -722  -20.577 .000
Giiven

R=.72. R%=.52. Adj.R?= .52. F= 423.404. p<.01

Orgiitsel giiven puanlarmin rgiitsel sinizm {izerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin orgiitsel sinizm
diizeylerini yordama giicii % 52 oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven diizeyleri, orgiitsel sinizm
diizeylerinin % 52’sini agiklamaktadir (p<0.01).

Tablo 5. Orgiitsel Giivenin Bilissel Sinizm Boyutunda Orgiitsel
Sinizmi Yordamasi

Bilissel Duyussal  Davramssal Orgiitsel

Sinizm

Calisanlara r  -.629** -.537** -.493** -639**
Duyarhhk

Yoneticiye r  -.619** -.608** -.508** .-668**
Giiven

iletisim r -675*%* -.640** -.567** -124**
Ortam

Yenilige r -.590** -.563** -.527** -645**
Acikhik

Orgiitsel —r  -.683** -.635%** ~560** - 722%*
Giiven
p<.01

Tablo 3’¢ gore orglitsel glivenin ¢alisanlara duyarhilik alt
boyutu ile orgiitsel sinizmin biligsel sinizm alt boyutu (r= -
.629** p<0.01), duyussal sinizmalt boyutu (r= -0.537**,
p<0.01) ve davramgsal sinizmalt boyutu (r= -0.493**,
p<0.01) arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski vardir.  Orgiitsel giivenin
yoneticiye giliven alt boyutu ile drgiitsel sinizmin bilissel
sinizmalt boyutu (r= -0.619**, p<0.01), duyussal sinizmalt
boyutu (r= -0.608**, p<0.01) ve davramigsal sinizmalt
boyutu (r= -0.508**, p<0.01) arasinda istatistiksel agidan
negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki vardir.
Orgiitsel giivenin iletisim ortanu alt boyutu ile orgiitsel
sinizmin bilissel sinizmalt boyutu (r= -0.640**, p<0.01),
duyussal sinizmalt boyutu (r= -0.640**, p<0.01) ve
davranmigsal sinizm alt boyutu (r= -0.567** p<0.01)
arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve orta diizeyde
anlaml bir iliski vardir. Orgiitsel giivenin yenilige agiklik
alt boyutu ile orgiitsel sinizmin biligsel sinizmalt boyutu (r=
-0.590**, p<0.01), duyussal sinizmalt boyutu(r= -0.563**,
p<0.01) ve davramgsal sinizmalt boyutu (r= -0.527**,
p<0.01) arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iligki vardir. Sonuglar incelendiginde
sinizmin tiim alt boyutlarinda en yiliksek korelasyon
orglitsel giivenin iletisim ortami alt boyutundadir.

Ortaokullarda gérev yapan d6gretmenlerin orgiitsel giiven ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
negatif yonde, yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (r=-0.722**, p<0.01). Buna gore oOrgiitsel
giiven puani arttikca orgiitsel sinizm puanlarinin azaldigi.
orgiitsel giliven diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir. Orgiitsel
sinizmin boyutlar1 ile toplam orgiitsel giiven arasindaki
iliskiye bakildiginda her bir alt boyut ile arasinda

B Std. i} t p
Hata

Sabit 5.00 124 40.441 .000
Calsanlara -.242 .054 =277 -4.490 .000
Duyarhhk
Yoneticiye -.036 .066 -.048 -.544 .587
Giiven
iletisim -.359 .067 -.464 -5.364 .000
Ortam
Yenilige -.040 .059 .053 .676 499
Ac¢ikhik

R=.70. R?=49. Adj.R?= .48. F= 90.973. p<.01

Tablo 5°te orgiitsel giivenin, biligsel sinizm boyutunda
orgiitsel sinizmi yordama durumunu test eden modelin
anlamli oldugu goriilmektedir (F=90.973, p<.01). Giivenin
alt boyutlar1 biligsel sinizm alt boyutunda sinizmin %48’ini
yordamaktadir (R?=.48), T degerleri incelendiginde
caliganlara duyarlilik ve iletisim ortami alt boyutlarinin
biligsel sinizmin anlamli yordayicilari oldugu goriilmektedir
(p< .01). B katsayilarina bakildiginda biligsel sinizm alt
boyutunda goreli en 6nemli yordayicisinin iletisim ortami
alt boyutunda yasanan giiven oldugu goriilmektedir (f= -
464).

Tablo 6. Orgiitsel Giivenin Duyussal Sinizm Boyutunda Orgiitsel
Sinizmi Yordamasi

B Std. B t p
Hata

Sabit 4.765 .159 29.879 .000
Calisanlara -.089 .069 -.084 -1.286 192
Duyarhhk
Yoneticiye -.159 .085 -174 -1.868 .062
Giiven
Tletisim -.402 .086 -429 -4.670 .000
Ortam
Yenilige -.009 .076 -010 .120 499
Agiklik

R=.65. R?=42. Adj.R%= .41. F=69.758. p<.01
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Tablo 6’da orgiitsel giivenin. duyussal sinizm boyutunda
Orgiitsel sinizmi yordamasini test eden modelin anlamli
oldugu goriilmektedir (F= 69.758, p< .01). Giivenin alt
boyutlar1 duyussal sinizm alt boyutunda sinizmin %42’sini
yordamaktadir (R?>= .42), T degerleri incelendiginde
yalnizca iletisim ortami alt boyutunun duyussal sinizmin
anlamli yordayicisi oldugu goriilmektedir (p<.01).

Tablo 7. Orgiitsel Giivenin Davramgsal Sinizm Boyutunda
Orgiitsel Sinizmi Yordamasi

B Std. B t P
Hata

Sabit 4.800 149 32.271 .000
Calisanlara  -.090 .065 -0.97 -1.388 .166
Duyarlilik
Yoneticiye .069 .079 .087  .873 .383
Giiven
iletisim -.349 .080 -427 -4.338 .000
Ortam1
Yenilige -.134 .071 -170 -1.902 .058
Agklik

R=.58. R?=33. Adj.R?= .32. F=48.503. p<.01

Tablo 7’de orgiitsel gilivenin, davranigsal sinizm alt
boyutunda orgiitsel sinizmi yordamasini test eden modelin
anlamli oldugu gorilmektedir (F= 48.503, p< .01).
Giivenin alt boyutlar1 davranigsal sinizm alt boyutunda
sinizmin %32’sini yordamaktadir (R?= .32). Davranigsal
sinizmin anlamli yordayicisinin yalnizca iletisim ortami alt
boyutu oldugu goriilmektedir (p<.01).

3. Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonucunda ortaokul 6gretmenlerinin verdikleri
yanitlarin orgiitsel giiven 6lg¢eginde; en yiiksek yoneticiye
giiven alt boyutunda en diisiik ise ¢alisanlara duyarlilik alt
boyutunda oldugu  bulunmustur.  Orgiitsel  giiven
6l¢egindeki puan ortalamalart 6nceki arastirma sonuglari ile
ortismektedir (Demirdag, 2017; Aydug ve Agaoglu, 2017;
Altunay, 2017;Saglam, 2016; Cemaloglu ve Kiling, 2012;
Caglar, 2011; Polat, 2010).Ortaokul &gretmenlerin
algilarina gore, orgiitsel sinizmin alt boyutlarinda en yiiksek
puan ortalamasi davranigsal sinizm, daha sonra bilissel
sinizm, en diisiik ise duyussal sinizm alt boyutuna iligkin
puanlarinin ortalamasidir. Orgiitsel sinizm puan ortalamasi
diger aragtirma sonuglari ile benzerlik goéstermektedir
(Gugli, Kalkan ve Dagh, 2017; Mete ve Serin, 2015;
Sezgin-Nartgiin ve Kartal, 2013; Kalagan ve Giizeller,
2010).

Arastirmaya  katilan  ortaokullarda  gorev  yapan
Ogretmenlerin orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan negatif yonde, yiiksek ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel giiven diizeyi
yiiksek olan Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
diisiik oldugu soOylenebilir. Farkli orgiitlerde yapilan
aragtirmalarda oOrgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonde ve anlaml iliski bulunmustur (Mino, 2002;
Karcioglu, 2013; Tiirk6z, Polat ve Cosar, 2013; Yildirim,
2014; Karcioglu ve Naktiyok, 2015; Cesur-Yesil¢imen,
2015; Reyhanoglu ve Yilmaz, 2017). Bununla birlikte
egitim Orgiitlerinde yapilan arastirmalarda da dgretmenlerin
orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif

yonde bir iliski oldugu yani orgiite duyulan giiven arttik¢a
sinizmin azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Polat, 2013; Giiler,
2014; Akin, 2015; Yakin, 2017; Dagyar ve Kasalak, 2018).
Arastirma sonucu literatiirdeki arastirma sonuglar1 ile
ortiismekle birlikte literatiirdeki “glivenin yiiksek oldugu
kurumlarda sinik davraniglar daha az goriilmektedir ya da
“giivensiz ortam sinik davraniglarin sebeplerindendir”
(Kalagan, 2009; Ozler vd. 2010; Tiirkdz vd., 2013) bilgisi
ile de paraleldir. Bu bulgu 6gretmenlerde goriilecek sinizme
dair davramiglarda okul ortaminda olusturulan giivenin
onemine dair egitim ydneticilerine yol gosterebilir.

Toplam orgiitsel giivenin gorece en fazla biligsel sinizm ile
iligkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Aragtirmanin  bu
bulgusunun olas1 nedeninin; Orgiitsel sinizmin inang ile
basladigi (Ozgener vd., 2008) bilgisine dayanabilecegi
soylenebilir.Orgiitsel giivenin alt boyutlarinin her biri ile
orgiitsel sinizmin alt boyutlari arasinda da istatistiksel
acidan negatif yonde,orta diizeyde ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Sonuglar incelendiginde sinizmin tim alt
boyutlarinda en yiiksek korelasyon orgiitsel giivenin
iletisim  ortami alt boyutundadir. Ayik  (2015)
aragtirmasinda Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel sinizmin
duyussal, bilissel ve davranigsal sinizm alt boyutlari
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulmustur.
Benzer bigimde Polat (2014) da okullarda kurum igi etkin
iletisim ortamu ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iligki bulmustur. Farkli arastirmalarda da etkili
iletisimin; Orgiitteki ¢alisanlar1 giidiiledigi (Yilmaz, 2005),
calisanlarin  sinizm algilarim1  diisiirdigiic (Kanbur ve
Kanbur, 2015; Tmaztepe, 2012) bulunmustur. Ayrica Ayik
ve Uzun (2016) ile Quian ve Daniels (2008)
arastirmalarinda iletisimin Orgiitsel sinizmi yordadigini
rapor etmislerdir. iletisim ortami alt boyutunun orgiitsel
sinizm ile diger alt boyutlara gore gorece yiiksek
korelasyonu, alan vyazindaki arastirma sonuglari ile
ortiigmektedir. Bu bulgu ortaokullarda goriilecek orgiitsel
sinizmin azaltilmasinda, okulda olusturulacak iletisim
ortamimin gorece Onemini ortaya koymaktadir. Olumlu
iletisim ortaminda 6gretmenlerin motivasyon ve performans
diistikliiklerinin azalacagi soylenebilir.

Ortaokul Ogretmenlerin  Orgiitsel gliven diizeylerinin
oOrgiitsel sinizm diizeylerini yordama giicii % 52 olarak
bulunmustur. Bu bulgu Onceki arastirma sonuglari ile
benzerdir (Polat, 2013; Tirk6z vd., 2013;Biswas ve Kapil,
2017). Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan calismalarda,
orgiitsel giivenin orgiitsel sinizmin Onciilleri arasinda yer
aldig1 goriilmektedir (Dagyar ve Kasalak, 2018). Orgiitsel
glivenin her bir alt boyutunun Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarini yordamasini test eden modelde; giivenin alt
boyutlar1 davranigsal sinizm alt boyutunda sinizmin
%32’sini, duyussal sinizm alt boyutunda sinizmin %42 ’sini,
biligsel sinizm alt boyutunda sinizmin %48’ini yordadigi
bulunmustur. Sonuglar ayrintili incelendiginde orgiitsel
glivenin; c¢alisanlara duyarhilik ve iletisim ortami alt
boyutlarinin biligsel sinizmin anlamli yordayicilar1 oldugu
gorilmektedir. Davranigsal ve duyussal sinizmin anlamli
yordayicisi ise Orgiitsel gilivenin iletisim ortami alt
boyutudur. letisim ortamu alt boyutunun 6rgiitsel sinizmin
tim alt boyutlarin anlamli  yordayicist  oldugu
bulunmustur. Hoy vd. (2003)’ e gore okulun orgiitsel gliven
diizeyi, okuldaki iliskilerin bir {iriiniidiir. Iletisim ortami alt
boyutunun orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarinin anlaml
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yordayicist olmast Onemli goriilmektedir. Okullarda
olusturulacak giiven ortaminin Ogretmenlerin okula karsi
olumlu tutumlarini artirabilecegi sdylenebilir. Orgiitsel
sinizmin ortaya ¢ikma nedenleri arasinda Orgiitsel glivenin
oldugu bulunmustur.

Arastirma Istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesinde gorev yapan
ortaokul Ogretmenlerinin goriisleri ile siurlidir. Farkli
illerde ve farkli egitim kademelerinde ¢aligan 6gretmenler
ile aragtirma tekrarlanabilir. Orgiitsel sinizmin, o6rgiitsel
giiven ile iliskisi ayrmtili olarak arastirilmistir. Orgiitsel
sinizm ile iliskili olabilecek farkli konular ve farkli
metodolojilerle arastirmalar yapilabilir. Orgiitsel giivenin
yiiksek oldugu okullarda orgiitsel sinizmin azaldigr g6z
ontine alindiginda okul midirlerinin  okullardaki
uygulamalarda Orgiitsel giivenin artmasina dikkat etmeleri
oOnerilebilir. Bununla birlikte okullardaki iletisim ortaminin
iyilestirilmesi i¢in okul miidiirleri, tim iletisim kanallarini
acik tutarak okulda ¢ift yonlii bir iletisim saglanmasina
Ozen gosterebilirler. Yonetsel iletisim ile ilgili hizmet ici
egitim ve seminerler diizenlenebilir.
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