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Oz

Bu calismanin amaci psikolojik diglanmanin sosyal dislanmadan farkini ortaya koyarak benlik degeri,
yalnizlik ve genel aidiyet duygusu tizerindeki etkilerini incelemektir. Calismanin 6rneklemini Tiirkiye’de
bir devlet tniversitesinde egitim gormekte olan 221 {iniversite Ogrencisi olusturmustur. Verilerin
toplanmas1 amaciyla Ergenler i¢in Sosyal Dislanma Olgegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, UCLA
Yalnizlik Olcegi ve Genel Aidiyet Olcegi kullanilmistir. Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi, psikolojik diglanma ve sosyal diglanmanin temel etkilerini
belirlemek i¢cin de MANOVA ve onu takiben ANOVA yapilmistir. Sonuglar hem psikolojik dislanmanin
hem de sosyal dislanmanin temel etkilerinin anlamli oldugunu géstermistir. Psikolojik diglanma ile sosyal
diglanmanin ortak etkilerinin ise anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Psikolojik diglanmanm benlik
degeri ve 6zellikle yalnizlik ve genel aidiyet duygusu iizerindeki temel etkilerinin sosyal dislanma ile
karsilastirildiginda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonuglar literatiir 15181inda tartigilmistur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik diglanma, Sosyal digslanma, Benlik degeri, Ait olma, Yalnizlik.

The Difference Between Ostracism and Social Exclusion: The
Effects on Self-Esteem, Loneliness and General Belongingness Emotion

Abstract

The aim of the present study was to reveal the difference between ostracism and social exclusion and was
to investigate the effects of ostracism and social exclusion on self-esteem, loneliness and general
belongingness emotion. The sample was composed of 221 university students studying at a state university
in Turkey. Data was gathered by using the Ostracism Experience Scale for Adolescents, Rosenberg Self-
Esteem Scale, UCLA Loneliness Scale and The General Belongingness Scale. Correlation analysis was
carried out to determine the relationships among variables. MANOVA and ANOVA analysis were
conducted to examine the main effects of ostracism and social exclusion. The results showed that both
ostracism and social exclusion have significant main effects on self-esteem, loneliness and general
belongingness emotion. The interaction effects of ostracism and social exclusion were not significant.
Moreover, the main effect of ostracism on self-esteem, especially, loneliness and general belongingness
has higher than social exclusion. The results were discussed in light of the literature.
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Giris

Insan sosyal bir varliktir ve grup igerisinde yasamini devam ettirmektedir. Grup igerisinde
olmak bireye bir¢ok acidan avantaj saglamaktadir. Evrimsel goriise gore gruplarin en nemli
islevlerinden birisi kiginin hayatta kalma olasiligini artirmasi gerekgesiyle evrimsel olarak gelisen
ait olma ihtiyacinin tatmin edilmesidir (Baumeister ve Leary, 1995; Gruter ve Masters, 1986).
Bunun yaninda bir gruba ya da gruplara tiye olmak grubun iiyesi olan bireye sosyal kimlik
kazandirma, grup normlar ile birlikte belirsizlikleri ortadan kaldirma, psikolojik ihtiyaglarini
karsilama (Arpaci, Kesici ve Baloglu, 2018; Kesici, 2015) ve tek basina ¢6ziilemeyecek sorunlari
kolay bir bi¢imde ¢oziime kavusturma noktasinda avantajlar saglamaktadir (Kagit¢ibasi ve
Cemalcilar, 2017). Sayilan gerekgelerle bir gruba {iye olmak, var olan iiyeligi devam ettirmek
kisiler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Kavakli, 2019; Williams, 2001; 2007). Bu nedenle gerekgesi ne
olursa olsun grubun digina itilmek, diglanma yasamak, dislanan bireyleri duygusal, davranigsal ve
bilissel ac¢ilardan olumsuz yonde etkilemektedir.

Dislanma olgusu uzun zamandir sosyal psikologlarin ilgisini ¢eken ve iizerinde ¢aligilan
bir konudur. Literatiire bakildiginda dislanma kavramina isaret etmek amaciyla birbirinden farkli
ifadelerin kullanildig1 goriilmektedir. Psikolojik diglanma (ostracism), sosyal diglanma (social
exclusion), reddedilme (rejection) bunlardan en sik kullanilanlaridir (Leary, 2005). Literatiirde
yer alan bazi goriislere gore sozii edilen bu ti¢ kavramin ayni ya da farkli olgulara isaret ettiklerine
dair gorgiil bir arastirma bulgusu bulunmamaktadir (Williams, 2007). Ancak bu dislanma
kavramlar1 kimileri tarafindan ayni anlamda kullanilirken kimileri tarafindan farkli anlamlara
isaret edecek sekilde kullanilmaktadir ve son zamanlarda bu {i¢ dislanma kavraminin arasindaki
kuictik farkliliklar da dikkate alinmaya baslanmistir (Aydin, Sahin, Yavuz Giizel, Abayhan, Kaya
ve Ceylan, 2013; Leary, 2005). Bu arastirmada psikolojik dislanma ve sosyal dislanma kavramlari
ele alinmistir ve bu calisma sozii edilen kavramlarin birbirinden farkli olgulara isaret ettigi
gorlisiinden hareketle yiiriitiilmiistiir ve arastirmanin odak noktasini bu goriis olusturmaktadir.

Literatiirde yer verilen tanimlamalara gére reddedilmede bireyin iiyesi oldugu grup
tarafindan acik bir bigimde reddedilmesi ve grubun etkinliklerinin disinda tutulmasi s6z konusu
olmaktadir (Feldman ve Crandall, 2007; Kavakli, 2018). Sosyal dislanma ise grup tarafindan
bireye kimi zaman agik bir sekilde bildirilerek kimi zaman agikea ifade etmeden grubun belli ya
da biitlin faaliyetlerinden dislanmasi anlamina gelmektedir (Leary, 2005; Williams, 2001).
Psikolojik diglanma ise bir yoniiyle diger diglanma tiirlerinden 6zellikle ayrilmaktadir. Psikolojik
dislanmada bireyin tiyesi oldugu bir grup tarafindan diglanmasinin nedenine dair herhangi bir geri
bildirim verilmemesi ve kisinin gérmezden gelinmesi s6z konusudur (Williams, 2007). Sosyal
dislanmada ve reddedilmede bir sekilde dislanmanin hedefinde olan bireye dislandigina dair bir

tepki verilmektedir. Psikolojik dislanmada, bu iki diglanma tiiriinden farkli olarak bireye olumlu
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ya da olumsuz yonde herhangi bir bilgi verilmemektedir ve kisi gormezden gelinmektedir.
Gormezden gelinme seklinde yasanan bu dislanmanin kisileri ¢ok daha olumsuz yonde
etkileyebilecegi yapilan caligmalarda da ifade edilmektedir (Baumeister, Brewer, Tice ve
Twenge, 2007; Williams ve Nida, 2011). Williams (2001; 2007) tarafindan olusturulan psikolojik
dislanma modeli de bu duruma iyi bir aciklama getirmektedir. Williams’a (2001; 2007) gore
insanlar benlik degeri (self-esteem), ait olma (need to belong), kontrol (control) ve anlamli varolus
(meaningful existence) gibi bazi temel psikolojik ihtiyaglara sahiptir ve bu modelin merkezinde,
bahsedilen ihtiyaglara yonelik ihtiya¢ tehdidi kavrami bulunmaktadir. Bir diglanma yasantisi
ozellikle de psikolojik dislanma, s6zii edilen ihtiyaglar i¢in bir tehdit olusturmaktadir (MacDonald
ve Leary, 2005; Gonsalkorale ve Williams, 2007; Williams, 2001; Zadro, Williams ve
Richardson, 2005). Gérmezden gelinme seklinde gerceklesen psikolojik dislanmanin sosyal
dislanmadan farkli olarak bireylerin 6zellikle kontrol ihtiyaclarini daha fazla tehdit edebilecegi
belirtilmektedir. Gérmezden gelinerek psikolojik dislanma yasayan kisiler dislanmalarmin
nedenine dair herhangi bir bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in iliskileri tizerindeki kontrol algilar
sosyal dislanmada oldugundan daha fazla etkilenebilmektedir ve psikolojik diglanmaya maruz
kalan kisilerin ¢evreleri tizerindeki kontrollerinin negatif yonde etkilenmesi olasiligi gorece daha
yiiksektir. Bir dislanma deneyimi ister psikolojik diglanma tiiriinde olsun ister sosyal dislanma
tirtinde olsun bireylerin benlik degerini ve ait olma ihtiyaglarini, bunun yani sira yalmzlik
diizeylerini de olumsuz yonde etkileyecegi agiktir. Bireylerin yasadiklari diglanma
deneyimlerinin benlik degeri, ait olma ve yalmzlik diizeylerini etkiledigini ifade eden arastirma
sonuglar1 da bulunmaktadir (Ferris, Lian, Brown ve Morrison, 2015; Leary, 1990; Onoda ve
diger., 2010; Williams, 2009). Ancak daha 6nce de ifade edildigi gibi bu arastirma psikolojik
diglanma ve sosyal diglanma olgularinin farkli anlamlara isaret ettigi diistincesinden hareketle
yiiriitilmistiir. Bu nedenle psikolojik dislanmanin benlik degeri, ait olma ihtiyaci ve yalmzlig
sosyal diglanmadan olumsuz olarak daha fazla etkileyecegi dusiiniilmektedir. Nitekim Williams
(2001; 2007) ihtiya¢ tehdidi modelinde gormezden gelme seklinde gerceklesen psikolojik
dislanmanin bireylerin ihtiyaclarini daha fazla etkiledigini ifade etmistir. Sosyal diglanma,
psikolojik dislanma ve reddedilme gibi diglanma tiirlerinin farkli veya benzer olduklarina yonelik
olarak yapilmis yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir (Williams, 2007). Kandemir (2011)
calismasinda bu dislanma tiirlerinin ihtiyaglar1 etkileme diizeylerini incelemistir ve psikolojik
dislanma kosulunda bulunan katilimcilarin reddedilme grubundaki katilimcilara goére benlik
degeri ve ait olma ihtiyaclarmda daha fazla tehdit hissettiklerini ifade etmistir. Ayrica psikolojik
diglanma grubunda yer alan kisilerin kontrol ihtiyag¢larinin sosyal diglanma kosulunda yer alan
kisilerle karsilastirildiginda daha fazla tehdit altinda oldugu belirtilmistir (Kandemir, 2011).

Dislanmaya isaret eden bu kavramlara yonelik olarak literatiirde yer alan tartismalar ve yapilan
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calismalarin sayisinin azlig1 dikkate alindiginda bu arastirmanin literatiirde yer alan bu tartismaya
katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Yukarida yiiriitillen tartigmalar cergevesinde planlanan bu aragtirmada psikolojik
diglanma ve sosyal diglanmanin birbirinden farkli kavramlar oldugu diisiincesinden hareketle
bireylerin benlik degeri, ait olma ihtiyaglari ve yalmzlik diizeyleri iizerindeki etkilerinin
birbirinden farkli olup olmayacaginin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
psikolojik dislanmanin kisilerin benlik degeri, ait olma ihtiyaci ve yalmizlik diizeylerini sosyal
dislanmaya goére anlamli bir sekilde daha olumsuz yonde etkileyecegi beklentisi arastirilmistir.

H 1: Psikolojik dislanma benlik degeri, yalmzlik ve genel aidiyeti etkilemektedir.

H 2: Sosyal dislanma benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyeti etkilemektedir.

H 3: Psikolojik dislanmanin benlik degeri, yalmizlik ve genel aidiyet lizerindeki etkisi
sosyal dislanmadan daha yiiksektir.

Yontem
Katimcilar

Arastirma 2018-2019 giiz doneminde Tiirkiye’de bir devlet tiniversitesinde egitimine
devam etmekte olan tiniversite 6grencilerinden arastirmaya goniillii olarak katilan ve kolay
ornekleme yontemi ile secilen yaslar1 18-29 arasinda degisen 176 kadin (%79.6) 45 erkek (%20.4)
toplamda 221 kisi ile yiirttiilmustiir (Ortyss = 21.04, S =1.77).

Veri Toplama Araclari

Veri toplama amaciyla yalnizca yas ve cinsiyetin soruldugu kisisel bilgi formu, Ergenler
i¢in Sosyal Diglanma Olgegi, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi, UCLA Yalmzlik Olgegi ve Genel
Aidiyet Olgegi kullanilmstir.

Ergenler icin Sosyal Dislanma Olgegi (Ostracism Experience Scale for Adolescents):
Gilman, Carter-Sowell, DeWall, Adams ve Carboni (2013) tarafindan gelistirilen ve Sertelin
Mercan (2016) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Ergenler icin Sosyal Dislanma Olgegi, besli Likert
tipinde toplamda 11 maddeden olusmaktadir. Olgegin dislanma ve gérmezden gelinme olmak
tizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Maddelerin faktor yiikleri .59 ve .83, arasindadir madde
toplam korelasyon katsayilari ise .75 ve .83 arasinda degismektedir. Olcegin gormezden gelinme
alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .82, dislanma alt boyutu icin .83 olarak bulunmustur. Olcegin
bu calismadaki glivenirlik katsayisi ise gormezden gelinme boyutu i¢in .84, dislanma boyutu i¢in
ise .85 olarak bulunmustur. Test tekrar test glivenirlik katsayis1 gormezden gelinme alt boyutu
icin .65, dislanma alt boyutu i¢in .63 olarak hesaplanmistir. Olgek ergenler igin gelistirilen bir
Olcektir ve Tiirkge gegerlik giivenirlik ¢alismasi da ergenler ile yapilmistir. Ancak Kavakli (2018)
calismasinda 6lgegin iiniversite Ogrencilerinden olusan Orneklemlerde de kullanilabilecegi

sonucuna ulagmistir. Olgegin maddeleri incelendiginde gormezden gelinme alt boyutunun
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psikolojik dislanmaya, dislanma alt boyutunun ise daha c¢ok sosyal dislanmaya isaret ettigi
goriilmektedir. Bu nedenle bu aragtirmada gérmezden gelinme boyutu psikolojik dislanma olarak,
dislanma boyutu da sosyal diglanma olarak kullanilmistir (Kavakli, 2018).

Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (Rosenberg Self-Esteem Scale): Rosenberg Benlik
Saygis1 Olgegi Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilmistir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan
benlik saygisi olgeklerinden biridir. Olgegin Tiirkge gegerlik ve giivenirligi calismasi
Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapilmistir ve gegerlilik oram .71 olarak hesaplanmistir. Olgegin
giivenirligini belirlemek amaciyla test-tekrar test yapilmistir. Bu ¢alisma sonunda 6l¢egin Tiirkce
formunun giivenirlik katsayisinin .75 oldugu bulunmustur. Olgekten elde edilen puanlar da 10 ile
40 arasindadir. Bu arastirmada 6lgegin giivenirlik katsayisi .86 olarak hesaplanmustir. Olgek bu
calisma kapsaminda bireylerin benlik degerlerinin dl¢iilmesi amaciyla kullanilmistir.

Genel Aidiyet Olgegi (The General Belongingness Scale): Orijinal olarak Malone, Pillow
ve Osman (2012) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkce gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasi Duru
(2015) tarafindan yapilmistir. Yapilan agimlayici ve dogrulayici faktor analizlerinin 6lgegin iki
faktorlii yapisim dogruladig: ifade edilmistir. Olgegin kabul edilme ve reddedilme olmak tizere
iki boyutu bulunmaktadir. Toplamda 12 maddeden olusan 6l¢ek yedili Likert tipindedir. Olgegin
timii icin i¢ tutarlik katsayis1 .92, kabul edilme boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .89 olarak
reddedilme boyutu i¢inse .91 olarak bulunmustur. Bu arastirmada ise giivenirlik katsayisi kabul
edilme icin .80, reddedilme igin .82 ve &lgegin tiimii icin .89 olarak hesaplanmustir. Olgegin
madde toplam korelasyonlarinin .48 ile .79 arasinda oldugu ifade edilmistir ve test tekrar test
giivenirlik katsayis1 6l¢egin tlimii i¢in .84, kabul edilme boyutu i¢in .70, reddedilme boyutu i¢in
ise .75 olarak bulunmustur. Duru (2015) ¢alismasinda 6l¢egin reddedilme boyutunu olusturan
maddelerin ters cevrilerek genel aidiyet duygusunu 6l¢tiigiinii, bunun yaninda ters puanlart
cevrilmeksizin alt boyutlarin ayri ayr1 da kullanilabilecegini ifade etmistir. Bu ¢alismada genel
aidiyet puani kullanilarak katilimcilarin genel aidiyet diizeyleri 6l¢iilmiistiir.

UCLA Yalnizlik Olgegi (UCLA Loneliness Scale): Russell, Peplau ve Ferguson (1978)
tarafindan yalmizligi 6lgmek amaciyla gelistirilen 6lgek Russell, Peplau ve Cutrona (1980)
tarafindan yeniden gozden gegirilerek maddelerinin yaris1 olumlu yaris1 olumsuz olacak sekilde
toplamda 20 maddelik son sekli verilmistir. Olgegin Tiirk¢e gegerlik ve giivenirlik calismast ise
Demir (1989) tarafindan yapilmistir. Olgek dortlii Likert tipindedir ve toplamda 20 maddeden
olusmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar 20 ve 80 arasindadir. Alinan yiiksek puan yiiksek
yalnizlik anlamina gelmektedir. Olgegin ig tutarlik katsayisi .96 olarak bulunmustur. Bu arastirma

ise Olgegin giivenirlik katsayisi .91 olarak hesaplanmuistir.
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islem

Arastirmada veri toplama asamasinda kisisel bilgi formu, Ergenler i¢in Sosyal Dislanma
Olgegi, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi, UCLA Yalmzlik Olgegi ve Genel Aidiyet Olgegi bir
araya getirilerek bir 6lcek bataryasi olusturulmustur. Sira etkisini engellemek amactyla 6l¢eklerin
farkli siralarda sunuldugu toplamda dort farkl batarya hazirlanmistir. Olgekler dagitilmadan énce
katilimcilarin okumasi ve arastirmaya katilmaya goniillii olanlarin onaylamasi igin aydinlatilmig
onam formu dagitilmistir. Calismaya katilmayir kabul eden katilimcilarin onam formlari
toplandiktan sonra hazirlanan 6lgekler verilmistir. Katilimcilarin diglanma 6l¢eginin alt boyutlar
olan gérmezden gelinme (psikolojik dislanma) ve diglanma (sosyal dislanma) boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin medyanlari hesaplanmistir ve daha sonra bu medyanlar psikolojik diglanma ve
sosyal dislanma diizeylerinin diisiik ve yliksek olarak belirlenmesinde kesme noktasi olarak
kullanilmistir.

Bulgular

Bu bolimde arastirmanin amacina uygun olarak toplanan verilerin istatistiksel
analizlerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarin arastirmada yer alan 6lgeklerden
aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapmalar1 ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri
Tablo 1°de gosterilmistir. Benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyet boyutlarindan alinan puanlarin
psikolojik dislanmaya ve sosyal diglanmaya goére degisip degismedigini tespit etmek amaciyla 2
(psikolojik diglanma: diisiik-yiiksek) x 2 (sosyal diglanma: diisiik-yiiksek) MANOV A yapilmistir.
Cok degiskenli varyans analizi yapilmadan 6nce arastirmadaki degiskenlere iliskin puanlarin
normal dagilim varsayimi i¢in carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Tablo 1’den de
gortilebilecegi gibi arastirmada yer alan biitiin degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
+1 ve -1 araligindadir ve normal dagilim varsayiminin saglandigi ifade edilebilir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Tablo 1. Arastirmada kullanilan dl¢eklerden elde edilen puanlar arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5
Psikolojik Dislanma -
Sosyal Dislanma 39" -
Benlik Degeri -41 -36™" -
Yalmzlik .58 54 -55" -
Genel Aidiyet -.60™" =42 550 .67 -
X 7.15 14.81 31.62 32.66 33.96
S 2.45 4.26 5.01 9.67 6.46
¢ 991 526 =312 997 -.827
B .053 405 -.749 .889 .079

Not. Ort = Ortalama, Ss = Standart sapma, C = Carpiklik katsayisi, B = Basiklik katsayis1
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Tablo 2. Psikolojik dislanma ve sosyal dislanma degiskenlerine gore benlik degeri, yalnizlik ve genel
aidiyet boyutlarindan alinan puanlara uygulanan MANOVA sonuclan

Etki Wilks” A Sd Hata sd F P n?
Psikolojik Dislanma

Diizeyi 71 3 213 21.12 .000 23
Sosyal Diglanma Diizeyi

.873 3 213 10.31 .000 13

Psikolojik*Sosyal 978 3 213 1.56 200 02

Dislanma

Psikolojik dislanma ve sosyal diglanmanin benlik degeri, yalmizlik ve genel aidiyet
boyutlarindan alinan puanlar {lizerindeki etkilerine iliskin MANOVA sonuglar1 Tablo 2’de
gosterilmistir. Tablo 2°den de takip edilebilecegi gibi psikolojik dislanma diizeyinin (Wilks’ A =
71, F = 21.12, p<.001, #° = .23) ve sosyal diglanma diizeyinin (Wilks’ A = .873, F = 10.31,
p<.001, * = .13) temel etkileri anlamlidir. Psikolojik dislanma ile sosyal dislanmanin ortak etkisi
ise anlamli degildir (Wilks’ A =.978, F=1.56, p>.05, #° =.02). Cok degiskenleri varyans analizini
izleyen (MANOVA) tek degiskenli varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Psikolojik dislanma ve sosyal dislanma degiskenlerine gore benlik degeri, yalnizhik ve genel
aidiyet boyutlarindan alinan puanlara iliskin ANOVA sonuglar

Degisim kaynagi: Psikolojik Diglanma Diizeyi (1:215)

Degisken Kar. Toplami Ort. Kare F p n?
Benlik degeri 347.53 347.53 16.33 .000 .07
Yalnizlik 2984.67 2984.67 47.34 .000 18
Genel aidiyet 1495.57 1495.57 49.83 .000 .19
Degisim kaynagi: Sosyal Diglanma Diizeyi (1:215)

Benlik degeri 298.40 298.40 14.02 .000 .06
Yalnizlik 1774.75 1774.75 28.15 .000 12
Genel aidiyet 393.74 393.74 13.12 .000 .06

Tablo 3’te yer verilen tek degiskenli varyans analizi sonuglarina gore psikolojik
dislanmanin sirastyla benlik degeri (F1215= 16.33, p <.001, #° = .07), yalmzlik (F215=47.34, p
<.001, 7> = .18) ve genel aidiyet (F1215= 49.83, p <.001, #° = .19) iizerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir. Benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyet puan ortalamalari psikolojik dislanma
diizeyinin diisik ve yiiksek olmasina gore anlamli farklilik gostermektedir. Ortalamalara
bakildiginda psikolojik dislanma diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlardan daha diisiik benlik
degeri (Ort. = 29.34 ve Ort. = 32.89), yliksek yalmizlik (Ort. = 39.15 ve Ort. = 29.05) ve diisiik
genel aidiyet (Ort. = 36.35 ve Ort. = 29.64) diizeyine sahip olduklar goriilmektedir. Sosyal
dislanma boyutuna iliskin tek degiskenli varyans analizi sonuglarina gore sosyal diglanmanin
sirasiyla benlik degeri (Fi215= 14.02, p <.001, #? = .06), yalmzlik (F1215=28.15, p <.001, n* =
.12) ve genel aidiyet (Fi215=13.12, p <.001, #°=.06) iizerinde anlaml bir etkisi bulundugu tespit
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edilmistir. Benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyet puan ortalamalar1 sosyal diglanma diizeyinin
diisiik ve yiiksek olmasina gore anlamli farklilik gostermektedir. Ortalamalara bakildiginda sosyal
dislanma boyutunda yiiksek olanlarin diisiik olanlardan daha diistik benlik degeri (Ort. = 30.00
ve Ort. = 32.58), yliksek yalnmizlik (Ort. = 30.44 ve Ort. = 36.71) ve diisiik genel aidiyet (Ort. =
31.81 ve Ort. = 34.77) yasadiklarimi goriilmektedir. Her ne kadar psikolojik diglanmanin benlik
degerini etkileme diizeyi sosyal dislanmadan istatistiksel olarak fazla olsa da aradaki farkin
yiiksek olmadig1 sdylenebilir. Ancak sosyal dislanma ve psikolojik dislanmanin genel aidiyet ve
yalmzlik tizerindeki etkileri incelendiginde psikolojik diglanmanin etkisinin sosyal diglanmadan
daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tartisma

Aragtirmanin bu bolumiinde istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgularin
tartisilmasina ve yorumlanmasina yer verilmistir. Bu aragtirmada psikolojik diglanma ve sosyal
dislanmanin farkli kavramlar oldugundan hareket edilerek benlik degeri, genel aidiyet ve yalnizlik
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi amag¢lanmistir. Elde edilen bulgular psikolojik dislanmanin
genel aidiyet ve yalmzligi sosyal dislanmadan daha fazla etkiledigini gostermistir. Psikolojik
diglanmanin benlik degerini etkileme diizeyi sosyal dislanmadan biraz daha fazla olmasma
ragmen s6z konusu etkinin ¢ok yiiksek olmadigi goriilmektedir.

Korelasyon analizlerinin sonuclari incelendiginde beklendik sekilde psikolojik
dislanmanin ve sosyal dislanmanin benlik degeri ve genel aidiyet ile negatif yonlii anlaml1 iligkili
oldugu, yalnizlik ile pozitif yonlt anlaml iliskili olduklar1 gortilmustiir. Elde edilen bu sonug,
diglanmanin ihtiyag tehdidi modelinde de sozii edilen dislanma deneyiminin bireylerin
ihtiyaglarin1 olumsuz yonde etkiledigi goriistinii destekler niteliktedir (Williams, 2001; 2007).
Korelasyon katsayilari incelendiginde de psikolojik dislanmaya dair katsayilarin sosyal
dislanmadan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. MANOVA sonuglarina bakildiginda psikolojik
ve sosyal diglanmanin benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyet tizerindeki temel etkilerinin
anlaml oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar arastirmanin ilk iki hipotezini dogrulamaktadir.
MANOVA sonuglari incelendiginde psikolojik dislanmanin benlik degeri, yalnizlik ve genel
aidiyet tizerindeki etkisinin sosyal dislanmadan daha yiiksek oldugu da goriilmektedir. Hem
psikolojik hem de sosyal dislanmanin ayr1 ayr1 benlik degeri, yalmzlik ve genel aidiyet tizerindeki
etkilerini veren tek degiskenli varyans analizi (ANOVA) sonuglari psikolojik dislanmanin etki
diizeyinin {i¢ degisken icin de sosyal diglanmadan daha fazla oldugunu gostermektedir. Ancak
daha once de ifade edildigi gibi benlik degeri puan ortalamalarinda psikolojik dislanma ve sosyal
dislanmaya gore yiiksek bir farklilik olmadig1r goriilmektedir. S6z konusu bu bulgularin
arastirmanin hipotezlerini destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Tek degiskenli varyans analizi

sonuglarina gore psikolojik dislanmanin genel aidiyet diizeyini sosyal dislanmadan ¢ok daha fazla
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etkiledigi bulunmustur. Bu sonug¢ gérmezden gelme seklinde gergceklesen psikolojik diglanmanin
kisilerin ait olma ihtiyaclarin1 daha fazla etkiliyor olabilecegini gostermektedir. Psikolojik
dislanma modelinde de ifade edildigi gibi gormezden gelme seklinde gerceklesen dislanma
kisilerin kontrol ihtiyaglarini sosyal dislanmadan daha fazla etkiliyor olabilir (Kavakli, 2018;
Williams, 2007). Kontrol ihtiyaci tehdit edilen ve hem g¢evresi hem de iliskileri {izerinde bir
kontrolii olmayan bireylerin ait olma ihtiyaglarina yonelik olarak daha fazla tehdit
algilayabilecekleri disiiniilebilir. Benzer sekilde Kavakli (2018) calismasinda psikolojik
diglanmanin bireylerin kontrol ihtiyag¢larin1 daha fazla etkileyebilecegini ve sosyal diglanmanin
psikolojik dislanma ile karsilastirildiginda temel ihtiyaglari tehdit diizeyinin daha diisiik
olabilecegini ifade etmistir. Bu noktada, aragtirmanin yiiriitiildiigii 6rneklemin de 6nemli oldugu
diistiniilebilir. Bu arastirma {iniversite dgrencileri ile yiiriitilmiistiir. Universite 6grencisi olan bir
birey sosyal dislanma yasasa bile iiniversite gibi gorece daha kolay arkadas edinebilecekleri ve
gruplara katilabilecekleri bir ortamda olmalar1 nedeniyle yeni gruplara katilmalar1 ve cogu zaman
da birden fazla grubun iiyesi olmalar1 s6z konusudur (Kavakli, 2018). Bu gerekgelerle sosyal
dislanma yasayan bir tiniversite 6grencisi, bu durumla basa ¢ikabilirken gérmezden gelinerek
psikolojik dislanmaya maruz kaldiginda dislanmasinin gerekcesine dair bir bilgisinin de
olmamasi ve kendisine olumlu ya da olumsuz net bir tepki verilmemesi nedeniyle ait olma ihtiyact
daha fazla tehdit altina girebilir, daha fazla yalmzlik yasayabilir. Clinkii psikolojik diglanmaya
maruz kalan bir kisi dislanmasinin nedenini bilmedigi gibi ¢ogu zaman diglanip dislanmadigin
da tam olarak bilememektedir. Nitekim Kandemir (2011) c¢alisgmasinda psikolojik dislanmanin
diger dislanma tiirlerine gore ait olma ihtiyacini daha fazla tehdit ettigini ifade etmistir.

Daha o6ncede belirtildigi gibi diglanmaya isaret etmek amaciyla literatiirde siklikla
kullanilan kavramlar psikolojik diglanma, sosyal diglanma ve reddedilmedir. Bu kavramlar kimi
zaman ayni anlama gelecek sekilde kimi zaman farkliliklar1 dikkate alinarak kullanilmaktadir ve
sozii edilen kavramlarin farkli olduklarina ve farkli sonuglart olduguna dair yeterli sayida
arastirma bulunmamaktadir. Sonug¢ olarak bu arastirmadan elde edilen bulgular psikolojik
dislanmanin sosyal diglanmadan farkli olabilecegini ve kisilerin 6zellikle ait olma gibi temel
psikolojik ihtiya¢larini ve yalnmizlik diizeylerini daha fazla etkileyebilecegini gostermistir. Benlik
degeri acisindan bakildiginda her ne kadar psikolojik diglanma bireylerin benlik degeri puan
ortalamalarini sosyal dislanmadan daha fazla etkilese de aradaki farkliligin ¢ok biiylik olmadigi
goriilmektedir. Bu durumun ¢alismanin deneysel olmamasindan ve 6lgme yonteminde ve 6l¢tim
aracindan da kaynaklanabilecegi dusiiniilebilir. Elde edilen bulgular biitin olarak
degerlendirildiginde sonuglarin psikolojik diglanma, sosyal dislanma ve reddedilmenin farkli
olduguna dikkati ¢eken arastirmacilarin goriislerini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir (Leary,

2005; Kandemir, 2011; Williams, 2007). Bu konuda yapilmis yeterli sayida arastirma olmamasi
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nedeniyle bu calismanin literatiire katki saglayabilecegi diistiniilmektedir. Bunun yaninda

katilimcilarin ¢ogunun kadin olmasi ve katilimcilarin yalnizca iiniversite o6grencilerinden

olusmast bu calismanmn kisithiliklarindandir. Deneysel desenle yiiriitiilecek arastirmalarin
psikolojik dislanma, sosyal diglanma ve reddedilme arasindaki farkliliklarin ya da benzerliklerin
nedenlerine iligkin 6nemli bilgiler sunabilecegi ve gelecekte yiiriitiilecek c¢alismalarin yararl
olacagi diistiniilmektedir. Bunun yaninda diglanmanin tiirline gore cinsiyetler arasinda bir farklilik
olup olmadigina dair caligmalar da yapilabilir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi psikolojik
dislanma ve sosyal diglanmanin farkli diglanma tiirleri oldugunu belirten ¢aligmalarin sayisi
gorece kisithdir. Bu konuya 151k tutacak ve ilgili literatiir bilgisine katki saglayacak farkli
orneklem ve kiiltiir gruplariyla yiriitiilecek arastirmalarin yarar saglayacagi diistiniilmektedir.

Kaynak¢a

Arpac, L., Kesici, S. ve Baloglu, M. (2018). Individualism and internet addiction: The mediating role of psychological
needs. Internet Research, 28(2), 293-314. doi: 10.1108/IntR-11-2016-0353

Aydin, O., Sahin, D., Glizel, H. Y., Abayhan, Y., Kaya, A. G. ve Ceylan, S. (2013). Ait olma ihtiyacinin ve haberdar
olmanin psikolojik dislanmaya gosterilen tepkiler tizerindeki etkileri. Tiirk Psikoloji Dergisi, 28(72), 21-31.

Baumeister, R. F. ve Leary, M. R. (1995). The need to belong: Desire for interpersonal attachments as a fundamental
human motivation. Psychological Bulletin, 117,497-529.

Baumeister, R. F., Brewer, L. E., Tice, D. M. ve Twenge, J. M. (2007). Thwarting the need to belong: Understanding
the interpersonal and inner effects of social exclusion. Social and Personality Psychology Compass, 1, 506-
520. doi: 10.1111/3.1751-9004.2007.00020.x

Cuhadaroglu, F. (1986). Adélesanlarda benlik saygis: (Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi). Hacettepe Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Demir, A. (1989). UCLA Yalmzlik Olcegi’nin gecerlik ve giivenirligi. Psikoloji Dergisi, 7(23), 14-18.

Duru, E. (2015). Genel Aidiyet Olgegi’nin psikometrik 6zellikleri: Gegerlik ve giivenirlik ¢alismast. Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dergisi, 5(44), 37-47.

Feldman, D. B. ve Crandall, C. S. (2007). Dimensions of mental illness stigma: What about mental illness causes social
rejection?. Journal of Social and Clinical Psychology, 26(2), 137-154.

Ferris, D. L., Brown, D. J., Berry, J. W. ve Lian, H. (2008). The development and validation of the Workplace Ostracism
Scale. Journal of Applied Psychology, 93(6), 1348-1366.

Ferris, D. L., Lian, H., Brown, D. J. ve Morrison, R. (2015). Ostracism, self-esteem, and job performance: When do
we self-verify and when do we self-enhance?. Academy of Management Journal, 58(1), 279-297. doi:
10.5465/amj.2011.0347

Gilman, R., Carter-Sowell, A., DeWall, C. N., Adams, R. E. ve Carboni, I. (2013). Validation of the Ostracism
Experience Scale for Adolescents. Psychological Assessment, 25(2), 319-330. doi: 10.1037/a0030913

Gonsalkorale, K. ve Williams, K. D. (2007). The KKK won't let me play: Ostracism even by a despised outgroup
hurts. European Journal of Social Psychology, 37, 1176-1186. doi: 10.1002/¢jsp.392

Gruter, M. ve Masters, R. D. (1986). Ostracism as a social and biological phenomenon: An introduction. Ethology and
Sociobiology, 7, 149-158. doi: 10.1016/0162-3095(86)90043-9

Kagitcibasi, C. ve Cemalcilar, Z. (2017). Diinden bugiine insan ve insanlar sosyal psikolojiye giris. (19. Bask).

Istanbul: Evrim Yaynlari.

54



KSBD, ilkbahar 2019, Y. 11, C. 11, S. 20, s. 45-55

Kandemir, K. B. (2011). Psikolojik dislanma, sosyal dislanma ve sosyal reddedilmenin tehdit edilen ihtiyaglar ve
dislanma  tepkileri iizerindeki etkileri. (Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Kavakli, M. (2018). Psikolojik dislanma ile internet kullanma aliskanliklar: arasimdaki iliskide 6z duyarligin aract rolii
(Yiiksek Lisans Tezi). Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kavakli, M. (2019). Why do we have emotions? The social functions of emotions. Research on Education and
Psychology (REP), 3(1).

Kesici, S. (2015). Psychological needs as predictors of human values in high school students. The
Anthropologist, 19(2), 499-506.

Leary, M. R. (1990). Responses to social exclusion: Social anxiety, jealousy, loneliness, depression, and low self-
esteem. Journal of Social and Clinical Psychology, 9(2),221-229. doi: 10.1521/js¢p.1990.9.2.221

Leary, M. R. (2005). Varieties of Interpersonal Rejection. K. D. Williams, J. P. Forgas ve W. von Hippel (Ed.), Sydney
Symposium of Social Psychology series. The social outcast: Ostracism, social exclusion, rejection, and
bullying i¢inde (35-51). New York, NY, US: Psychology Press.

MacDonald, G. ve Leary, M. R. (2005). Why does social exclusion hurt? The relationship between social and physical
pain. Psychological Bulletin, 131,202-223. doi: 10.1037/0033-2909.131.2.202

Malone, G. P., Pillow, D. R. ve Osman, A. (2012). The General Belongingness Scale (GBS): Assessing achieved
belongingness. Personality and Individual Differences, 52(3), 311-316. doi: 10.1016/j.paid.2011.10.027

Onoda, K., Okamoto, Y., Nakashima, K. I., Nittono, H., Yoshimura, S., Yamawaki, S., ... ve Ura, M. (2010). Does low
self-esteem enhance social pain? The relationship between trait self-esteem and anterior cingulate cortex
activation induced by ostracism. Social Cognitive and Affective Neuroscience, 5(4), 385-391. doi:
10.1093/scan/nsq002

Rosenberg, M. (1965). Rosenberg Self-Esteem Scale (RSE). Acceptance and Commitment Therapy. Measures
Package, 61, 52.

Russell, D., Peplau, L. A. ve Cutrona, C. E. (1980). The revised UCLA Loneliness Scale: Concurrent and discriminant
validity evidence. Journal of Personality and Social Psychology, 39(3), 472-480.

Russell, D., Peplau, L. A. ve Ferguson, M. L. (1978). Developing a measure of loneliness. Journal of Personality
Assessment, 42(3), 290-294.

Sertelin Mercan, C. (2016). Ostracism Experience Scale for Adolescents: Turkish validity and reliability. Hasan Ali
Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi 13(2), 175-186.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S., (2013). Using multivariate statistics (Sixth Edition). Boston, MA: Pearson.

Williams, K. D. (2001). Ostracism: The power of silence. New York: The Guilford Press.

Williams, K. D. (2007). Ostracism. Annual Review of Psychology, 58, 425-452.

Williams, K. D. (2009). Ostracism: A temporal need-threat model. Advances in Experimental Social Psychology, 41,
275-314.

Williams, K. D. ve Nida, S. A. (2011). Ostracism: Consequences and coping. Current Directions in Psychological
Science, 20, 71-75. doi: 10.1177/0963721411402480

Zadro, L., Williams, K. D. ve Richardson, R. (2005). Riding the ‘O’train: Comparing the effects of ostracism and verbal
dispute on targets and sources. Group Processes & Intergroup Relations,8, 125-143. doi:

10.1177/1368430205051062

55



