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Ozet

Her hile eyleminin temelinde {i¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar; basky, firsat ve hakli gostermedir. Bu
ii¢ unsurunda insan yasaminda yer almasi hile olaylarinin sik¢a yasanabileceginin bir gostergesidir.
Hileli eylemler sonucunda olusturulan finansal tablolar ve bu finansal tablolara dayanarak karar veren
bilgi kullanicilarinin verdikleri kararlarin yanlis olmasina neden olmaktadir. Hileler, isletmeye sadece
maddi olarak zarar vermeyip isletmelere olan giiveni sarsarak ve kurum imajini zedeleyerek isletmenin
stirdiiriilebilirliginin 6niine gegmektedir. Isletmelerde hilenin olumsuz sonuglarinin yaganmamast igin
i¢ kontrol sisteminin kurulmas: ve etkin olarak ¢aligtirilmas: gerekmektedir. Calismamizda i¢ kontrol
sisteminin meydana gelebilecek hilelerin 6nlemedeki etkisine yonelik anket ¢aligmas: yer almaktadur.
Bu amagla ¢aligmanin ana kiitlesini olugturan BIST Imalat Sektdriinde bulunan 179 isletmeye
30 soru yoneltilmistir. Veriler tanimlayic1 istatistiksel yontemlerden frekans analizi kullanilarak
degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda igletmede uygulanan etkin bir i¢ kontrol sisteminin meydana

gelebilecek hilelerin énlenmesinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

In every fraud act, fundamentally, there are three main factors. These are pressure, opportunity, and
rationalization. The fact that all these three factors are a part of human life show that fraud acts could
frequently occur. Financial statements that are a product of frauds cause information users who make
decisions based on these statements to go wrong. Frauds do not only cause financial loss, but also
damages their reliability and image which consequently prevents sustainability. In order to avoid
negative effects caused by results of frauds, an internal control system should be established and
actively operated. In our study, a survey on how internal control systems affects preventing frauds has
been conducted. In this survey, 179 organizations from BIST (Istanbul Stock Exchange) manufacturing
sector, which forms the main mass of this study, were asked 30 questions. Data has been evaluated using,
a descriptive statistical method, frequency analysis. The results of this study leads to the conclusion that
actively applied internal control systems in organizations play a significant role in preventing potential
frauds.

Keywords: Internal Control, Internal Audit, Fraud, BIST Manufacturing Sector

Jel Classification: M4

I. Giris

Isletmeler gesitli hilelere maruz kalmakta ve bu hilelerin isletmeye etkisi her geen giin artmaktadr.
2016 yilinda ACFE’nin yaymlamis oldugu hile raporunda, isletmelerin her yil gelirlerinin %5’ini
hile sonucunda kaybettigi, bildirilen vakalardan ortaya ¢ikan toplam kaybin 6.3 milyar dolar1
astig1 ve vaka bagina ortalama zararin ise 2.7 milyon dolar oldugu yer almaktadir.

Hile eyleminin temelinde ii¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar; baski, firsat ve hakli gostermedir.
Hileyi yapan kisi baski ve dirtiilerin etkisiyle hile yapmaya karar vermektedir. Bu eylemi
gerceklestirmek icin de isletmede bulunan i¢ kontrollerin zayif noktasini bulduktan sonra en
uygun zaman ve firsatta hile eylemini gerceklestirmektedir. Firsat unsuru, diger iki unsurdan
daha 6nemlidir. Clinkii isletme yonetimi ve sahipleri diger iki unsura direkt miidahale edemezken
firsat unsuruna direkt olarak miidahale edebilir. Isletme i¢inde olusturulan iyi bir i¢ kontrol
sisteminin ¢aligan tarafindan bilinmesi hile yapma olasiligini azaltacaktir. Hile eyleminin, isletme
icinde veya diginda herkes tarafindan yapilabildigi unutulmamalidir. I¢ kontrol sisteminden
beklenen sonucun alinmasi i¢in kontrollerin igletme igerisinde en iist kademeden en alt kademeye
kadar herkese uygulanmasi ve uygulanan kontrollerin isletmenin bir pargasi oldugu bilincinin
agilanmasi gerekmektedir.

Caligmanin ilk bolimi temel kavramlardir. Bu boliimde hile, i¢ kontrol ve i¢ denetimle alakali
genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliim, i¢ kontrol ve i¢ denetim béliimiidiir. Bu béliimde
oncelikli olarak i¢ kontrol sistemi {izerinde durulmustur. Ayrica i¢ denetim kavrami ele alinmig
olup i¢ kontrol - i¢ denetim arasindaki iliski agiklanmugtir. Ugiincii boliim, isletmelerde hile
tiirleri, hilelerin ortaya ¢ikarilmas: ve dnlenmesi boliimiidiir. Bu bolimde ise hile tiirlerinden,
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hilenin nasil ortaya c¢ikarildigindan ve onlenmesinden bahsedilmis olup ACFE 2016 hile
raporundan &rnekler verilmistir. Calismanin dérdiincii boliimiinde BIST Imalat Sektériinde
bulunan 179 isletmeye yonelik bir arastirma yapilmis olup 30 anket sorusu yoneltilerek i¢
kontrol ile hileleri 6nleme arasinda nasil bir iliski oldugu tespit edilmeye ¢alistlmistir. Besinci
boliim sonug béliimidiir. Bu boliimde, yapilan arastirma sonunda elde edilen veriler tizerinden
incelemeler yapilmis olup ulasilan sonug ve yorumlara yer verilmistir.

2. Hile
2.1. Hile Kavraminin Tanimi

Herhangi bir seyi sahibinden yasal olmayan sekilde almanin iki yolu bulunmaktadir. Birincisi fiziksel
glic kullanmak ikincisi ise hile yapmaktir. Birinci yol olan fiziksel kuvvet, bir baskasma ait olan
herhangi bir seyi soygun yaparak almak seklinde tanimlanmakta olup, soygunlar genellikle siddet
icermektedir!. Hile ise; bagkalarini aldatmak, riigvet, hirsizlik, sahtecilik, varliklar1 kétitye kullanma,
gercekleri gizleme gibi anlamlari ifade etmektedir. Ingilizcede hile anlamina gelen “Fraud’, Latince de
hasar, yanlis yapma, aldatma terimleri i¢in kullamilan “Fraus” kelimesinden tiiremistir?.

Hile; gercekleri saptirarak digerleri tizerinden avantaj saglamak igin, bir kisi tarafindan
bagvurulan ve insanin yaraticiligl ile tasarlayabilecegi her tiirlii muhtelif araglar: kapsayan genel
bir terimdir. Digerlerini aldatmaya yonelik sasirtmaca, hilekarlik, kurnazlik ve adil olmayan
yontemler icermesi nedeniyle hileyi tanimlarken kesin ve degismez bir kurala dayali genel bir
ifade belirlenemez. Dolayistyla hileyi tanimlarken bahsedilecek tek sinir insanin hilekarliginin/
tickagitcihigiin sinirlaridir. Hile, yapilan hatalardan farklidir. Ornegin; isletme ¢alisani finansal
tablolara yanlis rakam girerse bunu hata olarak adlandirabiliriz. Ciinki yapilan islem kasitli veya
avantaj elde etmek i¢in yapilmamustir. Ancak finansal tablolara girilen rakamlarin yatirimcilari
kandirmak amaci giitmesi hile eylemini gdsteren drneklerden biridir’. Hile eyleminin ortaya
¢ikarilmasi, yapilan bir hata isleminin ortaya ¢ikarilmasindan daha gii¢ ve gok zaman almaktadir.
Ciinkii hile eylemini yapan kisi yaptig1 eylemi hem kasith hem de gizli olarak yapmaktadir®.

2.2. Hile Kavraminin Ozellikleri

Hile kavramuyla ilgili tilkeden tilkeye veya kisiden kisiye farkli tanimlamalar yapilmis olsa da hile
tanimlarinin ortak o6zellikleri asagidaki gibidir:

o  Hile eylemi, hileyi yapan tarafindan gizlice yiiriitiilen bir faaliyettir.

Ozkul, E. U,, Ozdemir Z. E. (2010). Isletmelerde Hile Riski Yonetimi, Istanbul, Beta Yayinlari, s.8

2 Bati M. (2015). Muhasebe Hileleri ve Vergiden Kaginmanin Tiirk Vergi Mevzuatindaki Yasalligi, Istanbul, Leges
Yayinlari, 5.3
Albrecht, W.S. (2016). Fraud Examination, USA Boston, Cengage Learning, s.7

Akdemir, G. (2010). Isletmelerde Hile Riski ve Tiirk Isletmelerinde Hile Riskinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi,
Istanbul, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 32-33
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o Hile eyleminde, hileyi yapanin kendisine veya bir bagkasina fayda saglama amaci vardur.
« Hile eyleminde, mutlaka kasit unsuru bulunmaktadir.
« Hile eyleminde, magdur aldatilir.

o Hile eyleminde, magdur veya isletme her halitkarda zarar gérmektedir.

Giintimiize kadar yapilmis olan hile eylemlerinin basroliinde “Giiven” unsuru 6ne ¢ikmaktadur.
Giiven, hile eylemi i¢in olmazsa olmaz unsur olup, hile eyleminin bagarisini 6nemli bir sekilde
etkilemektedir. “Gliven unsurunun 6n plana ciktig1 siireglerde, hile eyleminin gerceklesme
olasihig1 artmaktadir.” ibaresini her asamada ifade etmek miimkiindiir®.

2.3. Hile Yapanlar ve Yapanlarin Karakteristik Ozellikleri
Isletmelerin karsilagabilecegi hilekarlar1 {ig grupta ele alabiliriz®:

1. [lk Defa Hile Yapanlar: Bu kisiler gegmiste herhangi bir sug islememistir. Bu tiirdeki hilekarlar
en basta ise diriist olarak baslayip, i¢cinde bulunmus oldugu hayat sartlar1 zorlastiginda
(Ornegin; isletme yonetiminin ¢aligana emeginin karsihiginda bir iicret vermemesi, aile
icindeki maddi sikintilar vs.) hileye bagvuran hilekérlardir. Bu tiir olaylarda hile ti¢geni
unsurlarindan olan baski ve hakli gésterme 6n plana ¢ikmaktadir.

2. Siirekli Hile Yapanlar: Yapilan arastirmalara gore; bir kere hile yapildiginda, ¢alisanin bunu
stirekli hale getirme olasiliginin ¢ok yiiksek oldugu gériilmektedir. Clinki; hilekar bir kerelik
yapmis oldugu hilenin hem yapilabilir oldugunu hem de ortaya ¢ikarilamadigini test etmistir.
Bu agamadan sonra yapilan hileler, ¢aliganin isletmede hile i¢cin uygun ortami buldugu
anlamina gelmektedir. Stirekli hile yapanlarda hile tiggeni unsurlarindan firsat unsuru 6n
plana ¢ikmaktadur.

3. Organize Sug Gruplar:: Firsat, hilelerin olusmasini saglayan en 6nemli unsurdur. Bu gruplar,
i¢ kontrollerin ve denetimin zayif oldugu ortamlarda ortaya ¢ikarlar ve ¢alisanlara riigvet
verme, zorla para alma, galisan-satic1 veya ¢alisan-miisteri isbirligi yaparak hileli eylemlerde
bulunurlar. Bu gruplar isletme digindan profesyonel kisilerden olusmaktadir.

Hilenin ortaya ¢ikarilmasi ve 6nlenmesinde hileyi arastiran kisilerin dikkat etmesi gereken
unsurlardan biri hile yapan kisilerin tasimis oldugu ozelliklerdir. Buna hile yapanlarin
karakteristik 6zellikleri de denilebilir. Olaylar tizerinde ve yakalanan hilekérlar tizerinde yapilan
aragtirmalar kesinlik ifade etmese de bir “Hilekar Profili” ni ortaya ¢ikarmigtir. Hilekéar olma riski
yitksek olan igletme ¢aliganlarinin bazi ézellikleri asagidaki gibidir”:

5  Bozkurt, N. (2011). Igletmelerin Kara Deligi Hile Caligan Hileleri, Istanbul, Alfa Yayinlari, 5.60-61

6  Akdemir, 2010, s. 39-40

7 Ertiirk, A. (2010). Isletmelerde Hata ve Hileyi Onlemede I¢ Kontrol Sisteminin Etkililigi ve Bir Uygulama, Istanbul,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 34-35
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2.4.

Karsisindaki insana ¢ok rahatlikla yalan soyleyebilen,

Utanma duygusu olmayan,

Zengin goriinmeyi seven ve zengin yasamay1 onurlu yasamaktan iistiin goren,
Gergegi soylediklerine dair siirekli yemin eden,

Kendilerinde su¢ bulmak yerine kars1 tarafi suglayan,

Sorulan sorulara konuyla alakasiz cevaplar veren,

Stresli ve stipheli kisiligi olan,

Ise calisanlardan erken gelip geg ¢ikan,

Yillik izni oldugu halde kullanmayan,

Dogruyu soylemek yerine kars: tarafin duymak istedigini soyleyen kisilerde, hile riskinin

yiiksek oldugu soylenebilir.

Hile Tiirlerinin Siniflandiriimasi

Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi: isletme personelinin, isletme varliklarini kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmasi veya varliklar: ¢alarak zimmetine gecirmesini ifade etmektedir.
Varliklarin kétiiye kullanilmasi daha ¢ok orta ve alt kademede gorev alan personel tarafindan
yapilmakta olup, isletme yonetimi ve sahiplerinin giivendigi kisiler arasindan ¢ikmaktadir®.

Bu hile tiiriine, ¢alisan hileleri de denilmektedir.

Finansal Tablo Hileleri: Hileli finansal raporlama, isletmenin finansal tablolarinda yer alan
herhangi bir tutar veya agiklamanin menfaat elde etmek amaciyla bilerek degistirilerek tiim
finansal tablo ilgililerinin yaniltilmasini ifade etmektedir. Finansal tablolar oldugundan iyi
gosterilecegi gibi oldugundan kotii de gosterilebilmektedir. Ornegin; finansal tablolarin
oldugundan iyi gosterilerek halka acik sirketlerin hisse senetlerinin fiyatlarinin artmasina,
oldugundan koétii gosterilerek devlete 6denen vergilerin azalmasina neden olarak igletmeye
fayda saglanmaktadir. Hileli finansal raporlama, varliklarin kétitye kullanilmas: gibi direkt
olarak menfaat saglamamaktadur. Hileli finansal raporlama yapan kisi, terfi, 6diil, prim, artan
hisse senedi fiyat1 gibi endirekt fayda elde etmektedir. Hileli finansal raporlama, yonetim

tarafindan yapildig1 icin yonetim hileleri de denilmektedir®.

Yolsuzluk: Isletmede caliganlarin bulundugu konum ve sahip oldugu yetkileri isletme
faaliyetlerinde isverenin veya bir bagkasinin hakkini yok sayarak kendisine ve/veya bir

baskasmna fayda saglayacak sekilde kullanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Yolsuzluk

Ataman, B., Aydin, R. (2017). Hile Denetimi ve Denetgilerin Hile Tespitine Yonelik Bir Arastirma, Marmara
Business Review, 2(1): 1-23.
Mengi, T.B. (2013). Hileli Finansal Raporlama, Istanbul, Beta Yayinlari, s. 7-8
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kapsamu igerisine; riigvet, ekonomik zorbaliklar, dolandiricilik, kara para olaylar: gibi bircok
hileli eylem girmektedir!®.

2.5. Hile Uggeni

1940’larda kriminoloji tizerine doktora yapan Donald R. Cressey tez konusunu olarak zimmetine
para gecirenleri se¢mistir. Arastirmalari sonucunda 19507lerde hile ile ilgili su hipotezi
gelistirmigtir!!:

Giivenilir kisiler kendilerinin ortak olmayan bir finansal problemle karsi karsiya kaldiklarini
diigtindiiklerinde, bu problemin finansal mevkilerinin verdigi giiveni ihlal ederek gizlice
¢oziilebileceginin farkinda olduklarinda ve o durumda giivenilir kisiler olarak kullanicisi
olduklar1 zimmetli fonlar ve miilk tizerindeki algilarini degistirmeye/adapte etmeye firsat veren
soylemleri kendi tutumlarima uygulayabildiklerinde giiveni ihlal eden haline/durumuna gelirler.

Cressey’in hipotezinde basitce ifade ettigi gibi, her hile eyleminin temelinde {i¢ 6nemli unsur
bulunmaktadir. Bunlar; baski, firsat ve hakli gostermedir!?. Hipoteze gore, bu {i¢ unsurun da
insan yagaminda yer almasi hile yapma olasiiginin yiiksek oldugunu géstermektedir!. Bu
unsurlar1 “Fraud Triangle” yani “Hile Uggeni” terimi olarak kullanan ACFE’ nin de kurucusu
olan ve hile konusunda galigmalar yapan Joseph T. Wellsdir'4. Hile yapmaya iten unsurlar ile hile
ticgenin sekli asagidadur:

Sekil 1: Hile Ucgeni

o Baski veya Motivasyon Unsuru: Calisanlar: hile eylemine yonlendiren motivasyon unsuru,
calisanlarin hissettigi baski ya da ihtiyagtan dogmaktadir. Bu ihtiyaglar calisanin evinin
yanmast gibi gercek bir maddi ihtiyac¢ olabilecegi gibi yiiksek tutarli saglik harcamalars,

10  Bircan, G. (2017). Kar Amagsiz Isletmelerde Hile Denetiminin Onemi, Mali Géziim Dergisi, Say1:127, 93-115.
11 Coenen, L. T. (2008). Essentials of Corporate Fraud, USA: John Wiley &Sons, Inc., s. 9-10
12 Coenen, 2008, s. 10

13 Goldmann, P. D. (2010). Financial Services Anti — Fraud Risk and Control Workbook, New Jersey, USA: John Wiley
& Sons Inc., s. 14

14 Mengi, T. B. (2012). Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi — Hile Karosu, Mali Céztim Dergisi, Say1:
114, 113-128.
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maddi sikintilar, nafaka, yatirim kayiplari ya da yiiksek tutarli bor¢lar sayabilecegimiz diger
gercek ihtiyaglardan olugsmaktadir!>.

o Firsat Unsuru: Hileyi yapan kisi baski ve diirtiilerin etkisiyle hile eylemini gerceklestirmeye
karar verir. Bu eylemi gerceklestirmek i¢in isletmede bulunan kontrollerin zayif noktasini
bularak en uygun zaman ve firsatta hile eylemini gerceklestirir. En uygun firsat “yakalanma
tehdidi hissetmemesi” algisinin olustugu zaman olarak belirlenmistir!®.

Firsat unsuru diger unsurlara gore isletme yonetimi ve sahipleri igin en 6nemli unsurdur.
Clinki isletme yonetimi ve sahipleri diger unsurlara direkt olarak miidahale edemezken
firsat unsuruna direkt olarak miidahale edebilmektedir. Onun i¢in etkin ve verimli bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi hile yapma olasiligini en aza indirecek ve meydana gelebilecek
zararlar1 da o oranda azaltacaktir!”.

o  Hakli1 Gosterme: Hileyi yapan kisinin, hileyi yapmasina imkan saglayan bir davranis, tutum,
ozellik veya etik degerler grubunun mevcut olmasi durumunda bu durumlar: akillarinda
rasyonellestirebilirler. Yani yaptig: hileyi cesitli nedenler 6ne stirerek vicdanini rahatlatmaya
caligmaktadir.!®

3. ic Kontrol ve ic Denetim
3.1. Kontrol Kavrami

Yonetimin fonksiyonlarindan biri olan kontrol, kelime anlamu olarak, planlanan bir isin usuliine
gore uygun olup olmadigini incelemektir. Henri Fayol'a gore ise kontrol; “her seyin, verilen emirlere
ve konulmusg kurallara uygun yapilip yapilmadigimin gozetimidir.” Buradan yola ¢ikarak yonetimin
ilk basamag1 olan planlama ile istenilen hedefler belirlenerek yonetimin diger fonksiyonlariyla
bu hedefler gerceklestirilmek istenir. Bu hedeflere ne kadar yaklagildig: ise kontrol fonksiyonu
ile 6lgiiliir. Yonetimin ilk agamasi olan planlama fonksiyonunda olusturulan hedeflerle, var
olan sonuglar karsilastirilarak ikisi arasindaki farkin nedenlerinin arastirildigi ve bu farkin
diizeltilmesine yonelik 6nlemlerin alindig: bir siire¢ olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunun i¢in
kontrol, siirekli olarak yiiriitiilen bir fonksiyondur®.

I¢ Denetgiler Enstitiisii'ne(The Institute of Internal Auditors-11A) gore kontrol; “Kontrol, yénetim,
denetim kurulu ve yonetim kurulunun ve diger uygun birimlerin riskleri yonetmek ve belirlenen

amag¢ ve hedeflere ulasma ihtimalini artirmak amaciyla aldiklar: tedbirlerdir. Yonetim, hedef

15 Coenen, 2008, s. 10

16  Uzel, N. M., Hasanefendioglu, B. (2015). Is Suistimal Riskinin Proaktif Yonetimi ve Isletmelerde Rekabet Avantajina
Katkis1, Mali Coziim Dergisi, Say1: 132, 261-276

17 Bozkurt, 2011, s. 117

18  Emir, M. (2008). Hile Denetimi, Mali C6ztim Dergisi, Say1: 86, 109-120.

19 Adiloglu, B. (2011). I¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, s. 95-96
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ve amaglarin gerceklestirilmesine yonelik makul bir giivence saglamak icin yeterli tedbirlerin

alinmasin1 planlar, tertipler ve yonlendirir.”20

3.2. Kontrol Tirleri

Isletmelerde olgiilebilen, diizeltilebilen her faaliyet ve her iiretim faktorii kontroliin konusuna
girebilmektedir. Ancak bir denet¢inin géz Ontinde bulunduracagi kontrol tiirleri; 6nleyici
(preventive), tespit edici (detective), diizeltici (corrective) ve yonlendirici (directive) kontroller
olarak siniflandirilabilmektedir. Onleyici kontrol, diger kontrol tiirlerinden en giiglii olanidur.
Clinkii ortaya ¢ikabilecek problemlerin 6nceden 6nlenmesi, problemlerin olugtuktan sonra
ortaya ¢ikarilmasindan ¢ok daha etkilidir?!.

3.3. ic Kontrol

Isletmelerde i¢ kontrol sistemi, isim olarak belirtilsin veya belirtilmesin organizasyon
yonetiminin her kademesinde vardir?2. Ancak her isletmede galisan kisilerin farkli olmasindan
dolay1 amaglar degiskenlik gosterir ve amaglardaki bu degiskenlik isletmelerin i¢ kontrole bakis
acisint degistirmektedir. Muhasebeciler, geleneksel olarak i¢ kontrol sistemini organizasyon
plant ve muhasebecileri ilgilendiren belli amagclar1 basarmada kullanilan yontem ve 6lgiiler
olarak tanimlamaktadir. S6z konusu 6lgiilerden olan; varliklarin korunmasi, dogru ve giivenilir
mubhasebe verisinin saglanmasi muhasebeciler i¢in ¢ok 6nemlidir ve bunlar muhasebe kontrolleri
olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu 6lgiilerden olan; faaliyet verimliliginin yiikseltilmesi ve
calisanlarin yonetimin uygulamis oldugu politikalara uymaya tesvik edilmesi ise yonetim i¢in
onemli olup bunlar yonetsel kontroller olarak adlandirilir?*.

3.4. ic Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Géz Oniinde Bulundurulan Faktérler

I¢ kontroliin asil amaci yapilan hata ve hileleri 6nlemek veya bunlar1 ortaya ¢ikararak isletmeyi
olusabilecek zarardan korumaktir. Ancak i¢ kontrol sisteminin mitkemmel olmasini saglamak
hem maliyetleri artiracaktir hem de pratik olarak imkansizdir?*. Bu yiizden isletmelerde ig
kontrol sistemi kurulurken bazi faktérlerin géz éniinde bulundurulmas: ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirme sonucunda i¢ kontrol sistemini kurmada veya kurulacak
sistemlerin organlarini belirlemede gorev alacak personeli belirlemek gerekmektedir?®. i¢ kontrol

20 Ozbek, C. (2012). I¢ Denetim Kurumsal Yonetim Risk Yonetimi I¢ Kontrol, istanbul, TIDE Yayinlari, s. 386

21  Ertirk, 2010, s. 48

22 Dicle, B. (1997). Modern I¢ Denetim Anlayisi ve I¢ Kontrol, Istanbul, Vergi Diinyasi, Say1: 187, 40-44.

23 Uzay, $., Selimoglu, K. S. (2007). Tiirkiyede Muhasebe Denetimi Alaninda Yayinlanan Arastirmalar (1995-2005) ve
Segme Yazilar, [stanbul, ISMMO Yayin No:82, s. 302

24 Uzay, $. (1999). Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz ve Dis Denetim Karar Siirecindeki Yeri ve
Tiirkiyedeki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Ankara, Sermaye Piyasast Kurulu Yayinlari, Yayin No:132,s. 5

25  Tiiredi, S. (2012). I¢ Kontrol Sistemi ve Toplam Kalite Yénetimi fliskisi, Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi
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sistemi kurulurken dikkat edilmesi gereken unsurlar risk ve maliyet faktorti olmak tizere iki ana

baslikta incelenecektir.

Risk Faktorii: Giiniimiizde hizli gelisen teknoloji ve is yasamy, isletmeleri ve orgiitleri cesitli
risklerle karg1 kargiya birakmaktadir?®. Kar, bu risklere katlanmanin bir sonucudur. Risk, isletme
faaliyetlerinin planlandigi sekilde gerceklesmeme olasiigidir. isletme yénetimi mevcut olan
risklerin tiirlerini ve énemlilik derecesini belirledikten sonra bu riskleri en aza indirmek igin
gerekli i¢ kontrolleri kurmalidir. Isletme yonetiminin karsilastigs riskler iki tiirliidiir. Finansal
riskler, finansal yonetim politikalarinin yanls uygulanmasi ve yolsuzluk islemleri sonucunda
aktiflerin kayb1 veya zarar gérme olasiligidir. Muhasebe riskleri, mevcut varliklarla muhasebe
kayitlarindaki karsilastirma sonucu hesap verme yiikiimliiliigiiniin yerine getirildigi raporlarda
ve kayitlarda yapilacak hata olasihigidir. Faaliyetlerin verimli yapilamamasi sonucu varliklarin
yonetilememesi veya korunamamas ortaklar ve alacaklilar agisindan “zarar riskini” olusturur.
Muhasebe kayitlarinda ve raporlarinda hata veya hile yapilarak isletme ilgililerinin alacaklar:
kararlarda kullanilmasi ise “yanilma riskini” ortaya ¢ikarir. Finansal riski ve muhasebe riskini;
isletmenin biytikligi, faaliyet gosterdigi alan, kullanimi gergeklestirilen varliklarin tiiri ve

sahibinin ilgi derecesi gibi faktorler etkilemektedir?’.

Maliyet Faktorii: I¢ kontrol sistemini kurmanin ve yonetmenin isletmelere maliyetleri
vardir. Bu maliyetler i¢ kontrol sisteminde yer alacak personel sayis1 ve kullanilacak teknik
malzemelerle dogru orantilidir. Uygulanan i¢ kontrol sisteminin maliyeti amaglanan
faydadan biiyiik ise isletmeler bu i¢ kontrol sisteminden zarar goriirler?®. Onun igin i¢
kontrol sistemi kurmanin maliyeti, i¢ kontrol sisteminin sagladig: faydanin altinda olmalidir.
Maliyet faktori, risk faktoriinii azaltmak ya da en aza indirmek i¢in kurulacak i¢ kontrol
sisteminin yiiritiilmesi maliyetinden kaynaklanir. Bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda
ongoriilen personel sayilar1 ve teknik ekipmanlarin maliyetinin planlamasi yine isletme

amaglary, faaliyetleri ve biiyiikliigiine gore yapilmalidir®.

3.5. COSO Kontrol Modeli ve ic Kontrol Sisteminin Unsurlari

COSO komitesi 1992 yilinda “Ig Kontrol Biitiinlesik Cerceve Raporu (Internal Control Intergated

Framework)” adli raporunu yayimlamistir. COSO’nun ig kontrole iliskin 6nerilerde bulundugu bu

raporda, i¢ kontroliin tanimi ve kontrol sistemlerinin nasil iyilestirilmesi gerektigi agiklanmustir.

COSO, etkili i¢ kontrollerin gerceklesmesini ve kurumsal yonetim yoluyla finansal raporlama

26
27
28

29

Dergisi, 4(1): 27-37.
Roth, J., Espersen, D. (2002). Riskin Siniflandirilmast, I¢ Denetim Dergisi, s. 18, Ceviren: Tunca Ozayral
Kepekgi, C. (2004). Bagimsiz Denetim, Istanbul, Avciol Basim Yayin, s. 66-67

Sari, A. (2013). Isletmelerde Kurumsal Yonetim Agisindan I¢ Kontrol ve I¢ Denetimin Onemi, Istanbul Ticaret
Universitesi SBE, s. 111

Tas, O., Durmus, N. C. (2008). SPK Diizenlemeleri ve 3568 Sayili Mevzuat Kapsaminda Denetim, Istanbul: Alfa
Yayinlar, s. 61
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kalitesini artirmay1 amaglayan ve ¢alisan géniillii bir organizasyondur®®. COSO raporunda ig
kontroliin tanimi su sekildedir3’;

“Yonetim kurulu, tist diizey yonetim ve diger ¢alisanlarinca etkilenen; asagidaki hedeflerin yerine

getirildigine dair makul bir giivence saglamak amaciyla tasarlanan bir siiregtir.
o Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi,
o Raporlamalarin giivenilirligi,

o Yasa ve diizenlemelere uyum”

I¢ kontrol sistemlerinin unsurlari Uluslararasi Denetim Standartlar1 400 No'lu Risk Degerlendirme
ve I¢ Kontrol Standardin’ da “muhasebe sistemi”, “kontrol ortami” ve “kontrol prosediirleri”
olarak ti¢ bilesenden olusan bir sistem olarak incelemistir. Ancak daha sonra COSO tarafindan
i¢ kontrol bilesenleri daha genis kapsamli ele alinarak incelenmis ve agiklanmistir®2. Buna gore
“COSO(The Committee of Sponsoring Organizations)” modeli, etkin bir i¢ kontrol sistemini
birbiriyle ilgili 5 bilesene dagitir. Bunlar asagidaki gibi siralanmustir;

«  Kontrol Ortami

« Risk Degerlendirme
»  Kontrol faaliyetleri
« Bilgi ve Iletisim

o lzleme

Yenilenmis i¢ kontrol sistemi agagida goriilecegi gibi ii¢ boyutlu olarak tasarlanmistir. Kiipitin
birinci boyutunda i¢ kontroliin amaglari olan “Operasyonlar”, “Finansal Raporlama” ve “Mevzuata
Uyum” yer almaktadir. Ikinci boyutunda i¢ kontrol sisteminin 5 bileseni olan kontrol ortami,
risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme bulunmaktadir. Kiipiin ti¢tincii
boyutunda ise kurum geneli, boliim, is birimi, fonksiyon yer alir. Yani isletmenin organizasyon
yapisi, alt boliimleri, varsa istirakleri ve ayrintili faaliyetleri yer alir®3. Burada dikkat etmemiz
gereken eger COSO modeli uygulanarak bir i¢ kontrol sistemi olusturuluyorsa kiipiin birinci
ve ikinci boyutu her isletmede ayni olmak zorundadir. Ancak kiipiin tigiincii boyutu isletmenin

béliimiine, birimine, ana faaliyetine gore farklilik gosterebilir>4.

30 Ibis, C., Gatikkas, O. (2012). Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis, Sayistay Dergisi, Sayr: 85, 95-121.

31 Bulut, E: COSO 2013 Batakhg Kurutmak mi? Sinekleri Oldiirmek mi? http://www.tide.org.tr/uploads/
TI%CC%87DE-COS0%20Sunumu%202013%20son.pdf, Erisim Tarihi:(02.04.2018)

32 Kuzilboga, R., Ozsahin, E (2013). Etkin Bir I¢ Kontrol Sisteminin I¢ Denetim Faaliyetine ve I¢ Denetgilere Katkist,
Nigde Universitesi [IBF Dergisi, 6(2): 220-236.

33 Tiiredi, H., Koban, O. A. (2016). COSO I¢ Kontrol Modelinde Risk Degerlendirme Faaliyetleri, Oneri Dergisi,
12(46): 155-177.

34  Ozbek, 2012, 5. 410
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Sekil 2: Kontrol Bilesenleri

ﬂ@ﬂg

EECTIN
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Kontrol Ortam1: Kontrol ortami bir islem grubuna 6zgii politika ve yontemlerin etkinligini

belirlemede, azaltmada ve artirmada etkili olan faktorlerin tiimiinii kapsamaktadir. Kontrol
ortamy, isletme personelinin kontrollere bagliligini etkileyen yaklagim seklidir. Bu yaklagim
isletme 6rgiitiiniin tarzini, belirlenen standartlara ve yontemlere uyum saglamasi: konusunda
cabay1 saglayacak iletisimin olmasini gerektirir. Kontrol ortami diger bilesenler i¢in gerekli
disiplini ve yapiy1 saglayarak i¢ kontrol sisteminin basarili olmasinda biiyiik bir 6neme
sahiptir3®e

Kontrol ortaminin unsurlari agagida belirtilmistir®:

Diiriistlitk ve etik degerler

Yetenege baglilik

Yonetim kurulu ve denetim komitesinin islerligi

Yonetim felsefesi ve caligma tarzi

Orgiitsel yap1

Yetki ve sorumluluk dagilimi

Insan kaynaklar1 politika ve prosediirleri

Risk Degerlendirme: Igletmelerin karsi karstya kalabilecegi hem i¢ hem de dis risklerin

operasyonel faaliyetler esnasinda dinamik ve tekrarlanan bir stirecte belirlenmesi, analiz
edilmesi, tanimlanmasi, minimizasyonu ve izlenmesini icermektedir®’. Isletmeler iki tiirlii

35
36

37

Azaltun, M. (1999). Otel Isletmelerinde i¢ Kontrol, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlary, s. 20

Tiiredi, Gatak S., Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemini Olugturan Unsurlardan Kontrol Cevresinin Incelenmesi, https://
www.mevzuatdergisi.com/2005/07a/06.htm, (Erisim Tarihi: 02.04.2018)

Hasanefendioglu, B., Uzel, M. (2017). COSO Alaaddin’in Sihirli Lambast m1? (Tiim Yonleriyle COSO Bazli ¢
Kontrol Sistemi), Mali Coztim Dergisi, Say1:141, 209-226.
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riskle kars1 kargiya kalabilir. Birincisi, is veya isletme riskleri olup isletmenin karliligini,
biiytimesini, gelismesini ve dmriinii etkilemektedir. Bu riskler isletmenin dis ¢evresinden
kaynaklandigi igin ekonominin gelisimi ve yasal diizenlemelerden etkilenmektedir. Ikincisi
ise igletme igi risklerdir. i¢ kontrol sisteminin etkin olmayisindan olusan hata, hile, kagak,
kayip gibi sayabilecegimiz durumlarin 6nlenememesinden kaynaklanan riskler ile degisen
teknoloji ve gevre kosullarmma ayak uyduramamasindan kaynaklanan risklerdir. Bu gibi
durumlar finansal tablolarda rakamlarin yanlis gosterimi, yanlis raporlanmasi ve denetgi
tarafindan uygun olmayan goriis verme riskini de beraberinde getirmis olur. Bu nedenle
isletmenin kargilasacag: tiim risklerin degerlendirilmesi yapilmali ve kontrol edilip edilmedigi
tanimlanmalidir3®,

Kontrol Faaliyetleri: Bir isletmede risk yonetimi faaliyetleri ile beraber yonetimin emir
ve talimatlarinin yerine getirilmesine yardimci olan politika ve prosediirlerdir. Kontrol
faaliyetlerinin unsurlarindan olan politikayl, ne yapilmasi gerektiginin belirlenmesi,
prosediirii ise politikalarin yerine getirilmesi olarak tanimlayabiliriz. Politikalar isletmenin
buyiikligiine ve iletisim sekline gore sozlil veya yazili olabilir. Politika ve prosediirler isletme
organizasyonunun her diizeyinde ve her seviyesinde goriilen ve asagida belirtilen unsurlar:
kapsar3’:

Performansin gézden gegirilmesi
Bilginin ortaya ¢ikis siirecinin kontrol edilmesi
Fiziksel kontroller

Gorevlerin ayrilig

Bilgi ve letisim: Isletmelerde islemlerin ve faaliyetlerin kontrol edilmesinde etkin bilgi
sistemlerinin olmasi gereklidir. Isletme yonetimi kurum ici ve digi iletisimlerini etkili,
giivenilir, dogru ve zamaninda kurmak ister’?. Onun igin elde edilen bilgilerin ilgili
kisilere ulagmasini saglayacak yatay, dikey ve ¢apraz iletisim kanallarinn islerligi biyiik bir
6neme sahiptir. Bilgi ve iletisim unsuru elde edilen bu bilgileri diger dért unsura dagitarak
ve koordine ederek i¢ kontrol sisteminin etkili olmasini saglar. Etkin bir bilgi sistemi her
tirli bilginin kaydedilmesini, siniflandirilmasini ve raporlanmasini kapsayan yontemleri
icermelidir*!. Etkin bir bilgi sistemi su ydntemleri kapsamalidir®?:

38
39

40

41

42
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Toroslu, V. M. (2016). Finansal Tablolar Denetimi, Istanbul, Seckin Yayincilik, s. 125

Doyrangdl, C. N. (2001). Sermaye Piyasast Araci Kurumlarinda Etkili Bir I¢ Kontrol Sistemi ve I¢ Denetim
Fonksiyonu, Istanbul, Lebib Yalkin Matbaas, s. 53

Caliskan, Y., Cifti, Y. (2017). 5018 Sayili Kanun Kapsaminda Kamu Kurumlarinda I¢ Kontrol Sistemi: Maliye
Bakanlig1 Uygulamasinin incelenmesi, Isletme Bilimi Dergisi, 5(3): 105-125.

Bozkurt, M., Iyi Mali Yénetimin Gergeklestirilmesinde I¢ Kontrol ve Denetimi, http://dosyamerkez.saglik.gov.
tr/Eklenti/2408,iyi-mali-yonetimin-gerceklestirilmesinde-ic-kontrol-ve-denetimipdf.pdf?0, (Erisim  Tarihi:
03.04.2018)
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* lzleme (Gozetim): Cesitli nedenlerden dolayi isletmelerde uygulanan ig kontrollerin
etkinligi azalabilir veya kaybedebilir. Onun i¢in uygulanan kontrol prosediiriiniin zamanla
gelistirilmesi veya yerine bagka bir kontrol prosediiriiniin uygulanmas: gerekebilir. Bu
noktada izleme bilegeni devreye girmektedir. Izleme bileseni, uygulanan i¢ kontrol sisteminin
kalitesini, basarisini, isleyisini degerlendirerek uygun kontrol prosediirlerinin belirlenmesini
saglayan bir siirectir. Izleme siireci siirekli veya ayr1 ayr1 degerlendirmeler seklinde olabilecegi
gibi her iki yontemin birlikte uygulanmasi seklinde de yapilabilir®3. Her iki yontemde de
yonetimin dikkat etmesi gereken iki unsur vardir. Birincisi olusan degisikliklerin yapisi
ikincisi ise riskleri ve kontrolleri yiiriiten galisanlarin beceri ve tecriibesidir**.

3.6. ic Denetim Tanimi

I¢ denetim faaliyetinin amaglarindan bir tanesi, i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinligini
incelemek ve degerlemek suretiyle iist yonetime yardimci olmaktir. I¢ kontrol sisteminin
yeterlilik ve etkinliginin Ol¢iilebilmesi icin 6nceden belirlenmis kriterlere gerek vardir. Bu
kriterler GKGMI veya igletme yonetimi tarafindan belirlenmis kural, plan, genelgelerdir®. I¢
denetim faaliyetinin diger denetim faaliyetlerinden en biiyiik farki, saglamis oldugu giivence ve
danigmanlik faaliyetlerini bir arada yiiriitmesidir. I¢ denetim, yonetimin bir pargasi oldugu halde
fonksiyonel anlamda tiim faaliyetlerinde bagimsiz olarak hareket etmektedir. Bu nedenle kurum
ve kuruluslarda yonetsel hesap verebilirlik anlayisinin yerlesmesine ¢ok biiyiik derecede fayda
saglamaktadir. Ayrica i¢ denetim, bireysel islemleri incelemek yerine sistem odakli bir denetim
faaliyetine dayanmakta ve program sonuglarinin kalitesi {izerine odaklanmaktadir“®.

Uluslararast I¢ Denetim Enstitiisii (Institute of Internal Auditors, IIA) tarafindan yapilan tanima gére
I¢ Denetim; “Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz
ve objektif bir giivence ve danigmanhk faaliyetidir. i¢ denetim kurumun risk yénetim, kontrol ve
kurumsal y6netim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve

disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulagmasina yardimei olur”

3.7. ic Denetimin Unsurlari

o Giivence ve Danismanlik Saglanmasi: Giivence hizmetleri, kurumun risk yonetimi, kontrol
ve yonetisim siireglerine dair bagimsiz bir degerlendirme saglamak i¢in bulgularin objektif
bir sekilde incelenmesidir. Giivence hizmetlerinin sekline ve kapsamina i¢ denetgi karar

43 Alpaslan, 1. H. (2015). Bankalarda I¢ Kontrol Sistemi, Istanbul, Yalin Yayimcilik, s. 31-32

44  Demirbas, M. (2005). I¢ Kontrol ve I¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen Degisimler, Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 7, 167-188.

45  Kepekgi, C. (1990). Muhasebe Denetimi ve Analiz, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, s. 18

46 Tek, Z. ve Cetinkaya Mert E., I¢ Denetim, https://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/6850,tek-z-cetinkaya-e-ic-denetim.
pdf?0, (Erisim Tarihi: 23.03.2018)

47 Uzun, Kamil A., I¢ Denetim Nedir, http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/ Ali%20Kamil%20
Uzun/%C4%B0%C3%A7%20Denetim%20Nedir-Makale-D%C3%BCnya.pdf, (Erisim Tarihi: 23.03.2018)
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3.8.

vermektedir. Giivence hizmetleri taraflari; denetimi yaptiran kisi veya kurumlar, denetimi
gerceklestiren i¢ denetciler ve denetimin sonuglarini degerlendiren igletme ilgilileridir. I¢
denetim, kurumun faaliyetlerine %100 kesinlik iceren bir giivence degil makul seviyede
glivence hizmeti vermektedir. Danismanlik hizmetleri, isletmenin faaliyetlerini gelistirmek
ve onlara deger katmak amaciyla herhangi bir idari sorumluluk almadan yapilan 6neri ve yol
gosterme islemleridir. Danigma hizmetlerinin taraflari; denetimi yaptiran kisi veya kurum ve
denetimi gerceklestiren i¢ denetgilerdir®®

Faaliyetlerin Gelistirilmesi ve Deger Katilmasi: Giivence ve danigmanlik hizmetleriyle,
isletmelerin faaliyetlerini gelistirerek karsi karsiya gelecegi riskleri bertaraf ederek hedeflerine
ulagmasini saglayacaktir. I¢ denetim yapilan islemlerin yasalara uygun olup olmadiginin
yaninda faaliyetlerin gelistirilmesi ve deger katilmasi amaciyla yonetimle beraber sorumluluk
istlenmektedir. Bu sorumlulugu i¢ denetgi ve yonetim birlikte yiirtitmesi denetim felsefesini
yapici yaparak kuruma deger katar?’.

Bagimsizlik ve Tarafsizlik: Bagimsizlik, objektifligi ve objektiflik goriintiisiinii bozabilecek
sartlardan uzak durmak olarak tanimlanmaktadir. Yani i¢ denet¢inin yaptigr islemleri,
herhangi bir sinirlama getirmeden bagimsiz ve 6zgiirce yapabilmesidir. I¢ denetci bagimsizhigy
engelleyebilecek durumlarla gorev, islev ve kurum seviyesinde miicadele etmelidir. Tarafsizlik,
i¢ denetgilerin yaptig1 islemleri kendisine veya baskasina yarar saglamadan dogru, diriist,
objektif bir sekilde yapmasidir®®. Bagimsizlik ile tarafsizlik dogru orantili olup, isletme iginde
islemlerin bagimsiz yapilmasi i¢ denet¢inin tarafsizligini artirmaktadir.

Sistemli ve Disiplinli Olmas:: I¢ denetimin taniminda bulunan unsurlar standartlar ve
Uluslararast Mesleki Uygulama Cercevesi(UMUC)'nde detayli bir sekilde agiklanmuistir.
Standartlar ve UMUC yoluyla i¢ denetimin hem kavramsal yonlerini hem de uygulama
agamalarini detayli bir sekilde ele almasi sistematik oldugunun bir gostergesidir. Bunun
yaninda i¢ denetginin denetim kapsaminda uymas: gereken etik kurallar ve niteliklerine
yonelik diizenlemeler disiplinli bir meslek olmasini saglamaktadir. i¢ denetim faaliyetlerinin
standartlara ve UMUCQ’ a gore sistematik ve disiplinli bir sekilde ytiriitiilmesi i¢ denet¢inin
sorumlulugundadir®!.

ic Denetimin Uygulanma Nedenleri

I¢ denetim faaliyeti; islemlerin yogunlugu ve karmagikligi, isletme taraflarinin istegi, yasalar

ve diizenlemelerde belirtilen gereklilik, tist yonetimin ve denetim komitesinin ihtiyaci gibi

48

49

50

51
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sayabilecegimiz durumlardan dolay1 ortaya ¢ikmustir. i¢ denetim faaliyetine duyulan ihtiyacin
nedenleri ana bagliklar halinde asagidaki gibidir>%:

o Sorumluluk ve Hesap Verebilme

o Vekalet Teorisi

o Yonetime Danismanlik ve Yardim
«  Tasarruf fhtiyaci

« Hileli Islemlere Karst Korunma Ihtiyaci

3.9. ic Kontrol-i¢ Denetim iliskisi

I¢ kontrol, is akis siireglerine yerlestiren, yonetimin sorumlulugu altinda isletmenin belirlemis
oldugu hedeflere ulagmak igin alinan her tiirlii tedbirlerdir. Isletmede olabilecek hata ve hilelerin
ortaya cikarilmasi ve dnlenmesi anlaminda i¢ kontrol makul bir giivence vermektedir. Bundan
dolay1 uygulanan kontrollerin yeterliliginin ve etkinliginin dl¢iilmesi ve izlenmesi gereklidir™3.
I¢ kontrol sisteminin var olmasmnin yaninda etkin bir sekilde yiiriitiilmesi gereklidir. Bunun
i¢in uygun bir i¢ denetim ortami ve etkin bir i¢ denetim faaliyetinin var olmas: gereklidir. I¢
denetim, i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve yeterliligini degerlendirerek ve sistemi gelistirmeyi
amaglayarak yonetime 6nerilerde bulunmaktadir.

I¢ denetim, isletmelerde kurulan kontroller iizerinde kontrol kurmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol
sistemi ile saglanan dogru ve giivenilir bilgileri test ederek iist yonetime bilgi vermektedir. I¢
denetim ve i¢ kontrol amag, kapsam, 6zellik ve rolleri agisindan birbirinden farklilagsa da
birbirini tamamlayan kavramlardir. Sistem yoniinden bakildiginda, i¢ kontrol sistemi igerisinde
i¢ denetim faaliyetleri de bulunmaktadir. Siire¢ yoniinden bakildiginda ise i¢ denetim, i¢ kontrol
sistemi siireglerini degerlendirme islevi gdrmektedir>*.

4. Hilelerin Ortaya Gikartilmasi ve Onlenmesi
4.1. Hilenin Ortaya Cikartilmasi

Hilelerin 6nlenmesine yonelik uygulanan onleyici kontrollerin atlatilmas: ihtimaline karsilik,
olusabilecek her tiirlii suistimalin tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Suistimallerin en kisa siirede
ortaya ¢ikartilmasi hileye maruz kalan kurum veya isletmenin ugrayacag: zarar1 da minimum
seviyeye indirecektir>.

52 Adiloglu, 2011, s. 23

53 Akpinar, M. (2011). Denetim Anlayis ve Metodolojisinde Degisimin Adu: I¢ Denetim, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,
7(14): 286-305.

54  Kuzilboga ve Ozsahin, 2013, s. 228

55 KPMG Tiirkiye, Suistimal Onleme ve Inceleme Bélimii, https://tide.org.tr/uploads/turkiyede_suistimal.pdf,
(Erigim Tarihi: 04.05.2018)
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Hile ile ilgili somut bilgilere ve belirleyici kanitlara ilk asamada ulagsmak olduk¢a zordur.
Hile siirecinde yer alan asamalardan bir tanesi olan hilelerin ortaya ¢ikartilmasi agamasinda
yapilan hilelerin belirtileri, kirmizi bayraklar veya gostergeler adini verebilecegimiz ipuglar
bulunmaktadir. Bu asamada hilenin arastirilmasina deger bir olay olup olmadigin1 belirledikten
sonra aragtirilmasina sira gelmektedir.

“Kirmizi bayrak, gerekli kanit olmadan bazi seylerin yanls olabilecegini ortaya koyan gostergelerdir.”
Bu gostergeler denetciler ve diger ilgililer tarafindan, hile riskini degerlendirmede erken uyar1
sistemi olarak kullanilmaktadir. Bu gostergeler kesinlikle hilenin var oldugu anlamina da
gelmemektedir. Ornegin; isletme ¢aliganin maaginin karsilayamayacag liiks araba almasi bir
gostergedir. Ancak ¢alisana aile bireylerinden miras kalmas: bu durumu gosterge olmaktan
cikarmaktadir>®,

4.2. Hilenin Onlenmesi

Hile ile miicadelede hileyi 6nlemenin 6nemli oldugu kadar hileyi ortaya ¢ikarmanin da bir o kadar
6nemli oldugunu ve biri olmadan digerinin tam anlamiyla basariya ulasmasinin zor oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu nedenle isletmelerin hileyle miicadelede olusturduklar stratejilerin
basarili olmast igin bu iki konuyu birlikte goz éniinde bulundurmasi gerekmektedir®’.

Hilelerin 6nlenmesi, hilenin ortaya ¢ikarilmasi asamasindan ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii hilelerin
onlenmesi, isletmelerde meydana gelebilecek maddi ve manevi zarar1 yok etmeyi saglayan en
etkili yoldur. Hileyi ortaya ¢ikartma ve arastirma gibi siiregler hile yapildiktan sonraki agamay1
kapsamaktadir. Bu siireglerin yasanmamasi, hileyi énlemekten ge¢mektedir. Onun igin hileyi
onlemek, isletmeye maddi ve manevi tasarruf saglayacaktir®. Isletmelerde hilelerin dnlenmesi
i¢in alinacak tedbirler bagliklar halinde agagidaki gibidir. Bu tedbirler isletmelerdeki hile riskini
azaltacaktir.

+ Ise Uygun Calisanlarin Segimi ve Kariyer Politikasi Belirlemek

o Dirdstlik ve Yiiksek Etik Kiiltiir Yaratmak

o Hile Riski Degerlendirmesi Yapmak

o Caliganlarin Gozlenmesi

«  Thbar Hatt1 Olusturulmasi

o Cezalandirma Korkusunun Yaratilmasi

o Olumlu Caliyma Ortaminin Yaratilmasi

o  Calisanlara Destek Programlarinin Olusturulmasi

« Hile Bilincinin Olusturulmasi

«+ I¢ Kontroliin Etkin Sekilde Isletilebilmesi

56 Bozkurt, 2011, s. 130
57  CIMA, Fraud Risk Management: A Guide To Good Practise, 2008, s.41
58 Bozkurt, 2011, s. 401
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5. BiST-imalat Sektériinde Hilenin Onlenmesine iliskin Bir Arastirma
5.1. imalat Sektériinde Faaliyet Gésteren isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan GSYH, sanayi ve imalat sanayi verilerine
gore Tiirkiyede imalat sanayinin GSYH> icindeki payi, sanayi sektériiniin GSYH payindaki
degismelere paralel gelismeler gostermektedir. Ciinkii sanayi sektoriiniin en énemli bilesenini
imalat sanayi olusturmaktadir. Dolayisiyla sanayi sektoriiniin GSYH igindeki degismelerin temel
kaynag1 imalat sektoriindeki degismelerdir.

Tablo 1’ de goriildtigu tizere yillara gore sanayi, imalat sanayi ve GSYH ’ya ait tutarlar yer
almaktadir. Bu veriler ile imalat sanayinin sanayi i¢cindeki orani, imalat sanayinde yillara gore
artig orani, sanayi ve imalat sanayinin GSYH ’ya oranlar1 hesaplanmustir. Sanayi sektoriiniin
ortalama %85’ ini imalat sanayinin olusturdugu hesaplanmustir. Ek olarak sanayi ve imalat
sanayinin GSYH oranina bakildig1 zaman, sanayinin GSYH igindeki pay1 ortalama %20 oldugu
ve imalat sanayinin GSYH igindeki payinin ise ortalama %17 oldugu hesaplanmigstr.

Tablo I: imalat Sektoriiniin GSYH igindeki Payi

Gayrisafi ; imalat Sanayi
BCDE, " . imalat Sanayi Ylirti‘;i Imala'f Bir Onceki | Sanayi imalat
Yillar Sanayi ( Bin (Bin TL) Hésila (alict Sanayf/ Yila Gore /GSYH /GSYH
TL) fiyatlariyla) Sanayi
(Bin TL) Artis
1998 18.017 16.042 71.893 89% - 25% 22%
1999 24.492 21.511 107.164 88% 34% 23% 20%
2000 36.843 32.008 170.667 87% 49% 22% 19%
2001 51.418 43.575 245.429 85% 36% 21% 18%
2002 72.156 60.769 359.359 84% 39% 20% 17%
2003 94.568 80.126 468.015 85% 32% 20% 17%
2004 114.186 97.767 577.023 86% 22% 20% 17%
2005 132.877 113.915 673.703 86% 17% 20% 17%
2006 156.241 134.752 789.228 86% 18% 20% 17%
2007 173.145 148.131 880.461 86% 10% 20% 17%
2008 193.016 162.032 994.783 84% 9% 19% 16%
2009 184.208 151.436 999.192 82% -7% 18% 15%
2010 214.683 175.177 1.160.014 82% 16% 19% 15%
2011 275.597 229.818 1.394.477 83% 31% 20% 16%
2012 302.833 249.251 1.569.672 82% 8% 19% 16%
2013 355.312 293.884 1.809.713 83% 18% 20% 16%
2014 410.786 343.305 2.044.466 84% 17% 20% 17%
2015 461.964 390.796 2.338.647 85% 14% 20% 17%
2016 511.806 432.980 2.608.526 85% 11% 20% 17%
2017 640.580 543.706 3.104.907 85% 26% 21% 18%

59  Bir tilke sinirlar igerisinde belli bir zaman iginde tretilen tiim nihai mal ve hizmetlerin para birimi cinsinden
degerini ifade eder.
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5.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, isletmelerde meydana gelebilecek hileleri 6nlemede i¢ kontrol sisteminin etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu baglamda, i¢ kontrol ile hileleri 6nleme arasinda nasil bir
iliski oldugu tespit edilmeye caligilmistir.

5.3. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin evrenini imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Arastirma
evrenimizin imalat sektériinde bulunan isletmelerin segilmesinde, ACFE 2016 raporuna gore
hileden etkilenen sektorler bakimindan ilk i¢ sirada yer almasi etkili olmustur. Arastirmanin ana
kiitlesini ise Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’nun web sitesinde 2018 yili itibariyle “ BIST
Imalat Sektériinde ” yer alan 179 isletmeyi kapsamaktadir.

5.4. Arastirma Yontemi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Yapilan aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigstir. Anket formu,
BIST Imalat Sektoriinde yer alan firmalarin KAP web sitesinde baglanti kurulacak yetkililer
kisminda bulunan ilgili kisilere elektronik posta araciligi ile gonderilmistir. Belirli bir siire
gectikten sonra anket formunu doldurmayan ilgili kisilere tekrar hatirlatma maili génderilmistir.
Ayrica katilimcer igletme sayisin artirmak icin anket formunu doldurmayan isletmelerin bir kismi
ile telefonla goriistilmistiir. Bunun sonucunda toplam 35 tane isletme anketi cevaplamistir. 5
tane isletme mail tizerinden, 15 tane isletmede telefon gériismesi sonucu islerin yogunlugundan,
sirket prosediirii geregi, disariya bilgi verilmemesi, sirket ad1 olmasi gibi nedenlerden dolay1
anketi cevaplayamayacaklarini belirtmistir. Ayrica telefon goriigmesi sonucu 4 isletmenin de

anketi dolduracagini s6yledigini ancak daha sonra anketi doldurmadig: gortilmiistiir.

Isletmelerde meydana gelebilecek hileleri 6nlemede ig kontrol sisteminin énemi tartisilmaz bir
gercektir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulurken dikkat edilmesi gereken 5 temel ilke vardir.
Bunlar; gorevlerin ayriligy, yetkilendirme, belgeleme ve muhasebe kayit diizeni, fiziki kontroller

ve bagimsiz mutabakattir. Anket sorular1 hazirlanirken bu 5 temel ilke dikkate alimmuigstir.

Aragtirmada uygulanan anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Birinci b6liim, aragtirma hakkinda
genel bilgilerin verildigi boliimdiir. Tkinci boliim, anketi cevaplayan kisiler ile ilgili sorular ve
sirket hakkindaki sorular olmak tizere, toplam 8 sorudan olusan “Katilimci ve Sirket Hakkinda
Bilgiler” boliimiidiir. Ugiincii boliim, isletmelerin i¢ kontrol sistemini uygulayip uygulamadiginin
tespitine yonelik 20 soruluk “I¢ Kontrol Sistemi le lgili Onermeler” béliimiidiir. Dérdiincii
bolim ise; isletmelerin hileli eylemler ile karsilagilip karsilagilmadigini anlamaya yonelik 10
soruluk “Isletmede Meydana Gelebilecek Hileler ile Ilgili Onermeler” béliimiidiir. Ugiincii ve
dordiincii béliimlerde yer alan sorularin hepsinin cevabi Evet/Hayir/Kismen segeneklerinden

biri tercih edilecek sekilde olusturulmustur.
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5.5. Verilerin ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket sorularina verilen cevaplar, SPSS 15.0 For Windows programinda tanimlayici istatistiksel
yontemlerden frekans analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Ayrica her bir soruya ait frekans
dagilim tablolarindan ve pasta grafiklerden yararlanilmigtir.

5.6. i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Onermeler

Bu boliimde isletmenin i¢ kontrol sistemini uygulayip uygulamadiginin tespitine yonelik 20 soru
sorulmustur. Anketi cevaplayan isletmeler Tablo 2'deki ortalamalarda goriildiigii gibi %86,14
oraninda ‘evet’ cevabini, %6,87 oraninda ‘hayir’ cevabini, %7,02 oraninda ‘kismen’ cevabini
vermigstir. Anketi cevaplayan isletmeler etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulurken dikkat edilmesi
gereken 5 temel ilkeyi dikkate aldiklarini gostermektedir.

Tablo 2: ig Kontrol Sistemi ile ilgili Onermelere

" Evet | Hayir | Kismen | __
Onermeler N

(%) | (%) %)
1_Isletmemizde hile riskine yénelik calismalar vapilmaktadir 80 8.6 114 |35
2. Isletmemizde hile vapanlara kars: bir cezalandirma
politikas: vardir.

3. Isletmemizde yazili ig kontrol politika ve prosediirleri

5371 14.3 286 |35

) 88.6 5.7 5.7 35
wvardr.
4. Isletmemizde ani denetimler vapilmaktadir. 514 229 257 |35
5. f§letmemizde ihbar hatti mekanizmasi vardir. 457 514 29 35
6. Isletmemizde mal ve hizmetler ile ilgili olarak talepte
bulunma, onay verme, kayit altina alma ve muhafaza etme 943 5.7 0 35

islevleri birbirinden bagimsizdir.

7. Dosvalara ve kayitlara erisimde personel yetkilendirmesi 943 2.9 25 35

vardir.
8. Satin alma istek fisi. satin alinacak malzeme
kullamlmasindan sorumlu yénetici tarafindan 100 0 0 35
onavlanmaktadir.
9. Isletmemizde, miisterilerden gelen siparislerin kabul veya 971 0 29 35
reddedilmesi 1slevini verine getiren bir binm bulunmalktadir. ! <
10. Kayit 1slemim vapan kisimin disindak: bir vetkili, kavitlar 886 29 26 35
ile kayitlarin dayandigi belgeleri karsilagtirmaktadir : - :
11. f$letm_amizde siparis alma ve gonderme birimleri 100 0 0 35
ayrilmistir.
12. Odemelerimizde banka hesabi kullanilmaktadir 97.1 0 29 35
13. Banka kayitlar: ile muhasebe kayitlar: arasinda mutabakat -

- - 100 0 0 35
vapilmaktadar.
1—1 ;i‘}lma_n mal ';'e hizmetin ddeme onay alinmadan isletmeye 186 229 286 |35
girmis olmasi saglanmaktadir.
15. Odemenin vapilabilmesi icin alis faturalar: bir yetkili 100 0 0 35
tarafindan incelenerek onaylanmaktadr.
16. Satin alma béliimii isletmeye gelen alis faturalarim. teslim
alma raporu ve satin alma emri ile karsilastirarak 97.1 0 29 35
onavlanmaktadir.
17. Stok gins ve gikaslan diizenl: olarak muhasebe baliimiine 971 0 50 35
bildirilmektedir. ! -
18. Depodan gikaslar sadece yazih talepler iizenne . -
)-'apdm};ktadn? ’ i * 94.3 0 o 35
19 Stoklarin dénem sonu sayvim vapilmakta ve kontrol 971 0 29 35
edilmektedir. ! =
20. Ham madde ve malzeme alimi icin isletmemizin ilgili 943 0 57 35
tiretim birimi tarafindan istek fisi diizenlenmektedir.

Ortalama 86,14 | 6,87 7,02

5!
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5.7. isletmede Meydana Gelebilecek Hileler ile ilgili Onermeler

Bu boliimde isletmelerin hileli eylemler ile karsilagilip karsilasiimadigini anlamaya yo6nelik 10
soru sorulmustur. Anketi cevaplayan isletmeler Tablo 3’ deki ortalamalarda goruldigiu gibi
%76,01 oraninda ‘hayir karsilasmiyoruz’ cevabini, %14,86 oraninda ‘evet karsilagiyoruz’ cevabini,
%9,15 oraninda ‘kismen karsilasiyoruz’ cevabini vermistir.

Tablo 3: isletmede Meydana Gelebilecek Hileler ile ilgili Onermeler

Evet | Hayir | Kismen

(0) | (%) | ()

Onermeler

21. Isletmemizde defier kayit ve belgeleri fizerinde hile
vaphgin tespit ettiimiz personelimiz olmugtur.

21 Sahte belgeye dayali kayitla dénem dénem
karsilastlmaktadir.

23. Belgelerdeki rakamlar ile oynanarak yapilan kayitla
donem donem karstlagilmalktadir.

24. Diizenlendigi donemlerde kayd: yapilmayan belgeler ile

1431 8.7 0 |3

L

143 829 29 |3

L

143 829 29 |3

L

57 . A 3
donem donem karstlagilmaktadir. D71 6293 14 3
23. Gider kalemlerinde ve alimlarda anormal bir artig 1le , . -
dénem dénem karsilagimaktadir. 3141314 371135
26. Uygun olmayan ve gergek olmayan kisilers ddeme 6| 8571 57 |5
vapilmast durumuyla dénem diinem kargilasilmaktadir. : : 3 ;
27. Miikerrer kayitla donem dénem kargtlagiimaktadir. 1431 60 | 257 |33
28 Hileli dtzenlenmis belgelerle dnem dénem , :
karsilasilmaktadir. 868861 29 1%
29. Konusu olmayan bir ddeme ile dénem dénem o oc , <
karsilagtlmaktadir. 4| 871 29 35
30. Ortaklara veya personele hayali avans kaydi yapilmas 57| a3 D
durumuyla dénem donem karsilasilmaktadir. . ’ )

Ortalama 14861 76,01 ( 9,15

6. SONUC

Isletmelerde hilenin olusmasina zemin hazirlayan ve meydana gelmesini saglayan farkli
unsurlar vardir. Bu unsurlar isletmenin yapisi, faaliyette bulundugu sektor, organizasyonun
tiird, ¢alisanlarin egitim diizeyi gibi faktorlerden etkilenmekte ve bu faktorlere gore degiskenlik
gostermektedir. Isletmelerde meydana gelebilecek hilelerin énlenmesine yonelik i¢ kontroller,
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isletmelerin tiimiiniin uygulayabilecegi genel kontrollerdir. Hilelerin meydana gelme olasiligini
en aza indirmek i¢in genel kontrollerin yaninda her isletmenin kendi yapisina gore 6zel kontroller

belirlemesi ve uygulamasi gereklidir.

Giintimiizde siirekli olarak biiyiiyen ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucu islemlerin
karmagik hale gelmesi ve olusan rekabet ortami, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin 6nemini giin
gectikge artirmaktadir. Isletmede etkin i¢ kontrol sisteminin varhg, isletmelerin varliklarini
korumasina, operasyonlarin etkinligini ve giivenilirligini saglamasina, raporlarin giivenilirligine,
yasa ve diizenlemelere uyumuna makul giivence saglamaktadir. O nedenle etkin bir i¢ kontrol
sistemi belirlenen hedeflere ulasmada ve hileleri énlemede énemli fayda saglasa da %100 kesin

sonug alacagimiz anlamina gelmemektedir.

Bu anket caligmasi ile isletmelerde mevcut i¢ kontrol sistemlerinin etkin calisip calismadigt
ve isletmelerde meydana gelebilecek hileleri dnlemede basarili olup olmadig: tespit edilmeye
calistlmistir. Anketi cevaplayan isletmelerden elde edilen cevaplar ve yorumlar asagidaki gibi

Ozetlenmistir:

o Anketi cevaplayan isletmelerde %88,6’1 yazili i¢ kontrol politika ve prosediirleri oldugunu,
%51,4’ti ani denetimler yaptiklarini, %80’n1 hile riskine yonelik ¢aligmalar yaptigini, %57,1’i

hile yapanlara kars: bir cezalandirma politikasi oldugunu belirtmistir.

o Anketi cevaplayan isletmelerin %45,7’si ihbar hatti mekanizmasi oldugunu belirtmistir.
Onceki boliimlerde belirttigimiz tizere ACFE 2016 hile raporunda yapilan hilelerin ortaya
¢ikarilmasindaki en biiyiik oran %39,1 ile ihbardir. Isletmelerde i¢ kontrol sistemi igerisine
ihbar hatti mekanizmasi kurulmasinin yapilan hilenin kisa siirede ortaya ¢ikarilmasinda

faydali olacag dustintilmektedir.

o Anketi cevaplayan isletmelerde gorevlerin ayrilig ilkesine biiyiik oranda uyuldugu tespit
edilmistir. Anketi cevaplayan isletmelerin %94,3’tinde “mal ve hizmetler ile ilgili olarak talepte
bulunma, onay verme, kayit altina alma ve muhafaza etme islevleri birbirinden bagimsizdir?,
%94,3’tinde “dosyalara ve kayitlara erisimde personel yetkilendirmesi vardir?, %88,6’sinda
“kay1t islemini yapan kisinin disindaki bir yetkili, kayitlar ile kayitlarin dayandig: belgeleri

karsilastirmaktadir’, %100’tinde “siparis alma ve génderme birimleri ayrilmistir”

o Anketi cevaplayan isletmelerin %97,1 ‘inde 6demelerde banka hesab: kullanilmaktadur,
%100tinde banka kayitlar1 ile muhasebe kayitlar1 arasinda mutabakat yapilmaktadir,
%48,6’sinda alian mal ve hizmetin 6deme onay1 alinmadan ve ddemesi yapilmadan 6nce
isletmeye girmis olmas: saglanmaktadir. Veriler degerlendirildiginde nakit kontroliiniin
genel olarak yapildig1 s6ylenebilir.

o Anketi cevaplayan isletmelerin %97,1’i stok giris ¢ikislar1 diizenli olarak muhasebe béliimiine
bildirdigini ve 6demenin, alig faturalarinin bir yetkili tarafindan incelenmesinden sonra

yapildigini belirtmislerdir.
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o Anketi cevaplayan isletmelerin %94,3’i ham madde ve malzeme alimi igin ilgili tiretim birimi
tarafindan istek fisi diizenlenmektedir, %100’ satin alma istek fisi, satin alinacak malzeme
kullanilmasindan sorumlu yénetici tarafindan onaylanmaktadir, %97,1’i satin alma béliimii
isletmeye gelen alis faturalarini, teslim alma raporu ve satin alma emri ile karsilastirarak
onayladigini belirtmistir.

o Anketi cevaplayan isletmelerin %94,3’tinde depodan ¢ikislar sadece yazili talepler iizerine
yapilmakta, %97,1’inde ise stoklarin donem sonu sayimi yapilmakta ve kontrol edilmektedir.

o Anketi cevaplayan isletmelerin %97,1'i miisterilerden gelen siparislerin kabul veya
reddedilmesi islevini yerine getiren bir birim bulundugunu belirtmistir.

o Anketi cevaplayan isletmelerde karsilagilan ve hileli islem olarak nitelendirilebilecek olan,
“defter kayit ve belgeleri iizerinde hile yaptigini tespit ettigimiz personelin olmas1’, “sahte
belgelere dayali kayitlar”, “uygun olmayan ve gercek olmayan kisilere 6deme yapilmasr’,
“hileli dizenlenmis belgeler”, “konusu olmayan bir 6deme ve ortaklara veya personele hayali
avans kaydi yapilmas: durumuyla kargilagilmas1” 6nermelerine verilen evet cevabi ortalama
%10,484dir.

o Anketi cevaplayan isletmelerde karsilagilan ve hatali iglem veya hileli islem olma ihtimali
yiiksek olan, “belgelerdeki rakamlar ile oynanarak yapilan kayitla”, “diizenlendigi donemlerde
kaydi yapilmayan belgelere”, “gider kalemlerinde ve alimlarda anormal bir artisla’, “miikerrer
kayitla” karsilasildigi 6nermelerine verilen evet cevabi ortalama %21,42'dir. Burada dikkatimizi
geken husus %31,40i gider kalemlerinde ve alimlarda anormal bir artisla karsilagildigini ve
%25,7’si diizenlendigi donemlerde kaydi yapilmayan belgeler ile karsilasildigini belirtmistir.

Genel olarak anketi cevaplayan isletmelerin i¢ kontrol sistemi ile ilgili 6nermelere ortalama
%86,14’11 evet cevabini, meydana gelebilecek hileler ile ilgili dnermelere ortalama %76,01’i
hayir cevabini vermislerdir. Bu durumda etkin bir i¢ kontrol sistemi olan isletmelerin meydana
gelebilecek hileleri 6nlemede basarili olduklarin: séyleyebiliriz.

Sonug olarak etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig: isletmelerde meydana gelebilecek hileleri
onlemede etkili olacagi ve meydana gelen olasi hilelerin ise en kisa stirede ortaya ¢ikartarak
isletmeye verecegi zarar1 minimum seviyeye indirilmesinde yarar saglayacagini soyleyebiliriz.
Ayrica etkin i¢ kontrol sistemi, isletmenin varliklarini koruyup konulan hedeflere daha hizli
ulagmasini saglayacaktir.
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Extended Abstract

Businesses are exposed to various fraud and the impact of these fraud on the enterprise is
increasing day by day. In 2016, ACFE reported the fraud report that the enterprises lost %5 of
their revenue as a result of the fraud, the total loss resulting from the reported cases exceeded $
6.3 billion and the average loss per case was $ 2.7 million.

In every fraud act, fundamentally, there are three main factors. These are pressure, opportunity,
and rationalization. The fact that all these three factors are a part of human life show that fraud acts
could frequently occur. Financial statements that are a product of frauds cause information users
who make decisions based on these statements to go wrong. Frauds do not only cause financial
loss, but also damages their reliability and image which consequently prevents sustainability. In
order to avoid negative effects caused by results of frauds, an internal control system should be
established and actively operated. In our study, a survey on how internal control systems affects
preventing frauds has been conducted. In this survey, 179 organizations from BIST (Istanbul
Stock Exchange) manufacturing sector, which forms the main mass of this study, were asked 30
questions. Data has been evaluated using, a descriptive statistical method, frequency analysis.
The results of this study leads to the conclusion that actively applied internal control systems in
organizations play a significant role in preventing potential frauds.
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