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Ozet

Kamuda calisan tageron isgiler kadroya gegirilmistir. Bu arastirmanin
amac1; Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde calisan taseron iscilerin sii-
rekli is¢i kadrolarina gegis siirecinin SKS-5 R-1 setindeki saglikli ¢aligma
yasam hedefi olan tiim bdliimlerce kalite standartlar1 ¢er¢cevesinde analizi-
nin yapilmasidir. Caligmada veriler anket yontemi ile toplanmustir.

Taseron kadrodan siirekli is¢i statiisiine gecen ¢alisanlarin zamanla otu-
racak sistemde ¢aligma kosullar1 ve ihtiyaclari onlarin beklentileri dogrultu-
sunda olusturulur ve iyilestirilirse daha saglikli, daha mutlu bir ¢alisma or-
tamu yaratilacagi sonucuna varilmistir, Calisan memnuniyeti de sunulan hiz-
mete yanstyacaktir.

Investigation of The Transition Period of
Subcontracted Workers Working In Dokuz
Eylul University Hospital According To
Quality Standards

Eda Karabicak Sencitak’
Tonay Inceboz’

Abstract

The main purpose of this research, according to the set of SKS-5 R-1
quality standard, analysing the transition period of the employees who are
working under subcontractor in Dokuz Eylul University hospital, to sustai-
ned personnel cadre. In this investigation, the survey method had been used
as the data collector.

In progress of time, if working conditions and requirements of the emp-
loyees who transited from subcontracted staff cadre to sustain personnel
cadre, are being constituted and enhanced in accordance with expectancy
of theirs, the more healthy and happier working conditions would be created
as a result of the employees pleasures.
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Giris

Tageronluk sistemi Tiirk toplumu meslek hayatinin
bas problemlerindendi. Tlk kez 4857 sayili Is Kanunu ile
giindeme alinan sistem yeni diizenlemeler yapilarak asil
isveren-alt isveren olarak isimlendirilmistir (Islamoglu
E. ve Yildirimalp S., 2016). Isyerlerinde verilen hizmete
ya da iiretime destek olunmasi i¢in ortaya ¢ikarilan ta-
seron sistem, zamanla hedeften ¢ikip, i¢cinden ¢ikilmaz
bir hal almistir. Sistem disiik ticretle ¢alistirmaya, is gii-
vencesizligine ve orgiitlenme sorunlarina doniigmiistiir
(Oren K. ve ark., 2016). Giiniimiizde kamu saglk ku-
rumlarinin aldiklari tageronluk hizmetleri; temizlik hiz-
metleri, glivenlik hizmetleri, veri girisi hizmetleri, hasta
yonlendirme hizmetleri, bahge bakim hizmetleri, atik
toplama hizmetleri, saglik hizmetleri, dagitim hizmet-
leri, yazilim hizmetleri hizmetleri olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (http://www.memurlar.net/haber/407345/,
30.05.2018).

900.000 civari is¢i 2 Nisan 2018 tarihi itibari ile dev-
let glivencesin de kadroya gecis yapt1. Sirastyla iscilerin
kamuya gecis i¢in ¢aligtiklar1 kurumlara yaptiklar1 bas-
vurular kabul edildi, kisilerle ilgili yukaridaki sartlar
i¢in incelemeler yapildi, mesleki yetenek ve bilgilerine
gore sinavlar diizenlendi ve kurumlar kadrolar1 dagitti.
Buna gére Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi de 1.334
tageron ig¢iye kadro verdi.

Saglik kuruluglarinin kaliteli hizmet vermesi bazi
hedefler ile olur. Bu hedefler kurumun sundugu hizmeti
ve hasta ve hasta yakinlarinin kurumdan aldigi hizmetle
ilgilidir. Saglikta kalite sistemi olusturmak adina hazir-
lanan Saglikta Kalite Standartlar1 — Hastane standartla-
rina gore saglikli ¢alisma yagaminda amag; ¢alisan go-
zlyle istenilen ve giivenilir bir i ortaminin saglanmasi-
dir. SKS-5 R-1 setindeki saglikli ¢aligma yagsam hedefi
olan boliimler; kurumsal yapi, kalite yonetimi, risk yo-
netimi, glivenlik raporlama sistemi, acil durum ve afet
yonetimi, egitim yonetimi, enfeksiyonlarin dnlenmesi,
radyasyon giivenligi ve atik yonetimi’ dir (SKS-5 R1,
2016).

Bu caliymada Dokuz Eyliil Universitesi Hasta-
nesi’nde ¢alisan tageron isgilerin siirekli is¢i kadrolarina
gecis slirecinin SKS-5 R-1 setindeki saglikli ¢aligma ya-
sam hedefi olan boliimlerce, kalite standartlar1 ¢ergeve-
sinde analizinin yapilmasi hedeflenmistir.

Gerec ve Yontemler

Arastirma projemiz Dokuz Eyliil Universitesi Giri-
simsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ ndan
2018/11-09 sayil1 karar1 ile onay alinmistir. Arastirma
Mart 2018 — Ekim 2018 tarihleri arasinda yapilmus, ta-
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mimlayict tipte kesitsel bir arastirmadir. Izmir ilinde Do-
kuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde, taseron kadrodan
stirekli is¢ci kadrosuna gegen caliganlara anket uygulan-
mustir. Giivenlik hizmeti, veri giris hizmeti, teknik hiz-
metler ve temizlik hizmeti meslek gruplarindan top-
lamda 231 kisiyle anket ¢aligmasi yapilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak, 6 sorudan
olusan sosyodemografik bilgi formu ve yine giivenilir-
ligi ile gegerliligi arastirmaci tarafindan hazirlanmis
toplam 30 sorudan olusan tagseron kadrosundan siirekli
is¢i kadrosuna gegis ile ilgili degerlendirme ve tutuma
yonelik anket formu mevcuttur.

Bu anketler spss 22 veri analiz programinda caligil-
mustir. Bagimli degiskenlerle bagimsiz degiskenler ara-
sindaki iligkiyi t-testi ve anova analizi yapildi. p<0.05
oldugunda sonug anlamli olarak degerlendirildi.

Bulgular

Demografik Bilgiler

Aragtirmaya 231 kisi katilmigtir. Buna gore katilim-
cilardan 150 kisi (%64,9) destek hizmeti meslek gru-
buna dahil, 50 kisi (%21,6) veri giris hizmeti meslek
grubuna dahil, 20 kisi (%8,7) teknik hizmetler meslek
grubuna dahil ve 11 kisi de (%4,8) giivenlik hizmeti
meslek grubuna dahildir. Egitim diizeyleri incelendi-
ginde ise; 12 kisi (%48,5) lise, 37 kisi (%16) ortadgre-
tim, 37 kisi (%16) on lisans, 36 kisi (%15,6) lisans, 8
kisi (%3,5) ilkokul ve 1 kisi de (%0,4) lisansiistii egitim
diizeyindedir. Katilimcilarin 106’s1 (%45,9) 30-39 yas
araliginda, 81’1 (%35,0) 40-49 yas araliginda, 42 si
(%18,2) 18-29 yas araliginda ve 2 si (%0,9) 50 ve tstii
yas grubundadir. Son olarak ankete katilanlarin 142 si
(%61,5) erkek, 89’u (%38,5) kadindir.

Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarina ve
Calisma Yillarina Gore Dagilimi

Katilimcilarin meslekte ¢aligma siireleri arastirildi-
ginda 70 kisinin (%30,3) 11-15 yil arasi1 galistigi, 57 ki-
sinin (%24,7) 6-10 y1l arasi ¢alistigi, 42 kisinin (%18,2)
1-5 yil arast galistigl, 36 kisinin (%15,6) 16-20 yil aras1
calistigl, 25 kisinin (%10,8) 21 yildan daha fazla ¢alis-
t181 ve 1 kisinin de (%0,4) 1 yildan daha az calistig1 go-
riilmektedir. Katilimcilarin Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesi’ nde ki ¢aligma siireleri aragtirildiginda ise 73
kisi (%31,6) 6-10 y1l aras1 ¢alismis, 64 kisi (%27,7) 1-5
yil arasi ¢alismus, 62 kisi (%26,8) 11-15 yil arasi ¢alig-
misg, 20 kisi (%8,7) 16-20 yil arasi ¢alismis, 6 kisi
(%2,6) 21 yildan daha fazla ¢calismis ve 6 kisi de (%2,6)
1 yildan daha az ¢alismistir.
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Sorulara Gore Frekans Dagilimlar:

“’Tageron is¢i kadrosundan siirekli ig¢i kadrosuna
gecis beni memnun etmektedir’” sorusu i¢in; 132 kisi
(%57,2) memnun oldugunu ifade etmis, 44 kisi (%19)
bu goriige katilmamis ve 55 kisi de (%23,8) kararsiz kal-
mistir. Bu soruya erkek ve kadinlarin verdigi yanitlar
arasinda anlaml fark vardir. (p<0,05; p=0,018)

“’Kadroya gegis ile artik siireli sozlesme yapilmaya-
cagini, 657 sayili Memur Yasasi'nin 4D statiistinde (sii-
rekli ig¢i) olunacagini bilmek isimde kendimi giivende
hissettirir.”” sorusu igin; 148 kisi (%64,1) 4D statiisiinde
kendilerini giivende hissettiklerini ifade etmis, 31 kisi
(%13,4) bu goriise katilmamus ve 52 kisi de (%22,5) ka-
rarsiz kalmustir.

“’Siirekli is¢i kadrosuna gegmem ile kanuni diizen-
lemeler ve 6zliikk haklarimla ilgili bilgim var.”” sorusu
icin; 118 kisi (%51) bu goriisii desteklemis, 56 kisi
(%24,3) desteklememis ve 57 kisi de (%24,7) kararsiz

kalmustir.

“’Siirekli is¢i kadrosuna gecince her yil tarafima
Odenecek yillik ikramiye maddi imkanimi genisletebi-
lir.”” sorusu igin; 155 kisi (%67,1) bu goriise katilmis, 3
kisi (%14,3) katilmamis ve 43 kisi de (%18,6) kararsiz
kalmugtir.

“’Siirekli is¢i kadrosuna gegme sartlarindan biri olan
feragatte bulunulmasi gerekecek dava igin pigsman degi-
lim.”” sorusu i¢in; 86 kisi (%37,2) pisman oldugunu
veya olabilecegini ifade etmis, olumsuz goriiste bulun-
mustur. 69 kisi (%29,9) pisman olmadigini veya olma-
yacagini ifade etmis, olumlu goériiste bulunmustur. 76
kisi de (32,9) kararsiz kalmigtir. Bu soruya erkek ve ka-
dinlarin verdigi yanitlar arasinda anlamli fark vardir.
(p<0,05; p=0,005)

Ayrica giivenlik hizmeti, veri giris hizmeti, teknik
hizmetler ve destek hizmeti meslek gruplarindaki kati-
limcilarin verdikleri yanitlar arasinda da anlamli fark
vardir. (p<0,05; p=0,006)

“’Tageron ig¢i kadrosunda bilgi ve yeteneklerime uy-
gun bir is yapmaktayim.’” sorusu i¢in; 142 kisi (%61,5)
taseron is¢i kadrosunda bilgi ve yeteneklerine uygun bir
is yapmakta oldugunu ifade etmis, 47 kisi (%20,4) bu
goriise katilmamis ve 42 kisi de (%18,1) kararsiz kal-
mistir. Bu soruya giivenlik hizmeti, veri giris hizmeti,
teknik hizmetler ve destek hizmeti meslek gruplarindaki
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark
vardir. (p<0,05; p=0,046)

“’Siirekli is¢i kadrosuna gegis sinavinda mesleki bil-
gim, yeteneklerim ve sahip oldugum sertifikalar sorgu-
land1.”” sorusu i¢in; 137 kisi (%59,3) bu goriisii destek-
lemis, 61 kisi (%26,4) desteklememis ve 33 kisi de
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(%14,3) kararsiz kalmistir. Bu soruya 1 yildan az, 1-5
yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 y1l arasi
ve 21 yil iistii Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde
calisma yilia sahip katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,028)

“*Siirekli is¢i kadrosunda yaptigim igin bilgi ve ye-
teneklerime uygun olmasi isimden aldigim zevki artti-
rir.”” sorusu i¢in; 163 kisi (%70,6) bu goriisti destekle-
mis, 31 kisi (%13,4) desteklememis ve 37 kisi de (%16)
kararsiz kalmistir. Bu soruya 1 yildan az, 1-5 yil aras,
6-10 y1l arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil aras1 ve 21 yil
iisti Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde calisma
yilina sahip katilimeilarin verdikleri yanitlar arasinda
anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,007)

“’Tageron is¢i kadrosunda ig giicimden daha fazla
caligmam.’” sorusu i¢in; 95 kisi (%41,1) is giiciiniin
daha iistiinde calismadigini ifade etmis, 81 kisi (%35)
bu goriisii desteklememis ve 55 kisi de (%23,9) kararsiz
kalmastir.

“’Stirekli is¢i statiisiinde gérev tanimima dahil olma-
yan isler ile mesgul olmayacagimdan emin hissede-
rim.”” sorusu i¢in; 104 kisi (%45) bu goriisii destekle-
mis, 53 kisi (%23) desteklememis ve 74 kisi de (%32)
kararsiz kalmistir. Bu soruya erkek ve kadinlarin verdigi
yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,002)

Ayrica 18-29 yas araligi, 30-39 yas araligi, 40-49 yas
araligi, 50 ve stii yas gruplarindaki katilimcilarim ver-
dikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05;
p=0,027) Burada 50 ve Ustii yas grubunun say1 olarak
azlig1 yiizde oranini arttirmasi nedeniyle anlamliligt et-
kilemistir.

“’Taseron ig¢i kadrosunda saglik problemlerimin
g0z ard1 edildigi kosullarda ¢alismamaktayim.’’ sorusu
icin; 108 kisi (%46,8) bu goriisii desteklemis, 69 kisi
(%29,9) desteklememis ve 54 kisi de (%23,3) kararsiz
kalmustir. Bu soruya ilkokul, ortadgretim, lise, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olan katilim-
cilarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml fark vardir.
(p<0,05; p=0,025) Burada yiiksek lisans mezunlarinin
say1 olarak azlig1 ylizde oranini arttirmasi nedeniyle an-
lamlil1g1 etkilemistir.

“’Stirekli ig¢i kadrosuna gecis ile meslek hastaligi-
min dikkate alinarak uygun bir gorevlendirme sag-
land1.”” sorusu i¢in; 105 kisi (%45,5) bu goriisii destek-
lemis, 55 kisi (%24,7) bu goriisii desteklememis ve 69
kisi de (%29,8) kararsiz kalmistir. Bu soruya erkek ve
kadinlarin verdigi yanitlar arasinda anlaml fark vardir.
(p<0,05; p=0,030) Ayrica 1 yildan az, 1-5 y1l arasi, 6-10
yil arasi, 11-15 y1l arasi, 16-20 y1l arasi ve 21 yil {stii
Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde calisma yilina
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sahip katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli
fark vardir. (p<0,05; p=0,019)

“’Tageron firmada ise girerken ve sonrasinda diizenli
araliklar ile saglik taramalarim yapilir.”’ sorusu igin;
125 kisi (%54,1) bu goriisii desteklemis, 64 kisi (%27,7)
desteklememis ve 42 kisi de (%18,2) kararsiz kalmistir.
Bu soruya 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-
15 yil arasi, 16-20 yil aras1 ve 21 yil {istii meslek kide-
mine sahip katilimeilarin verdikleri yanitlar arasinda an-
lamli fark vardir. (p<0,05; p=0,004) Burada mesleki ki-
demi 1 yildan az olanlarin say1 olarak azlig1 yiizde ora-
nin1 arttirmast nedeniyle anlamlilig: etkilemistir.

“’Siirekli is¢i kadrosunda saglik taramamin diizenli
araliklarla yapilmasi gerekir.”” sorusu icin; 177 kisi
(%76,6) bu goriisii desteklemis, 30 kisi (%13) destekle-
memis ve 24 kisi de (%10,4) kararsiz kalmistir. Bu so-
ruya 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil
arasi, 16-20 yil aras1 ve 21 yil {istii Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Hastanesi’nde ¢alisma yilina sahip katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05
p=0)

“’Tageron firmada is saglig1 ve gilivenligi hususlari
bakimindan gerekli egitim diizenli periyotlarda verilir.”’
sorusu i¢in; 129 kisi (%55,8) tageronda is sagligi ve gii-
venligi i¢in gerekli egitimlerin verildigi goriisiinii des-
teklemis, 48 kisi (%20,8) bu goriisii desteklememis ve
54 kisi de (%23,4) kararsiz kalmistir. Bu soruya erkek
ve kadmlarin verdigi yanitlar arasinda anlamli fark var-
dir. (p<0,05; p=0,035)

Ayrica 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-
15 yil arasi, 16-20 yil aras1 ve 21 yil iistii meslek kide-
mine sahip katilimeilarin verdikleri yanitlar arasinda an-
lamli fark vardir. (p<0,05; p=0,032)

1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil
arast, 16-20 y1l aras1 ve 21 yil {istii Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Hastanesi’nde ¢alisma yilina sahip katilimcilarin
da verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir.
(p<0,05; p=0,012)

“’Siirekli ig¢i kadrosunda birimim ile ilgili risk sag-
lig1 yonetimi egitimi gerceklesmelidir.”” sorusu igin;
157 kisi (%68) bu goriisii desteklemis, 41 kisi (%17,8)
desteklememis ve 33 kisi de (%14,2) kararsiz kalmustir.

“’Gegis siirecinde birimim ile ilgili uyum-oryantas-
yon egitimi almaliyim.”” sorusu i¢in; 143 kisi (%61,9)
gecis slirecinde uyum-oryantasyon egitimi alma beklen-
tisinde iken, 43 kisi (%18,6) bu goriigii desteklememis
ve 45 kisi de (%19,5) kararsiz kalmistir. Bu soruya 1
yildan az, 1-5 y1l arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 y1l arasi, 16-
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20 y1l arast ve 21 yil iistii Dokuz Eyliil Universitesi Has-
tanesi’nde ¢alisma yilina sahip katilimeilarin verdikleri
yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,032)

“’Taseron kadroda hizmet alim firmasi, ¢alisan gii-
venligi ile ilgili teknik alt yapiy1 her zaman saglar.”’ so-
rusu i¢in; 92 kisi (%39,8) bu goriise katilmig, 69 kisi
(%29,9) desteklememis ve 70 kisi (%30,3) kararsiz kal-
mistir. Bu soruya erkek ve kadinlarin verdigi yanitlar
arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,001)

“’Siirekli ig¢i kadrosunda calisan giivenligi i¢in has-
tane yonetimi daima diizeltici ve Onleyici faaliyetlerde
bulunur. ** sorusu i¢in; 101 kisi (%43,8) siirekli isci sta-
tiisiinde caligan giivenligi igin hastane yonetiminin dii-
zeltici ve Onleyici faaliyette bulunmasi beklentisinde
iken, 57 kisi (%24,7) bu goriisii desteklememis ve 73
kisi de (%31,5) kararsiz kalmistir. Bu soruya erkek ve
kadinlarin verdigi yanitlar arasinda anlamli fark vardir.
(p<0,05; p=0,027)

“Taseron kadroda ¢alisma kosullarim fiziksel sag-
ligim1 g6z Oniine alinarak planlanir.”” sorusu igin; 80
kisi (%34,6) bu goriisii desteklemis, 76 kisi (%32,9) des-

teklememis ve 75 kisi de (%32,5) kararsiz kalmustir.

“’Siirekli ig¢i statiisiinde ¢aligsma kosullarim fiziksel
sagligim baz alinarak diizenlenmektedir.”” sorusu igin;
94 kisi (%40,7) bu goriisii desteklemis, 67 kisi (%29,1)
desteklememis ve 70 kisi de (%30,2) kararsiz kalmustir.

“’Tageron firmada c¢alisana tesvik sistemi uygula-
masi is motivasyonuna katki saglar.’” sorusu i¢in; 129
kisi (%55,8) taseronda ¢alisana tesvikin is motivasyo-
nuna katki sagladigi goriisiinde iken, 50 kisi (%21,7) bu
goriisii desteklememis ve 52 kisi de (%22,5) kararsiz
kalmistir. Bu soruya 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 y1l
arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arast ve 21 yil {istii Do-
kuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde ¢alisma y1lina sa-
hip katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml
fark vardir. (p<0,05; p=0,024)

“’Siirekli is¢i kadrosunda ¢aligana tesvik sistemi uy-
gulamasi ig motivasyonunu yiikseltebilir.”” sorusu i¢in;
163 kisi (%70,6) siirekli is¢i kadrosunda tegvik sistemi-
nin uygulanmasi beklentisinde iken, 32 kisi (%13,8) bu
goriisii desteklememis ve 36 kisi de (%15,6) kararsiz
kalmustir. Bu soruya ilkokul, ortadgretim, lise, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olan katilim-
cilarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml fark vardir.
(p<0,05; p=0,042) Burada yiiksek lisans mezunlarinin
say1 olarak azlig1 ylizde oranini arttirmasi nedeniyle an-
lamlilig1 etkilemistir.

Ayrica 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-
15 yil arasi, 16-20 yil aras1 ve 21 yil iistii Dokuz Eyliil
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Universitesi Hastanesi’nde ¢alisma yilia sahip katilim-
cilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir.
(p<0,05 p=0,031)

“’Tageron firmada sorunlarimiz ¢éziimlenmekte, go-
riig ve Onerilerimize bagvurulmaktadir.”” sorusu igin; 82
kisi (%35,5) bu goriisii desteklemis, 105 kisi (%45,4)
desteklememis ve 44 kisi de (%19,1) kararsiz kalmistir.
Bu soruya erkek ve kadinlarin verdigi yanitlar arasinda
anlamli fark vardir. (p<0,05; p=0,011)

“’Siirekli is¢i kadrosunda sorunlarimizi hastane yo-
neticilerine iletebilmekte, gerekli yerlerde hastane yone-
timi tarafindan goriis ve Onerilerimize basvurulmakta-
dir.”” sorusu i¢in; 90 kisi (%38,9) bu goriisii destekle-
mis, 79 kisi (%34,2) desteklememis ve 62 kisi de
(%26,9) kararsiz kalmigtir. Bu soruya 18-29 yas araligi,
30-39 yas araligi, 40-49 yas araligi, 50 ve {istii yas grup-
larindaki katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda an-
lamli fark vardir. (p<0,05; p=0,045) Burada 50 ve {istii
yas grubunun say1 olarak azlig1 ylizde oranini arttirmast
nedeniyle anlamlilig etkilemistir.

“Taseron firma da ekip arkadaslarimla is barisi
i¢inde huzurla ¢alisirim.”” sorusu i¢in; 145 kisi (%62,7)
tageron firmada ekip arkadaslari ile is barisi i¢inde hu-
zurla ¢alistig1 goriisiinii desteklemis, 49 kisi (%21,3) bu
goriisii desteklememis ve 37 kisi de (%16) kararsiz kal-
migtir.

““Siirekli is¢i kadrosuna gectikten sonra ekip arka-
daslarim ile is barisi i¢inde huzurlu ¢aligma ortamina sa-
hip olamamak beni iizer.”” sorusu i¢in; 159 kisi (%68,8)
bu goriisii desteklemis, 43 kisi (%18,6) desteklememis
ve 29 kisi de (%12,6) kararsiz kalmustir.

““Tageron firmada yoneticiler veya ekip arkadaslari
tarafindan psikolojik siddete maruz birakilmak ise karsi
olan isteksizligi artirir.”” sorusu i¢in; 163 kisi (%70,6)
bu goriisti desteklemis, 34 kisi (%14,8) desteklememis
ve 34 kisi de (%14,6) kararsiz kalmistir. Bu soruya ilko-
kul, ortadgretim, lise, on lisans, lisans ve lisansiistii egi-
tim diizeyine sahip olan katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasinda anlaml fark vardir. (p<0,05; p=0,011) Burada
yiiksek lisans mezunlarinin say1 olarak azlig1 yiizde ora-
nin1 arttirmasi nedeniyle anlamlilig: etkilemistir.

Ayrica giivenlik hizmeti, veri giris hizmeti, teknik
hizmetler ve destek hizmeti meslek gruplarindaki kati-
limcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml fark var-
dir. (p<0,05; p=0,032)

1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil
arast, 16-20 y1l arasi ve 21 yil {istii Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Hastanesi’nde ¢alisma yilina sahip katilimcilarin
da verdikleri yamitlar arasinda anlamli fark vardir.
(p<0,05; p=0)
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“‘Siirekli is¢i kadrosunda psikolojik siddete maruz
kalinmasi durumunda birim degisikligi istegi veya alter-
natif yollar aranabilir, bunun neticesinde ig hayati konu-
sunda kendimi giivende hissedebilirim.’’ sorusu igin;
163 kisi (%70,6) bu goriisii desteklemis, 30 kisi (%13)
desteklememis ve 38 kisi de (%16,4) kararsiz kalmistir.
Bu soruya 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 y1l arasi, 11-
15 yil arasi, 16-20 y1l aras1 ve 21 yil {istii meslek kide-
mine sahip katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda an-
laml1 fark vardir. (p<0,05; p=0,011) Burada mesleki ki-
demi 1 yildan az olanlarin say1 olarak azlig1 yiizde ora-
nin1 arttirmasi nedeniyle anlamliligr etkilemistir.

1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil
aras1, 16-20 yil aras1 ve 21 yil {istii Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Hastanesi’nde ¢aligma yilina sahip katilimcilarin
da verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark vardir.
(p<0,05; p=0,032)

““Stirekli is¢i kadrosuna gegtikten sonra is giivence
faktorii, yasam kalite ve standartlarimi olumlu yonde et-
kilemesi beklentisindeyim.”” sorusu i¢in; 165 Kkisi
(%71,4) bu goriisii desteklemis, 24 kisi (%10,4) destek-
lememis ve 42 kisi de (%18,2) kararsiz kalmistir. Bu so-
ruya 18-29 yas araligi, 30-39 yas araligi, 40-49 yas ara-
lig1, 50 ve iistii yas gruplarindaki katilimeilarin verdik-
leri yanitlar arasinda anlamli fark vardir. (p<0,05; p=
0,041) Burada 50 ve {istii yas grubunun say1 olarak az-
lig1 yilizde oranini arttirmast nedeniyle anlamliligr etki-
lemistir.

Ayrica 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-
15 yil arasi, 16-20 y1l aras1 ve 21 yil iistii meslek kide-
mine sahip katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda an-
lamli fark vardir. (p<0,05; p=0,008) Burada mesleki ki-
demi 1 yildan az olanlarin say1 olarak azlig yiizde ora-
nin1 arttirmasi nedeniyle anlamlilig: etkilemistir.

Tartisma

Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde calisan ta-
seron ig¢i kadrosundan siirekli is¢i kadrosuna gegen dort
meslek grubu i¢in, gegis slirecinin SKS-5 R-1 setindeki
saglikli calisma yasam hedefi olan tiim boliimlerce ka-
lite standartlarina gore analizinin yapilmasi amaciyla
yapilan bu aragtirma sonucunda elde edilen veriler, ana-
liz edilmis sonuglar1 yukarida bulgular kisminda agik-
lanmustir.

Tiirkiye'de kamu da dis politikalarin etkisi ile dis
kaynak kullanimina gidilmis ve tageron firmalarla cali-
stlmaya baslanmistir (Kogak O. ve Kavi E., 2011). Her
gecen giin ¢1g gibi bilyliyen giivenceden mahrum bir is¢i
smift olusmustur (Taskiran G., 2011). Bu durum, iicret-
lerde diisiikliige, istihdam sartlarinda azalmaya ve ¢ali-
san memnuniyetinde yetersizliklere yol agmistir. Resmi
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Gazetenin 24.12.2017 tarih ve 30280 sayili baskisinda
yayimlanan 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
17 ve 18’inci maddeleri ile 02.01.2018 tarihinden ge-
cerli olmak iizere 657 sayili Devlet Memurlar1 Ka-
nunu’nun, 4’inclii maddesinin birinci fikrasinin (C)
bendi yiiriirlikten kaldirilmakta ve bu kapsamda istih-
dam edilen personelin, ayn1 Kanunun 4’{incii maddesi-
nin birinci fikrasinin (B) bendi kapsaminda sozlesmeli
personel olarak istthdam edilmesi 6ngoriilmistiir. Uy-
gulamaya iliskin esaslar 01.01.2018 tarih ve 30288 sa-
yili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Kurum ve Ku-
ruluslarinda Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet
Alimi Sézlesmeleri Kapsaminda Calistirilmakta Olan
Iscilerin Siirekli Is¢i Kadrolarma veya Mahalli Idare Sir-
ketlerinde Isci Statiisiine Gegirilmesine Iliskin Usul ve
Esaslar” baslikli “Tebligde” ayrmtili belirtilmistir (Oz-
demir C.S., 2018). Caliganlara taseron is¢i kadrosundan
siirekli ig¢i kadrosuna gegmelerine dair memnuniyetleri
soruldugunda anket uygulanan 231 kigiden; 132 kisinin
(%57,2) memnuniyetinin yiikksek oldugu, 55 kisinin
(%23,8) kararsiz oldugu ve 44 kisinin ise (%19) gegis-
ten memnun olmadig gériilmiistiir. Taseron is¢iler kisa
siireli sozlesmeler ile asgari iicretle ¢alistirilmakta ve
sosyal giivencesiz olarak istihdam edilmektedir (Kaya
G., 2015). Calisanlara siirekli is¢i kadrosuna ge¢mis ol-
duktan sonra is giivencelerine dair beklentileri sorul-
mus, 148 kisinin (%64,1) olumlu, 52 kisinin (%22,5) ka-
rarsiz, 31 kisinin de (%13,4) olumsuz cevap verdigi go6-
rilmiigtiir. Taseron ig¢iler kadroya gecerken; hak kayb1
olmadan mevcut haklar1 ile gegis yapmislardir. Kazan-
mis olduklar1 kidem ve yillik izinler korunmustur. Toplu
is sozlesmelerinde pazarlik haklart vardir, askerlik borg-
lanmasi ile erken emeklilik saglamislar ve ayrica kidem
tazminati konusunda 6nemli bir hakka kavusmuslardir.
Arastirmamiz igin, calisanlara kadro gecisinden sonra
yapilan kanuni diizenlemeler ve sahip olduklar1 6zliik
haklar1 hakkinda bilgi sahibi midirler sorusuna; 118 ki-
sinin (%51,1) bilgi sahibi oldugu, 57 kisinin (%24,7) ka-
rasiz kaldig1 ve 56 kisinin ise (%24,3) bilgi sahibi olma-
dig1 gorilmistiir. Kadroya gegen taseronlarin mevcut
maaglart ile kadro degisikligi saglanmistir. Buna karsin
iscilere, 52 giinliik ilave tediye (ikramiye) ddenecegi
aciklanmigtir. Bu da yaklagik iki aylik dicretleri kadar
fazladan kazanca sahip olacaklar1 anlamima gelmekte-
dir. Calisanlara 6denecek bu yillik ikramiyenin maddi
imkanlarini nasil etkileyecegi yoniinde sorulan soruya;
155 kisinin (%67,1) maddi imkanlarini genisletecegi
seklinde olumlu, 43 kisinin (%18,6) kararsiz kaldigs, 3
kisinin de (%14,3) olumsuz cevap verdigi goriilmiistiir.
Iscinin taseronda ¢alistirildig1 doneme iliskin agnms ol-
dugu dava ve/veya icra takiplerinden feragat etmesi kad-
roya gegis i¢in olmasi gereken sartlardan biridir. Cali-
sanlara; acilan davalardan mecburi feragat etme duru-
muna yonelik soru soruldugunda; 69 kisinin (%29,9)
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pisman olmadig1 veya olmayacagi, 76 kisinin (%32,9)
kararsiz kaldig1 ve 86 kisinin ise (%37,2) pisman oldugu
veya olacagi goriilmiistiir. Calisanlarla yapilan goriis-
melerde, kisiler feragat edilen davanin maddi kisminca
mal sahibi olur gibi kadro sahibi olduklarini ifade etmis-
lerdir.

Kanun Hitkmiinde 696 sayili Kararname’de kadroya
gegis siirecindeki is¢ilerin, gegis islemi yapilmadan 6n-
ceki isleri ylirlitmek lizere gorevlendirilecekleri (yine
yapmakta olduklart igi yapmaya devam edecekleri) bil-
dirilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde
kadroya gecen calisanlarin meslek gruplari; giivenlik
hizmetleri, teknik hizmetler, veri giris hizmetleri ve te-
mizlik hizmetleridir. Kurumun belirleyecegi yazili veya
s0zlii sinavda basarili olanlar kadroya gegis hakkina sa-
hip olmuslardir. Siirekli is¢i statiisiine gegen ¢alisanlara
tageron kadroda bilgi ve yeteneklerine uygun olan bir
iste galistilar mu1 seklinde soru soruldugunda, 142 kisi
(%61,5) olumlu yanit, 42 kisi (%18,1) kararsiz yanit ve
47 kisi (%20,4) olumsuz yanit vermistir. Erciyes Uni-
versitesi Hastanesi’nde Unalan ve arkadaslarinin yaptig1
bir calismada egitimi ile ilgili bir iste calistigin1 belirten
sekreterlerin orani egitimi ile ilgili calismadigini beyan
edenlere gore anlamli olarak farkli bulunmustur (Unalan
D. ve ark., 2006). Kadroya gegis i¢in yapilan sinavda
calisanlarin bilgi ve yetenekleri sorgulandi m1 sorusu
icin; 137 kisi (%59,3) olumlu yanit vermis, 33 kisi
(%14,3) kararsiz yanit vermis ve 61 kisi ise (%26,4)
bilgi ve yeteneklerini 6l¢en bir sinav olmadigin ifade
etmistir. Arastirmaya katilan 231 kisiden 163 Kkisi
(%70,6) siirekli isci kadrosunda bilgi ve yeteneklerine
uygun bir is yapma beklentisi icerisindeyken, 37 kisi
(%16) kararsiz, 31 kisi de (%13,4) boyle bir beklenti de
olmadiklarini ifade etmistir.

Emeklilik, Yashlik veya Malulliik ayligina hak ka-
zananlar, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48
inci maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (5) nu-
marali alt bendinde belirtilen sarta (Tiirk Ceza Kanunu-
nun 53 ilincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa
bile; kasten islenen bir suctan dolay1 bir yil veya daha
fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile
devletin giivenligine kars1 suglar, Anayasal diizene ve
bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya karsi
suclar, devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, zimmet,
irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gii-
veni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karig-
tirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynakla-
nan malvarlig1 degerlerini aklama veya kacake¢ilik sug-
larindan mahkiim olmamak) uymayanlar, emekliler,
696 sayili KHK'nin 127. maddesinin 1. fikrasi geregine
(04/12/2017 tarihinde ¢aligmiyor) uymayanlar kadroya
gegememistir. Calisanlara tageron kadroda ¢alisma is
giicli kapasitelerine yonelik soru soruldugunda; 95 kisi
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(%41,1) is giicli kapasitesinden fazlasin ¢alismadigini
ifade etmis, 55 kisi (%23,9) kararsiz yanitin1 vermis, 81
kisi de (%35) is giicli kapasitesinden fazlasini ¢alistigini
soylemistir. Kadroya geciste yukaridaki sartlardan do-
lay1 elenen toplamda 43 ig¢i mevcuttur. Bu yilizden kad-
roya alinmayan ig¢ilerden sonra olusan personel a¢igin-
dan otiirii siirekli is¢i kadrosunda kendi gorev tanimlari
disinda is yapiyorlar mi sorusu yoneltildiginde, 104 kisi
(%45) gorev tanimi disinda islerle mesgul olmadigini,
74 kisi (%32) kararsiz ve 53 kisi de (%23) bu gidisler-
den kaynakli farkli iglerinde kendi sorumluluklar1 ara-
sina girdigini ifade etmislerdir.

En sik yasanan meslek hastaliklar1 kimyasallarla te-
mas ve soluma ile ilgili olarak astim, tiikiiriik bezi tasi,
hastane ortaminda enfeksiyon kapma riskinin yiiksek ol-
masi ve hastalarla temastan kaynakli tiiberkiiloz ve bo-
gaz enfeksiyonlari, hasta, agir cisim ve ¢opleri kaldir-
maya bagli olarak ortopedik rahatsizliklar ile bel ve bo-
yun fitigidir (Ulukan N. Yilmaz D., 2016). Calisanlara
tageron kadroda yasadiklar1 saglik problemleri dikkate
alinarak uygun gorevlendirmenin saglanip saglanmadi-
gina yonelik sorulan soruya; 108 kisi (%46,8) olumlu
yanit, 54 kisi (%23,3) kararsiz yanit ve 69 Kkisi ise
(%29,9) olumsuz yanit vermistir. Yine ¢aliganlara geg-
mis olduklar siirekli is¢i kadrosunda meslek hastalikla-
rina uygun gorevlendirme saglandi mi diye soru yonel-
tildiginde; 105 kisi (%45,5) katiltyorum yanitini, 69 kisi
(%29,8) kararsiz yanitini, 55 kisi de (%24,7) katilmiyo-
rum yanitini vermistir. Aragtirmamizda taseron firmada
ise girerken ve sonrasi i¢in saglik tarama uygulamasinin
devamlilig: ile ilgili sorulan soruya galisanlarin 125’1
(%54,1) olumlu yanit, 42 si (%18,2) kararsiz yanitini
vermis, 64 U ise (%27,7) saglik taramalarmin diizenli
olarak takibinin yapilmadigini ifade etmistir. Isgilere
gecisten sonra siirekli is¢i kadrosunda bu konu da ki
beklentileri sorulmus, 177 kisi (%76,6) olumlu, 24 kisi
(%10,4) kararsiz, 30 kisi de (%13) saglik taramalarinin
diizenli olarak takibinin yine yapilmayacagini ifade et-
migtir. Tageron firmada is saglig1 ve giivenligi hususlari
bakimindan gerekli egitim diizenli periyotlarda verilir
sorusuna ¢aliganlarin 129’u (%55,8) olumlu, 54 kisi
(%23,4) kararsiz, 48 kisi ise (%20,8) olumsuz yanit ver-
mistir. Risk analizinin; ¢alisan ve hasta sagligini koru-
mak, giivenli bir ¢aligma ve hizmet ortamini olusturmak
i¢in yapilmas1 énem tasimaktadir (Giir, O. ,2017). Sii-
rekli is¢i kadrosun da birimim ile ilgili risk saglig1 yo-
netimi egitimi ger¢eklesmelidir sorusuna g¢alisanlarin;
157 si (%68) olumlu yanit, 33 1 (%14,2) kararsiz ve 41’1
ise (%17,8) olumsuz yanit vermistir. Oryantasyon egiti-
minin; ¢alisanin is bast yapmasinin dncesinde verilmesi
daha faydali olmaktadir. Ancak iilkemizde o6zellikle
kamu kurumlari i¢in bu pek miimkiin olmamaktadir.
Kamu kurumlar1 ¢ogunlukla oryantasyon egitimlerini

33

calisan igbasi yaptiktan sonra ger¢eklesmektedirler. Bu
da ortalama 1-2 ay1 bulmaktadir. Yenilmez ve Kaya’nin
yaptiklar1 bir ¢aligmada Hacettepe Universitesi Hasta-
neleri’nde oryantasyon egitiminin personelin ise bagla-
masint takip eden 1-2 ay i¢inde gergeklestigini ifade et-
mektedir (Yenilmez K. ve Kaya S., 2016). Bizim aras-
tirmamizda galisanlarin 143 i (%61,9) gecisten sonra
birimleri ile ilgili oryantasyon egitiminin ger¢eklesmesi
beklentisinde, 45’1 (%19,5) kararsiz ve 43 i de (%18,6)
st boyle bir beklentide olmadigin ifade etmistir. Tage-
ron kadroda hizmet alim firmasi, ¢alisan giivenligi ile
ilgili teknik alt yapiy1 her zaman saglar sorusuna; 92 kisi
(%39,8) olumlu yanit vermis, 70 kisi (%30,3) kararsiz
oldugunu belirtmis ve 69 kisi (%29,9) bu goriise katil-
madigimni ifade etmistir. izgi ve Tiirkmen Oztiirk’iin ga-
lismasinda Akdeniz Universitesi’ndeki taseron iscilerin
%357 si galigan koruyucu donanimin yeterli olarak sag-
lanmadigint ifade etmistir ve bu bulgu arastirmamizla
paraleldir (Izgi M.C. ve Tiirkmen Oztiirk H., 2012). Sii-
rekli ig¢i kadrosunda ¢aligan giivenligi i¢in hastane yo-
netimi daima diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerde bulunur
sorusuna; 101 kisi (%43,8) beklentisinin yiiksek, 73 kisi
(%31,5) kararsiz ve 57 kisinin (%24,7) beklentisinin dii-
stik oldugu goriilmiistiir. Saglik ¢aliganlar1 hastay: kal-
dirma ve elle tasima, asir1 efor gibi nedenlere bagh er-
gonomik tehlikeler ile giiriiltii ve radyasyon gibi fiziksel
tehlikelere maruz kalmaktadir. Radyoterapi, niikleer tip
ve radyoloji ¢aliganlart bagta olmak f{izere; saglik cali-
sanlar1, iyonizan ve non iyonizan radyasyon riskleri ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Bunlarin ¢esitli kanserojen ve
teratojen, mutajen etkileri s6z konusudur. Ayrica ultra-
viyole, lazer, mikrodalga, ultrason, fotokopi makinalari,
bilgisayar ekranlari, giiriiltii, aydinlatma kosullari, hava-
landirma sistemleri, i¢ ortam hava kirliligi sorunlar1 da
saglik calisanlarint olumsuz etkilemektedir. Elektro-
manyetik alana maruz kalan saglik calisanlarinda bas
agrist, bulanik gérme, ¢arpinti, gdzde batma, kasinti, su-
lanma, isitme azlig, halsizlik ve yorgunluk gibi yakin-
malarin fazla oldugu bilinmektedir (Meydanlioglu
A.,2013). Taseron kadroda caligma kosullarim fiziksel
sagligim gbz oniine alinarak planlanir sorusuna calisan-
larin; 80’1 (%34,6) olumlu, 75’1 (%32,5) kararsiz, 76 s1
(%32,9) olumsuz yanit vermistir. Kadroya gectikten
sonra yapilan yeni diizenlemelerin neticesinde; siirekli
is¢i statiisiinde ¢aligma kosullarim fiziksel sagligim baz
alinarak diizenlenmektedir sorusuna ¢aliganlarin; 94 i
(%40,7) olumlu, 70’1 (%30,2) kararsiz, 67 si ise (%29,1)
olumsuz yanit vermistir.

Bir i§ yerinde ig tatminini saglayanlarin basinda ytik-
sek ticret, takdir edilme ve terfi gelmektedir. Bunlar ¢a-
lisanin isini daha severek yapmasini ve ise veya galisilan
kuruma daha siki sarilmasini saglar. Oriicii ve arkadas-
larinin yaptig1 ¢alismada “’aldigim iicret ne kadar artarsa
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isimden duyacagim zevk o kadar artar’’ sorusuna, ke-
sinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplarinin toplam-
lar1 alindiginda %74’lik kisim olumlu yanit vermistir
(Oriicii E. ve ark., 2006). Bizim ¢alismamizda taseron
firmada galisana tesvik sistemi uygulamasi is motivas-
yonuna katki saglar sorusunu c¢alisanlarm; 129’u
(%55,8) olumlu, 52 si (%22,5) kararsiz, 50 si ise
(%21,7) olumsuz olarak degerlendirmistir. Siirekli is¢i
kadrosunda ki beklentilerini dlgmek igin; siirekli is¢i
kadrosunda c¢alisana tesvik sistemi uygulamasi is moti-
vasyonunu yiikseltebilir sorusu yonlendirildiginde ¢ali-
sanlarm 163 i (%70,6) olumlu, 36’s1 (%15,6) kararsiz
ve 32 siise (%13,8) i olumsuz yanit vermislerdir. Tase-
ron firmada sorunlarimiz ¢6ziimlenmekte, goriis ve one-
rilerimize basvurulmaktadir sorusuna; 82 Kkisinin
(%35,5) olumlu yanit verdigi, 44 kisinin (%19,1) karar-
siz oldugu, 105 kisinin ise (%45,4) olumsuz cevap ver-
digi gorilmiistiir. Kadro degisikliginden sonra; siirekli
is¢i kadrosunda sorunlarimizi hastane yoneticilerine ile-
tebilmekte, gerekli yerlerde hastane yonetimi tarafindan
goriis ve Onerilerimize bagvurulmaktadir sorusuna gali-
sanlari 90’1 (%38,9) olumlu, 62 si (%26,9) kararsiz,
79’u da (%34,2) olumsuz yanit vermistir. Saygilt ve Ce-
lik in yaptiklart arastirmalarinda galisanlarin ¢alisma or-
taminda algiladiklar1 yonetim destegi, meslektas des-
tegi, birim destegi, ¢caligma ortamu is yiikii, mevcut isi
siirdiirme niyetleri ve genel olarak calisma ortami algi-
lar1 ile is doyum diizeyleri arasinda istatiksel olarak an-
laml1 bir iligki bulunmustur (Saygilt M. ve Celik Y.,
2015). Kendi ¢aligmamizda galiganlara yonelttigimiz ta-
seron firma da ekip arkadaglarimla ig barisi i¢inde hu-
zurla ¢aligirim sorusuna; 145 kisinin (%62,7) olumlu, 37
kisinin (%16) kararsiz, 49 kisinin de (%21,3) olumsuz
yanit verdigi goriilmiistiir. Siirekli is¢i kadrosuna geg-
tikten sonra ekip arkadaslarim ile is baris1 iginde huzurlu
calisma ortamina sahip olamamak beni {izer sorusu
icinde beklenti ayni sekilde yiiksek olup; 159 kisi
(%68,8) olumlu, 29 kisi (%12,6) kararsiz, 43 kisinin
(%18,6) beklentisinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Tage-
ron firmada yoneticiler veya ekip arkadaslari tarafindan
psikolojik siddete maruz birakilmak ige karsi olan istek-
sizligi artirir sorusuna g¢alisanlardan 163 kisi (%70,6)
katiltyorum ifadesini, 34 kisi (%14,6) kararsizim ifade-
sini ve 34 kisi (%14,8) katilmiyorum ifadesini vermistir.
Siirekli isci kadrosundaki beklentilerini 6l¢mek i¢in; sii-
rekli is¢i kadrosunda psikolojik siddete maruz kalinmasi
durumunda birim degisikligi istegi veya alternatif yollar
aranabilir. Bunun neticesinde ig hayati1 konusunda ken-
dimi gilivende hissedebilirim sorusuna ise 163 kisi
(%70,6) olumlu, 38 kisi (%16,4) kararsiz, 30 kisi ise
(%13) olumsuz ifade iletmislerdir. Siirekli ig¢i kadro-
suna gegtikten sonra ig giivence faktorii, yagam kalite ve
standartlarimi olumlu yonde etkilemesi beklentisinde-
yim sorusuna katilimcilari 165’1 (%71,4) olumlu yanit
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vererek beklentilerinin yiiksek oldugunu ifade etmigler-
dir. 42 kisi (%18,2) kararsiz, 24 kisi ise (%10,4) katil-
miyorum ifadesini yanitlamiglardir.

Sonug

Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde yaptigim
arastirmada elde ettigim bulgular, taseron kadrodan sii-
rekli is¢i kadrosuna gegen personelin; yeni donem igin
beklentilerini, her iki kadro i¢in; hastane kalite standart-
larinin uygulanabilirlik diizeyini ortaya koymustur.

Is giivencesi, ¢alisan bir birey igin ¢ok 6nemlidir.
Giivencesiz kosullarda ¢aligmak bireyi isine karsi, daha
da &tesi hayata kars1 karamsar birakir. Bu da saglikli bir
toplum yaratmaz. Calisanlarin kadro gegisinden sonra
sahip olduklar1 6zliik haklari i¢in, basin ve medyanin
bilgilendirmesinin disinda ayrica, sendika orgiitlerinin
iyelerine destek olduklar1 ve gerekli yonlendirmeleri
yaptiklart goriilmiistiir. Calisanlar ayni maaslar ile kad-
roya gegmis olsa da; devletin her is¢iye ddeyecegi yillik
ikramiye ay bazinda bakildiginda belli bir zam oranina
denk gelmekte ve bu da katilimcilarin bityiik bir kismini
memnun etmistir.

Katilimcilarin ¢ogunun, kadroya ge¢me sart1 olan;
acilan davalardan feragat etme zorunlulugu kosuluna
tepkili olduklart goriilmiistiir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
tageron ve siirekli is¢i kadrosunda kendi yetenek ve bilgi
diizeylerine uygun is yaptiklarini sdylemislerdir. Cali-
san memnuniyeti ve basarisi i¢in bireylerin egitim aldik-
lar1 iste calisiyor olmalari ¢ok dnemlidir.

Yapilan goriismelerde, galisanlar is yiikii fazlaligi-
nin sosyal hayatlarina kadar etkiledigini, mutsuz bir ¢a-
lisma ve aile hayat: siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir. Bu
aciklarin en kisa slirede kapatilmasi ¢aliganlarin is mo-
tivasyonunu ve is huzurunu arttiracaktir.

Kisilerin saglik problemleri ile ilgili durumlar go-
revlendirmelerde ilk asama i¢in dikkate alinmadiysa da
zamanla degerlendirilmeli ve bu noktada calisanlarin
sikdyet ve Onerilerine kulak verilmelidir.

Ise girerken ve sonraki 6 aylik periyotlarda muaye-
neler, meslek hastaliklar1 vb rahatsizliklarin erken tes-
hisi agisindan ¢alisan ve hasta sagligi i¢in ithmal edilme-
mesi gerekmektedir. Is saghigi ve giivenligi bakimindan
koruyucu kullanim ekipmanlarinin kullanim egitimi ¢ok
onemlidir. Calisanlarin koruyucu kullanim ekipmanlari-
nin bir zorunluluk oldugunun farkinda olmalar1 gerek-
mektedir. Yogun i temposu ve uzun ¢alisma saatleri is
saglig1 ve giivenligi bakimindan énemli bir problemdir.
Bu problemleri azaltmak i¢in ¢aligan sayis1 yeterli sa-
yida olmali ve ¢aligma saatleri diizenlenmelidir. Beden
ve ruh sagligini bozacak riskler tespit edilip, idareciler
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ve hastane yonetimi tarafindan gerekli tedbirlerin alin-
mas1 gerekmektedir.

Kalite uygulamalart geregi tiim ¢aliganlara egitim
uygulanmasi ve egitim sonrasi degerlendirme yapilma-
lidir. Oryantasyon egitimi kiginin kurumu daha kolay
o6grenmesinde ve birimle ilgili isleri kavramasinda
6nemli bir rol teskil etmektedir. Birim uyum ve oryan-
tasyon egitimleri bolim degisikligi yapan veya yeni
baslayan her personel i¢in yapilmalidir.

Saglik calisanlari; ergonomik tehlikeler ile giiriilti
ve radyasyon gibi fiziksel tehlikelere maruz kalabilmek-
tedir. Caligan i¢in ergonomik olmayan ekipmanlar, fazla
151k, giiriiltii vs. gibi teknik yapinin yetersiz kaldigi du-
rumlar, ¢alisanin fiziksel sagligin1 bozar ve is perfor-
mans1 kaybina yol agabilir. Calisanin her tiirlii fiziksel
sagligini gdzetmek kurumlarin temel gorevidir.

Calisana tesvik, is motivasyonu ile dogru orantilidir.
Bu yiizden kurum i¢i ayin personeli, tesekkiir, takdir ya-
zilarl, maasa tesvik ikramiyesi vb. yontemler ¢alisanin
is motivasyonunu ve buna bagli ig tatminini saglar.

Calisan memnuniyeti anketleri ile ¢alisan goriis ve
oneri formlarinin, ilgili komitelerce degerlendirilip, ile-
tilen sorun veya fikirler i¢in uygun yollar tiretilmesi ge-
rekmektedir.

Mobing olgusu ¢alisanlarin ige karsi olan isteksizli-
gini arttirir ve is hayatindaki huzuru yok eder. Is huzu-
runu etkileyen faktorlerin en temeli, is arkadasi ve yo-
neticilerle olan iliskilerdir. Is huzuru calisma hayati icin
¢ok onemlidir.

Siirekli is¢i kadrosuna gegtikten sonra is giivence
faktorii, yasam kalite ve standartlarini olumlu yonde et-
kileme beklentisi, katilimeilarin bityiik bir kismi igin ol-
dukga yiiksektir. Artik 6zel firma ¢alisani degil de, dev-
letin kadrolu calisan1 olma diisiincesi memnuniyetle
karsilanmustir.

Arastirmamiz sonucunda; kadroya gegis siirecinde
iyilesmeyen, eski kadro sisteminde olan ve yeni kadro
sisteminde de devam eden durumlar mevcuttur. Buna
gore; is saglig1 ve calisan giivenligi hususunda yetersiz-
likler s6z konusudur. Gorev tanimlarinin disina ¢ikilip
fazla i yiikiine maruz birakilmalart devam etmektedir.
Sorunlarini iletmekte gii¢likk ¢ekmeleri, goriis ve dneri-
lerinin alinmamasi her iki kadro doneminde yasadiklari
bir problemdir. Ayrica sunu da tespit ettik ki calisanlarin
cogu yaptiklart isten ve ekip arkadaslari ile olan iliski-
den memnundur. Is tatminlerini ve huzurlarini koruma
beklentileri yiiksektir. Kadro degisikligi bir¢ok calisani
heyecanlandirmis, taninan hak ve saglanan imkanlar ¢o-
gunu mutlu etmistir.

35

Not: Bu yayin Eda Karabi¢ak Sencitak’ in Dokuz
Eyliil Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii, Saglikta
Kalite Gelistirme ve Akreditasyon AD Yiiksek Lisans te-
zinden iiretilmistir.
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