KOSBED, 2019, 37: 121 - 144

Yayin Gelis Tarihi: 13.032019 | Cay Isletmelerinde Deger Zinciri
Yayin Onay Tarihi: 20052019 | Faaliyetlerinin Uretim Maliyetlerine
DOI No: 10.35343/kosbed.539287 | Etkisinin Degerlendirilmesi °

Mustafa SAVCT ™ Evaluation of Impact of Value Chain Activities on

Vasfi HAFTACI *** Production Costs in Tea Companies

Ozet

Cay isletmelerinde deger zinciri faaliyetleri girdi olarak cay yapragimin kuru cay olarak ciktiya
dontstiiriilmesi stirecindeki faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerle yas cay yapragt her asamada deger
katilmak suretiyle kuru ¢ay haline getirilir ve miisteri begenisine sunulur. Bu calismada kuru cay
tiretimindeki deger zinciri faaliyetlerinin {iretim maliyetlerine etkisinin degerlendirilmesi
amaclanmustir. Degerlendirme yapilirken yas cay yapraginin tedarik edilmesinden kuru cay olarak
tiretilmesine kadar olan siiregte {iretim maliyetlerine etki eden faaliyetler g6zlenmistir. Bu gozlem
sonucunda cay isletmelerinde deger zinciri faaliyetlerinin tiretim maliyetlerine olumlu etkisi
oldugu sonucuna varilmustir.
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Abstract
In tea companies, value chain activities are activities in the process of transforming tea leaf into dry
tea. With these activities, by means of adding value in every step, the wet tea leaf is transformed
into dry tea, and presented to the customer. This study aims to evaluate the effect of value chain
activities on the costs of dry tea production. To do so, activities that affect costs on whole

production process are observed. This observation reveals that the value chain activities in tea
enterprises positively affect the production costs.
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Giris

Gintimiizde isletmeler, bir yandan belirlenen kar hedefine ulasmak, biiytimek ve
surekliligi saglamak isterken, diger yandan da maliyetleri miimkiin oldugu kadar en
diisiik seviyeye indirme gayreti icindedirler. Isletmelerin belirlenen kar hedefine
ulasmalari, faaliyet sonuglarini devamli olarak degerlendirmelerine ve diizeltici 6nlemler
almalarina baghdir. Bu 6nlemler isletme genelinde tiim etkinlikleri iceren bir stirectir.
Isletmelerin belirlenen kar hedefine ulasmasi, biiyiimesi ve siirekliligini saglamast
surdurtlebilir bir rekabet avantajma baghdir. Guntimiizde stirdiiriilebilir rekabet
avantaji; maliyetlerin planlanmasi, kontrolt ve iyilestirilmesi ile miimkiindiir. Aslinda
maliyetlerin diisiirtilmesi uygulamada pek miimkiin degildir. Bunun yerine maliyetlerin
yonetimi ile etkinligin artirilmasi daha mantiklidir. Maliyetlerin planlanmasi ve analizi
isletme ici ve isletme dis1 olmak {izere mal ve hizmet tretimi ile ilgili tum faaliyetleri
kapsamalidir. Bu faaliyetler 6zellikle deger zinciri analizi agisindan énemlidir.

Deger zinciri analizi kavrami, ilk kez Michael E. Porter tarafindan 1985 yilinda
kullanilmistir. Porter’e gore deger zinciri analizi, girdilerin ¢iktilara dontistiiriilmesi igin
isletme faaliyetlerinin tanimlanmasi olarak ifade edilmistir. Bu doniisim {riin ve
hizmetin tasarim asamasindan baslar, iiriin ve hizmetin satis sonrast hizmetleri ile son
bulur. Isletmelerin amaci bu faaliyetlerin siirekliligini saglayarak deger olusumunu ve
artisini saglamaktir. Deger zinciri analizi, degerin nasil olusacagimi ve artirilabilecegini
bunun i¢in hangi faaliyetlerin ve faktorlerin goéz oniinde bulundurulmas: gerektigini,
diisik maliyet veya farklilastirmanin nasil gerceklestirilip rekabet avantaji elde
edilebilecegini aciklayan bir ¢calismadir.

Deger zinciri analizinde basarili olmak icin, deger zinciri analizinin iyi yonetilmesi
gerekir. Deger zinciri analizini iyi yonetmek igin yalnizca mal ve hizmet tiretimi ile
yetinilmeyip, mal ve hizmet tiretimi i¢in 6nemli olan tedarik, dagitim ve miisteri deger
zincirini de bu ise katmak gerekir. Ciinkii glntmizde yalmizca isletme icinde
olusturulan deger zinciri yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle rekabet avantaji elde etmek
ve bunu siirdiirmek icin endiistri deger zincirinin 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Calismada cay isletmelerindeki deger zinciri faaliyetlerinin iiretim maliyetlerini nasil
etkiledigi degerlendirilmis ve deger zinciri analizi yontemi ile ne diizeyde tiretim maliyet
avantaji saglayabilecegi tespit edilmeye calisiimistir. Calismada deger zinciri analizinin
tiretim maliyetlerine etkisi ti¢ asamada incelenmistir.

e Birinci asamada cay isletmelerinde kiiresel deger zinciri faaliyetleri belirlenmistir.

o Ikinci asamada isletmenin tiretim maliyetleri ile ilgili deger zinciri faaliyetleri
belirlenmis ve incelenmistir.

e Uciincii asamada deger zinciri analizinin {iretim maliyetlerine etkileri
aciklanmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda calismada ilk 6nce cay isletmelerinin tanimi ve 6zellikleri
aciklanmis daha sonra girdilerin c¢iktiya donistiiriilmesindeki isletme faaliyetleri
tanimlanarak bu faaliyetlerin tiretim maliyetlerine etkisi agciklanmaya galisilmugtir.
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1.Cay Isletmelerinin Tanimi1 ve Ozellikleri

Isletme, ihtiyaglar1 karsilamak igin iiretim faktorlerini bir araya getirerek mal ve
hizmet tireten, bunu kar elde etmek, isletmenin siirekliligini saglamak ve sosyal
sorumlulugunu yerine getirmek vb. amaglar1 gerceklestirmek icin yapan iktisadi ve
teknik bir birimdir(Mucuk, 1993:17). Cay isletmesi, tarimsal {irtinti(cay yapragini)elde
etmek ve elde edilen tiriinii islemek amaciyla kuru cay tireten, tiretilenin paketlenmesi ve
ticaretini yapan iktisadi ve teknik birimdir (Karacan, Aygiin ve Savci, 2012:113).

Turkiye'deki cay isletmelerinde tiretim ve satis faaliyetleri agirhiktadir. Kuru cay
tireten igsletmelerin temel girdisini tarimsal faaliyet sonucu elde edilen yas cay yaprag:
olusturmaktadir. Fakat Tiirkiye’de tarimsal {irtin olan cay yapragim hasat eden ticari
isletmeler bulunmaz. Bu isi miistahsiller yapar.

Cay isletmelerinin ozellikleri su sekilde siralanabilir(Karacan, Aygiin ve Savci,
2012:113).

e Cay isletmeleri cay yapragin girdi olarak kullarurlar.

e Cay isletmeleri caym biyolojik yapisiu diizeltmek, islemek ve pazarlamasini
yapmak tizere faaliyette bulunurlar.

e Cay isletmeleri kuru gay tiretimini bolgesel olarak ve belirli donemlerde yaparlar.
e Cay isletmelerinde kapasite kullanim diistiktiir.

e Cay isletmelerinde ¢ay yapraginin toplanmasinda emek yogun calisma, kuru cay
tiretiminde ise teknoloji yogun ¢alisma ¢nemlidir.

e (Cay isletmelerinde tiretim, ardistk bagimli ve kitle halindedir. Bu da tiretimde
mekanik ve kat1 bir disiplini gerekli kilar.

e (Cay isletmelerinde maliyetlerin 6nemli bir kismini direkt malzeme maliyetleri
olusturur.

Yukarida belirtilen zellikler genel anlamda olup bu 6zelliklere daha baska 6zellikler
de eklenebilir.

2. Isletmelerde deger zinciri faaliyetleri

Deger zinciri analizi, girdilerin ¢iktilara doniistiirtilmesi igin isletme faaliyetlerinin
tanimlanmasini ifade eder (Walters ve Rainbord, 2004:465). Bu dontisim {iriin ve
hizmetin tasarim agamasindan baglar iiriin ve hizmetin satis sonrasi hizmetleri ile son
bulur. Deger zinciri analizi, degerin nasil olusacagmni ve artirilabilecegini, bunun igin
hangi faaliyetlerin ve faktorlerin goz 6ntinde bulundurulmasi gerektigini ve diusiik
maliyet veya farklilastirmanin nasil gerceklestirilip rekabet avantaji elde edilebilecegini,
rakiplerle karsilagtirma yaparak agiklayan bir calismadir(Ulgen ve Mirza, 2010:123).

Isletmelerdeki deger zinciri faaliyetleri sekil 1 de gosterildigi gibidir. Sekilde bulunan
faaliyetler, cay isletmelerinde tiretim maliyetleri ile ilgili deger zinciri faaliyetleri
kisminda ayrica agiklanacaktir.
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Sekil 1: Jenerik Deger Zinciri
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Kaynak: M. E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance,
NewYork:1998, s.37

Isletmede deger yaratilmas: i¢cin Sekil 1'de belirtilen tiim faaliyetlerinin dikkate
alinmasi gerekir. Degerin olusmasi icin mal ve hizmet tiretim maliyetinin, tiretiminden
faydalanan miisterilerin (tiiketicilerin) 6demeye razi olduklari tutardan az olmasi gerekir
(Porter, 1998:38).

Deger zinciri analizinin asamalar1 {i¢ baslik altinda incelenegbilir. Bunlar (Shank ve
Govindarajan, 1993:58).

1. Deger zinciri faaliyetlerinin belirlenmesi,
2. Isletmedeki her bir faaliyeti diizenleyen maliyet etkenlerinin belirlenmesi,
3. Sirdirtlebilir rekabetci avantajmn gelistirilmesi.

3. Cay isletmelerinde kiiresel deger zinciri faaliyetleri

Cay, diinyada sudan sonra en fazla tiiketilen ikinci icecektir. Cayin, gerek tiretilmesi
gerekse satilip tiiketilmesindeki farklhiliklar onu diger {irtinlerin deger zincirinden
ayirmaktadir. Caymn kiiresel deger zincirleri analizi, tarladan sofraya kadar izlenmesini
gerekli kilar. Cayda kiiresel deger zinciri bes asamadan olusur. Bunlar (Loconto, 2010:2):

e Yas cay yapraginn iretimi,

e Yas cay yapragmin islenmesi (kuru cay tretilmesi),
e Dagitim,

e Satis,

e Tiiketimdir.
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Kiiresel deger zinciri analizinin daha da anlaml olmasi icin deger asamalarmin tek
yonli degil, birbirleriyle etkilesimleri de dikkate alinmalidar.

3.1. Yas cay yapraginin iiretimi

Yas cay yapragt {iiretiminde deger =zinciri analizi, c¢cay  bitkisinin
yetistirilmesinden(ekim-dikim) bakim, budama ve hasada kadar bircok faaliyeti icerir.
Yas cay tretimi kuru cay tiretimini etkileyen en 6nemli deger unsurlarindan biridir.
Bunun i¢in yas ¢ay yaprag: tiretimindeki deger asamalarini 6zet bir sekilde ifade etmek
gerekir. Yas cay iiretiminde deger olusumu cay bitkisinin tiretilmesi ile baslar. Cay bitkisi
iki yontemle tiretilir. Bunlar (Kagar, 2010:26):

e Tohumla (generatif),
o Celikle (vegatif) tiretimdir.

Deger olusumu acisindan celikle {iretim secilmelidir. Ctinkii tohumla tiretimde
yabanci dollenme nedeniyle genis bir melezlesme olmakta ve bu da iiretim miktarim
olumsuz etkilemektedir (Kagar, 2010:26).

Cay bitkisinin tretilmesi i¢in uygun arazinin hazirlanmas: gerekir. Arazinin
hazirlanmasinda, temizleme, setleme (teras) ve kirizma (topragin alt tist edilmesi)
asamalar1 onemlidir. Bu 6nem, kendini ¢ay yapragi hasadinda (toplanmasinda) da
gosterir. Cay bitkisindeki tirtin toplama tablasi, {izerinde vejatasyon stiresince periyodik
gelisme gosteren siirgiinlerden alinir. Surgiin, biiyiime doneminde aktif tepe tomurcugu
ve bunu takip eden taze 2-3 yapraktan ibarettir(Turna, Ilgaz ve Haznedar (t.y):17). Yesil
cay yapragindan gerekli verimin alinabilmesi icin gay bitkisinin bakimi ve budanmasi
¢ok onemlidir. Budama, hasattan sonra gerceklestirilen en 6nemli kiilttirel onlemdir.
Serbest biiyiimeye birakilan gay bitkileri ¢igek ve meyve tiretirken, ¢cok az miktarda cay
tretimi icin stirgiin verirler. Bu ytizden gay ocaklarin stirgiine tesvik etmek amaci ile
mekanik veya elle hasadi kolaylastirmak ve uygun bir toplama tablast olusturmak icin
budama gereklidir(Turna, ligaz ve Haznedar (t.y):20).

3.2.Yas cay yapraginin islenmesi (kuru cay tiretimi)

Yas cay yapragimin islenmesinden elde edilen kuru cay, okside olmamis caylar (yesil
ve beyaz cay), yar1 okside caylar (oolong cay) ve tam okside caylar (siyah ¢ay) olmak
tizere {i¢ ana gruba ayrilir. Cay isletmelerinde kiiresel deger zinciri analizinin ikinci
asamasl yas ¢ay yapragmin islenerek kuru cay tiretilmesidir. Kuru cay tiretimi, yas cay
yapraginin tedarik edilmesinden baslayip, fabrikaya tasinmasi, yas cay yapragmin
fabrikada uygun sekilde serilerek islemeye hazirlanmasi, Ortodoks ve parcalama, yirtma
ve biikme faaliyetlerinin Ingilizce karsiliklarinin ilk harflerinden olusturulan CTC
(Crushing-Tearing-Curling) yontemlerine gore iiretim asamalarinda islem gormesidir.
Siyah cay tiretiminde diinyada Ortodoks ve CTC olmak tizere belli bash iki yontem
vardir.

Ortodoks Yontemi: Diinyada siyah cay islemede Ortodoks yontemi en ¢ok tercih
edilen ve en yaygin sekilde uygulanan yontemdir. Klasik bir yontem olarak da bilinen
Ortodoks yontemi gelisen teknolojiden yararlanilarak isleme stirelerini kisaltacak, is¢iligi
azaltacak, maliyeti diisiirecek bicimde degistirilip gelistirilerek giintimiiz kosullarma
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uygulanmistir. Yiizyillar once Cinliler geng ve korpe cay yapraklarini acik havada
birakarak soldurmuslar, elleriyle kivirdiklar1 yapraklari, serin ve nemli yerlerde
fermantasyona biraktiktan sonra komiir sobalar1 {izerine yerlestirilen sagta kurutarak
siyah cay tretimini gerceklestirmislerdir. Cinlilerin uyguladigi soldurma, kivirma,
fermantasyon ve kurutma islemleri giintimiizde yaygin sekilde uygulanan Ortodoks
yontemi icerisinde aynen yer almaktadir.

CTC Yontemi: Bu yontem ile siyah gay tiretiminde en onemli farkliliklardan biri,
kivirma isleminde CTC makinelerinin kullamilmasidir. Kesintisiz olarak calisan CTC
makinelerinde kesme, ezme, parcalama, yirtma ve dokme islemi aym anda
yapilmaktadir. Fermantasyon ve kurutma islemi Ortodoks yonteminde oldugu gibidir.
CTC yontemi ile elde edilen siyah caylarin parcaciklart kiiciik, yiizeyleri biiytik
oldugundan demlenme siiresi daha kisa olmaktadir (Guilgubuk, Albayrak ve Giines,
2003:40).Kuru cay iiretiminin islem stireci asagidaki Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Kuru Cay Uretiminin Islem Siireci
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Kaynak: Kacar,2010:230.
3.3. Dagitim

Dagitim, tretilmis mallarin tiiketicilere ulastirilmas: ile ilgili tum faaliyetlerdir.
Dagitim faaliyetleri ile tiiketici talebi karsilanr (Islamoglu, 2008:361).Cay isletmelerinde
kiiresel deger siirecindeki tiglincli asama dagitimdir. Bu asama hem ice yonelik lojistik
hem de disa yonelik lojistikle ilgilidir. ice yonelik lojistik yas cay yapragmin isletmeye
tasinmasi depolanmasi ve tiretim siirecine gonderilip kuru ¢aya dontismesi ile ilgilidir.
Disa yonelik lojistik ise tiretilen kuru gaylarin satis faaliyetlerini kapsamaktadir. Diger bir
ifade ile dis lojistik, {iretilen kuru caylarla ilgili, siparislerin alinmasi, hazirlanmasi,
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faturalama-irsaliye hizmetleri ve satisa sunulmak tiizere gereksinim duyulan yerlere
dagitimdir.

Cay sektoriinde tiretim merkezleri ile tiiketim noktalar: birbirinden oldukca farkh
yerlerdedir. Bu farkl yerler ancak dagitim ile birlesir. Cay isletmelerinde dagitimin deger
olusturmasi igin dagitima tabi tutulanlarin en kisa zamanda en diisitk maliyetle ihtiyag
duyulan yere ulastirilmasi gerekir. Bu tamamen tasimanin ne zaman nasil, nereye ve ne
kadar farkl gesit/ miktarda yapilacag; ile ilgilidir.

Ister ice yonelik, isterse disa yonelik lojistik olsun yukaridaki agiklamalardan da
anlasilacag1 gibi, dagitimda deger olusumu; dagitimin nasil, ne zaman, nereye, ne
miktar/cesit yapilacag ile ilgilidir. Uretilen tirtintin tiiketiciye ulastirilmast belli bir
zaman alir. Ayrica bu ulasimin hangi yolla yapilacagi da hem zamani hem de maliyetleri
etkiler. Degerin olusumu icin iiretilenlerin istenilen zaman ve diisiik maliyetle tiiketiciye
ulagtirilmas: gerekir. Ayrica dagitimin ne miktarda/cesitte ve nereye yapilacagi da
degerin olusumu agisindan 6nemlidir. Ciinkii dagitim agisindan deger yaratma, ancak
talebi karsilayarak tiiketici ihtiyaglarina cevap vermekle miimkiin olur.

Yukarida belirtilenlerden de anlasilacag: gibi, dagitim ile ilgili deger olusumu igin
hizmetin faydasimi artirmak ve hizmet {iretim maliyetini azaltmak, boylece
maliyet/hizmet etkinligini 6l¢gmek gerekir. Hizmet faydasi, tiiketicinin istedigi tirtinlerin
istenilen yer, zaman ve miktarda giivenli bir sekilde tiiketiciye sunulmasi ile, maliyeti
azaltmak ise, tiretilen tirtinlerin tiiketiciye sunulmasini ifade eden dagitim hizmetlerinin
en verimli sekilde yapilmasi ile ilgilidir.

3.4. Satis

Satis, isletmenin trettigi mal veya hizmetlerin pazarda satin alanlar tarafindan
kabuliinti saglamak icin yapilan ve satin alanlarin kararini etkilemeye yonelik her tiirlii
tutundurma, fiyatlama ve dagitim faaliyetleri ile ilgilidir. Kisaca satis, tiretilmis tirtinlerin
karli bir sekilde satilabilmesi i¢in uygulanan faaliyetler dizisidir. Cay isletmelerinde
kiiresel deger stirecindeki dordiincii asama satistir. Satist olmayan bir tiretimin anlami
yoktur. Satis toptan ya da perakende yapilabilir. Cay sektoriinde markalasma, satis ve
dolayis: ile deger acisindan onemlidir. Buradaki deger olusumu ile ilgili temel konu,
isletmenin {irettiginin en karl olarak satin alanlara nasil aktarilacagidir(Ulgen ve Mirza,
2010:281). Bunun icin de pazarlama bilesenleri olan; tiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim
onemlidir.

Satigta deger yaratiimasi igin(Ulgen ve Mirza,2010:283); asagida siralanan kosullarin
saglanmasi gerekir.

e Uriiniin isletmenin hedefledigi pazara uygun olmasi,
e Fiyatin pazarda kabul edilmesi ve ¢ekici olmasi,

e Tutundurmanin, pazara sunulan tirtinlerin satin alanlara tanitilmasi, duyurulmasi,
ilgi uyandirmasi, ikna edilmesi ile ilgili olmasi,

e Dagitimin, satisa sunulan riinlerin satin alanlarin istedigi zaman ve yerde
bulundurulmasi.
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Satis faaliyetlerinde deger yaratilmasinda 6zellikle satin alanlarin yaptig: itirazlarin
nasil karsilanacagina karar verilmesi gerekir. Itirazlarin bir kismi mdsterilerin ikna
edilmeyislerinden, daha iyi kosullarin varligini bilmeyislerinden ve eski deneyimlerinden
kaynaklanabilir(islamoglu, 2008:254).

3.5. Tiiketim

Isletmecilikte giintimiizde en etkili unsur tiiketicilerdir. Bu nedenle yogun rekabet ve
degisim ortaminda basarili olabilmek, tiiketici koruma politikalarina énem vermekten
gecer. Bu politikalar, hatali iirtintin degisimi, tiiketicinin tirtin icerigi ve kullanimi
hakkinda bilgilendirilmesi, {irtintin tehlikeli veya sagliga zararli 6zellikleri hakkinda
uyarma vb. ile ilgilidir(Eren, 2008:240). Giintim{iizde tiiketici memnuniyeti ve davrarislar
deger yaratmada esas alinmalidir. Titketimde deger yaratmak icin; tiiketiciye standartlara
uygun, dustik maliyetli, farkli o6zellikli trtinler temin ederek onlarin ihtiyag ve
beklentileri karsilanmalidir.

Cay isletmelerinde kiiresel deger stirecindeki besinci asama tiiketimdir. Cay diinyada
sudan sonra en ¢ok icilen ikinci igecektir. Tiiketimin artarak devam etmesi deger
olusumu acisindan Onemlidir. Cunkii tiiketilmeyen c¢ayin deger olusturmasi
dustuniilemez. Cayin tiiketilmesi icin tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamasi ve deger
olusmasi gerekir.

Tiiketiciler igin deger olusmast iki sekilde olusur. Bunlar(Ulgen ve Mirza, 2010:255):
o Tiiketicinin standart bir mal veya hizmeti daha az bir maliyetle temin etmesi,
o Tiiketicinin katland1g1 maliyete karsilik elde ettigi faydanin daha fazla olmasidir.

Cay isletmelerinin tiiketimi artirmak icin alternatif mal politikalarmna dnem vermeleri
gerekir. Cay isletmeleri genellikle tek tiriin {iirettiklerinden, tiiketimi artirmak igin
piyasanin gelistirilmesi ve mal farklilastirmasi politikalarimin secilmesi daha uygundur.

Piyasanin gelistirilmesi ile(Islamoglu, 2008:271);

e Tiiketicilerin satin alma miktarlarini ya da satin alma sikliklarin artirmak,
¢ Potansiyel miisterileri fiili miisteriler haline getirmek,

¢ Rakiplerin miisterilerini cekmek amaglanur.

Mal farklilagtirmas ile(islamoglu, 2008:282);

Belli tiiketici gruplarini siirekli miisteri haline getirmek,

Rekabet avantaji elde etmek,
e Isletmenin iyilestirme ve yenilikten yana olmasi amaglanur.
4. Kuru cay iiretim maliyetleri ile ilgili deger zinciri faaliyetleri

Cay isletmelerinde kuru gay tiretim maliyetleri ile ilgili deger zinciri faaliyetleri; temel
faaliyetler ve destek faaliyetler olarak ayrilarak Sekil 3'de gosterilmistir. Sekilden de
anlasilacag1 gibi temel faaliyetler; tedarik-satin alma, ice yonelik lojistik, tiretim iken
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destek faaliyetleri; genel yonetim- altyap: tedarik, insan kaynaklar: yonetimi, mali isler,
kalite gtivence ve teknoloji gelistirmedir.

Sekil 3: Kuru Cay Uretim Maliyetleri {le {lgili Deger Zinciri Faaliyetleri

T$LETMENIPJ URETIM MALMETLERI ILE ILGILI
DEGER ZINCIRI FAALIYETLERI

TEMEL FAALIYETLER DESTEK FAALIYETLER

Genel yonetim ve
altyap: tedarik

Tedarik- Satin alma

insan kaynaklan
yonetimi

ice yonelik lojistik

Uretim Mali igler

Kalite glvence

Teknoloji gelistirme

Isletmede iiretim maliyetleri ile ilgili deger yaratilabilmesi igin sekilde belirtilen tim
faaliyetler dikkate alinmalidir.

4.1.Kuru cay iiretim maliyetleri ile ilgili temel faaliyetler

Cay isletmelerinde kuru cay tiretim maliyetleri ile ilgili temel faaliyetler; tedarik-satin
alma, ice yonelik lojistik ve tiretimdir.

4.1.1. Tedarik -satin alma

Cay isletmelerinde tedarik faaliyeti tiretimde kullanilan yas cay yapraginin satin
alimmasini ifade eder. Yas cay yapragi, kuru gay: iiretimin hammaddesini olusturur.
Uretimin siirekliligi icin gerekli olan girdilerin gerektigi yer ve zamanda hazir
bulundurulmasin saglamak icin isletme, satin alinanin, belirtilen satin alma sartlarina
uygunlugunu saglamalidir. Tedarikciye ve satin alinan girdiye uygulanan kontroliin tipi
ve igerigi, satin alman girdinin sonraki tirtiniin gerceklestirmesine olan etkisine veya
nihai tirtine bagimli olmalidir. Isletme, tedarikgilerini, kapasitesini karsilayabilecek {iriin
saglama yetenegi temelinde degerlendirmeli ve se¢melidir. Secme, degerlendirme ve
tekrar degerlendirme icin kriterler olusturmalidir(Tiirkiye Standartlar1 Enstitiisi,
2000,77).
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Tedarik faaliyetinin iyi yoOnetilmesi, tiretimin kaliteli olmasini saglar. Tedarik
faaliyetlerinin iyi yonetilebilmesi i¢in yas ¢ay yapragi alim yerleri olusturulmali, bu alim
yerlerinde, kaliteli yas ¢ay alimi saglanmalidir. Alim merkezinde yas ¢ay yapragini alan
cay eksperlerine diisen en 6nemli gorevlerden birisi, istenilen kaliteye sahip olmayan yas
caylarin kesinlikle alinmamasimi saglamaktir. Cunku kaliteli yas cay yapragi,
randimanin ve verimin artmasinda en ¢nemli bir etkendir. Tedarik faaliyetlerinde gay
alim yerlerinin konumlandirilmasi da 6nemlidir. Miistahsilden alinan yas ¢ay yapraginin
bekletilmeden iiretim hattina ulastirilmasi ile yas cay yapragimin bozulmas: ve deger
kaybimin 6niine gecilmis olur. Ciinkii bekleyen yas cay yapragi bozulur ve degerinden
kaybeder.

4.1.2. ice yonelik lojistik

Ice yonelik lojistigin gorevi, tiretim igin gerekli tiim tedariki yapmaktir. Ice yonelik
lojistik, malzemenin tasinmasi, depolanmasi ve malzemenin yer degistirmesi ile ilgili
konular: igerir. Belirtilen bu faaliyetlerin en diisiik maliyet ve arzulanan faydanin en
yiiksege cikarilmasi amacit dogrultusunda gergeklestirilmesi gerekir. Kisaca ifade etmek
gerekirse i¢ lojistikte degerden soz edebilmek icin hizmetin faydas: artirilmali, maliyeti
azaltilmalidir.

Hizmetin faydasinin, lojistik hizmetlerin erisilebilirligi, performans: ve giivenilirligi
ile yakin iligkisi vardir.

Erisebilirlik, ihtiya¢ duyulan malzemenin gerektigi kadar gerekli yere ulastirilmasidar.
Erisilebilirlik stok maliyetlerinin uygun ve diisiik diizeylerde kalmasin saglayarak deger
olusumuna olumlu katkilar yapar.

Performans, ice yonelik lojistigin hiz ve hizmet kalitesi ile ilgili olan yontidiir. Hizdan
kastedilen, istenilen malzemenin miimkiin olan en kisa zamanda istenilen yerde olmasini
saglamaktir. Hizmet kalitesi ise, sunulan hizmetin tutarli ve ayni kalite standardina
uygun olmasi gerektigini ifade eder.

Gtvenilirlik, performans ve is stireclerinde tutarlilig1 ifade eden, hizmetin belirlenen
zamanda saglanmasi, kayitlarmn diizenli ve dogru tutulmasi, fatura ve belgelerde
dogruluk gibi bircok unsuru kapsayan bir kavramdir (Canct ve Erdal, 2003:78).

Maliyet azaltma, Ige yonelik lojistikte geriye dogru malzeme tasima ve depolama
maliyetleri ile ilgilidir. Maliyeti azaltmak igin gerekli malzeme akisin1 en uygun maliyetle
ve en verimli bir sekilde yapmak gerekir.

Yas cay yapragmnin alim yerinden {iiretim yerine getirilmesine malzeme tasima adi
verilir. Ice yonelik lojistikte en 6nemli maliyet unsuru tasima (nakliye) maliyetidir.
Malzeme tasinmasinda deger olusumu igin; maliyet, hiz ve tutarlilik 6nemlidir.

Depolama, tiretim igin gerekli yas cay yapragimnin iiretime hazir halde tutulmasi ile
tretilen kuru cayin dagitilmasimna kadar uygun yerlerde saklanmasini saglayan bir
faaliyettir.

4.1.3. Uretim

Uretim, {iretim faktorlerini bir araya getirerek, yas cay yapragin kuru caya
dontstiiriilmesi  stirecidir. Bu siireg¢ model isletmede Ortodoks yontemine gore
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yapilmaktadir. Uretim siireci deger olusumu agisindan énemlidir. Bu siirecte faydanin
artirllmast birbirine bagh islem akislar1 ile saglanir. Kuru cay iretimi yas cay
yapraklarinin iiretim bandina alinmast ile baglar. Uretilen kuru ¢aymn depolanmas ile son
bulur. Islem akisi, deger olusumu agisindan soldurma, kivirma, oksidasyon
(fermantasyon), kurutma, derecelendirme (tasnif) ve paketleme olmak tizere alt1 baslikta
siralanabilir.

Soldurmada, bitki 6z suyu azaltilarak konsantre hale getirilen ¢ay yapraginn fiziksel
olarak kivirma islemine uygun sekle getirilmesi amaglanir. Soldurma standartlarma
uyulmamasi, kivirma ve diger asamalarda sikintilarin ve kalitesizligin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Soldurmada degerin olusmasi, soldurma siiresine ve soldurma
stiresince verilen havanin kalitesine baghdir.

Kivirmada, bitki 6z suyu hiicrelerden ¢ikartilmaya ¢alisilir. Bu asamada solmus cay
yapragindaki dokularin ve hiicrelerin kivirma makinesinde parcalanarak hiicre
O6zsuyunun disar1 ¢ikarilmasi amaglanir. Kivirmada deger olusumu icgin kivirma
makinelerinin dakikadaki doniis sayist ve devinimi gibi genel o6zelliklerine dikkat
edilmelidir. Bu sayede enerji tiiketimi bakimindan tiretimin en yogun kismi olan kivirma
boltimiiniin enerji sarfiyat: azaltilabilir.

Oksidasyon (Fermantasyon) islemi ile siyah cayin kimyasal ve biyokimyasal
ozelliklerini kazanmas: saglanir. Oksidasyon, yapraklarin o6zelligine, ¢evrenin hava
durumuna, oksidasyon alaninin nemine ve sicakligina gore 2-5 saat stirmektedir.

Kurutma, cay yapragimmin nem kapsaminin belirli bir diizeye indirilerek oksidasyonun
durdurulmas: ve siyah cayin depolanabilir, paketlenebilir ve tasimnabilir duruma
sokulmasidir. Kurutmada deger olusumunda kullanilan 1sitict panellerinin temizlenmesi
onemlidir. Ciinkti panellerin temiz olmasi hava gegirgenlik miktarini artiracagindan
kurutma siiresini ve kapasitesini olumlu yodnde etkiler. Kurutmada nem %2-4
seviyelerine indirilir. Yiiksek sicaklik sonucunda caymn rengi kahverengiden siyaha
donitistir.

Derecelendirme (Tasnif) islemi ile kurutma asamasimndan sonra sap, lif ve siyah cay
yaprak karisiminin elektriksel ekstraktorler yardimiyla sap ve liflerden arindiriimas:
saglanir. Daha sonra ise siyah yaprak buytiklugline gore elekten gecirildikten sonra
amaca uygun olarak kutulara aktarilir. Deger olusumunda derecelendirme 6nemlidir.
Cayin kalitesi bu asamada daha belirginlesir.

Paketlemede, cay genellikle paketleme makinelerinde ve gerektiginde elle paketlenir.
Metal parcaciklarinin cay igerisine olasi karismasini ¢nleyebilmek amacryla paketleme
makineleri miknatis diizenegine sahip olmalidir. Ayrica paketleme siiresince de caymn
fazladan nem kapmamasi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekir. Bunun igin depolama
kosullarini optimum diizeyde tutarak cayin ozelliklerinin korunmasi tiiketiciler ve
tireticiler i¢in cok nemli yarar saglar(Kacar, 2010:219).

4.2. Kuru cay tiretim maliyetleri ile ilgili destek faaliyetler

Cay isletmelerinde destek faaliyetleri; genel yonetim ve altyap: tedarik, insan
kaynaklar1 yonetimi, mali isler, kalite glivence ve teknoloji gelistirmedir.
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4.2.1. Genel yonetim -altyap: tedarik

Genel yonetim- altyap: tedarik faaliyeti, isletmede tiretim ve siireklilik i¢in ihtiyag
duyulan tiretim faktorlerinin gerektigi yer ve zamanda hazir bulundurulmasini saglar.
Genel yonetim- altyap: tedarik faaliyetleri isletmenin tiretim faaliyetlerine destek veren
ve isletmenin tiretim altyapisinda kullanilan tiim girdilerle ilgili faaliyetleri kapsar. Genel
yonetimden sorumlu olanlar, tiretimle ilgili tiim yonetim faaliyetlerini iyi yonetmek
zorundadir. Ciinkii genel yonetim, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi icin, tiretim
faktorlerini etkili ve diizenli saglayan ve kullanan, yonetim faaliyetlerini ve birimlerin
birbirleri olan iliskilerini ve bu iliskinin niteligini inceleyen bir stirectir. Bu stirecte
ayritili gorev tamimlar yaparak, isletmenin kurulus yapisina uygun olarak, rasyonellik,
basarmaya yonelme, daha gok calisma ve gereksiz tiiketimi ortadan kaldirarak tasarrufu
saglama amaclanir.

Genel yonetimde deger olusmasi igin(Ttirkiye Standartlar1 Enstitiisti, 2000:42):
e Isletmenin politika ve hedefleri olusturulmals,
e Miisterilerin ihtiyaclar1 ve beklentileri belirlenmeli,

o Kalite, is saghgr ve is giivenligi, gida giivenligi hedefine ulasmak icin uygun siireg
belirlenmeli,

e Her siirecin etkinligini ve verimliligini 6l¢mek icin metotlar olusturulmals,
¢ Olusturulan metotlar stirecin etkinligini ve verimliligini 6l¢mede kullanilmals,
e Savurganliklari 6nlemek ve bunlarin sebeplerini yok etmek igin araglar belirlenmeli,
o Isletmede kalite yonetim sistemi siirekli iyilestirilmeli,
¢ Yonetim, degisim ve yeniliklere acik olmali ve bunlar1 uygulayabilmelidir.
4.2.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklari yonetimi, isletmeye bugiin ve gelecekte rekabet iistiinliigii
saglayacak insan kaynaklarinin nasil elde edilecegine, nasil istihdam edilecegine ve nasil
yonlendirilecegine iliskin kavramsal bir cerceve sunar. Bu gerceve icinde yer alan
faaliyetlerin ttimii, isletmenin kisa orta ve uzun vadeli amaclarint gerceklestirmesini,
calisanlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasini ve ayni1 zamanda isletmenin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmesini saglayacak sekilde planlanmali, 6rgiitlenmeli,
yonlendirmeli, koordine ve kontrol edilmelidir (Ceylan, 2008:6).

Insan kaynaklari yonetimi, isletmeler i¢cin en &nemli sermaye unsuru olan insan
sermayesinin olusmasini saglamalidir. Bu unsur, isletmenin performansini, triiniin
kalitesini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in cok dnemlidir. Isletmede calisanlar,
uygun dgrenim, egitim, beceri ve deneyim yoniinden yeterli olmalidir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin, isletmelerde deger yaratabilmesi igin isletmenin
altyapisi, tretim yapmaya ve calisma ortamina uygun olmalidir. Calisma ortami,
calisanlarin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde tamamlamalarina imkan verecek
yeterli siire, beceri ve ara¢ geregleri saglamalidir. Tim calisanlar, kaliteli ve saglikli
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tretim ve gida giivenligine 6zen gostermelidir. Calisanlarin saglk standartlarina uyup
uymadiklar1 kontrol edilmelidir. Calisanlarin hizmet i¢i egitimle bilgi ve becerileri
artirilmaly, ise ve isletmeye baghiliklar1 en tist seviyeye cikarilmal, isten ayrilma oranlar:
en aza indirilmelidir. Calisanlarin isletmenin en o6nemli unsuru olduklar1 yapilan
uygulamalarla galisanlara hissettirilmelidir.

4.2.3. Mali isler

Isletmelerdeki finansal sorunlar, isletmeyi ve yas cay miistahsillerini olumsuz
etkilemektedir. Cay isletmelerine daha ucuza kaynak saglama mekanizmalarina ihtiyag
vardir. Bu konuda devlet cay isletmelerini desteklemek icin rol almalidir. Cay
isletmelerinin finansal sorunlar1 dogrudan yas cay tiretenleri olumsuz etkilemektedir.

Yas cay bedellerini zamaninda alamayan miistahsil {iirettigi yas cay yapraginin
kalitesini hemen gtz ardi ederek miktar: 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu da ¢aydaki deger
olusumunu olumsuz etkilemektedir. Ayrica sektordeki nakit akisi sorunlar1 da deger
olusumunu olumsuz etkilemektedir. Bu durum, kuru cay tireten isletmeleri ve yas cay
yapragl ureten miistahsilleri likiditeden 6diin vermeye zorlamaktadir. Sri Lanka’da
yapilan bir arastirmada nakit akist sorunlarinin kaynak zincirini olumsuz etkileyen en
onemli faktor oldugu belirtilmektedir (Mirchandani, 2003:13).

4.2.4. Kalite giivence

Gintimiizde, yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabette isletmeleri zorlayacak
baslica unsur, istenilen kalitede {irtin/hizmeti ilk defasinda, zamaninda ve dogru olarak
tretip teslim etmektir. Kaliteden kastedilen, TS-EN-ISO 9000:2000 standardinda “yapisal
ozellikler takiminin sartlar1 yerine getirme derecesidir”. Belirtilen sartlardan anlasilmasi
gereken tiretilen tirtintin kullanima uygun olarak miisteri memnuniyeti saglamasidir.

Kalite gitivencesi, kalite sartlarinin yerine getirilecegine dair giivence saglamaya
odaklanip isletmeye bazi yararlar saglar. Bunlardan bazilar1 soyle siralanabilir(Ttirkiye
Standartlar1 Enstitiisti, 2000:6).

e Maliyet ve zamandan tasarruf saglanmasi,
e Miisteri sikayetlerinin azalmasi,

e ladelerin azalmas;,

e Kaynaklarm optimum kullanimy,

e Pazar paymnmn artmasi,

e Yonetim kolaylig,

e Miisteri memnuniyetindeki artis,

e Etkinlik ve verimlilik artisi,

e Siirekli iyilestirmenin saglanmasidir.

Cay isletmelerinde deger analizi agisindan kalite giivencesinin ayr1 bir 6nemi vardir.
Soyle ki, 6zellikle baz1 6zel cay isletmelerinin kalite standartlarina uygun olmayan cay
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tretmeleri, cay sektoriinii olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluk sonucta, yas cay
treten mustahsilleri, kuru cay tireten isletmeleri ve tiiketicileri olumsuz etkilemektedir.
Kalite gtivencesinden taviz vermeme ise, isletmenin maliyetlerinde azalma saglayacaktir.
Bu azalis ozellikle, kendini 6nleme maliyetleri, 6l¢me ve degerlendirme maliyetleri ile
basarisizlik maliyetlerinde gosterecektir. Kalite giivencesi sayesinde, miisteri
memnuniyeti saglanarak onleme maliyetleri azalacaktir. Ayrica tirtintin kalite standart ve
gerekli performans uygunlugu ile lgme ve degerlendirme maliyetleri azalacaktir. Uygun
olan truniin uretilmesi ile basarisizlik maliyetleri azalacaktir. Bu durum da sonucta
isletmeye rekabet avantaji saglayacaktir.

4.2.5. Teknoloji gelistirme

Isletmede arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetleri, iiretimde emege dayali
sistemden makineye dayali sisteme gecilmesi, mevcut triiniin gelistirilmesi ve yeni
teknik bilgilerin kullanilmas ile ilgilidir.

Cay isletmelerinde teknoloji gelistirme, maliyetlerin azaltilmasi acisindan ¢ok
onemlidir. Ornegin yas cay yapragimn kamyonlara yiiklenmesi ve bogaltilmas: insan
emegi ile olmaktadir. Bu durum, masrafli ve zaman alicidir. Yiikleme ve bosaltmanin
yiiriiyen bant halinde yapilmasi isletmeye ¢cok 6nemli maliyet tasarruflari saglayabilir.

5. Deger zinciri faaliyetlerinin iiretim maliyetlerine etkisi

Uretim maliyeti, {iretim faaliyetlerinin tamamlanmasi anina kadar faaliyet siiresince
katlanilan ve para ile ifade edilebilen fedakarliklardir. Uretimin tamamlandigi noktada
bu maliyetler tirtintin maliyet degerini olusturur(Peker, 1988:157). Diger bir ifadeyle
tiretim maliyetleri, isletmenin tiretim fonksiyonu ile ilgili katlanilan ve tiretilen mamul ya
da hizmetlere ytiklenen maliyetlerdir(Altug, 2001:90). Kisaca iiretim maliyeti, tiretim igin
kullanilan ve mamullere yiikletilen deger kullanimlarimn tiimiidiir. Uretim maliyeti
yerine tretilen mamul maliyeti, tamamlanan mamullerin maliyeti veya tamamlanan
mallarm maliyeti(TMM) deyimleri de kullanilir (Haftaci, 2009:70).

Uretim maliyetleri, mal ve hizmet tireten isletmeler icin cok 6nemlidir. Ciinkii bu
maliyetler, isletmenin esas faaliyet konusu olan mal ve hizmetlerin tiretiminde tiiketilen
tiretim faktorlerinin degeridir. Uretim maliyetleri, iretime yiiklenme agisindan direkt ilk
madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel {iretim giderlerinin toplamindan olusur. Bu
durumda tiretim maliyet unsurlary;

e Direkt ilk madde ve malzeme giderleri,
e Direkt iscilik giderleri,
¢ Genel uiretim giderleri seklinde tige ayrilabilir.

Maliyet unsurlarindan direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik giderleri
genellikle birincil maliyet (ilk maliyet) olarak adlandirilir. Ciinkii bunlarin tamamlanan
mamullerle dogrudan iliskisi vardir. Mamullerle dogrudan iliski kurulamayan genel
tiretim giderleri ise ikincil maliyet olarak adlandirilir (Kiigtiksavas, 2010:627).

Deger zinciri faaliyetlerinin tiretim maliyetlerindeki etkisinin degerlendirilmesinde
tiretim maliyetini olusturan her bir unsurun deger zinciri analizi asagida incelenmistir.
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5.1.Direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve deger zinciri analizi

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri, tirtiniin biinyesine dogrudan dogruya giren,
teknik ve ekonomik degeri ¢ok kolay bir sekilde tespit edilebilen giderlerdir. Bu giderler,
yas cay, alim yerinin kiras1 ve isciligi ile yas caymn alim yerinden fabrikaya tiretim
merkezine tasima ve kullanilan giderlerinin toplamindan olusur.

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile ilgili deger olusum zinciri, tedarik satin
alma, ice yonelik lojistik ve satin alinan malzemenin tiretim siirecinde kullanilmas ile
ilgilidir. Belirtilen bu deger zinciri unsurlarinda deger etkenleri olarak sunlar siralanabilir
(Akbas, 2008:68).

e Uretim icin gerekli altyapinin hazirlanmast,

e Uretim icin gerekli girdilerin satin alinmast,

e Satin alinan girdilerin kalitesi,

¢ Satin alinan bu malzemenin; tasima ve stoklama maliyetleri,
e Satin alinan malzemenin zaman ve yer faydasi,

e Satin alinan malzemenin randiman,

o Uretim siiresi ve esnekligi,

e Direkt ilk madde ve malzeme birim maliyetleri,

Bu aciklamalardan da anlasilacag: gibi direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile ilgili
deger olusumunu etkileyen faktorler soyle siralanabilir.

¢ Yas cay yaprag,

¢ Yascay yapragi alim yeri,

* Yas cay yapragmn fabrikaya tasinmasi.
5.1.1.Yas cay yaprag

Yas cay, kuru cayin maliyetini ve kalitesini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir.
Yas cayin toplanma standardi, yas cay ocagmin yasi, budama ve siirgiin donemleri yas
cayn kalitesini belirler. Bunun i¢in yas cayin, duyusal, fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik
ve kalite standartlarini saglamak tizere anlasilmis olan 6zelliklere gore segilmesi ve satin
alinmasi amaglanmalidir. Sektorde biiytik capta tiretim yapan imalatgilar hari¢ diger
imalatcilarin belli bir satin alma politikalar1 yoktur. Cogu kapasitelerinin tizerinde yas
cay almaktadirlar. Bu da kaliteyi olumsuz etkilemektedir.

Yas cay yapragl zirai bir tirtindiir. Bu nedenle de tirtintin mevsimselligine bagh olarak
kontrol edilmesi miimkiin olmamaktadir. Yas cay yapraginda deger olusumu ve deger
zinciri Japonya ve Bangladesh’de oldugu gibi tarladan baslatilmalidir (Huque, 2007:563).
Ciinkii yas cay yapraginin tarladan baslayarak kontrol edilip ona gore bir satin alma
politikasinin olusturulmasi deger olusumunda ¢ok nemli katkilar saglayacaktir. Yas cay
yaprag1 satin alinirken 2,5 yaprak kuralia ¢ogu isletmenin uymadig1 gozlenmektedir. 2,5
yaprak kurali, yeni siirgiin dénemindeki bir tomurcugu ve 2 yaprag: icerir. Ozellikle 6zel
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sektor deki bazi isletmelerin yas cay yapragini belirlenen fiyatin altinda ve daha uzun
vadede yas cay yapragi bedelini 6deme girisimleri yas cay yapragindaki standartlara
uyulmasini zorlastirmaktadir. Dolayist ile bu durum da deger olusumunu olumsuz
etkilemektedir.

5.1.2. Yas cay yaprag: alim yeri

Alm yeri, yas cay yapragmin miistahsilden satin alindigi yerdir. Bu yerin segimi
onemlidir. Bu yer yas gay yapragmnin satin alinmasi ve fabrikaya gotiirtilmesine uygun
bir yer olmalidir. Alim yerleri izlendiginde yas ¢ay yapraklarinin diizensiz bir sekilde
toplandig1 goriilmekte ve bu durum da yas cay yapragmin erken fermantasyona
baslamasimma neden olmaktadir. Ayrica alim yerlerinde yas cay yapragmin %2’si
kadarmin gerek alim yerinde bekletilirken, gerekse tasima araclarina yiiklenirken yerlere
dokilerek zayi oldugu gozlenmektedir. Bu zayiat biraz 6zen gosterme ile rahathikla
ortadan kaldirilabilir.

Alim yeri, satin alinacak yas cay yapraginin standartlara uygun olup olmadigimin
belirlenmesine, gerekli arag-gere¢ ve teknik eleman tarafindan donatimalidir. Alim
yerlerinde, yas cay yapragini satin alma standartlarina uygunlugunu kontrol edecek
teknik elemanlar ile yas cay yapragmin fabrikaya tasinmasi icin yiikleme ve bosaltmay
yapacak yeterli eleman bulundurulmalidir. Yukarida belirtilen agiklamalardan da
anlasilacag gibi cay alim yerinin konumu deger yaratma agisindan dnemlidir.

5.1.3. Yas cayin fabrikaya tasinmasi

Yas caylarin cay alim yerlerinden en kisa zamanda tiretim alanma ulastirilmasi
gerekir. Bu yapilirken en uygun tasima araci tercih edilmelidir. Tagima sirasinda cay
yapraklarimn {istii uygun bir ortii ile kapatilmahdir. Uzerleri kapatilmayan caylarin
tasima sirasinda yol ve riizgardan dolay etrafa savruldugu, bunun sonucunda ekonomik
kayba ugrandig1 gozlenmektedir.

5.2. Direkt iscilik giderleri ve deger zinciri analizi

Direkt iscilik gideri, kuru cay tiretimi gider yerleri ile ilgili olup, dogrudan dogruya
tiretime yiiklenebilen ve tirtinii olusturan, seklini, yapisini ve durumunu degistiren deger
kullanimidir. Cay isletmelerinde direkt iscilik, yas cay yapraginin islenerek kuru caya
dontstiiriilmesi ile ilgilidir. Bu dontisiimiin etkin ve verimli olmas1 tamamen iscilik ile
ilgilidir. Bu stirecin etkin ve verimli olmasinda insan kaynaklar1 boltimiine énemli isler
diiser. Insan kaynaklar1 bslumiince, direkt iscilikle ilgili deger olusumu icin, gerekli say1
ve nitelikteki isciler belirlenmelidir. Bu isgiler belirli donemlerde hizmet ici egitimlerden
gecirilmelidir. Cay isletmelerinde tiretim mevsimsel oldugundan bu egitim ¢ok
onemlidir. Ayrica sektore dikkat edildiginde is¢i devir hizinin yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Calisma sartlarinin zor olmas: ve {icretlerin diisiik olmasi bu durumun
en dnemli nedenleri olarak gosterilebilir.

Cay isletmelerinde direkt isciligin deger olusturmasi icin iscilerin isletmeye
baghliklar1 saglanmals, isci saglig1 ve is giivenligine 6nem verilmelidir. Iscilik maliyetleri
tcretlerin azaltilmas: seklinde degil, {iretimin artirilarak birim basma diisen isgilik
paymin azaltilmast ile diisiiriilmelidir. Uretimde vasifsiz isci yerine isini bilen, isine
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hakim olan isciler tercih edilmelidir. Uretim sahasinda calisanlara, sorumlu olduklar1
birim ve makine konularinda gerekli egitimler verilerek makine bakim ve ariza
miidahalelerini yapabilecek yeteneklerin kazandirilmasi ile ek personel ihtiyact
azaltilabilecektir. Ayrica tiretim iscilerinin bakim ve onarim asamasinda calistirilmast
sayesinde iscilerin dort ay olan calisma stireleri bes-alt1 aya ¢ikarilabilir. Bu durum isciler
ve isletme icin daha faydali olacaktir. Uretimde kalifiye eleman kullanimu ile kalitesizlik
maliyetlerinin diismesi ve tiretimde standartlasma saglanabilir. Yukarida belirtilen
acgiklamalardan da anlasilacag gibi cay isletmelerinde, is¢iligin deger olusturmasi insan
kaynaklar1 yonetimi ile dogrudan ilgilidir. Insan kaynaklar1 boliimii, iscilik ile ilgili
degerin olusmasi igin(Eraslan vd, 2008:322);

Isletmenin tiretim giicti ve kapasitesine gore gerekli nitelik ve nicelikteki isgileri
planlamalidir.

Planlanan isciler ise alinmali ve {iretimin gerektirdigi egitimlerden gecirilmelidir.
Ucret politikasi, isgileri ise baglamali ve isci devir hizim azaltmalidir.

Isciler performans degerlendirilmesine tabi tutulmali ve basarili isciler
odiillendirilmelidir.

Isletmede takim ruhu olusturarak, her ise uygun olarak kariyer planlamasi
yapilmalidir.

Ust yonetim, iretim ile ilgili iscilere yetki ve sorumluluk vermeli ve
denetlemelidir.

Isci saglig1 ve gtivenligi ile gida saghg ve giivenligine onem vermelidir. Iscilere
tiretimde tiiketici memnuniyetinin 6nemli oldugu bilinci asilanmalidir.

Uretimde kalifiye eleman calistirmadan asla 6diin verilmemeli ve kalitesizligin
maliyetleri ortadan kaldirilarak tiretimde standartlastirma saglanabilmelidir.

Kalite yonetimi hakkinda isgiler bilinglendirilmeli, iscilerin yaptiklar1 islerin
6neminin ve uygunlugunun farkinda olmasmi saglamali ve kalite hedeflerinin
basarilmasi icin nasil katkida bulunacaklar: belirlenmelidir.

Uretim iscilerine, tiretimden sorumlu olduklari makineler hakkinda gerekli
egitimler verilerek makinelerin bakim onarimlari1 bu isciler tarafindan
saglanmalidir.

Birim basina iscilik payini azaltmak igin iscilerden en tist seviyede verim alinmali,
isciler ile devamli iletisim halinde olunarak iscilerin isletmenin en énemli unsuru
olduklar1 hissettirilmelidir.

5.3. Genel iiretim giderleri ve deger zinciri analizi

Genel tretim giderleri, direkt ilk madde ve malzeme gideri ile direkt iscilik gideri
disindaki tiretim ile ilgili tim deger kullanimlarini ifade eder. Bu deger kullanimlari,
uretilen kuru caya dogrudan dogruya yiiklenemeyen deger kullanimlaridir. Cay
isletmelerinde belli basli genel tiretim gideri kalemleri s6yle siralanabilir.

Yakat gideri
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Bakim onarim gideri,

e Enerji gideri,

e Mutfak ve iase gideri,

o Tasit gideri,

e Personel saghk gideri,

e Amortisman gideri,

e Diger genel tiretim giderleri.

Yakit gideri: Direkt ilk madde ve malzemenin (yas cay yapragmin) kuru caya
dontstiriilmesinde kullamilan koémiir, fueloil vb. i¢in yapilan deger kullanimlaridir.
Yakit giderleri uygulamada direkt ilk madde ve malzeme giderine de dahil edilebilir.
Fakat direkt ilk madde ve malzemenin &zellikleri dikkate aliminca yakit giderlerinin
isletme malzemesi sayilmas1 daha uygun olur.

Bakim onarum gideri: Bakim onarim gideri, makinelerin tiretime hazir tutulmasi ve
calismasi igin veya bozulan makinelerin iiretim faaliyetine devam etmesi icin dénem
icinde yapilan deger kullanimlaridur.

Enerji gideri: Enerji gideri, donem iginde isletme disindan saglanan elektrik icin
ddenen deger kullanimidir.

Mutfak ve iage gideri: Mutfak ve iase giderleri, tiretimde calisan iscilere verilen 6glen
ve aksam yemekleri icin yapilan deger kullanimlaridir.

Tasit gideri: Tasit giderleri, tretimde kullamilan tasitlar icin yapilan deger
kullanimlaridir.

Personel ve saglik gideri: Personel ve saglik gideri, tiretimde calisan is¢ilerin tedavileri
icin yapilan deger kullanimlaridir.

Amortisman gideri: Amortisman gideri, isletmenin sahip oldugu duran varliklarda
zamana ve kullanima bagl olarak ortaya ¢ikan eskime, asinma ve hasar ugrama veya
teknolojik yenilik nedeniyle deger kaybidir. Uretim ile ilgili amortisman paylarn ilgili
duran varliklarin, tiretimde kullanildiklari siire i¢cinde ve kullanildiklar1 6lgiide maliyete
katilmalidir (Haftaci, 2009:148).

Diger genel iiretim giderleri: Diger genel tiretim giderleri, yukarida belirtilen gider
kalemleri disinda kalan asagida belirtilen kalemlerden olusmaktadir. Bunlar; depolama,
finansman, vergi, resim harg, sigorta vb. giderlerdir.

a. Depolama Gideri: Depolama gideri, tiretilen ¢ayin bozulmadan, uygun kosullarda
muhafaza edilmesi igin yapilan deger kullanimlaridir.

b. Finansman Gideri: Finansman gideri, alman kredi karsiiginda kredi kurumlarma
ddenen faiz, komisyon gideri veya isletmenin vadeli ilk madde ve malzeme alimindan
kaynaklanan giderdir.
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c. Vergi, resim, har¢ ve sigorta vb. gideri: Bu giderler mevzuat geregince tahakkuk
ettirilen, belirli bir karsiligi olmayan vergiler, kismen karsilik olan resim harclar ve
sigorta vb. icin yapilan deger kullanimlaridir.

Genel tretim giderleri isletmenin iretim altyapis: ile ilgili olan giderlerdir. Cay
isletmelerinde genel tiretim giderlerinin 6nemli bolimii, yakit, enerji, amortisman, bakim
onarim ile mutfak ve iase giderinden olusmaktadir.

Cay isletmeleri genel tiretim gideri ile ilgili daha fazla deger olusturabilmek igin;
o Isletme altyapisini esnek bir yapiya kavusturmals,

e Bosa gecen zamani en aza indirmek icin is planlamasi ve isci egitimini diizenli
yapmals,

e Teknoloji gelistirme ile makineler daha etkin galistirilmali, tretimde makine
destegi en tist seviyeye cikarilmali ve makinelerin stirekli galismasi saglanmali,

e Genel iiretim giderinin etkinligine 6nem verilmelidir.
Sonug¢

Cay isletmelerinde deger zinciri faaliyetlerinin tiretim maliyetlerine olumlu etkisinin
artmasi surekli iyilestirme yaklasimi ile yakindan ilgilidir. Strekli iyilestirme yaklasimi
ile deger yaratan faaliyetlerin etkinligi arttirilmaya calisilmakta, deger yaratmayan
faaliyetler ortadan kaldirilarak, gereksiz kayiplarin onlenmesi amaglanmaktadir. Cay
isletmelerinde deger yaratan faaliyetler; temel ve destekleyici olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Deger yaratan faaliyetlerden satin alma- tedarikin rolii dnemlidir. Ctinkii
cay isletmelerinde {iretim maliyetleri incelendiginde tiretim maliyetlerinin ortalama %75-
%80'ini direkt ilk madde ve malzeme giderleri olusturmaktadir. Bu nedenle cay
isletmelerinde etkili satin alma politikasi olusturulmali ve bu politikadan asla taviz
verilmemelidir. Direkt ilk madde ve malzemenin satin alinmasi ile ilgili olarak deger
olusturulmasi icin; deger zinciri analizinin ¢ay bahgcesinden baslatilmasi gerekir. Cay
bahgesinin standartlara uygun bir sekilde hazirlanmasi i¢in, cayin ekilme asamasindan,
bakim, budama ve hasat asamasimna kadar standartlara uyulmasi gerekir. Satin alma
bolimii elemanlarinin gay bahgelerini ve yas cay yapragi hasat siirecini incelemeli ve
miistahsillerle uyumlu bir sekilde calisarak, miistahsiller de deger zinciri analizine d&hil
edilmelidir.

Cay sektorii incelendiginde direkt ilk madde ve malzeme giderinde deger
olusumunun yiiksek olmamasinda yas cay yaprag: iireten miistahsillerle kuru cay tireten
isletmeler arasinda bir kiimelenme olmadig1 goriilmektedir. Bu durum deger zincirini
olumsuz etkilemektedir. Eger miistahsiller kiimelenmeye katilir ise direkt ilk madde ve
malzeme ile ilgili deger olusumu olumlu etkilenecektir. Ciinki miistahsillerin
kiimelenmeye katilmalar1 demek, onlarin is ortag: olmalar: ve bilinglenmeleri demektir.
Ayrica miistahsillerin  kiimelenmeye katilmasi kuru c¢ay treten isletmelerle
tedarikgileri(miistahsiller) arasinda ortak bir tiretim ve satin alma politikasinin
olusturulmasin saglayacaktir. Bunun sonucunda tiretimdeki sorunlar asilacak, kalite ve
verimliligin artmasina katki saglanacaktir.
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Cay bitkisi bolgenin ekonomik can damari olmasina ragmen bolge insamni ¢aya gerekli
ilgiyi gostermemekte ve giin gectikce de bu ilgi azalmaktadir. Ayrica gerek
miistahsillerin gerek kuru cay tireten isletmelerin birbirleriyle bir giiven ve iletisim
problemi de oldugu gozlenmektedir. Bu durumun ortak egitim programlar1 ve
bilgilendirmeler ile asilmasi gerekir. Bu egitim programlari cay ile ilgili teknik bilgileri de
icermelidir. Cay isletme yoneticileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerde ve cay
alim yerlerinde yapilan incelemeler sonucunda yeterli bilgiye sahip olmayan miistahsilin
cay hasadini yaparken sap ve seliiloz kismina gerekli 6zeni gostermedigi gozlenmistir.
Bu nedenden dolayi ¢ay hasadu ile ilgili teknik bilgilerin miistahsile verilmesiyle standart
hasat yontemi gelistirilebilir. Gelistirilecek hasat yontemi uygulamaya konulursa direkt
malzemede yaklasik %15 oraninda bir tasarruf saglanabilecegi soylenebilir.

Satin alma politikasina uygun ¢ay alindiktan sonra bunlarin en kisa zamanda {iretim
hatta ulastirilmas: gerekmektedir. Bu durum ige yonelik lojistik faaliyetler ile ilgilidir.
Cay fabrikalarinin direkt malzemeye en yakin ve en uygun yerde kurulmas: énemlidir.
Zira bdylece hem malzemenin deger kaybi engellenmekte hem de ice yonelik lojistik
maliyetlerinde nemli tasarruflar elde edilmektedir. Yapilan gézlemler sonucu ¢ay alim
yerlerinin uygun yerlerde olusturulmamasi ve zamaninda yas cay yapragmin tiretim
hattina ulastirilmamast normal olan %2-4 luk fireyi %10-12'ye c¢ikarmaktadir. Bu ¢ok
biiytik bir ekonomik kayiptir. Bunun icin kesinlikle anormal fireye firsat vermemek
gerekir. Ayrica cay alim yerlerinde gorev yapan cay alim uzmanlarinin satin alma
politikalarma uymasi ve standartlara uygun cay almalan yaklasik %15lik direkt ilk
madde ve malzeme giderinde tasarruf saglayabilecektir. Bu tasarruf ancak standart hasat
ve satin alma politikasina uyularak saglanabilir. Bunda da miistahsillerin destegi g6z ard1
edilmemelidir.

Cay isletmeleri ile ilgili diger dikkat cekici konu ise isciliktir. Cay isletmelerinde
isgiicli temelli analiz yapilmali, nitelikli isgiicti isttihdam edilmelidir. Ciinkii sektorde
niteliklere uygun isgiicti istihdam edilmemesi verimsizlik ve kalitesizlie neden
olmaktadir. Ozellikle iscilik giderinde tasarruf etmek igin sektorde niteliksiz isgiiciiniin
istthdam edildigi bir gercektir. Yas cay yapragi hasadinda 6zellikle Giircistan’dan gelen
yabanci ve niteliksiz is¢ilerin ¢alistirilmasi, miktarin 6n plana ¢ikmasi ve kalitenin ikinci
plana diismesine neden olmaktadir. Uretimde; vasifsiz isci yerine, isini bilen, nitelikli
calisanlar tercih edilmelidir. Imalatta calisanlara sorumlu olduklart birim ve makine
konularinda gerekli egitimler verilerek makine bakim ve ariza miidahalelerini
yapabilecek yeterliliklerin kazandirilmasi1 ile ek personel ihtiyac1 azaltilabilecektir.
Kalifiye eleman sayesinde Kkalitesizlik maliyetlerinin diismesine ve tretimin
standartlagsmasina neden olacaktir.

Cay sektortinde, kuru cay tireten 6zel sektor isletmelerinin iscilik maliyetleri asgari
seviyededir. Deger olusumu i¢in insan kaynagmi cok iyi kullanmak gerekir. Bunun i¢in
diger isletmelerin yetismis insan kaynagindan da yararlanmak gerekir. Uretimde
standart olusturmak icin bu durum ¢ok 6nemlidir. Uretim siireci ayn1 olmasina ragmen
isletmelerin farkli kalitede cay tiretmeleri diistindiirtictidiir. Bunun doért farkli nedeni
olabilir. Birincisi, direkt malzemenin kalitesi farkli olabilir. ikincisi iiretim siirecindeki
makineler eski veya birbirleriyle uyumsuz olabilir. Ugiinciisii, iiretimi gerceklestiren
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insan unsuru yetersiz olabilir. Dordiinciisii ise; tist yonetimin tiretim ve kaliteye bakis
acis1 farkli olabilir.

Cay isletmelerinde genel {iiretim giderlerinin mevcut durumdan daha asag:
distirtilmesi yakit olarak komiiriin yerine dogal gaz kullanilmadig stirece pek miimkiin
goriilmemektedir. Bu nedenle dogal gaz bolgeye gelince degerlendirilmelidir.

Cay isletmelerinde tiretim maliyetlerinde deger zinciri olusturulmak isteniyorsa;
ozellikle tesis kurulum maliyetlerinin gozden gegirilmesi gerekir. Ornegin diger cay
tireten tilkelerde cay tireten fabrikalarin kapasitesi en ¢ok 30 ton/gtin iken Tiirkiye’de en
kiiciik fabrikanin kapasitesi 30 ton/gtin diir. Kurulumun yiiksek kapasitede olmasi,
kapasite kullaniminin ise diisiik olmasi; toplam maliyetler icindeki sabit maliyetin payini
olumsuz etkileyerek birim maliyetlerin yiiksek ¢ikmasina neden olmaktadur.

Fabrikalarin hammaddeye yakin yerlerde kurulmasi gerekir. Isletme igin standart bir
satin alma ve {iretim politikasi olmahdir. Bu politika gerek yerel gerekse uluslararasi
kanun ve standartlara uygun olmalidir. Bu politikalar i¢ ve dis kaynakli kontrollerle
denetlenmeli ve aksayan yonler gozden gecirilmelidir. Bu sayede ortaya cikabilecek
olumsuzluklar azalacak, kalitesizlik maliyetlerinin diismesine katki saglayabilecektir.
Kisaca onlenebilir nedenlerden dolay: ortaya ¢ikabilecek kontrol edilebilir maliyetlerde
azalma saglanabilecektir.

Kuru gay tiretiminde soldurmaya ayr1 bir oénem vermek ve soldurma standartlarina
uymak gerekmektedir. Cilinkii solmanin yeterince olmamasi kivirma asamasinda ve diger
asamalarda Kkalitesizliin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bunun icin soldurma
stiresine dikkat edilmeli, verilen havanin bagil nemi ayarlanmali, soldurma alani nemli
havanin yok edilmesi igin havadar olmali, nemin birikmesine izin verilmemelidir.
Soldurma sirasinda havanin dis ortamdan alinmasimin tercih edilmesi, soldurma
stiresinin az da olsa kisalmasina neden olabilmektedir.

Kivirma makinelerinin dakikadaki dontis sayist ve devinim gibi ozellikleri genelde
bilinmemektedir. Motorlarinda kullanilacak yeni versiyonlu aktarim ve gii¢ organlari,
enerji tiiketimi bakimindan en yogun kismi olan kivirma bolimiiniin sarfiyatin
azaltabilecektir. Bu nedenle tiretimde kullanilan makinelerin giintimiiz teknolojilerine
uygun hale getirilmesi gerekir. Bu sayede elektrik giderlerinde %10-20 arasinda tasarruf
saglanabilecektir. Ayrica tiretimde, 1sitma igin komdiir yerine dogalgazin kullanlabilir
olmasi ile ilk yildan itibaren 1sitma giderinde %30’lara varan bir diisiisiin meydana
geldigi, tiretimde dogal gaz1 kullananlar tarafindan ifade edilmektedir.

Kurutma asamasinda kullanilan 1sitici panellerinin temizlenmesi hava akisi
kullanarak kurutma yapan isletmelerde hava gecirgenlik miktarmi artiracagimdan
kurutma stiresini ve kapasitesini olumlu yonde etkileyebilecektir. Bu uygulamanin rutin
olarak yapilmasi benimsenmelidir.

Yukarida belirtilenlerden de anlasilacag: gibi, {iretim maliyetlerinin deger zinciri
analizi sayesinde;

e Uretim anlayisinda degisiklik olmakta, miisteri tercihlerine gore istenilen {iiriin
tiretilmekte,
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e Uriin aragtirma-gelistirme safhasindan iiretim asamasma kadar olan siiregte
otokontrol yapilmakta, ortaya ¢ikan hatalar aninda diizeltilmekte, kalite artmakta
ve maliyetlerin diismesi saglanmakta,

o Isletme disi faktorlerin de nemi anlasiimakta,

e Gerek isletme i¢inde gerekse isletme disinda esgiidiim, iletisim ve taraflar arasi
giiven saglanmakta,

o Etkili ve verimli kaynak kullanimi saglanmakta,

e Uretilen iirtintin maliyet unsurlar1 daha saglikli hesaplanmakta,

e Isletmede stratejik kararlarin verilmesine yardimci olabilmekte,

e Kiiresel rekabet ortaminda rekabet avantaji elde edilebilmektedir.

Yukarida agiklananlar1 dzetlemek gerekirse, cay isletmelerinde tiretim maliyetlerinin
deger zinciri analizi sayesinde isletmeye deger katan faaliyetlerin etkinligi
artirilabilmekte, deger katmayan faaliyetlerin etkisi azaltilabilmekte veya yok
edilebilmektedir. Bunun sonucunda deger zinciri analizi uygulamasi ile iiretim
maliyetleri tizerine olumlu etki yapilabilmektedir.

Turkiye'de cay isletmelerinin temel sorunlarinin ¢dztimiinde deger zinciri analizi
temel bir ara¢ olarak kullanilabilir. Yalnmz deger zinciri analizinde daha iyi sonuglar
alabilmek igin deger zinciri analizinin ¢ay bahgesinden baslatilmas: gerekir. Kaliteden
taviz verilmeden maliyetlerin diustiriilebilmesi icin deger zinciri analizi, c¢ay
isletmelerinde kiiresel deger zinciri faaliyetlerinin her asamasinda etkin bir sekilde
kullanilmalidir.
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