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Hile Onleyici Olarak Siirekli Denetim Verimliligi

Continuous Auditing Effectiveness as a Fraud Deterrent
Dr. Ogr. Uyesi Murat KARAHAN?, Dog. Dr. Mustafa COLAK?
Oz

Isletme yapilarinin giderek biiyiimesi ve karmasiklasmasi ile yoneticilerin isletme faaliyetleri {izerindeki
kontrol giicii, azalmaya baslamakta ve buna bagli olarak isletmelerde hata ve hile riski de artmaya
baglamaktadir. Bu baglamda isletmelerin biiyiikliigli ne olursa olsun hilelerin ortaya ¢ikartilmasi ve bu
eylemleri 6nlemeye yonelik uygulamalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Hile onlemede birgok
yontem kullanilmakla birlikte en ¢ok kullanilan yontemlerden biri de siirekli denetim teknigidir. Stirekli
denetim, gergek zamanli muhasebe sistemleri altinda dijital ortamlarda verilerin kaydedilmesi,
raporlanmasi ve denetimini ifade etmektedir. Kavramsal olarak tasarlanan bu ¢alismanin amaci, siirekli
denetimin hile 6nlemedeki roliinii incelemektir. Bu amagla ilk olarak hata ve hile kavramlari ve tiirleri ile

ilgili bir kavramsal bir ¢erceve olusturularak denetim ve siirekli denetim kavrami agiklanmustir. Son
olarak hile 6nlemede siirekli denetimin rolii incelenmistir.
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Abstract

With the continuous growth and increasing complexity of the business structures, control power of the
managers on the business activities began to decrease and subsequently fault and fraud risks in the
businesses started to increase. In this context, eliciting the frauds and execution of the applications aimed
to prevent such actions no matter the size of the businesses is necessary. Various methods are being
utilized in preventing frauds and continuous auditing technique is one of the most commonly used
method. Continuous auditing means registry, report and auditing of the data given in digital mediums
under the real time accounting systems. The goal of this study which was conceptually designed is to
analyze the role of continuous auditing in preventing the frauds. For this purpose, auditing and concept of
continuous auditing were first explained by creating a conceptual framework regarding the fault and fraud
concepts and their types. Finally, the role of continuous auditing was analyzed in the prevention of frauds.
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Giris

Gilinlimiizdeki isletmelerin organizasyon yapilari ge¢mise oranla biiyiimekte ve
karmagiklagsmaktadir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin goérevlerini basarili bir sekilde
gerceklestirebilmeleri icin iyi bir bilgi akisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerdeki bu
bilgi akigint muhasebe departmanlar1 saglamaktadir. Bu dogrultuda muhasebe departmanlarinin
isletme icerisindeki dnemi giderek artmaya baslamig ve isletmede etkin bir denetim sisteminin
olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Muhasebe departmaninda olusabilecek her tiirli hata

ve hileler isletmenin ve ¢ikar sahiplerinin zarara ugramasina ve ¢abalarin bosa gitmesine neden
olmustur (Dalgar, 2012: 130). Bu nedenle ortaya ¢ikan bilgi teknolojisi ile elektronik ticaret,
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elektronik veri degisimi ve internet gibi yeni is yaklasimlari, ticari uygulamalar ve ticari
islemlerin kaydedilmesi ve depolanmas: siirecini degistirmistir. Internet teknolojisini kullanarak
Web iizerinden is yapmak, kuruluslarin c¢evrimig¢i diinyaya baglanmalarini ve islerinin tiim
yonlerini gelistirmelerini saglamaktadir. Bu durumda, ticari islemler artik hicbir belgeye sahip
olmadan elektronik ortamda olabilmekte ve bu da kuruluslarin finansal bilgileri gercek zamanli
ve ¢evrimigi olarak iiretmelerini saglamaktadir (Rezaee vd., 2001: 150).

Finansal tablo aciklamalarinin asil amaglarindan biri, dig kullanicilart bir kurulusun
ekonomik ve mali durumu hakkinda bilgilendirmektir. Ozellikle finansal tablo agiklamasinin ic
ve dis kullanicilar arasinda var olan bilgi asimetrisini azaltmaya yardimci olmasi gerektigi
konusunda bir fikir birligi bulunmaktadir. Dolayisiyla, finansal tablolarda yayimlanan bilgilerin
hem yararli hem de giivenilir olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, Enron, WorldCom,
Adelphia, Global Crossing, Parmalat, Lucent, Tyco ve Xerox gibi bilinen sirketleri igeren son
sahtekarlik skandallari, baz1 paydaslara zarar veren yeniden yapilanma ve iflaslara yol agmistir
(Murcia vd., 2008: 366). Bu nedenle gectigimiz 20 yil boyunca, isletme bilgilerinin siirekli
denetlenmesi gerekliligi ve sunulmasi konusundaki sdylem yavas yavas ivme kazanmis ve
bugiin siirekli denetim kavramlari, bir¢ok i¢ denetim departmaninin risk izleme stratejilerinde
kilit bir unsur haline gelerek ornekleme asamasia ulagmistir (Kuhn ve Sutton, 2010: 91).
Yaygin olarak modern bilgi teknolojilerinin uygulanmasi yoluyla i¢ ve dis denetimin doniistimii
olarak tanimlanan siirekli denetim, tiim diinyada firmalar tarafindan giderek daha fazla kabul
gormeye baslamistir (Alles vd., 2006: 211).

1. Hata ve Hile Kavrami

Hile kavrami; birini yaniltmak, aldatmak ¢ikar saglamak iizere bir seye degersiz bir sey
katma (Gimiis ve GOgebakan, 2016: 21) ya da baska birileri lizerinden kazang elde etmek
amaciyla, aldatmaya dayali, diirlist davranmama olarak tanimlanirken; muhasebe hilesi; ¢ikar
saglamak i¢in igletmenin kayit ve belgelerine bilingli olarak zarar vermek ya da tahrip etmek
olarak tamimlanmaktadir (Ozgelik vd., 2017: 200; Catikkas ve Calis, 2010: 146). Muhasebe
hilesi; finansal tablolarin veya finansal agiklamalarin kasitli, maddi yanlis beyani veya finansal
tablolar veya finansal agiklama iizerinde dogrudan maddi bir etkisi olan yasadisi bir islemin
yapilmasi olarak da ifade edilebilmektedir (Ajekwe ve Ibiamke, 2017: 38).

Muhasebede hata ve hile arasindaki temel fark, kasit kavramidir. Buna gore kasith
olarak yapilan diizensizlikler hile olarak kabul edilirken, kasitsiz olarak yapilan diizensizlikler
hata olarak kabul edilmektedir. Muhasebe islemlerinde hileler hatalara oranla daha zor ortaya
cikartilmaktadir. Bunun nedeni hileyi yapan kisinin faaliyetlerini gizleye c¢alismasindan
dolayidir (Ozgelik vd., 2017: 200).

Muhasebe sistemi, temel islevlerini gerceklestirirken bir takim hata ve hileli islemlerle
karsilasabilmektedir. Bu hata ve hileler nedeni ile isletmenin sunmus oldugu veriler gergegi
yansitmamaktadir. Bu veriler ile isletme igerisinde ve disarisindaki ¢ikar gruplarimin aldig
kararlar yanilmalara neden olmaktadir. Ayrica isletme varliklarinin kaybolmasina, isletmenin
amaglaria ulagmasina engel olmaya ve isletme disarisindaki bireylerin yatirim kararlarinin
olumsuz olarak etkilemektedir (Hatunoglu vd., 2012: 170).

Muhasebedeki hatalar genellikle, bilgisizlik, unutkanlik ve dikkatsizlik nedeniyle ilgili
hesap, kayit ve islemlerde yapilan yanlislhiklardan olusmaktadir. Genellikle bu yanlighiklar kasit
unsuru icermemektedir. Isletmelerde muhasebe kayitlarindaki muhasebe hatalar1 asagidaki gibi
siralanabilir (A¢ik, 2012: 353-354):

v Matematik Hatalari: Muhasebe sisteminde hesaplama islemindeki yanligliklardan
olusmaktadir. Genel olarak hesap bakiyelerinde toplama veya ¢ikartma yapilirken yapilan
hatalardan olugmaktadir.

v' Kayit Hatalari: Kayitlarda yapilan hatalardan olugmaktadir. Kayit hatalar1 belgelerdeki
rakamlarin deftere yanlis yazilmasi, bir islemin ait oldugu hesaba degil baska bir hesaba
kaydedilmesi ve borg¢/alacak hesaplarmin karistirilmasi seklinde meydana gelmektedir.
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v' Nakil Hatalari: Yevmiye defterindeki kayitlarin defter-i kebire veya baska bir deftere
aktarilirken yapilan hatalardan olusmaktadir. Nakil hatalar1 iki sekilde yapilmaktadir. Birincisi
defterden baska bir deftere aktarilirken rakamda hata yapilmasi, ikincisi hesapta yanliglik
yapilmasidir.

v Unutma ve Tekrarlama: Isletmedeki alis, satis ve gider gibi islemlerin kayitlara hig
alimmamasi ve ilgili doneme kaydedilmemesi seklinde meydan gelen hatalardir. Tekrarlama ise
islemin iki defa kaydedilmesidir.

v' Bilanco Hatalari: Bilango hatalar {i¢ grupta siniflandirilmaktadir. Birincisi; isletmenin
aktif ve pasifindeki kiymetlerinin degerlenmesi, amortisman ve karsiliklarin ayrilmasi
konusunda muhasebe ilkelerine ve ticari kurallara uygun hareket edilmedigi durumlarda ortaya
cikan hatalardir. ikincisi, bilancoda kapali ve niteligi belirsiz hesaplarin bulunmasidir.
Ucgiinciisii, aktif ve pasif hesaplarinin tek bir hesapta birlestirilmesidir.

Bir muhasebe hilesinin olabilmesi i¢in su iki unsurun olmasi gerekmektedir (Yildiz ve
Bagkan; 2014: 2): Birincisi, muhasebe hatalar i¢in gegerli olan durumun tam kasit anlayisiyla
yapilmis olmasi gerekmektedir. Burada hile hatadan farkli olarak kasten yapilmis olmaktadir.
Hile yapan bireyler karsi tarafi bilingli olarak aldatmakta ya da gercekleri yanlis ifade ederek
kars1 tarafi yanlig agiklamaya itmektedir. Buna gore yanlisin kasti olmasi i¢in hile yapan
kisilerin bu yanhshgin farkinda olmasi ve bu yanlis ifadeler ile karsi tarafin bir sézlesme
yapacagl ve rapor verilecegini bilmesi gerekmektedir. Ikincisi, isletme igerisinde galisan
yonetici ya da ¢alisanlarin herhangi bir ¢ikar saglamak i¢in hareket etmesi gerekmektedir. Buna
gore kisisel bir beklenti igin yapilan hile, isletmenin ¢ikarina ters diismektedir. Hileler Tablo
1’deki gibi gruplandiriimaktadir.

Tablo 1. Hile gruplar

Hile Tiirleri | Etkilenen Taraf Hileyi Yapan Taraf Aciklama
-Isveren ya da patron | -Hile isletmedeki | -Isletme  ¢alisanlarmin  isletme
Calisan Hilesi | etkilenmektedir. calisanlar tarafindan | sahibine kars1 yaptig1 hile tiiridir.
yapilmaktadir.
-Mal ve hizmet alan | -Hile mal ve hizmet | -Satici igletmenin fazla para istemesi
Satici Hilesi | isletmeler saticilari tarafindan | ve mal ve hizmeti teslim etmemesi
etkilenmektedir. yapilmaktadir. seklinde ger¢eklesmektedir.
-Mal ve hizmet satan | -Hile misteriler | -Miisterinin daha disiik
Miisteri Hilesi | isletmeler tarafindan fiyatlandirma ve kendisine  ait
etkilenmektedir. yapilmaktadir. olmayan bir seyi istemesidir.
S -Mali tablo | -Hile st  yonetim | -Ust yoénetimin finansal tablolarda
Y onetim . -
Hilesi kul.lanlcllarl . tarafindan yaniltic1 verilere yer vermesidir.
etkilenmektedir. yapilmaktadir.
-Yatirimeilar -Hile bireyler | -Bireylerin  yatirimeilart  hileli
Yatirnm Hilesi | etkilenmektedir. tarafindan yatirim yapmaya yonlendirmeleridir.
yapilmaktadir.
-Etkilenen  taraflar | -Hileyi yapan taraf | -Giiven ortami olusturularak karsi
Diger Hileler | degisiklik degisiklik tarafin aldatilmasidir.
gostermektedir. gostermektedir.

Kaynak: Dogan ve Kayakiran: 2017: 173.

Tablo 1’de goriildiigii {izere hileler ¢alisan hilesi, satict hilesi, miisteri hilesi, yonetim
hilesi, yatirim hilesi ve diger hileler seklinde siniflandirilmaktadir.

Muhasebe hilelerinin tiirleri genel olarak asagidaki sekilde siralanabilir (Ozgelik vd.,
2017: 200; Yardimcioglu vd., 2017: 178-179): Kasti hatalar, kayit dis1 islemler, islemden 6nce
ve sonra kayit, bilgisayar hileleri, bilanco maskelenmesi, uydurma hesaplar, belge sahtekarlig
ve varliklarin kétiiye kullanilmasi olarak siralanabilir.
Literatiirde en ¢ok kullanilan hile tiirleri ise sunlardir:
v’ Varliklarin__Kétiive Kullanilmasi: Hile tiirlerinden biri olan varliklarin  Kkotiiye
kullanilmasi, varliklarin amag¢ dig1 usulsiiz kullanilmasi ya da varliklarin ¢alinmasimi ifade
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etmektedir. Varliklarin kotiiye kullanilmasi genel olarak varliklarin isletme igerisindeki bir ya
birkag¢ calisan elemanlara amag¢ disinda aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tiim, 2015:
108). Varliklarin kotiiye kullanilmasi, genel olarak isletmedeki maddi duran varliklarin
calimmasi, bunlarin kigisel amagla kullanilmasi ve zimmete para gegirme seklinde
gerceklesmektedir (Dogan ve Kayakiran, 2017: 170).

v Hileli Finansal Raporlama: Hileli finansal raporlama, mali tablolarda olmasi gereken
tutarlar ve agiklamalarin yer almamasi ya da yanlis edilmesi yolu ile finansal tablo
kullanicilarinin yaniltilmasi seklinde gergeklesmektedir. Ayrica, mali tablolarda yer alan kayit
ve belgelerin degistirilmesi, degerlendirme, siniflandirmaya iliskin muhasebe ilkelerinin kasti
olarak yanlis uygulanmasi seklinde de gergeklestigi goriilmektedir (Donmez ve Cavusoglu,
2015: 37).

v Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davranis: Yolsuzluk, bir ¢alisanin isverenin veya bir
baskasinin hakkini g6z ardi ederek giiciinii yanlis bir sekilde kendisine ya da baskasina fayda
saglayacak bir bicimde kullanmasidir. Riigvet almak ve vermek, riisvete zorlamak ve goniilli
olarak yardim ve bagis kabul etmek yolsuzluk ve ahlaki olmayan davraniglara 6rnek olarak
kabul edilebilmektedir (Dogan ve Kayakiran, 2017: 171).

1940 yilinda Donald R. Cressey doktora tezi i¢in yapmis oldugu calismada orneklem
olarak zimmetine para gegiren 200 hiikiimli se¢mistir. Bu kisilerle yapmis oldugu
goriigmelerden ulagsmis oldugu bilgilerle calisanlar1 hileye iten nedenlerin agiklandigi bir teori
ortaya ¢ikarmistir. Calisma sonucunda “Fraud Triangle” yani “Hile Uggeni” ortaya gikmistir
(Ataman ve Aydin, 2017:6). Sekil 1°de Hile Uggeni yer almaktadir.

Sekil 1: Hile Uggeni (Fraud Triangle)

FIRSAT

BASKI

HAKLI
GOSTERME

Kaynak: Ataman ve Aydin, 2017:6.

Sekil 1°de goriildiigii iizere Hile Uggeni’nde ii¢ faktdr bulunmaktadir. Bunlar: Baski,
firsat ve hakli gostermedir.

v’ Basky/Tesvik Faktorii: Tesvik kelimesi Ozendirme ve isteklendirme anlamlarinda
kullanildig1 gibi bir insani kotii bir sey yapmaya kiskirtma anlamini da icermektedir. Baski,
giidii, motivasyon ya da tesvik olarak birgok farkli anlamlarda kullanilan bu kavram ¢alisanlari
hile yapmaya yonlendiren bir takim zorunluluk ve bahanelerdir. Odenmesi gereken borglar,
faturalar ve nafakalar gibi ihtiyaclar ya da saglik harcamalari, uzun vadeli siiren issizliklere,
kaza ve madde bagimlilig1 gibi koti aliskanliklar baski unsurunu olusturan bazi faktorlerdir
(Ataman ve Aydin, 2017:6). Ozenti ve baskilar nedeni ile olusan hileli islemler isletme ici veya
kisisel faktorlerden kaynaklanabilmektedir Isletme i¢i nedenler; asir1 yiiksek hedefler, baskilar
ve agir1 bor¢lanma olarak drneklendirilebilmektedir (Pehlivanli, 2011: 3).

v Firsat_Faktérii: Bu unsur, i¢inde bulunulan ortamin ya da kosullarin yonetim ya da
calisanlarin hile yapmasina firsat olusturdugunu varsaymaktadir. Isletme personellerine sunulan
bilgileri, sifreleri isletme yararina kullanmamalar1 gibi etkili bir kontrol sisteminin
olamamasindan dolay1 bir firsat olusabilmektedir. Bun gore calisanlar tesvik faktorii olusup,
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hileye karar verdiklerinde firsatlar aramaya baglamaktadir (Ataman ve Aydin, 2017:7).
Firsatlara dayali olarak olusan hileli islemler etkili bir i¢ kontrol sistemi ile ve calisanlara hile
egilimleri verilerek 6nlenebilmektedir (Pehlivanli, 2011: 3).

v Hakli Gosterme Faktérii: Bu faktor, yonetimin veya ¢alisanlarin hileli eylem, davranis
ve tutumlarini zihinlerinde akla yatkin hale getirmeleri ve mesrulastirmalarini ifade etmektedir
(Ataman ve Aydin, 2017:7). Ayrica hakli gosterme, isletmede ¢alisan personelin hak ettigini
alamama duygusu veya beklentisinin kargilanamamas1 gibi nedenlerden dolay1 hileli iglemler ile
kendini hakli gostertme durumunu ifade etmektedir. Buna gore isletme igerisinde ¢aliganlara
etik davranilmasi ve etik bir ortamin olusturulmasi hileli islemleri hakli gosterme durumunu
azaltmaktadir (Pehlivanli, 2011: 3).

2. Denetim ve Siirekli Denetim Kavramm

Denetim, denetimin konusunu olusturan muhasebe verilerini bir diger ifade ile olani
belirlemek, olmas1 gereken ile gergeklik, dogruluk, tamamlilik, kanunilik, agiklik ve tarafsizlik
olarak adlandirilan Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlari (GKGDS) kapsaminda delillere
dayanarak karsilastirmak, gelecekte meydana gelecek olan hatalari 6nlemek amaciyla denetim
tekniklerini kullanarak, olan ile olmas1 gereken arasindaki sapmalari tespit etmek ve elde edilen
bu bulgulara dayanarak tarafsiz bir sekilde bir sonuca ulasma stireci olarak ifade edilmektedir
(Erdogan, 2002: 55-56).

Denetim, kiiresel ekonomi ve isletme firmalarinin gelistirilmesinde Snemli bir rol
oynamaktadir (Al-Khaddash vd., 2013: 206). Bilgi akigimin hizlandirilmasi ve gevrimigi ger¢ek
zamanl isletme sistemlerinin mevcudiyeti, muhasebe mesleginin bir denetimin ne anlama
geldigini ve nasil yapildigini yeniden degerlendirmesini saglamistir. Giinimiizde, denet¢inin
eski goriislerini yayinladigi geleneksel yillik denetimin, dijital 6ncesi ¢agin kalmtis1 olduguna
inanilmaktadir. Enron ve Parmalat gibi skandallarin maruz kaldigi finansal raporlama ve
denetim sistemindeki eksiklikler, hem iyi igleyen bir etkin denetim ekonomisinin 6nemini hem
de denetimin nasil yiiriidiigiine iliskin endiseleri daha da artirmistir (Alles vd., 2006: 212). Bu
nedenle isletmelerde denetim zorunlu hale gelmistir. Isletmelerde denetimi zorunlu kilan
nedenler genel olarak asagidaki gibi siralanabilir: (Hatunoglu vd., 2012: 172).

v' Cikar catismasr: 1sletmelerdeki mali tablolarin hazirlanmasindan sorumlu olan
yoneticiler ile bu tablolar1 kullanacak olan kisi ya da kurumlar arasinda ¢ikar catigsmasi
olabilmektedir. Ayrica sirket hissedarlari ile mali tablolar1 hazirlayan sirket yoneticileri arasinda
da ¢ikar catismasi meydana gelmektedir.

v' Muhasebe_sistemlerinin_karmagikligi: Teknoloji gelistikce ve isletmeler biiyiidiikge
muhasebe iglemleri ve mali tablolarin hazirlanmas siireci daha da karmasik hale gelmektedir.
Bu durum mali tablolarin hazirlanmasi sirasinda hata olasihigmni artirmaktadir. Boylece
muhasebe iglemlerinde denetim zorunlu hale gelmektedir.

v Bilgilerin_alinacak kararlarla ilgili olmasi: Bilginin ve almacak kararin dogru orantili
olmasi nedeni ile karar almada kullanilacak bilginin dogru olmasinin 6nemini artirmaktir.

v' Diger_nedenler: Isletmenin ve isletmenin olusturdugu bilgiyi kullanilacak olanlarin
farkli yerlerde olmalar1 ve bilgi kullanicilarinin isletmeleri dogrudan denetim yapma yetkisinin
olmamasi gibi nedenlerle denetime gereksinim duyulmaktadir.

Giiniimiizde denetim siireci, fiziki belgeleme ile yapilan geleneksel olarak
denetlenmesinden ziyade, bilgisayarla gergeklestirilen denetim yontemlerine dogru bir yonelis
gostermektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte denetim siirecinin niteligi, zamani,
kapsami degismekte ve siirekli denetim anlayist bir zorunluluk olarak ortaya g¢ikmaktadir
(Kiymetli Sen, 2016: 235). Isletmelerin mali tablolarindaki verilerin giivenilirligi ve dogrulugu
konusunda goriis bildirme amaci igin, fiziki bir belgeye dayanmadan, analitik denetim
prosediirleri ve bilgisayar tabanli denetim teknikleri ile elektronik ortamda denetim kanitlarinin
toplanmasi ve iretilen finansal bilgilerin degerlendirilmesi siireci olarak ifade edilen siirekli
denetimin (Acar vd., 2016: 1562) ilk uygulamast 1991 yilinda gerceklestirilmistir (Zahid,
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2012:18). Siirekli denetim, denetgilerin miisterilerinin sistemlerini internet tizerinden sensérler
ve dijital ajanlar kullanarak izlemesini saglamak icin teknolojiden ve acgik veri tabani
mimarisinden yararlanilmaktadir (Searcy vd., 2003: 2). Siirekli denetim ile isletmeler ileriki
zamanlarda gerceklesme olasiligi yiiksek olan hata ve hileleri, yapmis olduklari bir takim
senaryolar araciligiyla 6nceden belirlemekte ve bu hata ve hileleri olaylarinin gerceklesmesine
¢ok az bir zaman kala tespit etmektedirler. Siirekli denetimin tam ve etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi igin tilkelerin teknolojik alt yapilarinin gelismis olmasi gerekmektedir
(Sercemeli ve Orhan, 2016: 32).

Gelisen teknoloji ile birlikte denetimde daha kaliteli programlar kullanilmakta ve hata
ve hileler ortaya ¢ikmadan ¢ok kisa siire sonra tespit edilmektedir (Orhan ve Sercemeli, 2015:
85). Siirekli denetim, ayn1 anda veya ilgili bir olayin gergeklesmesinden kisa bir siire sonra
denetim sonuglarini iireten bir denetim siirecidir. Siirekli denetim bagimsiz denetgilerin konuyla
ilgili olaylarin ortaya ¢ikmasiyla ayn1 anda veya kisa bir siire sonra eszamanli veya kisa bir siire
sonra yayinlanan bir dizi denetim raporunu kullanarak bir konuda yazili giivence saglamalarim
saglamaktadir (Codesso, vd. 2017: 58). Siirekli denetim, olaylarin ortaya ¢ikmasi ile ayni anda
veya kisa bir siire sonra sonuglar1 denetlenmesi olarak da ifade edilmektedir. Siirekli denetim,
geleneksel finansal tablolar denetimiyle karsilastirildiginda daha zamaninda, kapsamli, dogru ve
daha az maliyetli olmay1 hedeflemektedir (Alles vd., 2006: 212).

Siirekli denetimle ilgili yapilan tanimlarin ii¢ odak noktasinda toplandigi goriilmiistiir
(Aboa, 2014: 7). Bunlar;

v' Siirekli denetim, olusturulan raporlara ek giivence saglamakta,

v’ Raporlar, ilgili olduklar1 olaylarin kaydedilmesinden kisa bir siire sonra, zamaninda
olusturulmakta ve

v" Belli bir teknoloji seviyesini igermektedir.

Isletmelerde siirekli denetimin uygulanabilmesi i¢in giiglii bir otomasyon alt yapisiin
olmas1 gerekmektedir. Bu denetimde veriler dijital ortamda kaydedilmekte ve takip
edilmektedir. Bu durumda kaydedilen verilerin elektronik sistemlerde ayri ayri modiillerde
saklanmasi siirekli denetimin gerceklesmesine olanak saglamaktadir (Acar vd., 2016: 1570).

Geleneksel denetim, hata tespiti ve dnlenmesine odaklanmaktadir. Onleme, etkili bir i¢
kontrol sisteminin sonucudur. Denetgi, i¢ kontrol sisteminin etkililigini, tiim islemlerin eksiksiz
bir incelemesiyle degil, islemlerin 6rneklenmesiyle gézden gegirmektedir. Bu durumda islem
hatalar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Tiim hatalar esit kabul edilmemektedir (Gray, 2008: 1166).
Geleneksel denetimler ve kiiclik drnekleme tekniklerinin kullanilmasi, biiyiikk miktarlarda veri
ile calisirken giderek daha az etkili olmaktadir. Geleneksel denetimden farkli olarak, siirekli
denetim orneklerle calismamakta, manuel algilamadan onleme &zelliklerinin gelistirilmesine
gecise izin veren tiim islem popiilasyonunu analiz etmektedir. Siirekli denetimin faydalar1 su
sekilde siralanabilir (Codesso, vd. 2017: 59).

v' Denetim siirecini daha hizli, daha ucuz, daha verimli ve daha etkili hale getirmek,

v Denetim dongiileri i¢in gereken siireyi azaltma, risk kontrolii ve operasyonlarin
giivenilirligi i¢in daha iyi yanut siireleri saglamak,

v" Gerekli kaynak miktarini arttirmadan denetim ¢alismalarinin kapsamini artirmak,

v" Denetimin giinliik, aylik veya uygun goriilen zaman araliginda yapilmasini saglamak,

v' Periyodik denetim testini otomatiklestirme ve denetim yliriitme siiresini iyilestirmek,

v Denetim galismalarinda veri popiilasyonunun sadece bir 6rnegini degil, %100'"inii test
etmektir.

Siirekli denetim, geleneksel denetimlerden iki ana sekilde farklilik gostermektedir.
Birincisi; raporlar, geleneksel denetimlerden daha kiigiik araliklarla tretilir. Haftalik, giinlik
hatta talep lizerine tretilebilirler. Ikincisi; denetim, yalnizca finansal tablo raporlamasina degil,
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her tiirlii karar verme bilgisine odaklanabilmektedir. Bir sirketin performansinin finansal
olmayan o6lgiitlerini bile rapor edebilmektedir (Aboa, 2014: 11).

Tablo 1°de geleneksel denetim ve siirekli denetim arasindaki birtakim farkliliklar yer
almaktadir.

Tablo 2. Geleneksel denetim ve siirekli denetim metodolojisi

Geleneksel Denetim Siirekli Denetim
-Denetim periyodik olarak yapilir. -Denetim siirekli olarak yapilir.
-Manuel denetim siireci bulunmaktadir. -Otomatik denetim siireci bulunmaktadir.
-I¢ denetci ve dis deneticinin bagimsizlik rolii | - I¢ denet¢i ve dis denetginin rolii gelismekte ve
bulunmaktadir. degismektedir.
-Analitik inceleme prosediirlerinden ve temel | -Siirekli  kontrol izleme ve siirekli  veri
testlerden olusan testler. giivencesinden olusan testler.
-Kontrol testleri ve detayli test bagimsiz olarak | -Kontrol testleri ve detayli test bagimsiz olarak
gerceklesir. gergeklesir.
-Orneklem kullamlir. -Test i¢in veri analizleri kullanilir.
Denetim Asamalari: Denetim Asamalari:
-Planlama, -Denetim Prosediirlerinin Otomasyonu,
-Saha Caligsmasi, -Veri Modelleme ve Kriter Gelistirme,
-Raporlama. -Veri Analizi,

-Raporlama.

Kaynak: Chan ve Vasarhely, 2011: 3.

Bilginin kalitesi denetgiler i¢in ¢ok Onemlidir. Bir miisterinin finansal raporlari
hakkinda bir goriis belirtmeden 6nce denetciler, bir miisterinin sistemi {izerinden {iretilen
bilgilerin giivenilir olmasini saglamalidir. Bu, denetcilerin bir miisterinin bilgi islem sistemlerini
cevreleyen kontrollerin yeterliligini degerlendirmelerini ve hatalar1 ve tutarsizliklara karsi test
etmelerini gerektirmektedir. Geleneksel bir denetimde, denetgiler miisterinin raporlama dénemi
sona erdiginde ve finansal raporlarin denetimi basladiginda boyle bir degerlendirme ve test
gerceklestirmektedir. O zaman bile, denetciler miisterinin sisteminin ylizde yiiziini
incelememekte ve sadece bir islem Ornegi segmekte ve bunlart hata ve tutarsizliklara
karsilastirarak incelemektedir.

Bu tiir sinirli inceleme, daha basit islem sistemlerini degerlendirmek igin yeterli olsa da,
karmasik iglem sistemlerini degerlendirmek i¢in yeterli degildir. Karmasik isleme sistemlerinde
islem hacmi cok yiiksektir. Sonu¢ olarak, islemedeki tek bir hata birden fazla kaydi
etkileyebilmekte ve yiiksek islem hacmi bu hatalarin tespitini zorlastirabilmektedir. Bu nedenle,
bu sistemleri yilda bir kez hatalar ve tutarsizliklara karsi incelemek veya sinirsiz denetim
yapmak, denetginin sistem giivenilirligi konusunda kendinden emin olmasi pek miimkiin
degildir. Bu sistemler daha sik denetim gerektirmekte ve etkili olmasi igin daha fazla izlemeye
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Denet¢inin, miisterinin sistemi hakkinda tiim bilgileri elektronik olarak topladigi ve
gomiilii izleme araglari araciligiyla sistemi diizenli olarak degerlendirdigi ve yil boyunca
diizenli araliklarla sistemi gilivenilir bir sekilde degerlendirdigi siirekli bir sekilde izlenmesi
gerekmektedir (Pathak vd., 2005: 62-63). Tablo 2’de siirekli denetimin esaslar1 yer almaktadir.
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Tablo 3. Stirekli denetimin esaslari

ANAHTAR ADIMLAR

Siirekli Denetim Hedefleri
Siirekli denetim hedeflerini tanimlamak.
Ust yonetimin destegini almak.
Hangi yontemin izleme rolii iistlendiginin derecesini belirlemek.
Ele alinacak alanlar1 ve yapilacak stirekli denetim tiirlerini belirlemek ve 6nceliklendirmek.
Anahtar bilgi sistemlerini ve veri kaynaklarini tanimlamak.
Temel is siireglerini ve uygulama sistemlerini anlamak.
Bilgi teknolojileri yonetimi ile iliskileri gelistirmek.

AV N N N N NN

Veri Erisimi ve Kullanimi
Analiz araglarint segmek ve satin almak.

Erisim ve analiz yeteneklerini gelistirmek.

Denetgi analiz beceri ve tekniklerini gelistirmek ve siirdiirmek.
Veri biitiinligiinii ve giivenilirligini degerlendirmek.

Verileri temizlemek ve hazirlamak.

SNENENENEN

Siirekli Kontrol Degerlendirmesi Siirekli Risk Degerlendirmesi
Kritik kontrol noktalarini tanimlamak. v Degerlendirilecek varliklar tanimlamak.
Kontrol kurallarini tanimlamak. v Risk kategorilerini tanimlamak.
Istisnalar1 tammlamak. v Veriye dayal risk / performans gostergelerini
Kontrolleri  test etmek ve eksiklikleri tanimlamak.
belirlemek igin teknoloji destekli yaklagim | v Artan risk seviyelerini olgmek i¢in analitik
tasarlamak. testler tasarlamak.

AN NI NN

Sonuclarin Raporlanmasi ve Yonetilmesi
Sonuglar1 6nceliklendirilmesi ve siirekli denetim faaliyetlerinin sikligint belirlenmesi.
Testlerin diizenli ve zamaninda gerceklestirilmesi.
Kontrol eksikliklerini veya artan risk seviyelerinin tanimlanmasi.
Sonuglara 6ncelik verilmesi.
Uygun denetimin baglatilmasi ve sonuglarin yonetim tarafindan bilinmesini saglanmasi.
Sonuglarin yonetimi, raporlamast, izlenmesi ve takip edilmesi.
Yapilan islemlerin sonuglarinin degerlendirmesi.
Siirekli denetim siirecinin etkinliginin (hem analiz (6rnegin kurallar / gostergeler) hem de elde edilen
sonuglar) izlenmesi ve degerlendirilmesi.
Siirekli denetim siireci boyunca giivenligin saglanmas: ve Kurumsal Kaynak Planlanmasi (ERM),
izleme ve performans dl¢iimil gibi yonetim inisiyatifleriyle uygun baglantilarin olmasini saglamaktir.

ANENENENENENENEN

AN

Kaynak: Coderra, 2005: 17.

Stirekli denetim fiziki belgelere ihtiya¢ duyulmadan, gergek zamanli muhasebe bilgi
sisteminde Ttretilen bilgilerin denetlenmesine imké&n saglayan, ACL, IDEA gibi bilgisayar
destekli denetim programlart araciligiyla yapilan bir denetim ydntemidir. Bu denetimde
programlara entegre edilen senaryolar ile yapilmasi muhtemel hata ve hileler gergeklesmeden
tespit edilebilmektedir. Burada denetlenen her olay bir senaryodur ve bu senaryolar isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektorlere gore farklilik gostermektedir. Kullanilan programlar ile bu
senaryolar artirllabilmekte ya da gelistirilebilmektedir. Programlar araciligi ile insan
miidahalesine ihtiya¢ duyulmadan herhangi bir aksaklig1 tespit etmek icin devamli tarama
yapilmakta ve olay gerceklesmeden dnce uyar1 verilmektedir. Sitirekli denetim ile anlik, giinliik
ve haftalik gibi silirelerde herhangi bir Ornekleme ihtiyag duyulmadan tiim bilgiler
denetlenebilmektedir (Orhan ve Sergemeli, 2015: 85). Buna gore siirekli denetimin iki temel
bileseni bulunmaktadir. Bunlar siirekli kontrol degerlemesi ve siirekli risk degerlemesidir
(Coderra, 2005: 7).

v’ Siirekli Kontrol Degerlendirmesi, denetciler tarafindan kontrollerle ilgili giivence
saglanmasi i¢in kullanilan faaliyetleri ifade eder. Denetgiler siirekli kontrol degerlendirmesi
yoluyla denetim komitesine ve iist yonetime kontrol zayifliklarini ve ihlallerini tespit ederek
kontrollerin dogru calisip ¢alismadigina dair giivence saglamaktadir. Bireysel islemler, i
kontroller sistemi hakkinda giivence saglamak ve istisnalar1 vurgulamak icin bir dizi kontrol
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kuralina gore izlenmektedir. Iyi tanimlanmus bir kontrol kurallar: kiimesi, bir proses veya sistem
iizerindeki kontroller calismadig1 zaman erken uyar1 vermektedir. I¢c denetim faaliyetinin siirekli
kontrol degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmek i¢in ne kadar gerekli oldugu, yonetimin siirekli
izlemeye iligkin sorumluluklarin1 ne dlclide yerine getirecegine bagli olmaktadir. Giicli bir
yonetim izleme sistemi, denetgilerin kontrollerde giivence saglamak igin yapmasi gereken
ayrmtil test miktarin1 azaltmaktadir.

v’ Siirekli Risk Degerlendirmesi, denetgilerin risk seviyelerini belirlemek ve
degerlendirmek i¢in kullandig: faaliyetleri ifade etmektedir. Siirekli risk degerlendirmesi, kendi
geemis performansina kiyasla tek bir siire¢ veya sistem igerisinde ve isletme iginde faaliyet
gosteren diger siirecler veya sistemlere karsi egilimleri ve karsilagtirmalari inceleyerek riskleri
tamimlamakta ve degerlendirmektedir. Siirekli risk degerlendirmesi, ziyaret edilecek yerleri
secmek, yillik denetim planina dahil edilecek belirli denetimleri veya kuruluslari tanimlamak
veya riskin 6nemli Ol¢iide artmadig bir sirketin derhal denetlenmesini tetiklemek icin genis
kapsamli bir denetimde kullanilabilmektedir. Ayrica, yonetimin eylemlerini degerlendirmek,
denetim Onerilerinin dogru uygulanip uygulanmadigini ve is riskinin seviyesini diisiirdiigiinii
gbrmek i¢in de kullanilabilmektedir.

3. Hile Onleyici Olarak Siirekli Denetim Verimliligi

Son yillarda yasanan yolsuzluk ve hileler isletmelerin gelecegi icin bir tehdit
olusturmaktadir. Bu nedenle isletmelerde hilelerin dnlenmesi ve ortaya c¢ikartilmasi i¢in énem
arz etmeye baslamistir (Dogan ve Kayakiran, 2017: 167). Diinyadaki ekonomik kosullarin
iyilesmesi, bilgi teknolojilerinin gelisimi ve isletmeler arasindaki rekabetin artmasi isletmeleri
hem olumlu hem de olumsuz olarak etkilemektedir. isletmelerin bir yandan is hacimleri
biiyiirken bir yandan da muhasebe ve finans iglemlerindeki kayitlardaki karmagikligin artmasina
neden olmustur. Olusan bu karmasiklik mali islemlerin denetimini zorlastirirken, hileli
islemlerin yapilabilecegi ortamlarin olusmasina zemin hazirlamistir (Dénmez ve Cavusoglu,
2015: 35). Isletmeler muhasebe hilelerini 6nlemek amaciyla, iyi bir denetim siireci olusturmak
ve kendi iglerinde birtakim prosediirler gelistirerek olmast muhtemel olan muhasebe hilelerini
en aza indirebilmektedir. Bunun igin isletmelerin ilk olarak i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemlerinin temelinin saglam olmasi ve disaridan denetim yapacak olan isletmelere dogru
bilgilerin ulastirilmas1 gerekmektedir. Ayrica isletme hileleri 6nlemek amaciyla hileleri ortaya
¢ikaracak birimlerin kurulmasi, ihbar hatlarimin diizenlenmesi, hile onleyici bir takim
programlarin kullanilmasi gerekmektedir (Y1ldiz ve Bagkan, 2014: 6).

Veri tabanlar1 ve ¢evrimigi sistemler, isletmelerin islem yapma ve kayit tutma seklini
onemli Olglide degistirmistir. Veri tabanmin destekledigi ¢evrimigi sistemler, igletmelerin
elektronik ortamda islem yapmalarina olanak saglayarak bilgi islemede ve iiretim ve satig
islemlerinde daha fazla verimlilik saglamaktadir. Isletmeler, veri tabanlari ve ¢evrimici gergek
zamanli iglem sistemleriyle, faaliyetleri ¢ok daha hizli bir sekilde alabilmekte,
siiflandirabilmekte ve raporlayabilmektedir. Faaliyetlerin ve islemlerin ger¢eklesmesinden
birkag ay sonra raporlarin iiretildigi ge¢cmisten farkli olarak, isletmeler bugiin finansal tablolar1
ve diger faaliyet raporlarim1 aninda saglayabilmekte ve vyatirimecilara faydalarini
arttirabilmektedirler (Pathak vd., 2005: 62).

Cevrimici islemlerin veya ERP sistemlerinin yani sira kapsamli elektronik verilerin
bulunmasinin saglanmasi gibi is operasyonlarmin bilgi teknolojisine giderek daha fazla
giivenilmesi, gergek zamanli veri islemeyi miimkiin kilmaktadir. Belirli olaylar gergeklestikten
hemen sonra bilgi saglanabilecegi bu gercek zamanli ortamda, siirekli denetime yonelik denetim
metodolojisi kaymasina hakim olmak, kontroller ve risklerle ilgili siirekli glivence saglamanin
yani sira hizli bir sekilde diizeltici eylemler igin firsat yaratarak deger katabilmektedir (Weins
vd., 2016: 5).

Teknolojik gelismeler ve mevcut denetim ortami nedeniyle, siirekli denetim kavramina
artan bir ilgi bulunmaktadir. Kavramsal olarak, siirekli bir denetim, belirli bir konunun altinda
yatan olaylarin meydana gelmesi ile bir denet¢inin konuyu temsili konusunda miisterinin
adaletliligine iliskin goriisiiniin yaymlanmasi arasindaki siirenin ortadan kaldirildig: bir giivence
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hizmetidir. Siirekli denetim, teknolojinin denetim alanina entegrasyonunun dogal evrimidir
(Woodroof ve Searcy, 2001: 169). Denetim sonuglarini ayni anda veya ilgili olaylarin meydana
gelmesinden kisa bir siire sonra lireten bir denetim tiirli olan, siirekli denetim; politikalarin,
prosediirlerin ve ig siireclerinin etkin bir sekilde c¢aligmasini saglamak igin yOnetimin
uygulamaya koydugu stirecleri kapsamaktadir. Kontrollerin yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmek yonetimin sorumlulugunu ele almaktadir. Bu, kontrol amaclarini ve gilivence
iddialari1 tanimlamay1 ve uyusmayan faaliyetleri ve islemleri vurgulamak i¢in otomatik testler
olusturmay1 igermektedir. Yonetimin siirekli denetim prosediirlerinin kullanilmasi, i¢ denetgiler
tarafindan gerceklestirilen siirekli denetim ile birlikte, denetim prosediirlerinin etkili oldugu ve
karar almak icin iretilen bilgilerin hem ilgili hem de giivenilir oldugu giivencesini talepleri
karsilamaktadir. Bu nedenle, kurulus i¢in 6nemli bir ek fayda, hata ve hile vakalarinin tipik
olarak 6nemli Ol¢iide azaltilmasi, operasyonel verimliligin arttirilmasi ve sonuglarin maliyet
tasarrufunun bir kombinasyonu ile fazla 6demeler ve gelir sizintis1 azalmasi ile iyilestirilmesidir
(Coderra, 2005: 1).

Ozetle; denetciler, yonetimin sorumlu oldugu konularda yonetim hakkinda fikir vermeyi
amaglamaktadir. Bunu yapabilmek icin finansal kayitlarin dogrulugunu ve bu islemleri
saklayan, tagiyan ve isleyen sistemlerin giivenilirligini dogrulamak zorundadir. Dogruluga
bakmak, hile ve islemlerde hata olup olmadigim kontrol etmeyi gerektirmektedir. Finansal
kayitlarda onemli yanlisliklarin aranmasina yardimci olabilecek kokli denetim teknolojileri
bulunmaktadir. Bu teknolojilerin siirekli bir denetim sistemi igerisinde kullanilmasi, tim
islemler gercek zamanli olarak analiz edildiginden mevcut etkinliklerini artirabilmektedir
(Flowerday vd., 2006: 326).

Sonuc ve Oneriler

Gilinlimiizde, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte denetim daha etkin bir
sekilde yapilabilmektedir. Bu teknolojik gelismelerle birlikte, etkin denetim kolayligi yaninda
isletmelerin yapisal olarak biiylimeleri ve faaliyetlerin karmasiklagmas1 hesaplarda ve kayitlarda
hata ve hile riskini de artirmaktadir. Isletmelerde bu hata ve hileleri énlemek amaciyla birtakim
onemler almaktadirlar. Bunun i¢in i¢ kontrol ve denetim sistemleri gelistirmek, isletmelerde
hileleri ortaya ¢ikaracak birimler kurulmakta, ihbar hatlar1 diizenlenmekte ve hileyi onleyici
programlar kullanilmaktadir. Isletmelerdeki hata ve hileleri 6nlemede kullanilan yéntemlerinden
biri de stirekli denetim teknigidir. Bu nedenle, isletmelerde hata veya hile ortaya ¢ikmadan kisa
bir siire 6nce hata ve hile gerceklesmeden haber veren bir sistem olan siirekli denetim tekniginin
onemi artmaya baslanustir. Isletmelerde siirekli denetim faaliyeti ile hata ve hilelerinin dniine
gecilebilmesi i¢in giliglii bir otomasyon yapisina ihtiyag duyulmaktadir. Boylece veriler dijital
ortama kaydedilerek takip edilmekte ve siirekli denetimin gergeklesmesine olanak
saglanmaktadir. Isletmelerde siirekli denetimin tam olarak uygulanabilmesi igin teknik anlamda
bir alt yapinin olmasi ve teknolojiyi kullanacak personelin saglanmasi gerekmektedir. Bu
calismamizda da isletmelerdeki hata ve hile tiirleri, hata ve hileleri ortaya ¢ikmadan onleme
amactyla kullanilan siirekli denetim siireci ile ilgili bir literatiir taramas1 yapilmustir. ileriki
zamanlarda isletmelerde hata ve hilelerin belirlenmesinde siirekli denetimin ne derece etkili
oldugu ile ilgili uygulamal1 arastirmalar yapilmasinin faydali olacag: diistintilmektedir.
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