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Oz

Bankalarda giivence saglayan i¢ ve dig taraflarca ger¢eklestirilen bir¢ok denetim ¢aligmas:
bulunmaktadir. Bu denetim ¢alismalarinin bir¢ogu genel miidirlitk boliimlerine, bankaci-
lik siireglerine ve bilgi sistemlerine odaklanmakrtadir. Ek olarak, bankacilikta denetim agi-
sindan onemli bir alant ise subelerdir. Tirkiye'de 2018 yilsonu itibariyla 11.565 banka su-
besi bulunmaktadir. Banka subelerinde bir gtinde milyarlarca islem gerceklestirilmekeedir.
Bu nedenle, bankacilikta sube denetimi 6zel 6nem verilmesi gereken bir alan olarak ortaya
ctkmakeadir. Banka subelerinin etkin denetimi icin glivence saglayan tiim i¢ taraflann ca-
lismalarinin birbirleri ile uyumlu olmasi, kaynaklarin ve denetim faaliyetlerinin esgiidiim
icinde ve uyum yaklagimuyla yiritilmesi gerekmektedir. Boylece, her giin sayisiz islemin
gerceklestirildigi banka subelerinde risk seviyesi minimize edilebilecektir. Bu ¢alismada
bankacilikta sube denetimine iligkin denetim gergevesinin ortaya konulmasi amaglanmak
birlikte sube denetiminde dikkat edilmesi gereken hususlar vurgulanmig ve sube denetimi

tizerine bir drnege yer verilmistir.
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COORDINATION OF INTERNAL CONTROL AND
INTERNAL AUDIT ACTIVITIES IN BANKS: AN
EXAMINATION UPON BRANCH AUDIT ACTIVITIES

Abstract

There are a variety of audit works executed by internal and external assurance providers
in banks. Most of these audit works focuses on head office departments, banking process
and information system. In addition, one of the most important areas in banking is branch
audit. There are 11,565 bank branches in Turkey as of 2018 year end. Billions transactions
are made on each day in bank branches. For this reason, branch audit in banking is one
area that should be given special attention. All audit works provided by internal assurance
providers should be compliant with each other, resources and audit activities should be
executed with coordination and harmonious approach in order to efficient audit of bank
branches. Hence, risk level at bank branches, at where countless transactions are prac-
ticed each day, could be minimized. This paper is prepared to exhibit audit framework
regarding branch audit in banking. In addition, critical points that should be taken into
consideration in branch audits are addressed and one example regarding branch audit is

exemplified.
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1. Girig

Ulkelerin finansal sistemleri, sahip olduklar: tarihi gegmise bagli olarak sekillenmektedir.
Bu kapsamda, bazi tilkelerde piyasa temelli finansal piyasalar gelisirken bazi tilkelerde ise
banka temelli finansal piyasalar daha fazla gelisim gostermekeedir. Tiirk finansal piyasalar:
incelendiginde ise finansal piyasalarda bankalarin agirlikta oldugu gorillmektedir. Dolayi-
styla, iilkemizde piyasa fonlamasinin biiyiik kismi bankalar kanaliyla saglandigr i¢in ban-
kalar yatirim ve ticaret faaliyetlerinin finansmani agisindan kritik bir role sahip bulunmak-
tadir (Yiiksel vd., 2015). Ek olarak, bankalar fon arz edenler ile fon talep edenleri bir araya
getirmekte ve bankacilik faaliyetlerinden gelir elde etmektedirler. Bankalarin bu finansal
aracilik fonksiyonlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, tilke ekonomileri agisindan ist-
lendikleri kritik rol daha iyi anlagilmaktadir (Dinger vd., 2016). Ulke ekonomileri agisin-
dan bankalarin sahip oldugu 6nem nedeniyle bankalarda yaganmasi muhtemel sorunlar,
2000 ve 2001 bankacilik krizlerinde tecriibe edildigi tizere, ekonomi tizerinde sarsici etki-
lere yol agabilmektedir. Bu nedenle bankalarin etkin ve yeterli bir sekilde denetlenmesi bir
zorunlulukeur (Zengin ve Yiiksel, 2016, Kartal vd., 2018a).

Makrockonomi agisindan sahip oldugu 6nem nedeniyle bankacilik sektorii ve bankalar
kamu y6netimi tarafindan siki sekilde takip edilmekte ve bankalarin etkin gézetimi ve de-
netimi i¢in diizenlemeler yapilmaktadir. 2000 ve 2001 bankacilik krizlerinin etkisi ve bu
tecriibelerin de katkisiyla birlikte 2005 yilinda yeni Bankacilik Kanunu (BK) yayinlanmis-
tir. BK’ya ek olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) gibi diizenle-
yici ve denetleyici kurumlar gorev alanlariyla ilgili ve sinirli olmak tizere bankalara yonelik
diizenlemeler yapmakta ve denetim faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Diizenleyici ve
denetleyici kurumlarin yani sira BK geregi olusturulan i¢ kontrol ve i¢ denetim boliimleri
de bankalarda bir¢ok denetim faaliyeti gerceklestirmektedir. Bu kapsamda, i¢ kontrol ve
i¢ denetim tarafindan bir¢cok hususta Denetim Komitesi (DK), Yonetim Kurulu, Genel
Midiir ve tist diizey yonetime giivence saglayan denetim ¢aligmalari gergeklestirilmekeedir
(Yurtsever, 2009). Soz konusu ¢aligmalarda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir alan ise

banka faaliyetlerinin yogun sekilde gergeklestirildigi subelerin denetimidir.
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Bankalarda hem dis denetim hem de i¢ denetim faaliyetleri yogun bir sekilde gergeklesti-
rilmektedir. Bir¢ok farkli glivence saglayan tarafca denetim ¢aligmalari yapilmasi, bu ¢a-
lismalarin birbirinden kopuk olmasina, miikerrer giivence saglanmasina ve bazi alanlarin
kapsam diginda kalmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, denetim ¢aligmalarinin bir-
birleri ile koordine edilmesi ve biitiinlesik glivence yaklagimi uygulanmasi bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kartal vd., 2018b). S6z konusu durum sube denetimleri i¢in
de gegerlidir. Bir taraftan banka i¢ kontrol boliimleri subelerde sik periyodlarla denetim
calismalar1 gergeklestirmektedir. Diger taraftan, i¢ kontrole kiyasla biraz daha uzun peri-
yodlarla ve daha kapsamli denetim ¢aligmalari bankalarin i¢ denetim bolimi tarafindan
icra edilmektedir. Bu durum, diger denetim ¢aligmalarinda oldugu gibi subelerde gercek-
lestirilen denetim ¢aligmalarinin da eggiidiim i¢inde gergeklestirilmesi gerekliligini ortaya
koymakrtadir. Boylece, subelerdeki siirecler ve islemler daha genis bir sekilde kapsanabile-

cek ve risk seviyesi dustiriilebilecektir.

Yukarida 6zetlenen hususlar dikkate alindiginda, banka subelerinin etkin bir sekilde de-
netlenmesinin 6nemi ortadadir. Bu nedenle, bankalarda farkli giivence veren taraflarca
gergeklestirilen sube denetim faaliyetleri birbirleri ile uyumlagtirilmalidir. Yurirlikeeki
bankacilik mevzuat ele alindiginda, bagimsiz denetciler ve kamu denetgileri tarafindan
gergeklestirilen denetim ¢aligmalarinin bagimsiz ve bankalarin kontrolii disinda oldugu
gortilmektedir. Bu nedenle, uygulamada bagimsiz denetgiler ve kamu denetgileri tarafin-
dan gergeklestirilen denetim galigmalarinin, i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan gergek-
legtirilen denetim ¢aligmalari ile eggiidiimii miimkiin goriilmemektedir. Diger taraftan, i¢
kontrol ve i¢ denetim bolimleri bankalarin biinyesinde yer aldigs i¢in, mevzuat kisitlarina
dikkat etmek kaydiyla, bu bolimler tarafindan gergeklestirilen denetim ¢aligmalarini eg-
giidiim i¢inde ylirtitme imkani bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada, i¢ kontrol ve i¢
denetim boliimleri tarafindan gergeklestirilen sube denetim faaliyetlerinin esgiidiimii ele
alinmigtir. Bu ¢aligmanin bankacilikta sube denetimine iligkin literatiiriin derinlestirilme-

sine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Caligma beg bolimden olusmaktadir. Girig bolimiiniin devaminda ikinci boliimde i¢
kontrol ve i¢ denetim kavramlar1 ele alinmigtir. Uciincii béliimde, literatiir taramast kap-

saminda denetim faaliyetlerinin esgtidiimii ile ilgili baz1 caligmalar ele alinmigtir. Dérdiin-
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cti boliimde, bankacilikta sube denetimine iligkin inceleme yapilmis olup bu kapsamda i¢
kontrol ve i¢ denetim tarafindan gergeklestirilen sube denetimlerinde giivence faaliyetle-
rinin eggiidiimiine iligkin 6rnek bir plana yer verilmis ve dikkat edilmesi gereken hususlar

belirlenmigtir. Son bélimde ise degerlendirme yapilmistur.

2. I¢ Kontrol ve I¢ Denetim

Treadway Komisyonu'nu Destekleyen Orgiitler Komitesi (The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission-COSO) tarafindan i¢ kontrol “bir kurulu-
sun yonetim kurulu, yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen, faaliyetler, raporlama
ve wyumla ilgili amaglara ulasilmasina iliskin makul bir giivence saglamak iizere tasarla-
nan bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE), 2013).
Bu tanimdan anlagilacag: tizere i¢ kontrol esasinda siireglerin bir parcasidir, dolayisiyla ig
ve islemler yapilirken isin bir parcast olarak icra edilir. I¢ kontroliin sirketler tarafindan
uygulanmasina iligkin olarak yaygin bir sekilde kabul goren COSO Komitesi tarafindan
yayinlanmig COSO modeli bulunmaktadir. COSO modeli temel olarak “kontrol ortams,
risk degerlendirme, kontrol eylemleri, bilgi ve iletisim ve izleme eylemleri” olmak tizere beg
bilesenden olusmaktadir (TIDE, 2013).

I¢ denetim ise “bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini gii-
den bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir” seklinde tanimlanmakeadir
(TIDE, 2017). Ek olarak, i¢ denetim kontrol siireglerinin etkililigini degerlendirmekee ve
gelistirmektedir. Diinya'da i¢ denetimin kurumsallagmast adina Uluslararasi I¢ Denetgiler
Enstitiisii ( The Institute of Internal Auditors-ITA) tarafindan faaliyetler yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda, ITA tarafindan i¢ denetimin tanimina ek olarak uluslararasi i¢ denetim stan-
dartlar1 da yayinlanmigtuir. S6z konusu standartlar, i¢ denetim faaliyetlerinin nasil gergek-

lestirilmesine iliskin temel ilkeleri olusturmaktadir.

Ozet olarak genel hatlarina yukarida yer verilen i¢ kontrol ve i¢ denetim esasinda farkls is-
levler tistlenmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye'de yaganan 2000 ve 2001 bankacilik kriz-
leri sonrasinda 2005 yilinda yeni BK yayinlanirken, i¢ kontrol béliimlerine yer verilmis,

bu bolimler bankalarda ikinci bir denetim mekanizmast olarak digiintilmiig ve BK’nin
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yayinlanmast ile birlikte bankalar i¢ kontrol boliimlerini olugturmaya baglamiglardir. Son-
raki yillarda, BDDK tarafindan verilen gorisler ve yonlendirmelerle sektorde yapilanan
i¢ kontrol bolumi, tipki birer i¢ denetim bolimii gibi faaliyet gostermekte, birgok banka-
da sorusturma faaliyetleri haricinde nerdeyse i¢ denetim tarafindan gergeklestirilen tiim
denetim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bazi bankalarda ise i¢ kontrol ile i¢ denetim
arasinda ig boliimii yapildig: goriilmekeedir. Dolayisiyla, Tiirkiye uygulamasinda i¢ kontrol
ve i¢ denetim bolimleri, bankalarin i¢ denetim boliimleri gibi hareket etmekee ve belirli
ol¢iide benzer igleri yapmaktadirlar. Bu nedenle, yiirtirlitkteki mevzuat diizenlemelerini de
dikkate alarak, bu ¢aligmada sube denetim faaliyetlerinin esgiidiimiinde sadece i¢ kontrol

ve i¢ denetim tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar dikkate alinmistir.

3. Literatiir Taramasi

Giivence faaliyetlerinin birbirleri ile iligkilendirilmesi bitiinlesik giivence olarak adlandi-
rilmaktadir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde biutiinlesik giivenceye iligkin gesitli

calismalar bulundugu gorilmektedir.

ITA (2003), i¢ denetim standartlarinda miikerrer denetim faaliyetlerinin minimum seviye-
ye indirilmesi i¢in giivence hizmeti veren i¢ ve dig taraflarin ¢aligmalarinin koordine edil-
mesi gerektigini ortaya koymugtur. S6z konusu gereklilik, standartlarin 2017 stirtimiin-
de de yerini korumaktadir (ITA, 2017). Benzer sekilde, Kanada Muhasebeciler Enstitiisii
(CICA) (2004), i¢ denetim faaliyetleri ile bagimsiz denetim faaliyetlerinin koordine edil-

mesi gerektigini belirtmigtir.

Giiney Afrika Yonetim Kurulu Uyeleri Enstitiisii (‘The Institute of Directors in Southern
Africa-IoDSA) (2009), denetim komitelerinin, sirketlerdeki giivence faaliyetlerini koor-
dine etmesi ve biitiinlesik giivence yaklagiminin uygulanmasini temin etmeleri gerektigini
ortaya koymugtur. PwC (2010), biitiinlesik giivence yaklagiminin teorik altyapisini ve bii-
tinlesik giivence modelinin agamalarini agiklamistir. Benzer gekilde, Giiney Afrika Kal-

kinma Bankasi (Development Bank of South Africa-DBSA) (2012), biitiinlesik giivence

stratejisinin bankada nasil uygulandigini 6rneklendirmistir.

Ernst & Young (EY) (2013), sirketlerin biitiinlesik giivence yaklagimi uygulayarak tiglii

savunma hattinin ikinci ve tgiincti hattundaki risk yonetimi faaliyetlerinin en iyi hale ge-
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tirilebilecegini ortaya koymustur. Recks (2013) ise, biitiinlesik giivence yaklagiminda kilit

riskler, kritik sistemler ve stratejik risklere iligkin bilgiler paylagmigtir.

Decaux ve Sarens (2015a), biitiinlesik giivence yaklagiminin uygulanmasinin, risk yoneti-
mi gozetiminin olgunlugu ve risk yonetimi siirecinin gozetimi i¢in bir yonetim kurulu ko-
mitesinin olup olmadig: gibi hususlarla 6nemli derecede iligkili oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica Decaux ve Sarens (2015b), risk yonetim gergevesinin olgunlagtirilmasi, biitiinlesik
giivence hakkinda farkindalik olugturulmasi, giivence stratejisinin gelistirilmesi, giivence
verenler ile giivence faaliyetlerinin eglegtirilmesi ve giivence bulgularinin bitiinlesik ra-
porlanmast gibi hususlarin biitiinlesik giivence uygulamast agisindan temel gereklilikler

oldugunu ifade etmiglerdir.

Forte ve Barac (2015), temel amaglarindan biri sirketlerin kargilagtig risklerin azaltilmas:
olan butiinlesik giivence yaklagiminda en temel oyuncunun i¢ denetim bélimii oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Benzer sekilde, Levis (2015), i¢ denetim béliimiiniin bitiinlesik
giivence yaklagiminda giivence faaliyetlerinin eggiidiimii agisindan en uygun bolim oldu-
gunu belirlemistir. Ek olarak, Rossouw ve Marais (2015), biitiinlesik giivence yaklagimi-
nin, i¢ denetimin giivence saglamadigr alanlardaki giivence boslugunun doldurulmasinda

onemli bir rol oynayabilecegini belirtmiglerdir.

Huibers (2015), giivence faaliyetlerinde ortak bir dil ve bakg agist kullanilmastyla birlikte
denetim faaliyetlerinin daha etkin ve verimli bir hale gelecegi, boylece denetlenen tarafla-
rin denetim yorgunlugundan kurtulacagi sonucuna ulagmistir. Schreurs ve Marais (2015)
ise, sirketlerin biittinlesik giivence yaklagiminda tam olgunluk seviyesine ulagmasi i¢in ko-
ordinator belirlemelerinin kritik 6neme haiz oldugunu ve koordinatér belirlenmemesinin
butiinlesik giivencenin uygulamasini sinirlayan temel faktorlerden biri oldugunu belirle-

mislerdir.

Dzomira (2016), 6zel sektoriin yani sira kamu sektdriinde de biitiinlesik giivence modeli-
nin uygulandigini belirtmis, bununla birlikte modelin tam anlamiyla uygulanmasi nokta-

sinda eksiklikler bulundugunu belirtmistir.
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Huibers ve Rittenberg (2016), sirketlerin biitiinlesik giivence yaklagimini uygulama ge-
rekliliginin temelinde sadece sirketler agisindan faydali olmast degil ayni zamanda, ileri
seviyede yonetisim ile risk ve kontrol olgunlugunun bagarilmasinda hayati 6neme sahip

olmasinin yattigini ifade etmiglerdir.

Zhou vd. (2016), bilgi riskinin azaltlmasinda biitiinlesik giivence yaklagiminin katki sag-
ladigin1 belirtmiglerdir.

Dmitrenko (2017), biitiinlesik giivence yaklagiminin, sirketlerin kargilagtiklar: riskler hak-
kinda denetim komitesine genel bir giivence saglamasi ve denetim komitesinin uygulana-

cak bitiinlesik giivence yaklagimini onaylamasi gerektigini belirtmistir.

Kartal vd. (2018b), i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan saglanan giivence faaliyetlerinin
birbiri ile koordine edilebilecegi ve dolayisiyla biitiinlesik giivence yaklagiminin uygulan-

masinin bankalara bir¢ok fayda saglayacagi sonucuna ulagmiglardir.

Literatiirde glivence faaliyetlerinin esgidiimiine yonelik yer alan ¢aligmalar birlikte deger-
lendirildiginde, sirketlerin giivence faaliyetlerinden azami fayda saglamasi ve asgari mali-
yete katlanmasi agisindan denetim faaliyetlerinin birbirleri ile esgidiimiiniin bir zorunlu-
luk oldugu anlagilmaktadir. Bu zorunluluk kapsaminda, bu ¢alismada givence saglayan i¢

taraflarca gerceklegtirilen sube denetim faaliyetleri inceleme konusu yapilmigtir.

4. Bankacilikta Sube Denetimi Uzerine Bir Inceleme

Bu bolimde, Tirk bankacilik sektoriindeki uygulamalardan ve mesleki tecriibelerden fay-
dalanarak bankacilikta sube denetim faaliyetlerinin kapsaminin nasil hazirlanacagina ve
planlanacagina iligkin bir 6rnege yer verilmistir. Ek olarak, Tirk bankacilik sektériinde
uygulanan i¢ kontroliin daha kisa araliklarla, i¢ denetimin ise i¢ kontrole kiyasla daha uzun
araliklarla denetim faaliyetlerini gerceklestirmesi yaklagimu ile i¢ kontrol béliimlerine ki-
yasla i¢ denetim béliimlerinin daha fazla insan ve biitce kaynaklarina sahip olmast hususla-
r1 sube denetimi planlamasinda dikkate alinmigtir. Bolimiin sonunda ise sube denetimin-

de dikkate edilmesi gereken hususlara yer verilmistir.

4.1. Mevzuat Agisindan Banka Denetim Faaliyetlerinin Esgiidiimii

Denetim faaliyetlerinin birbirleri ile esgiidiim iginde yirtitilmesine iligkin olarak farkls
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diizenlemeler bulunmaktadir. Bu konudaki temel diizenleme IIA tarafindan yayinlanan
uluslararast i¢ denetim standartlarinda Esgiidiim (Koordinasyon) basligr altinda “I¢ De-
netim Yoneticisi, ayni ¢alismalarin gereksiz yere tekvarlanmasini asgariye indirmek ve isin
kapsamini en wygun sekilde belivlemek amaciyla, gitvence ve danssmanlik hizmetlerini yerine
getiren diger i¢ ve dis saglayicilarla, mevcut bilgileri paylasmaly ve faaliyetleri bunlarla esgii-
diim iginde sirdiirmelidir” seklinde yer almakeadir (ITA, 2017). Bu standart, sirketlerde
denetim faaliyetlerinin esgiidiim iginde gergeklestirilmesi ve boylece miikerrer denetim
faaliyetlerinin asgariye indirilmesi hususlarinda I¢ Denetim Yéneticisini (IDY) sorumlu
tutmaktadir. Bu nedenle, IDY sirkette gergeklestirilen ig ve dis giivence ve danigmanlik

faaliyeti sunan taraflarin ¢aligmalarini koordine etmelidir (ITA, 2017).

Turk bankacilik mevzuati incelendiginde ise denetim faaliyetlerinin esgiidiimiine yonelik
olarak BK ve Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci

Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik)te diizenlemeler yapildig: goriilmekeedir.

BK’da “Denetim komitesi, konsolide denetime tibi kuruluslarin i¢ denetim islevlerinin kon-
solide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur” hitkmi yer
almaktadir. Bu diizenlemeye istinaden, denetim komitesi, banka ve istiraklerinin i¢ dene-

timin esgiidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur (BK, 2005).

Yonetmelik'te “Yonetim Kurulu, i¢ sistemler kapsamindaki boliimlerin faaliyetlerine iliskin
strateji ve politikalar ile wygulama usullerini yazily olavak belirlemek, bunlarin etkin bir se-
kilde wygulanmasins ve idame ettirilmesini, birbirleri ile koordinasyonunu saglamakla yetki-
li ve sorumludur” hitkmii yer almakeadir (BDDK, 2014). Bu maddeye istinaden, yonetim

kurulu, bankalarin ig sistemlerinin esgiidiimiinii saglamakla yetkili ve sorumludur.

Ayrica Yonetmelik’te “denetim komitesi, yonetim kurulu adina, konsolidasyona tibi or-
takliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak sirdiiritlmesini ve esgiidiimiinii sag-
lamakla gorevli ve sorumludur” hilkmii yer almaktadir (BDDK, 2014). Bu diizenlemeye
istinaden, bankalarda ve igtiraklerinde i¢ denetim faaliyetlerinin esgidiimiiniin saglanma-

sindan yonetim kurulu adina denetim komitesi gorevli ve sorumlu tutulmustur.

BK ve Yonetmelik maddeleri birlikte degerlendirildiginde, yonetim kurulunun ve DK’nin,

bankalarin i¢ sistemlerinin faaliyetlerini koordine etmekle gérevli ve sorumlu oldugu
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sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, Turkiye'deki mevzuat hitkiimleri dikkate
alindiginda, bagimsiz denetgiler ve kamu denetgileri bankalarda dis giivence faaliyetleri-
ni gergeklestiren taraflardir. S6z konusu dis taraflarin bankalardan ayri bir bagimsizligy
bulunmasi nedeniyle bu taraflarin gerceklestirdikleri denetim ¢aligmalarinin ig taraflarca
saglanan galigmalarla tam olarak koordinasyonu mimkiin degildir. Dolayisiyla, bankalar
denetim ¢aligmalarinin esgiidiimii kapsaminda giivence saglayan i¢ taraflara odaklanmak
ve bu taraflarin gerceklestirdikleri ¢aligmalari koordine etmek konusunda daha fazla imka-

na sahip bulunmaktadirlar.

4.2. Bankalarda Sube Denetimi Kapsaminin Belirlenmesi

Bankalarda i¢ giivence saglayan taraflar kapsaminda, subeler i¢ kontrol ve i¢ denetim bo-
limleri tarafindan denetlenmektedir. Bununla birlikte, denetim ¢aligmalarina baglanma-
dan 6nce kapsamli bir denetim evreni incelemesi yapilmasi, kurumsal acidan ve risk aci-
sindan onceliklerin uygulanmasi ve denetim kaynaklarinin géz 6niinde bulundurulmas:

gerekmekrtedir. Bu kapsamda, ilk yapilmasi gereken denetim evreninin belirlenmesidir.

Bir banka subesinde gergeklestirilen birgok faaliyet bulunmaktadir. Denetim evreninin
belirlenmesi kapsaminda oncelikle ana alanlarin belirlenmesi ve bu alanlarin altindaki faa-
liyetlerin listelenmesi gerekmektedir. Ornek olarak, bir bankanin subesinde gergeklestiri-

len faaliyetler agagidaki ana gruplara ayrilabilir:

e Sayim ve mutabakat iglemleri,

e Bankacilik iglemleri,

e Hazine iglemleri,

e Kart ve alternatif dagitim kanallar1 iglemleri,
o Krediiglemleri,

o Muhasebe ve gider iglemleri,

e Ucret ve komisyon islemleri,

e Genel kontroller.

Subede gergeklestirilen ana faaliyetler belirlendikten sonra bu faaliyet alanina giren alt sii-
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regler belirlenmelidir. Ornek olarak, bir bankanin subesinde gergeklestirilen operasyonel

islemler agagidaki gruplara ayrilabilir:

Hesap agiligt iglemleri,

Kasa figleri,

Yiksek tutarli iglemler,

Cek-senet alinmast,

Cek karne verilmesi,

Hazine (forward, futures, opsiyon ve swap) islemleri,
Mevduat iglemleri,

Kiralik kasa iglemleri,

Giderlerin muhasebelestirilmesi ve 6deme stiregleri,
Muhasebe kayitlarinda yapilan degisiklikler/iptaller,
Temsil agirlama limitinden yapilan iglemler,
Mevzuat geregi asili olmasi gereken duyuru ve ilanlar,

Subenin giivenligi ve fiziki altyapisinin sturekliligi.

Subede gergeklestirilen alt faaliyetler belirlendikten sonra bu faaliyetlere iliskin incelen-

mesi gereken hususlar detayli bir sekilde belirlenmelidir. Ornek olarak, bir bankanin su-

besinde gerceklestirilen kasa islemlerine iliskin asagidaki hususlarin varligi/eksikligi ince-

lenebilir:

Yapilan igleme iligkin kasa fisinin mevcudiyeti,

Miisterinin imzasinin varligi, dogrulugu ve gecerliligi (vekaletli/talimatli iglemler
icin),

Vekaletli/talimatl: iglemlerde gegerli bir vekaletin/talimatin varlig1 ve teyit edilip
edilmedigi,

Faks talimati ile yapilan bir iglem ise talimat aslinin mevcudiyeti,
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o [slemi yapan kisinin kimlik tespitinin yapilip yapilmadigs,
o 1§lem uluslararasi para génderimi ise gerekli formlarin mevcudiyeti,

o Islem bir ¢ek 6demesi ise gek aslinin mevcudiyeti ve gekin mevzuata uygun olup ol-

madig1.

Yine, bir bankanin gubesinde gerceklestirilen hesap acilig islemlerine iligkin agagidaki

hususlarin varligi/eksikligi incelenebilir:

Hesap agilis sozlesmesinin ve tizerindeki gerekli/yetkili kage ve imzalarin meveudi-

yeti,

o Maugsteri kimlik belgesinin mevcudiyeti,

o Adres paylagim sisteminde miisterinin kayitl bir adresinin mevcudiyeti,

o Imza sirkiileri veya imza beyannamesinin mevcudiyeti,

e Hesap sahibi tiizel kisi ise, sirket tiiriine gore ana sozlesme/vakif senedi/dernek
tuziigi, oda kayds, ticaret sicil gazetesi, vergi levhasi ve yetkilileri gosteren belgenin
mevcudiyeti,

o Hesap sahibi tuzel kisi ise, %25 ve tizeri pay sahiplerinin kimlik belgelerinin
mevcudiyeti,

e Hesap sahibi tiizel kisi ise ve tiizel kisi ortag: varsa bu ortaklara iliskin ticaret sicil
gazetelerinin ve vergi levhalarinin mevcudiyeti,

o Kimlik belgesi, imza sirkiileri gibi belgelerin fotokopileri tizerinde aslinin gorilerek

kopyalarinin alindigina iliskin personel/imza kagesinin bulunup bulunmadig;.

Kasa figleri ve hesap agiliglar1 6rneklerinde uygulanan incelenecek hususlarin belirlenmesi,
denetim evreninde yer alan tiim faaliyetler i¢in gergeklestirilmelidir. Boylece, bir banka su-
besinde gergeklestirilen tiim ana faaliyetler, alt faaliyetler ve bunlara iliskin incelenebilecek
hususlar belirlenmis olacakeir. Ikinci asamada ise tiim denetim evreni iginden incelenmek
tizere segilenlerin denetim kaynaklar ile birlikte degerlendirilerek sube denetim olugtu-
rulmasi gelmekeedir. Bu noktada ise kurumsal onceliklerin uygulanmasi ve riskli goriilen

alanlarin 6nceliklendirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal 6nceliklerin uygulanmasi ve riskli goriilen alanlarin 6nceliklendirilmesi ifadele-
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rinden kast edilen, bankanin hangi faaliyetlere 6nem verdigi, hangi alanlar riskli gérdigy,
hangi alanlarda gelismek istedigidir. Bu nedenle denetim planlamast agisindan kurumsal
oncelikler kritik 6neme sahip bulunmaktadr. Ornegin, bir banka kredilerde biiytimek is-
terken ve en 6nemli riskin kredilerden kaynaklandigini diistiniirken, denetim kaynakla-
rinin biiyiik ¢ogunlugu kredi digt alanlarda kullanmasi tutarsiz olacakur. Benzer sekilde
operasyonel riski ve kayiplar1 yiiksek olan bir bankanin, denetim kaynaklarinin bitytik kis-
mint kredi denetimine ayirmasi da yine uygunsuz olacakur. Ayrica, mevzuatta kisitlayict

bazi diizenlemeler varsa, bunlar da kurumsal oncelikler arasinda mutlaka yer almalidir.

Sube denetim planlamasi igin son adim ise denetim kaynaklarinin gézden gegirilmesidir.
Bu kapsamda, 6ncelikle i¢ kontrol ve i¢ denetim boliimiiniin insan kaynagi ve teknolojik
kaynaginin incelenmesi gerekmektedir. Hangi incelemelerin hangi boliimdeki uzmanlikla
eslestigi, hangi incelemelerin bilgi sistemleri kullanilarak yapilabilecegi, hangi inceleme-
lerin merkezi olarak bilgisayar destekli denetim teknikleri kullanilarak gergeklestirilebile-
cegi, hangi boliimde fiili denetim i¢in uygun kag¢ denetginin bulundugu, bu denetgilerin
kidemi, tecriibesi ve bilgi diizeyi gibi hususlar, denetim planlamasinda dikkate alinmas:
gereken hususlarin baginda gelmektedir. Denetim kaynaklari da belirlendikten sonra ban-

kalarin sube denetim planlamasi yapilarak, yillik denetim faaliyetlerine baglanabilir.

4.3. Bankalarda Sube Denetiminin Esgiidiimiine Iliskin Ornek Planlama

Bankalarda bir¢ok farkli alan i¢ kontrol ve i¢ denetim boliimii tarafindan denetlenmesine
kargin subeler, hem ¢okluk hem de siklik acisindan denetim plani icinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle, ¢alismamizda sube denetim ¢aligmalarinin esgiidiimiine iligkin

ornek planlama ele alinmigtir.

Guniimiizde Turk bankacilik sektoriinde uygulanan i¢ denetim yaklagimi ele alindiginda,
BDDK’nin bankalardan tiim gubelerinin bir yil i¢inde denetlenmesini istedigi goriilmek-
tedir. Diger taraftan, bazi bankalar risk derecelendirme yontemlerini kullanmak suretiyle,
tiim subelerin denetimini bir yili agan bir donemde tamamlamaktadir. Ek olarak, BDDK
bankalardan hem i¢ kontrol bolimiiniin hem de i¢ denetim boliimiintin subeleri denet-

lemesini istemektedir. Bu yaklagim g6z 6niinde bulunduruldugunda, miikerrer denetim
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faaliyetlerinin azalulmasi, denetlenmeyen alanlarin azaltulmasi, denetim déngiisti tamam-
landiginda denetlenmeyen sube kalmamasi, banka kaynaklarinin gereksiz yere titketilme-
mesi ve denetlenen tarafta denetim yorgunluguna neden olunmamas: igin i¢ kontrol ve
i¢ denetim bolumleri tarafindan gergeklestirilen sube denetim faaliyetlerinin eggiidiimii
bir zorunluluk tegkil etmektedir. Bu nedenle, denetim boliimlerince denetim evreninin
belirlenmesi, risk degerlendirme yapilmasi, kurumsal 6nceliklerin, yasal gerekliliklerin ve
denetim kaynaklarinin goz 6niinde bulundurulmas: suretiyle i¢ kontrol ve i¢ denetim bo-
liimlerinin hangi subeleri denetleyecegi belirlenmektedir. Bu agidan 15 subeden olugan bir

sube denetim plani 6rnegine Tablo 1'de yer verilmigtir.

Tablo 1. Sube Denetim Plani

, . ic Kontrol
Sube Adi Sube Tiirii Sube Olcedi ¢ Dfenetlm . Denetim
Denetim Sikhg .
Sikhign
AA Subesi Kurumsal Buyuk 6aydal 3aydal
BB Subesi Kurumsal Blyik 6aydal Jaydal
CC Subesi Ticari Blyik 6aydal Jaydal
DD Subesi Ticari Btk 6aydal Jaydal
EE Subesi Karma Orta 9aydal -
FF Subesi Karma Orta 9aydal -
GG Subesi Ticari Orta - 6aydal
HH Subesi Ticari Orta - 6aydal
[ Subesi Ticari Kuguk 12aydal -
ii Subesi Ticari Kiick 12aydal -
JJ Subesi Perakende Kiicuk - 9aydal
KK Subesi Perakende Kuguk - 9aydal
LL Subesi Ticari Yeni sube 12ayda’l -
MM Subesi Perakende Yeni sube - 12 aydal
NN Subesi Perakende Yeni sube - 12aydal

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturnlmugtur.
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Tablo 1'den goriilecegi tizere, bankanin kredi riski onceligi dikkate alinarak denetlenecek
subeler i¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda esgiidiimle belirlenmigtir. Bankanin kredi ris-
kinin en fazla oldugu ve en yogun islemlerin yapildig: “biiytik 6lgekli” subeler 6ncelikli
denetlenecek subeler olarak belirlenmigtir. “Kurumsal” ve “ticari” tipli bu subeler, ytiksek
kredi riskine sahip oldugu i¢in hem i¢ kontrol tarafindan 3 ayda 1; hem de i¢ denetim

tarafindan 6 ayda 1 denetlenecektir.

Ikinci 6ncelikli olarak, bankanin orta 6lgekli subeleri belirlenmistir. Orta 6lgekli subeler-
den ytiksek kredi riskine sahip olan “karma” tipli subeler i¢ denetim tarafindan 9 ayda
1; daha az kredi riskine sahip olan “ticari” tipli subeler ise i¢ kontrol tarafindan 6 ayda 1
denetlenecektir. Bankanin sahip oldugu denetim kaynaklarinin etkin kullanimi i¢in, orta
ol¢ekli subelerden “karma” tipli olanlar i¢ kontrol tarafindan, “ticari” tipli olanlar ise i¢

denetim tarafindan denetlenmeyecektir.

Ugiincii 6ncelikli olarak, bankanin kiigiik 6lgekli subeleri belirlenmistir. Kiigiik lgekli
subelerden yiiksek kredi riskine sahip olan “ticari tipli subeler i¢ denetim tarafindan 12
ayda 1, daha az kredi riskine sahip olan “perakende” tipli subeler ise i¢ kontrol tarafindan
9 ayda 1 denetlenecektir. Bankanin sahip oldugu denetim kaynaklarinin etkin kullanim:
icin, kiiciik ol¢ekli subelerden “ticari” tipli olanlar i¢ kontrol tarafindan, “perakende” tipli

olanlar ise i¢ denetim tarafindan denetlenmeyecektir.

Déordiunct 6ncelikli olarak, bankanin yeni agilan subeleri belirlenmistir. Yeni acilan sube-
lerde kredi riski ve iglem miktar1 diigitk oldugu icin “ticari tipli subeler i¢ denetim tarafin-
dan 12 ayda 1, “perakende” tipli subeler ise i¢ kontrol tarafindan 12 ayda 1 denetlenecektir.
Bankanin sahip oldugu denetim kaynaklarinin etkin kullanimu igin, kigiik 6lgekli sube-
lerden “ticari” tipli olanlar i¢ kontrol tarafindan, “perakende” tipli olanlar ise i¢ denetim

tarafindan denetlenmeyecektir.

Tablo I'de toplu olarak yer verilen 6rnek sube denetim planindan goriilecegi tizere, ban-
kanin 6ncelikleri ve kaynaklar1 dikkate alinarak sube denetim faaliyetleri i¢ kontrol ve i¢
denetim bolimleri arasinda eggiidiimle belirlenmistir. Boylece bir taraftan denetim kay-
naklarinin etkin kullanimi saglanirken diger taraftan tiim subeler denetim kapsamina da-
hil edilmektedir. Ustelik bankanin kredi riski odakli 6nceligi de sube denetim planinda

onemli bir unsur olarak dikkate alinmugtir.
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4.4. Banka Sube Denetiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Bankalarin gubeleri i¢ kontrol ve i¢ denetim bolumleri tarafindan denetlenmekeedir. Bu
caligmalarin esgiidiim icinde planlanmasina iliskin bir sube denetim plani Tablo 1’deki
gibi olugmaktadir. Tablo 1'den gériilecegi tizere, subelerin denetimi i¢ kontrol ve i¢ dene-
tim arasinda paylagtirilmig, bazi subeler yiiksek kredi riskine sahip oldugu i¢in bankalar
acisindan 6nem tagimakta, bu nedenle hem i¢ kontrol hem de i¢ denetim denetlenecek

sekilde planlanmigtir.

Tablo 1'den goriilecegi tizere, mevzuat kisitlarinin diger bir ifade ile diizenleyici ve de-
netleyici kurumlarin yonlendirmelerinin ve taleplerinin goz oniinde bulundurulmas: kay-
diyla, i¢ kontrol ve i¢ denetim bélimleri tarafindan gergeklestirilen sube denetimlerinin
esgidiim halinde yiirtitiilmesi mimkiindiir. Bu sekildeki bir yaklagimla subelerin denet-
lenmesi halinde, bankalar bir¢ok fayda elde edebilecektir. Bu faydalar arasinda denetim
faaliyetlerinin konsolide edilmesi, miitkerrer denetim faaliyetlerinin azalmas, i¢ kontrol ve
i¢ denetim tarafindan gerceklestirilen denetim ¢aligmalarinin optimize edilmesi, giivence
kapsami diginda kalan alanlarin ve faaliyetlerin zaman i¢inde azalmasi, denetim kaynakla-
rinin etkin kullanimi, denetim maliyetlerinde azalma, risk ve kontrol degerlendirmeleri-
nin standartlagtirilmasi ve uyumlagtirilmasi, raporlamanin standartlagtirilmasi, yonetigim,
risk ve kontrol gézetiminin etkinliginin artmasi, risklerin asgari seviyeye indirilmesi, yo-
netim kurulunun, DK ve tist diizey yonetime daha dogru bir risk degerlendirme ve giiven-
ce sunulmast sayilabilmektedir. Ek olarak, banka tist yonetiminin aksiyon almasi gereken
onemli hususlar1 gozden kagirma riski 6nlenmekee, istenmeyen siirprizler yasanma olasili-
g1 azalulmakea, karar alma siireglerinin iyilegtirilmesine katki saglanmakta, denetim ¢alig-
malar1 nedeni ile sube is stireglerine ve faaliyetlerinde minimum seviyede aksamaya neden

olunmaktadir (Kartal vd. 2018b).

Yukarida 6zetlendigi tizere, i¢ kontrol ve i¢ denetim boliimleri tarafindan gergeklestirilen
sube denetim faaliyetlerinin esgiidiim iginde yiiratiilmesinde bir¢ok fayda bulunmaktadir.

Soz konusu faydalarin saglanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir.

Dikkat edilmesi gereken hususlarin baginda i¢ kontrol ve i¢ denetim boliimleri arasinda-
ki sube paylagiminin hangi merci tarafindan yapilacagi hususu gelmekeedir. Literattirdeki

yayinlar, bu konuda denetim komitesinin veya i¢ denetim boliimiiniin rol tistlenmesinin
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uygun oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, i¢ denetim bolimi giivence saglayan i¢
taraflardan biri oldugu icin, sube paylagiminin saglikli yapilabilmesi i¢in i¢ kontrol ve i¢
denetim boliimleri arasindaki sube paylagiminin denetim komitesi tarafindan gozetilme-

sinin/gergeklestirilmesinin daha saglikli olacag degerlendirilmektedir.

Dikkat edilmesi gereken ikinci husus, Tablo 1'den goriilecegi tizere, sube denetim ¢aligma-
lart i¢ kontrol bélimii tarafindan daha kisa zaman araliklarinda gergeklegtirilirken i¢ dene-
tim boliimii tarafindan daha uzun araliklarda yapilmakeadir. I kontrol boliimii tarafindan
yapilan denetimlerin daha kisa ve sik araliklarla yapilmasi, BDDK’nin yonlendirmesinden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, bu husus, denetim komitesi tarafindan sube denetim pla-
ninin yapilmasinda ve subelerin i¢ kontrol ile i¢ denetim arasinda paylagtirilmasinda bir
mevzuat kisiti olarak dikkate alinmalidir. Bu hususa riayet edilmedigi takdirde, diizenleyi-

ci otoritelerle sorun yaganmasi kacinilmazdir.

Yine bankalarin 6ncelikleri, ytiksek kredi riski, yitksek operasyonel risk, risk yogunlagmasi
gibi hususlar sube denetim plani yapilirken dikkate alinmasi gereken hususlardan biridir.
Nitekim Tablo 1'de yer verilen 6rnekte, bu husus dikkate alinarak, bankanin onceligi ola-
rak ele alinan kredi riski kapsaminda, yiiksek kredi riskine sahip olan subelerin hem i¢
kontrol hem de i¢ denetim boliimii tarafindan denetlenecegi planlanmistir. Ek olarak, bir
subenin hem i¢ kontrol hem de i¢ denetim tarafindan denetlenecegi durumlarda, dene-
tim ¢aligmalarinin yilin farkli donemlerine yayilmasi, miimkiin oldugunca yilin ayni do-
nemine denk getirilmemesi ve art arda olmamasi 6nem tagimaktadir. Bu hususa dikkate
edilmesi halinde, denetime kargi olumsuz algi olusmasi 6nlenmis, is siireglerine minimum
miidahalede bulunulmasi saglanmis, sube operasyonlarinin siirdiriilebilirligi ve aksama-
masi saglanmig ve denetlenen taraflarda denetim yorgunlugu olusmasi 6nlenmis olmakta-

dir (Kartal vd., 2018b).

5. Sonug
Turk finansal piyasalari icinde Tiirk bankacilik sektorti oldukea yiiksek bir paya sahip en

onemli finansal aracilar konumundadir. Bu nedenle, bankalarin etkin denetimi tiim taraf-

lar agisindan 6nem tagimakeadir.
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Turk bankacilik sektoriinde denetim yapisi incelendiginde farkls taraflarca gergeklestirilen
dis ve i¢ denetimler bulundugu goriilmekeedir. Dig taraflarca saglanan denetim faaliyetle-
ri kamu denetgileri ve bagimsiz denetgiler tarafindan uygulanirken i taraflarca saglanan
denetim faaliyetleri ise i¢ kontrol ve i¢ denetim boliimii tarafindan gergeklestirilmekeedir.
Dolayisiyla, bankalarda ¢ok yonli ve yogun denetim faaliyetleri gergeklestirilmekeedir.
Bu yap1 bazi bolumlerin, faaliyetlerin, subelerin bir¢ok kez denetlenmesine bazilarinin ise
denetim dig1 kalmasina neden olmaktadir. Denetim kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve
bankanin denetim faaliyetlerinden katma deger saglamasi i¢in bu ¢aligmalarin esgtidiim
i¢inde yiirttilmesi bir gerekliliktir. Bununla birlikte kamu denetimi ve bagimsiz denetim
mevzuat diizenlemeleri baglaminda bagimsiz oldugu icin, bankalarin bu faaliyetlere mi-
dahale imkan1 bulunmamaktadir. Bu nedenle, bankalar i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan

gerceklestirilen denetim faaliyetlerini eggiidiim i¢inde yiirtitme imkAanina sahiptirler.

Bankalarda i¢ taraflarca saglanan denetim faaliyetleri incelendiginde genel mudirlik bo-
liimleri, bankacilik stiregleri, bilgi sistemleri ve subeler seklinde bir siniflandirma yapilabil-
mektedir. Bununla birlikte, denetim plant icinde subeler 6nemli bir yer tutmakta, denetim
kaynaklarinin kayda deger bir kismi subeler i¢in tiiketilmektedir. Dolayisiyla, sube dene-
tim faaliyetleri toplam denetim faaliyetleri i¢inde 6zel 6nem verilmesi gereken bir alan

teskil etmekeedir.

Guiniimiizde teknolojinin artan kullanimi ve bilgisayar destekli denetim tekniklerinin
gelisimi ile birlikte, denetim faaliyetlerinde kaynak planlamasi yapilmasi bir zorunluluk
haline gelmistir. Burada baglangi¢ nokrasi, i¢ kontrol ve i¢ denetim boliimleri tarafindan

yogun ve sik bir gekilde gerceklestirilen sube denetim faaliyetlerinin esgtidiimii olacaktir.

Turkiye'de ytrtrlikte bulunan cari mevzuat incelendiginde, denetim faaliyetlerinin esgii-
dimii bir gorev ve yetki olarak yonetim kuruluna ve onun adina hareket eden denetim
komitesine verilmistir. Dolayisiyla, esgtidiim i¢in bankalarin sube denetim faaliyetleri kap-
samli bir gekilde ele alinmalidir. Boylece, sube denetiminde esgtidiimden saglanan faydala-
ra erisilebilecektir. Diger taraftan, i¢ taraflarca gerceklestirilen sube denetim faaliyetlerinin

esgiidiim icinde planlanmasinda ve yiriitilmesinde, dikkat edilmesi gereken hususlar da
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bulunmakrtadir. $6z konusu faydalara ulagilmasinda, bu hususlarin g6z 6niinde bulundu-

rulmas kritik 6neme sahiptir.

Bu ¢aligmanin, sube denetim faaliyetlerinin esgiidiim i¢inde planlanmasi ve uygulanmas:
konusunda bankalarin iist yonetimlerine farkindalik kazandirilmasi konusunda katk: sag-
layacag: degerlendirilmektedir. Yuriirlitkeeki mevzuatta ve Tuirk Bankacilik Sektorii uygu-
lamalarinda, i¢ kontrol de i¢ denetim gibi denetim faaliyetleri gerceklestirdigi icin, bu yak-
lagima uygun bir sekilde bu ¢alismada i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan gergeklestirilen
sube denetim faaliyetlerinin esgiidiimii, bankacilik sektorii uygulamalar: ve mesleki tecrii-
beden yararlanilarak ele alinmistir. Bununla birlikte, temel olarak i¢ kontroliin i¢ denetim
gibi diizenlenmesi ve bu sekilde konumlandirilmas: kanaatimizce yanlistir. Bagta COSO
modeli olmak tizere uluslararasi uygulama ve modellere uyum saglanmasi ve i¢ kontroliin
Turk bankacilik mevzuatinda daha dogru bir temele oturtulmas: temel bir gerekliliktir.
Dolayisiyla, bu konuda ¢aligmalarin yapilmasinin faydali olacag: digiintilmekeedir. Boyle-
ce, i¢ kontrol ve i¢ denetime iligkin literatiiriin derinlegtirilmesi ve zenginlestirilmesi miim-

kiin olacaktir.
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