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Kiiresel ekonomik kosullar igerisinde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii elde
edip, bu iistiinliigii korumalarina bagldir. Yalin tiretim kapsaminda gerceklestirilen uygulamalarin temel amact; siirekli
iyilestirme g¢ergevesinde miigteri memnuniyetinin saglanmasi ve israfi 6nleyerek isletme performansinin arttirilmast
sayesinde rekabette 0ne gegebilmektir. Bilgiye dayali yeni ekonomi siirecinde entelektiiel sermayenin degeri daha fazla
on plana ¢ikmis olup, isletme performansi lizerinde etkisi kaginilmaz olarak goriilmektedir. Bununla birlikte yalin
uygulamalar incelenirken insan unsurunun géz oniinde bulundurulmamasi, yalin uygulamalari sadece teknik boyutuyla
algilanan bir siire¢ haline déniistiirmiistiir. Oyle ki, is diinyasinda yasanan bir¢ok basarisiz yalin uygulamanin
temelinde, uygulama siireglerinde insan unsurunun ihmal edilmesi yer almaktadir. Bu nedenle gerek literatiirde, gerekse
is diinyasinda yalin uygulamalar ile entelektiiel sermaye arasinda iligkinin tartisilmast gerekmektedir. Bu ¢aligmada
yalin yaklasim ¢ercevesinde gergeklestirilen uygulamalarin igletmelerin performansi iizerine etkisinin arastirilmast
hedeflenmistir. S6zii edilen {i¢ degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla teorik altyapi arastirmasi yapilmis ve
elde edilen teorik bilgiler ¢ergcevesinde kavramsal bir model onerilmistir.
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Abstract

In global economic conditions, the ability of businesses to sustain their entities depends on their competitive advantage
and their ability to protect it. The main objective of the practises realized within the scope of lean manufacturing is; to
achieve customer satisfaction through continuous improvement and to achieve a competitive advantage through
increasing the performance of the business by preventing waste. In the knowledge-based new economy process, the
value of human capital is more prevalent and its effect on business performance is inevitable. However, the fact that
the human element is not taken into consideration while lean applications are examined, lean applications have become
a process perceived only with the technical dimension. In fact, the basis of many unsuccessful lean applications in the
business world is the neglect of the human factor in the implementation processes. Therefore, it is necessary to discuss
the relationship between lean practices and intellectual capital in both the literature and the business world. In this
study, it was aimed to investigate the effects of the lean approach practices on the firms’ performance. In order to
examine the relationship between these three variables, theoretical infrastructure research was conducted and a
conceptual model was proposed within the framework of the theoretical information obtained.
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Extented Abstract

In rapidly changing and competitive markets, customers are constantly pressuring businesses to increase
quality, reduce costs and lead times. For this reason, enterprises use various methods to meet customer
needs (Ozgelik, 2013: 104). However, in order to respond quickly to changing customer demands, it has
become a necessity to implement modern applications in production systems (Dilek, 2016: 89). In
addition, with the increase in the importance of knowledge in the economy, there has been a significant
increase in the market values of enterprises that provide information-based products or services
(Karacaer and Aygiin, 2009: 128). In this respect, intellectual capital in the knowledge-based global
economic structure has been one of the main research issues of academics and practitioners (Chen et al.,
2014: 413).

Researches have shown that improving human capital positively affects operational performance
(Erdogan and Donmez, 2014: 368). In the studies examining the effect of intellectual capital on
operational performance, it has been determined that human capital, structural capital and customer
capital have an impact on the performance of the business (Yildiz, 2011: 13). Lean manufacturing is
implemented in many manufacturing and service sector enterprises. The main purpose of lean
production is; improving customer satisfaction within the framework of continuous improvement,
ensuring effective cost management through waste control and thus increasing operational performance.
Lean has many failure stories despite the rational principles that production has put forward. When the
reasons behind the failure are examined, it is seen that the enterprises neglected the intellectual capital
in the implementation process. This is due to the fact that lean applications are only perceived as a
technical process.

The concept of value that forms the basis of lean thinking involves eliminating waste in all processes
and creating a production structure in which the products are produced with the quality and price
expected by the customer. In this context, determining the concept of value is the first step of the lean
manufacturing process, which will continue with the use of different lean tools. However, while value
is critical for lean manufacturing, the same applies to waste. In Japanese, waste, expressed as muda, is
unnecessary activities that do not add value to the production process. The application of wrong
processes or processes to produce products or services can be cited as examples for muda (Womack and
Jones, 2002: 17). Lean manufacturing utilizes tools such as Just in Time (JIT), Kaizen, Jidoka, Poka-
Yoke, 5S to prevent muda in business and create more value. The element that should use these tools
effectively is the human within the organization. Human is the most important part of the enterprise's
intellectual capital.

The intellectual capital (IC) formed by the knowledge is the capital that is constantly renewed, superior
to the enterprises and constantly changing because of its renewed structure. The “human® factor is very
critical in intellectual capital which has the current knowledge and transforms and evaluates it. The
concept of intellectual capital used by John Kenneth Galbraith for the first time in 1969 refers to the
difference between the book value and the market capitalisation of an enterprise (Hsu and Fang, 2009:
665). In this respect, IC establishes a link between all expertise, experience, competencies and resources
of the enterprise and supports this connection. Thus, the value of other resources is increased by an
investment in a source (Cabrita and Bontis, 2008: 213). In this way, capital owners invest more in the
business. In the literature, IC is examined under three dimensions as human capital structural, capital
and customer capital (Yazdanfar, 2013: 340).

Human capital is a dynamic, working, developing, valued and producing resource that is different from
other sources of enterprises. The different types of production of the enterprises by using the same raw
materials depends on their capacity to evaluate human capital. This capacity difference also determines
the performance levels of enterprises. Therefore, businesses have to invest in their employees and
provide opportunities for development for them (Nergiz and Yilmaz, 2016: 60). Structural capital
emerges from the values of renewal and development in the organizational context with the internal and
external processes of the enterprise (Bontis et al., 2000: 88). For the effective use of intellectual capital,
it is important to transfer information from human capital to customer capital (Eren and Akpinar, 2004:
10). The most important tool for this transfer is the structural capital of the enterprise. In order to achieve
organizational development, a strong structural capital and a culture supporting this structure are
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required (Bontis, 1998: 66). Customer capital includes all kinds of information about the relations of
the company with its customers (Yazdanfar, 2013: 342). For this reason, the basis of customer capital,
marketing channels and customer relations process is obtained from the information obtained (Bontis et
al., 2000: 88). According to Ding and Li (2000: 88), intangible assets such as marketing channels,
customer loyalty and corporate reputation constitute the enterprise capital of the enterprise.

In this context, lean practitioners should incorporate intellectual capital into meaningful and lean
processes. However, by understanding the intellectual capital and its components, lean policies can
achieve success within the enterprise. Thus, the creation of value-added activities in all business
processes aimed at lean applications depends solely on the capabilities and knowledge of intellectual
capital. In this context, enterprises that will apply them to lean manufacturing processes should empower
employees on lean practices. The lack of resistance of employees to change processes for lean
applications depends on their job satisfaction. New methods and methods of doing business can create
a perception that employees' autonomy status will be lost.

Therefore, in studies investigating the effects of lean applications on operational performance, the fact
that human factor is not included in the research models will reveal incomplete results. Based on this
finding, a research model was developed by the authors. In addition, a comprehensive review of the
literature that constitutes the basis of this model is presented. However, the variables that constitute the
conceptual framework of the proposed research model and the sub-dimensions of the variables are
indicated. In the proposed research model, it is assumed that the intellectual capital of the enterprise has
an intermediary role in the effect of lean applications on the performance of the enterprise. In other
words, the intellectual capital of the enterprise may have a positive effect on the performance of lean
applications to increase operational performance, while an insufficient intellectual capital can play a role
in reducing this performance.
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GIRIS

Hizla degisen ve rekabetin arttifi pazarlarda, misteriler isletmelere, kaliteyi artirmalari,
maliyetleri ve teslim siirelerini azaltmalar1 yoniinde siirekli baski yapmaktadir. Bu nedenle
isletmeler, belirtilen ihtiyaglar1 karsilamak icin ¢esitli yontemlere basvurmaktadir (Ozgelik,
2013:104). Bununla birlikte de§isen miisteri taleplerine hizli cevap verebilmek amaciyla,
iiretim sistemlerinde modern uygulamalarin gercgeklestirilmesi bir gereklilik halini almistir
(Dilek, 2016: 89). Ayrica ekonomide bilginin 6neminin artmasiyla birlikte, bilgiye dayali {iriin
veya hizmet ortaya koyan isletmelerin piyasa degerinde dnemli artigslar meydana gelmektedir
(Karacaer ve Aygiin, 2009: 128). Ancak bir isletmenin piyasa degeri sadece maddi duran
varliklarin degerinden olusmamaktadir. Maddi varliklarin yaninda, maddi olmayan varliklar da
isletme degerlemesinde 6nemli bir unsurdur. Bu kapsamda bir isletmenin degeri genellikle
fiziksel varliklarin degerinden daha biiyiilk olmakta ve bu durum, defter degeri ile piyasa
degerinin farklilasmas: olarak ifade edilmektedir (Oztiirk ve Unsal, 2003; Zor ve Cengiz,
2013:42).

Glinlimiiziin bilgiye dayali kiiresel ekonomik yapist igerisinde entelektiiel sermaye,
akademisyenlerin ve uygulamacilarin temel arastirma konularindan biri olmustur (Chen vd.,
2014: 413). Yapilan arastirmalarda insan sermayesinin iyilestirilmesinin isletme performansini
olumlu etkiledigi yoniinde bulgular elde edilmistir (Erdogan ve Doénmez, 2014: 368).
Entelektiie]l sermayenin isletme performansina etkisini inceleyen caligmalarda ise insan
sermayesinin, yapisal sermayenin ve miisteri sermayesinin isletme performansi tizerinde etkili

oldugu tespit edilmistir (Y1ldiz, 2011: 13).

Cikis noktasi esas alindiginda Toyota Uretim Sistemi olarak nitelendirilebilecek Yalin Uretim
kavraminin beraberinde getirdigi yaklagimlar, giinimiizde bir¢ok imalat ve hizmet sektorii
isletmelerinde uygulanmaktadir. Yalin liretimin temel amaci; siirekli iyilestirme ¢ercevesinde
miisteri memnuniyetinin arttiritlmasi, israf kontroliiyle etkin maliyet yonetiminin saglanmasi ve

bdylece isletme performansinin arttirilmasidir.

Bu ¢alismada yalin yaklasim ¢ergevesinde gergeklestirilen uygulamalarin isletme performansi
iizerine etkisinin arastirilmasi hedeflenmistir. Belirtilen kapsamda isletme performansi lizerinde
insan sermayesinin aracilik rolii de ayrica irdelenmis, bu c¢ergevede ilgili literatiirde yapilan
arastirmalar tartisilmistir. Son olarak yalin uygulamalar, insan sermayesi ve isletme

performansi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kavramsal bir model 6nerisi sunulmustur.
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1. ISLETMELERDE YALIN FELSEFESI

Yalin kelimesi Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliigii’'nde (2018) gosterissiz, siissiiz, sade
olarak ifade edilmektedir. Bu kavramin is diinyasinda yer almasi ise on yillar oncesine
dayanmaktadir. 1950’lerden itibaren motorlu ara¢ iiretiminde Japon fireticilerin pazar payi
artarken, Amerikali {ireticilerin pay1 giderek azalmistir. 1980-1985 yillar1 arasinda otomotiv
sektorii sponsorlugunda Massachusetts Institute of Technology (MIT) tarafindan yiiriitiilen
diinya olgegindeki kiyaslama (benchmarking) ¢alismasi, bunun bir tesadiif olmadigini, Japon
iireticilerin tiim performans gostergelerinde Amerikali ve Avrupali rakiplerinden 6nde
oldugunu gostermistir. Arastirmanin sonuglar1 “Diinyay1r Degistiren Makina” adli kitapta
yayinlanmig ve israftan arindirilmig tretim sistemi i¢in yalin terimi ilk kez bu Kkitapta
kullanilmistir. Basta Ford olmak {izere bir¢ok isletme bu yeni tiretim diislincesini 6grenip,

tiretim siireclerinde uygulamaya baglamistir (T.C.STB, 2012: 7).

Yalin diisiince; isletmede deger yaratmayan her tiirlii faaliyetin ayiklanmasini, iiretimde
kullanilan tiretim faktorleri miktarinin azaltilmasini, ileri teknoloji igeren donanim ve nitelikli
isgiicli kullanimini, dogru isi bir defada yapma ilkesinden hareketle hatalarin gerceklesmeden
onlenmesini icermektedir (Tiirkan, 2010:29). Bununla birlikte yalin diislince; standardizasyon,
fazla stoklar1 ortadan kaldirmak, siirecleri iyilestirmek ve miisteri ihtiyaglarini miimkiin olan en
kisa zamanda karsilamak anlamina gelmektedir (Joosten vd., 2009: 341-342). Bu dogrultuda
yalin diislince, miisteri icin degeri tanimlamakta, bu degere ulagsmay1 saglayan siiregleri en etkin
sekilde olusturmakta, siireclerdeki gereksiz adimlari elemine etmekte, miisteri beklentilerini en
iist diizeyde karsilamaktadir (Womack ve Jones, 2002: 11). Bir baska deyisle yalin diisiince, bir
isletmenin ¢alisma bicimini degistiren kiiltiirel bir doniisiim, yonetim sekli ve felsefedir. Aym
zamanda bitis noktasi olmayan, siirekli gelisime ve yenilenmeye odaklanan uzun bir

yolculuktur (Young, 2014: 241).
1.1. Yalin Uretim

Miisteri taleplerinin hizla degistigi, isletmeler arasindaki rekabetin giderek arttig1 glintimiizde,
isletmeler varliklarin1 devam ettirebilmek icin yeni yonetim bi¢imleri ve yeni teknikleri
kullanmaya baglamistir (Gorener ve Yenen, 2007: 48). Bu baglamda 1980’lerden baslayarak
glinimiize kadar devam eden yalin diisiince siireci bircok isletmeye verimliligi ve rekabet
giiciinii arttirmada olumlu katki saglamistir. Uretim yonetimindeki kokleri nedeniyle yaygin
olarak Yalin Uretim bash@n altinda kullanilan yalin ilkeler her isletmeye uygulanabilir
niteliktedir (Emiliani, 2006: 167). Yalin iiretim, siire¢lerdeki verimliligi arttirmakta, isletme

kaynaklarini etkin kullanmakta ve israflar1 azaltarak diisiikk maliyetle ¢alismay1 saglamaktadir
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(Hallgren ve Olhager, 2009). Bununla birlikte, Toyota Motor Isletmesi’nin iiretim sistemlerinde
karsilasilan sorunlara kalic1 ¢oziimler liretme ihtiyaciyla ortaya ¢ikan yalin ilkeler biitiinii, farkli
sektorlerdeki kullanimi ve stratejik bir yonetim sistemi olmasi nedeniyle yalin yonetim
yaklagimi ortaya ¢ikmistir (Derin, 2008).

Buradan hareketle yonetim bakis agisindan yalin kavrami, tiim is siireglerini fazlaliklardan
arindirmak, yontemleri sadelestirmek, standart ve sistematik bir isleyis olusturmak olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda yalin diislince sadece bir iiretim yontemi ve maliyet azaltma aract
degil; aym1 zamanda siireclerin iyilestirilmesine altyapi hazirlayan bir yonetim yaklasimidir
(Nelson-Peterson ve Leppa, 2007: 287). Yalin yonetilen bir isletmede, siireglerin her adiminda
israf ortadan kaldirilarak deger akisi gelistirilmekte (Naylor vd., 1999: 108) ve tiim siireglerdeki
problemler ortaya ¢ikarilarak ¢oziim iiretilmekte, kusursuz iiretimin gerceklesmesi igin siirekli
bir deger akisi saglanmaktadir (Liker ve Hoseus, 2015: 22).

Isletme iginde yalin diisiince kavramini olusturan ve iiretim sisteminin standart bir sekilde
caligmasini saglayan birgok unsur birlikte hareket etmektedir. Yalin iiretim sisteminin tim
araclari, iiretim ve yonetim siirecinin hatasiz sekilde islemesini saglayacak sekilde ayr1 gorevler
icermektedir. Yalin liretim sistemi, isletmelerin farklilagsmasi, rekabet edebilmesi ve siireclerini
standartlastirabilmesi i¢in; tam zamaninda tiretim (Just in time, JIT), kanban, kaizen, jidoka,
andon, poka-yoke ve 5S gibi iiretim ve yonetim araglarindan faydalanmaktadir.

1.2. Yahn Uretim Araglar1 ve Deger Kavram

Yalin diisiincenin temelini olusturan deger kavrami, tiim siirecleri israftan arindirarak ilk
seferde hatasiz sekilde, miisterinin bekledigi kalite ve fiyatta iirlinlerin {iretildigi bir iiretim
yapist olusturmay1 icermektedir. Bu baglamda deger kavraminin belirlenmesi, farkli yalin
araglariin kullanilmasi ile devam edecek olan yalin {iretim siirecinin ilk adimidir. Bununla
birlikte deger, yalin tiretim i¢in kritik bir 6nem tasirken ayni 6nem israflar i¢in de gegerlidir.
Japonca’da muda olarak ifade edilen israf, iretim siirecine deger katmayan gereksiz
faaliyetlerdir. Yanlis siireclerin veya islemlerin iirlin ya da hizmet iiretmek i¢in uygulanmasi

muda i¢in 6rnek olarak gosterilebilir (Womack ve Jones, 2002: 17).

Yalin iiretim siirecinde deger yaratan Onemli bir ara¢ ise tam zamaninda retimdir. Tam
zamaninda tiretim (Just in time, JIT), dogru yer ve zamanda miisterinin bekledigi kalitede ve
nitelikte {riinler liretmeyi amaglayan bir Japon yonetim felsefesidir. JIT, iiretkenlik ve
verimlilikte artis sonucu maliyetlerde ve israflarda azalis saglamaktadir (Kootanaee vd., 2013:

8). JIT’in ortaya koymus oldugu ilkeler, kanban olarak adlandirilan bir teknik araciligiyla pratik
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hale gelmektedir. Japonca’da kart, sinyal ve tabela anlamlarina gelen kanban, tiretim siireci igin

gereken bilgileri ve ayrintilari igeren bir karttir (Ramnath vd., 2013: 142).

Bir baska deger yaratan yalin iiretim araci olan kaizen ise siirekli iyilestirme anlamina
gelmektedir (Brunet ve New, 2003: 1427-1428). Kaizen’in temeli olan standardizasyon, ayni
zamanda diger tiim stire¢ ilkelerinin de temelini olusturmaktadir (Liker ve Morgan, 2006: 10).
Yalin iiretimde, felsefesi geregi her silire¢ devamli olarak iyilestirilerek her asamada ortaya
cikan hatalar yok edilmektedir. Ayrica yapilan her bir iyilestirme faaliyeti i¢in devamlilik
saglanmaktadir. Kaizen i¢in Oncelikle tiretimde kalite, gemba’ya (atdlye) yonelim, israflarin
elimine edilmesi, calisanlarin gelisimi, gorsel standartlar g6z Oniinde bulundurulmaktadir

(Coimbra, 2013: 6).

Bununla birlikte bir sorun oldugunda calisanlarin iiretim hattini durdurmasi anlamina gelen
jidoka (otonomasyon) (Liker ve Morgan, 2006: 8) sayesinde, iiretim siirecinde meydana gelen
hatalar goriiniir hale gelmektedir. Uygulamada jidoka, andon’dan yararlanmaktadir. Andon,
hata aninda yardim ¢agirmak igin 1siklarin ve seslerin kullanilmasidir (Liker ve Morgan, 2006:
7). Bu sistemde, bir hata meydana geldiginde makinede yer alan bir kordon calisan tarafindan
cekilmekte ve hat lizerinde bir 151k yanarak alarm calmaktadir. Boylece birkac saniye icinde
takim lideri yardim etmek iizere hatanin meydana geldigi yere gelmekte (Liker ve Morgan,

2006: 7) ve sorun hizla ¢oziilmektedir.

Insandan kaynaklanan hatalar1 6nlemeyi ifade eden poka-yoke, ayni zamanda hatalarmn
nedenlerini de ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte poka-yoke teknigi, olasi problemler i¢in
stireci analiz ederek liretim islem standartlarindan sapmayi tespit etmeyi de hedeflemektedir.
Bu baglamda hatalar1 onleme islemini, kapatma, kontrol ve uyar1 olarak ii¢ asama ile
gerceklestirmektedir (Dudek-Burlikowska ve Szewieczek, 2009: 97). Bir bagka deger yaratan
teknik olan 5S, Japonca seiri (ayiklama), seiton (diizenleme), seiso (temizleme), seiketsu
(standartlastirma) ve shitsuke (disiplin) kelimelerinin bas harflerinden olugsmaktadir. 5S, gorsel
yontemler ile sorunlar1 goriiniir kilan, is akisindaki verimsizligi ve aksamalari ortaya ¢ikaran ve
daha az arag-gerec¢ ile liretim yapabilmeyi saglayan bir yalin iiretim uygulamasidir. Bu
uygulama, her malzemenin ait oldugu belirli bir yerin bulundugu iyi diizenlenmis bir ¢alisma
ortami1 olusturmaya yardimci olmaktadir (Chapman, 2005: 28). Boylece 5S, gorsel yontemler
kullanarak yanlis yerde duran malzemeleri ilk bakista goriinlir hale getirerek hata yapmadan

caligmay1 saglamaktadir.
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Yalin iiretim yukarida kisaca bahsedilen uygulamalar araciliiyla isletme icerisindeki israflari
ortadan kaldirmakta ve bu yolla daha fazla deger yaratmaktadir. Bu dogrultuda yalin iiretimin

isletme performansi iizerinde olumlu etkisi s6z konusudur.
2. ISLETME PERFORMANSI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim aglarinin kapsami artmis, bdylelikle isletmeler arasi
ve igletme-tiiketici aras1 mesafe giderek kisalmaya baslamistir. Bu durum igletmeler arasindaki
rekabetin artmasina neden olmus, miisteri tatminini saglamak her zamankinden daha zor hale
getirmistir. Bundan dolayi isletmeler, rekabet stratejileri dogrultusunda sadece maddi kaynaklar
icin degil, ayn1 zamanda maddi olmayan kaynaklar i¢in de performans Olgiitleri gelistirmeye
baglamistir. Bu baglamda yoneticiler, entelektiiel sermaye gibi maddi olmayan kaynaklara
odaklanmakta ve bu kaynaklarin performansini siirekli 6lgerek isletmelerine deger katmaya

calismaktadir.

Cokins (2004: 1) isletmelerin siireklilik saglamasinin ve rekabet edebilmesinin stratejik amaglar
dogrultusunda gerceklesen performansa bagli oldugunu ifade etmistir. Belirlenen stratejileri
yiiriitme ve planlar1 ¢iktilara doniistiirme siireci olan (Cokins, 2004: 1) isletme performansi,
orglitsel ve finansal ¢iktilardan olusmaktadir (Santos ve Brito, 2012: 98). Bununla birlikte
isletme performansinin ¢ercevesi ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapiyr icermektedir (Dess ve
Robinson, 1984: 265). Bu yiizden isletme performansi degerlendirilirken referans alinan zaman
dilimine ve belirlenen Slgiitlere 6nem verilmektedir (Santos ve Brito, 2012: 98). Yildiz’a (2010:
181) gore isletmeler amaclarina ulagsmak i¢in tiim performans Olciitlerini goz Oniine alarak

degerlendirmede bulunmak zorundadir.

Bu baglamda isletmelerin biitiinciil bir sekilde performanslarini 6lgmeleri ve belirlenen tiim
Olciitlere gore kendilerini analiz edebilmeleri i¢in literatiirde ¢esitli performans 6l¢iim modelleri
bulunmaktadir. Bu performans 6l¢iim modelleri i¢inde maddi olmayan isletme kaynaklarini da
degerlendirmeye tabi tutan Balanced Scorecard (BS), isletme unsurlarini bir denge icerisinde

ve tek cat1 altinda ele alarak hem i¢ hem de dis miisteriye gerekli bilgiyi sunmaktadir.

Balanced Scorecard yaklagimi, Kaplan ve Norton’un, isletmelerin performans 6l¢iimlerinde
kullandiklar1 en etkili gostergeler hakkinda 1990 yilinda yaptiklar1 bir arastirma sonucunda
gelistirilmistir (Niven, 2005). Stratejilerin istenilen sonuglara ulasilabilirligini denetleme fikrini
temel alan BS yaklasimi, stratejilerin uygulanabilir dl¢itlerle iliskilendirilmesini saglamigtir

(Kogel, 2014: 514). BS yaklasimi Kaplan ve Norton (1999) tarafindan, “bir isletmenin vizyon,
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misyon ve stratejisinin somut ol¢iitler haline getirilerek ifade edilmesi” olarak tanimlanmigstir

(Karaman, 2009: 418).

Balanced kelimesi isletmenin tim i¢ ve dis performans gostergeleri arasindaki dengeye,
scorecard kelimesi ise bu gostergelerin degerlendirilmesindeki belirli Olgiitlere isaret
etmektedir (Narayanamma ve Lalitha, 2016: 59). Narayanamma ve Lalitha’ya gore (2016: 60)
BS, isletme faaliyetlerini vizyon ve strateji ile uyumlu hale getirmek, isletmenin c¢evresiyle
iletisimini gelistirmek ve performansin stratejik amaglar ile uyumunu incelemek amaciyla
kullanilan stratejik bir planlama, yonetim ve performans degerlendirme sistemidir. Sekil 1°de

Balanced Scorecard performans degerlendirme sisteminin gostergeleri goriilmektedir.

Ml agidan Finansal Perspektif

’ baganholmak | Amaclar ~ Olcler  Hedefler  Girigimler
iin,
hissedarlanmizi
nasil
. garinmeliyiz?
L . .
Musteri Perspekif Otaklanmanve jc giireclor Perspektifi
i migterilerimizin
Vizyonumuza | Amaglar  Olcoler  Hedefler Girigimler Vizyon ve rn::nn:mi ‘,’Etilli Amaclar  Olciler  Hedefler Girigimler
ulagmakicin ‘ " mnuniyet
migterilerimize Strateji saglamak gin
nasil hangi i siirecinin
gorunmeliyiz? mikemmel c!lrrtasI
; : gerekiyor?

Y
Vzyonumuza  venlik ve Ogrenme Perspektifi
ulagmak igin,
degisimve | Amaglar  Olciler  Hedefler  Girigimler
geligtirme
h kabiliyetimizi i
nasil
sirdirecegiz?

Sekil 1: Balanced Scorecard Yaklasimi

Kaynak: Robert S. Kaplan ve David P. Norton. (1996). Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System. Hardvard Business Review, January-February, s.76.

BS, isletme performansini miisteri, finans, i¢ siire¢ler, yenilik ve 6grenme olmak iizere dort
gosterge lizerinden incelemektedir (Kaplan ve Norton, 1992: 72). Bu dort gosterge tizerinden
vizyon ve stratejilere odaklanilarak, yoneticilerin, ¢alisanlarin ve miisterilerin isletmeyi bir
biitiin olarak gérmesi saglanmaktadir. Ayni zamanda BS, sadece isletmenin kisa vadeli finansal
hedeflerini degil, bu hedeflerin gerceklesmesine katki saglayacak maddi olmayan hedeflerini
de dikkate almaktadir (Horngren vd., 2015: 470). BS ile performansta dengenin saglanabilmesi

icin tiim gostergelerin birbirlerini destekleyecek ve izleyecek sekilde olmalarr gerekmektedir.
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Sekil 1’de gosterildigi gibi, Kaplan ve Norton (2003: 10) s6z konusu dort géstergeyi vizyon ve
strateji etrafinda konumlandirmistir. Bu dort temel performans gostergesi asagida kisaca

aciklanmaktadir.

Miisteri
Hedef pazar ve hedef miisteri kitlesi i¢in degerin ne oldugu ve miisteri goziinden isletmenin
nasil goriindiigliyle (Kaplan ve Norton, 2005) ilgili unsurlar1 iceren gostergedir. Bu ¢ergevede
olusturulacak performans Olgiitleri, hedef pazardaki miisteri tatmini, miisteri beklentileri,
miisteri sikayetleri, miisterinin isletmeden bekledigi {iriin kalitesi gibi konular dikkate alinarak
hazirlanmaktadir.

I¢ Siirecler

I¢ siirecler, diger iic gostergeye en fazla etki eden araglara ve sistemlere odaklanmaktadur.
Geleneksel performans dl¢liim yontemlerinde isletmede kullanilan mevcut yontemler dikkate
alimirken BS, amaclara ulagsmada izlenecek yeni yollar1 ve yenileme siireclerini performans
Ol¢iimiine dahil etmektedir (Kaplan ve Norton, 2003). Niven’a (2005: 15) gore i¢ siirecler
gostergesi, isletmenin miikemmel olmasi i¢in gereken temel siireci tanimlayarak gelisimi devam

ettirmek ve en 1yi Olgiitleri olusturma bakis acisiyla hareket etmektedir.

Yenilik ve Ogrenme

Diger ii¢ gostergenin etkinlestirilmesine katki saglayan (Niven, 2005: 16) orgiitsel yenilik ve
o0grenme, siirdiiriilebilir performans i¢in stratejilerin olusturulmasidir. Bu gosterge, rekabet
edebilmek ve rakiplere karsi Uistlinliik saglanabilecek temel degerlerin belirlenmesi i¢in gerekli
orgiitsel yapiy1 olusturmaktadir. Bu yapinin olusabilmesi i¢in, ¢alisanlarin yetenekleri ve

orgiitiin bilgi islem kapasitesi 6nem kazanmaktadir (Kaplan ve Norton, 2003).

Finans

Geleneksel Olciim yontemlerinde var olan finansal kaynaklarin Ol¢iimii ve stratejiler
dogrultusunda yonetimi BS’de benzer sekilde varligini silirdiirmektedir. Bu baglamda
isletmenin geg¢mis faaliyetleri analiz edilmekte, Olgiilebilen c¢iktilar degerlendirilmekte ve
bunlarin isletmenin amag ve stratejilerine uygunlugu ve katkist ortaya ¢ikmaktadir (Kaplan ve

Norton, 2003).
3. ENTELEKTUEL SERMAYE

Bilgi ekonomisi igerisinde igletme degerinin geleneksel yontemlerle belirlenebilmesi miimkiin
degildir. Bu durumda entelektiiel sermaye (ES) kavraminin ele alinmasi gerekmektedir
(Berzkalne ve Zelgalve 2014: 888). Temelini bilginin olusturdugu entelektiiel sermaye, stirekli

yenilenmeyi gerektiren, isletmelere listiinliik saglayan ve yenilenen yapisindan dolay1 degisken
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olan, her isletmenin sahip oldugu bir sermaye tiiriidiir. Bilginin giincel olmas1 gerekliligi, ES’de
bu bilgileri edinen, donistiren ve isleyerek degerlendiren insan faktoriinii 6n plana

cikarmaktadir.

Ik defa 1969 yilinda John Kenneth Galbraith tarafindan kullanilan entelektiiel sermaye
kavramui, bir isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farki ifade etmektedir (Hsu ve
Fang, 2009:665). Sullivan’a (1998: 5) gore ES, insanin yarattigi degerin isletmeye saglanan bir
kaynaga doniisiimiidiir. Bununla birlikte ES, bilgi ve beceri gibi soyut degerlerin
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda ES, isletmenin sahip oldugu tiim uzmanlik, deneyim,
yetkinlikler ve kaynaklar arasinda baglanti kurarak bunlar1 destekler. Boylece bir kaynaga
yapilan yatirim ile diger kaynaklarin degerinin artmasi saglanmaktadir (Cabrita ve Bontis,
2008: 213). Bu sayede sermaye sahipleri isletmeye daha fazla yatirim yapmaktadir. Literatiirde
ES; insan sermayesi, yapisal sermaye Ve miisteri sermayesi Olarak ii¢ boyut altinda

incelenmistir. Asagida aciklanan s6z konusu boyutlar, isletme siire¢lerini dogrudan

etkilemektedir (Yazdanfar, 2013: 340).

Insan Sermayesi

Calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri, yeteneklerinin birlestirilmesi ile isletmenin bireysel bilgi
stoku olugsmaktadir (Bontis, 1998: 65; Bontis vd., 2000: 88). Insan sermayesinin isletmeye
deger katmasi i¢in Orgiitteki diger iki ES boyutu ile birlestirilerek degerlendirilmesi gerekir
(Cabrita ve Bontis, 2008: 216). Bununla birlikte insan sermayesi, isletmelerin sahip olduklari
diger kaynaklardan farkli olarak sabit olmayan, isleyen, gelisen, degerlenen ve iireten bir
kaynaktir. Isletmelerin ayn1 hammaddeleri kullanarak farkli sekillerde iiretim yapmalar1 ve
buna bagli olarak isletmelerin farkli oranlarda sagladiklari basari, insan sermayesini
degerlendirme kapasitelerine baghidir. Bu yilizden isletmeler ¢alisanlarina yatirim yapmak ve
onlar i¢in gelisme olanaklar1 saglamak zorundadir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 60). Calisanlari
yonetime dahil eden, hiyerarsi seviyesini azaltan, ¢alisan gelisimine 6nem veren isletmelerde,
hem insan faktoriinlin sahip oldugu bireysel bilgi hem de isletmenin biitiinsel olarak sahip

oldugu bilgi sermayesi artis gostermektedir.

Yapisal Sermaye
Entelektiiel sermayenin etkin kullanilmasi i¢in insan sermayesinden miisteri sermayesine bilgi
aktariminda 6nemli rol oynamaktadir (Eren ve Akpinar, 2004: 10). Yapisal sermaye, isletmenin
ic ve dis stirecleri ile birlikte orgiitsel baglamda yenilenme ve gelisim degerlerinden ortaya
¢ikmaktadir (Bontis vd., 2000: 88). Orgiitsel gelisimin saglanabilmesi i¢in, dncelikle giiclii bir
yapisal sermaye ve bu yapiy1 destekleyen bir kiiltiir gerekmektedir (Bontis, 1998: 66).
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Miisteri Sermayesi
Isletmenin miisteri iliskilerine yonelik her tiirlii bilgiyi icermektedir (Yazdanfar, 2013: 342).
Bu nedenle miisteri sermayesinin temelini, pazarlama kanallarindan ve miisteri iliskileri
stirecinden elde edilen bilgiler olusturmaktadir (Bontis vd., 2000: 88). Ding ve Li’ye (2000: 88)
gore pazarlama kanallari, miisteri sadakati ve kurumsal itibar gibi soyut varliklar, isletmenin

miisteri sermayesini olusturan unsurlardir.
4. KAVRAMSAL CERCEVE

Yalin uygulamalarin entelektiiel sermaye ve isletme performansi ile arasinda iligkinin belirlenip
tanimlanmasi, ayrica entelektiiel sermayenin isletme performans: {izerindeki -etkisinin
tartisilmasi, degiskenler arasindaki iliskinin belirginlesmesi agisindan Onerilen arastirma

modeline katki saglayacagi diistiniilmektedir.
4.1. Yalin Uygulamalar- Entelektiiel Sermaye liskisi

Yalin iiretim sistemleri her seyden Once sistemin felsefesini O0zlimseyebilecek nitelikte
caliganlara ihtiya¢ duymaktadir. Tortorella ve Fogliatto (2014: 4623) yalin degisim siirecine
dahil olan isletmelerde mevcut sosyo-kiiltiirel faktdrler ihmal edildigi takdirde sistemin sinirli
faydalara yol agtigini belirtmistir. Yazarlara gore isletmenin yalin diislinceyi benimsenmesi,
insan kaynaginin yonetiminde ve is tasariminda degisiklik yapilmasini gerektirmektedir. Bu
asamada, calisanlarin (stratejik insan sermayesi) isletmeye sunduklari bilgi ve becerileri
yoneticilerin degerlendirmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme siirecine kritik insan kaynaklari
analizi denmektedir. Kritik insan kaynaklar1 analizi, tiim ¢alisanlarin temel orgiitsel faaliyetleri
gelistirmek i¢in ayn1 potansiyele sahip olmadig1 ve stratejik bir deger yaratmadigi gerekgesiyle
yapilmaktadir (Sadeghi, 2017: 881). Bundan dolayr yalin doniisiim siirecinde ¢aliganlarin
uzmanliklarini arttirmalar1 ve {iretim sisteminin gelistirilmesine yardimci olmalart tesvik
edilmelidir. Aym1 zamanda bu siirecte ¢alisanlar, ¢capraz yeteneklere sahip olacak sekilde
egitilmelidir. Boylece herhangi bir ¢alisan bir baska calisanin yerini doldurabilir ya da mevcut
takimlar1 dengelemek icin yeniden atanabilir (Longoni vd., 2013: 3301). Bu dogrultuda mevcut
insan kaynagindaki yalin diisiinceye yonelik bilgi ve beceri eksiklikleri, yalin yonetiminin

basariya ulasmasindaki 6nemli engellerden biri olarak goriilmektedir.

Garcia ve Bonavia (2015: 3263), yalin yOnetiminin basarisi i¢in entelektiiel sermayenin
giiclendirilmesi ve ¢alisanlar arasinda giic paylasiminin dengeli dagitilarak 6zerklik
diizeylerinin arttirllmast gerektigini ifade etmistir. Yazarlara gore insan kaynaginin

giiclendirilmesi, yalin felsefe lizerine egitim verilmesi, iletisim kanallarinin agik hale getirilerek
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seffaflastirilmasi ve kosullu {icret sisteminin uygulanmasi yalin {iretimin basarisinda pozitif
yonde etki gostermektedir. Bir baska deyisle isletmede nitelikli giiclendirme yani yeteneklerin,
sorumluluklarin, resmi otoritenin, etkin kapasitenin artirilmasi ve problem ¢dzme, karar verme
ve siirekli iyilestirme giiciinde genis yeteneklere sahip c¢alisanlarin katilimi gibi birtakim insan
kaynaklar1 politikalar1 uygulanmalidir (Jones vd., 2013: 1629). Oyle ki bireyler, bilgiyi basar1
ve basarisizliklarin birikimi olarak algilamaktadir. Hata yapilmadan bireysel ve orgiitsel
ogrenme sinirl kalmaktadir. Yeni liretim tekniklerinin uygulanabilmesi i¢in 6grenme ve deney
stireci ile birlikte bilgi ve beceri gelisimi olduk¢a onemlidir. Bu nedenle insan kaynaklar

uygulamalar1 bu gelisim siireci ile uyumlu hale getirilmelidir (Tortorella vd., 2015: 3990).

Sterling ve Boxall ise (2013: 228) yalin iiretim sistemlerinin daha fazla kisilerarasi iletisim,
takim calismasi, teknik beceri ve geleneksel seri iiretimde gerekli olmayan veya daha az 6ne
cikan yeteneklerin uygulanmasini gerektirdigini ifade etmistir. Bundan dolayi, yalin iiretim
sistemleri calisanlara hizli ve devamli bir 6grenme becerisinin kazandirilmasini
gerektirmektedir. Bununla birlikte yalin iiretim uygulamalarinda isletmeler, bu siirecten
dogrudan etkilenen calisanlarda giiven olusturmak ig¢in bilingli ¢aba gostermelidir. Bu
baglamda caligsanlarda yalin tiretim uygulamasini destekleyen ve statiikoya meydan okuyan
tutumlar, algilar1 ve davraniglan tesvik etmek ve giiclendirmek 6nemlidir. Bu nedenle insan
sermayesinin yalin uygulamalarin etkisi ve rolii hakkindaki dogru anlayisi, isletmedeki

iyilestirmelerin siirdiiriilmesi igin kilit unsurdur (Tortorella vd., 2015: 3991).

Bu aciklamalar dogrultusunda, yalin {retim sistemlerini uygulamak i¢in, entelektiiel
sermayenin egitimle giiclendirilmesi ve bu sayede is doyumunun arttirilmasinin gerektigi ifade
edilebilir. Grobelny ve Papieska (2012: 419) is tatmininin duygusal ve bilissel nedenlerden
kaynaklandigini ifade etmistir. Isin igerigi, calisma olanaklari, drgiit ve ydnetim yapisi, gelisim
firsatlar1 ve tcretler i tatminini belirleyen unsurlar arasinda yer alsa da 6zellikle entelektiiel
sermaye acisindan i tatminin biligsel yonii son derece dnemlidir. Bu baglamda calisanlara daha
fazla ozerklik taninmasmnin isletme performansini arttirmasi beklenmektedir. Ornegin,
calisanlarin daha siki ¢alismasi ve daha esnek bir sekilde inisiyatif kullanmas1 ya da proaktif
davraniglarin tegvik edilmesi, denetim maliyetlerinin ve diger dolayli maliyetlerin azaltilmasina
katkida bulunulmasi, bireylerin yeni bilgi ve becerileri gelistirip kullanmalar1 i¢in firsatlar

sunulmasi s6z konusu yollardan birkagi olarak siralanabilir (Birdi vd., 2008: 472).
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4.2. Yahn Uygulamalar- isletme Performansi iliskisi

Yalin tiretim sistemleri kapsamindaki uygulamalarin isletme performansi iizerindeki etkisini
olgen galigmalarda el edilen sonuglar olumlu yondedir. Yalin tiretim uygulamalarin verimliligi
artirdigl, maliyeti diisiirdiigli veya genel olarak performansi artirdiglr goriilmektedir. Ancak
kullanilan performans 6l¢iim araglarinda homojenlik olmamasi ve ¢aligmalarin ¢ogalmasi, bu
sonugclari teyit etmeyi veya bunlari farkli iilkelerdeki sektorlere veya isletmelere genellestirmeyi
zorlagtirmaktadir (Garcia ve Bonovia, 2015: 3261; Deif ve EIMaraghy, 2014: 622). Ledon ve
arkadaslarina (2018: 83) gore yalin iiretimi uygulayan isletmeler bir¢ok avantajdan (diisiik
iiretim maliyetleri, artan {iretkenlik, artan stok devir hizi, kisalan teslim siiresi, zamaninda ve
hizli teslimat, esneklik, artan kalite, azalan alan gereksinimi, vb.) faydalanmaktadir. Literatiirde
yalin iretim aragtirmalart genel olarak operasyonel performans iizerindeki etkinin
incelenmesini kapsamaktadir. Emiroglu (2016) ise yapmis oldugu ¢alismada, yalin {iretim

uygulamalarinin finansal performans {izerinde de olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmistir.

Yalin iretim felsefesinin igletme performansiyla biiyiikk Olciide baglantili olarak endistri
isletmeleri i¢in gelistirildigi goriilmektedir. Yalin iiretim felsefelerini benimseyen isletmeler,
israflar1 ortadan kaldirmaya ve siirecleri iyilestirmeye odaklanir. Israf kavrami ise, iiriin
kusurlari, fazla stok, asir1 iiretim, asir1 hareket, verimsiz tasima, asir1 bekleme siireleri ve asir1
islem dahil olmak tizere birgok sekilde ifade edilmektedir. Bu israf alanlarinin yok edilmesi
veya azaltilmasi, isletmenin kaynak kullanim verimliligini artirir. Isletmeler igin iistiin kaynak
verimliligiyle sonuglanan bu iyilestirmelerin maliyetleri diislirdiigii ve nihayetinde isletme

degerini artirdig1 goriilmektedir (Kroes vd., 2018: 263).

Bu dogrultuda iiretim sistemlerinde yalin yaklasimlari uygulayan isletmelerin %60'indan
fazlasi, tedarik siiresinde ve maliyetlerinde bir azalma ve pazar paylarinda bir artis oldugunu
bildirmistir. Yine de birgok isletme, yalin uygulamalarin performans iizerindeki katkisini ve
caligsanlarin degisime kars1 direncini 6l¢mek i¢in araclarin/yontemlerin bulunmamasi nedeniyle
uygulamaya gegme konusunda isteksiz davranmaktadir. Diger isletmelerin yalin uygulamadaki
basarisi, yoneticileri benzer bir basari elde etmeyi umarak yalin uygulamalara yatirim yapmaya
ikna etmek i¢in her zaman yeterli degildir. Ayrica, yalin bir projeyi, performansini dogru bir
sekilde dlgmeden yonetmek ve kontrol etmek ¢ok zor ve karmasik bir siirectir. Bugiine kadar
ne tlim yalin gdstergelerin dl¢limiine, ne de yalin bir uygulamadan beklenen kazancin dogru
tahminine izin veren mevcut bir arag gelistirilememistir (Cortes vd., 2016: 66). Bu yiizden
isletmenin insan kaynagi g6z oOnilinde bulundurulmadan gergeklestirilecek yalin projelerin

basarisiz olma ihtimalleri s6z konusudur.
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4.3. Entelektiiel Sermaye-isletme Performansi iliskisi

Entelektiiel sermaye, isletme performansinda 6nemli rol oynamaktadir (Meles vd., 2016: 54).
Insan sermayesi ise, entelektiiel sermaye yaklasiminin temel unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Gormiis, 2009: 63). Rudez ve Mihalic’e (2007) gore calisanlar, yetenekleri, tutum
ve davraniglar1 araciliiyla isletme igin bir sermaye olusturmaktadir. Bu kapsamda; ¢alisanlarin
egitimi, ise karsi tutumlari, degisimlere agikliklar1 ve yenilik¢i is davraniglari sergilemeleri
insan sermayesinin sahip olmasi gereken ozellikler olarak ifade edilebilir (Tasgit vd. 2015:
240).

Bilgi ekonomisi ¢aginda, isletmelerin kagit iizerindeki degerleri ile piyasa degerleri arasindaki
fark giderek artmis ve gliniimiizde sirketlerin toplam varliklari igerisinde maddi olmayan
varliklarinin orani yiiksek seviyelere ulagsmistir (Yorik ve Erdem, 2008:397). Giiniimiizde
bilgiyi ve entelektiiel sermayeyi etkin bir sekilde yonetmek, rekabet avantajinin yeni kaynagini
olusturmaktadir (Akpinar ve Akpinar, 2016: 143). Bu nedenle isletmelerin entelektiiel sermaye

performansini 6lgmesi ve raporlamasi bir ihtiyac halini almistir (Y1ldiz, 2011: 12)

Verimlilik, insan davraniglari, egitim, teknolojik yetenek, yonetsel beceri, isbirligi ve
koordinasyon gibi entelektiiel ogelerin isletme performans: {izerinde etkisi bulunmaktadir
(Geri, 2012: 22). ES’nin isletme performansina etkisini inceleyen aragtirmalar dikkate
alindiginda, insan sermayesinin, yapisal sermayenin ve miisteri sermayesinin isletme
performansi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu baglamda insan sermayesinin isletmelerin
algilanan ve nicel performansini olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmaktadir (Yildiz, 2011:
13). insan sermayesi ekinliginin, BS bilesenlerinden finansal performansa pozitif yénde katkida
bulundugu ifade eden ¢aligmalar da mevcuttur (Akpinar ve Akpinar, 2016: 150). Ayn1 sekilde
yapisal sermayenin kapasitesi ve miisteri sermayesinin etkinligi de isletme performansi
iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle rekabet avantaji elde edebilmek igin,

yoneticilerin entelektiiel sermayeye oldukga 6nem vermesi gerekmektedir (Lu vd., 2014: 65).
5. KAVRAMSAL MODEL ONERISi

Uretim sektoriiniin biiyiimesi, bir {ilkenin kendi {iretim teknolojilerini gelistirebilmesinin bir én
sartidir. (Glirlesel, 2018: 5). Bu baglamda isletmelerin performans bazli kayiplar1 en aza
indirmesi, entelektiiel sermayeye odaklanarak yiiksek teknolojili iiriinler liretmesi oldukca
onemlidir. Bu nedenle igletmelerden, israfi ortadan kaldirarak fiziki ve beseri sermayeden {ist
diizey verimlilikle istifade etmesi beklenmektedir. Ancak isletmeler her ne kadar yalin

uygulama prensiplerine odaklanmis olsalar da insan unsurunun géz ardi edilmesi isletmelerin
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beklenen performans diizeylerine ulagmasini engellemektedir. Bunun nedeni is performansinin,
yapma kapasitesi, yapma istegi ve yapma firsatinin bir fonksiyonu olmasidir. Yapma kapasitesi,
isin gerekleri i¢in uygun yetenekleri, tecriibeyi ve bilgiyi ifade etmektedir (Cetin, vd., 2017:
39). Bu yiizden yalin uygulama siire¢lerinde insan unsuruna odaklanilmasinin siirecin
basarisina ve isletme performansinin artmasina olumlu yonde etki yapmasi beklenmektedir
(Vukadinovic vd., 2018: 1; Marodin vd., 2018: 302; Alpenberg ve Scarbrough, 2016: 4959).
Sousa ve arkadaslarina (2018: 870) gore yoneticiler ¢ogu zaman orgiitsel iklimin finansal
performansi ne kadar derinden etkiledigini degerlendirememektedir. Oyle ki, bu etki finansal
performansin yaklasik iigte birini olusturabilir. Dombrowski ve arkadaslar1 (2017: 340) ise yalin
uygulamalardaki basarisizligin nedeni olarak liderlerin ve calisanlarin bilgi eksikligini
gostermektedir. Yazarlara gore makineler veya siirecler gibi teknik unsurlar kolayca gelistirilip
yeniden diizenlenebilse de, ¢alisanlar arasinda yalin zihniyetin olusumu belirsiz olabilmektedir.
Bu dogrultuda isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin yalin uygulamalarin basarisinda

onemli bir aracilik roliiniin oldugu 6ngoriilmektedir.

Buradan hareketle bu c¢alismada entelektiiel sermayenin, yalin uygulamalar ile isletme
performansi arasindaki aracilik iligkisini gostermek amaciyla Sekil 2°de ifade edilen kavramsal

model Onerilmektedir.

Entelektiiel
/ Sermaye \
Yalin Isletme
Uygulamalar Performansi

Sekil 2. Kavramsal Model

Aracilik etkisini belirlemek i¢in kavramsal modelde {i¢ farklr iliski ongoriilmektedir. Bunlarin
ilki yalin uygulamalar ile entelektiiel sermaye arasindaki iligki; ikincisi entelektiiel sermaye ile
isletme performansi iligki; ticiinciisii ise, yalin uygulamalar ile isletme performansi arasindaki
iligkidir. Bu c¢alismanin ele aldigi cercevede Onerilen kavramsal modelin inceledigi

degiskenlerin alt-boyutlar1 Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Onerilen Kavramsal Modelin Boyutlar1 ve Alt-Boyutlar

Problem ¢6zme

Miisteri sermayesi

Boyutlar Yalin Uygulamalar Entelektiiel Sermaye | Isletme Performansi
Deger yaratma Insan sermayesi Miisteri
Stirekli iyilestirme Yapisal sermaye I¢ siiregler
Alt-Boyutlar

Yenilik ve 6grenme

Tam zamaninda tiretim

Finans

QIT)

Onofrei ve Prester’e (2017: 3) gore entelektiiel sermayenin heniiz kesfedilmemis birgok
potansiyeli vardir. Yazarlar ES’nin ¢alisanlar izerinde beklenenden daha biiyiik bir etkiye sahip
oldugunu ve yalin uygulamanin, ¢alisanlarin yalin uygulamalar1 benimseme istekliligine baglh
oldugunu belirtmektedir. Performansi iyilestirmek ig¢in, bir isletmenin etkinligini ve
verimliligini stirekli olarak gelistirmesi gerekmektedir. Bu sadece orgiitsel yetkinliklerin siirekli
gelisimi ile miimkiindiir. Aksi halde dogru ¢alisanlarin goérevlendirilmedigi bir isletmede veya

béliimde beklenen performansa ulasmak son derece giigtiir (Ornek vd., 2018: 26).
SONUC

Giliniimiizde kiiresel ekonominin getirmis oldugu artan rekabet baskis1 liretim isletmelerinin
varliklarin1 tehdit etmektedir. Bu nedenle isletmelerin karliliklarini siirdiirebilmesi ve
yagamlarint devam ettirmeleri s6z konusu gelismelerin yakin takipcisi ve uygulayicisi
olmalarina bagldir. Pazarlarin giderek daralmasi ve kaynak maliyetlerinin her gegen giin
artmast, isletmelerin maliyet kontrollerinde ve kalite yonetim siireglerinde her zamankinden
daha dikkatli diistinmelerini gerektirmektedir. Bu gelismeler 15181nda isletmeler, 1990’11 yillarin

basindan itibaren yalin iiretim uygulamalarina daha fazla 6nem vermeye baslamistir.

Yalin iiretim felsefesinin temelinde isletme siire¢lerinin her alaninda israflar1 ortadan kaldirarak
daha fazla deger yaratma anlayist vardir. Bu nedenle yalin siireclerin miisteri odakli oldugu
ifade edilebilir. Miisteri siparisi ile baslayan {iretim siirecinin her aninda bilgi stratejik bir deger
olarak kullanilarak her tiirlii kaynak israfi ortadan kaldirilir. Boylece miisteriye daha az
maliyetle daha fazla deger yaratilir. Dinamik ve siirekliligi olan yalin iiretim uygulamalari, hem
finansal anlamda hem de miisteriye saglanan deger anlaminda isletme performansina olumlu
katki saglamaktadir. Bu ylizden yalin uygulamalarin basari hikayeleri, yoneticilerin yalin

stireclere gecmesi i¢in bir motivasyon olusturmaktadir.
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Ancak plansiz ve hizla uygulamaya gecildiginde, yalin sistemlerin ¢ogu zaman basarisiz oldugu
veya istenilen performans diizeylerini karsilamadig goriilmektedir. Kaynak ve zaman tasarrufu
saglamak amaciyla baslatilan yalin uygulamalarinin beklenen sonuglara ulagsmasi i¢in s6z
konusu uygulamalari gerceklestirecek olan insan kaynaginin da bu konuda uzmanlasmis olmast
gerckmektedir. Bu nedenle sadece yonetici kadrolara verilen yalin uygulama egitimleri pratikte
yetersiz kalmaktadir. Isletmenin iiretim ve ydnetim felsefesinde koklii bir degisimi ifade eden
yalin uygulamalarin basarisi, biitiin insan kaynagmin degisimi siirecine dahil edilmesine

baghdir.

Yalin uygulamalarin amaclamis oldugu biitiin is siire¢lerinde katma degerli faaliyetlerin
yaratilmas1 ancak entelektiie]l sermayenin yeteneklerine ve bilgi birikimine baglhidir. Bu
baglamda yalin iiretim siireglerine uygulayacak olan isletmeler, ¢alisanlart yalin konusunda
giiclendirmelidir. Yalin uygulamalara yonelik degisim siireclerine calisanlarin direng
gdstermemesi onlarin yeni is yapma bigimlerinden elde edecekleri is doyumuna baglidir. Oyle
ki, yeni ig yapma usul ve yontemleri, ¢aliganlarin isleri lizerindeki O6zerklik statiisiiniin

kaybolacagi algisi yaratabilmektedir.

Isletme icerisinde ancak bilgili calisanlarin dzerklik talebinin olabileceginden hareketle,
calisanlarin i3 doyumunun saglanmasi i¢in yogun bir sekilde yalin egitim programlari
diizenlenmelidir. Hem yalin teorinin hem de yalin pratiklerin 6gretilecegi bu egitim programlari
calisanlarin degisime direncini ortadan kaldirarak yalin degisim siireglerini sahiplenilmesini
saglamaktadir. Bu sayede, ¢alisanlar1 denetleme maliyetleri azalmakta, daha az sayida hatanin
ortaya ¢ikmasi saglanmakta, yalin siiregler basariyla uygulanmasi i¢in gerekli olan bilgi akisi

kesintisiz ve dogru bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Buradan hareketle calismada, yalin uygulamalarin isletme performansi iizerindeki etkilerini
inceleyen arastirmalarda insan faktoriiniin arastirma modellerine dahil edilmemesinin eksik
sonuclar ortaya koyabilecegi ifade edilmektedir. Bu tespitten hareketle yazarlar tarafindan bir
arastirma modeli gelistirilmistir. Ayrica s6z konusu modelin olusturulmasina dayanak olusturan
kapsamli literatiir incelemesi c¢alismada ortaya konulmustur. Bununla birlikte, Onerilen
arastirma modelinin kavramsal ¢ergevesini olusturan degiskenler, degiskenlerin alt-boyutlari
belirtilmistir. Onerilen arastirma modelinde yalin uygulamalarin isletme performans iizerinde
etkisinde isletmenin entelektiiel sermayesinin aracilik roliiniin oldugu ongoriilmektedir. Bir
baska deyisle, isletmenin entelektiiel sermayesi, yalin uygulamalarin isletme performansini
arttirmasinda pozitif bir etkiye sahip olabilecegi gibi, yetersiz bir entelektiicl sermaye bu

performansi azaltici bir rol iistlenebilir.
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