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GENCLIK HiZMETLERI VE SPOR iLMUDURLUGU
CALISANLARININ PERSONEL GUCLENDIRME ALGILARININ
INCELENMESI

Murat TURAN1, Orcan MIZRAK?2

0Z

Bu aragtirmanin amaci, Genglik Hizmetleri ve Spor Il miidiirliigii ¢alisanlarmin personel giiclendirme
algilarinin farkl degigkenler agisindan incelenmesidir.

Arastirmanin evrenini; Dogu Anadolu Bélgesi’nden Ardahan, Elazig, Erzincan, Erzurum, Hakkari, Kars,
Malatya, Mus, Tunceli ve Van illerinde calisan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelleri
olustururken; 6rneklem grubu ise bu personel arsindan rastgele secilen 93’1 kadin ve 178’1 erkek olmak iizere
toplam 271 kisiden olusmaktadir.

Calismada veri toplama araci olarak Spreitzer tarafindan 1995 yilinda gelistirilen ve Kerse (2013)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan 4 alt boyuttan meydana gelen Personel Psikolojik Giiglendirme Algis1 Olgegi
kullanilmistir.

Genglik Hizmetleri ve Spor 1 Miidiirliigii Calisanlarmin Personel Giiclendirme Algilarmin cinsiyet ve
medeni durumlarina gore karsilastirilmasinda anlamli farkliliklara rastlanmamistir (p<0,05).

Katilimeilarin Personel Psikolojik Giiglendirme ve Alt Boyut Ortalamalarinin Egitim Durum diizeyleri
arttikca daha verilen puan ortalamalari da artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme Algis1, Genglik Hizmetleri, Spor.

EXAMINATION OF PERSONNEL REINFORCEMENT
PERCEPTIONSOF YOUTH SERVICES AND SPORTS DIRECTORATE
EMPLOYEES

ABSTRACT

The aim of thet his research is to analyzet herelation ship of employee empowerment perceptions of the
workers of the provincial directorate of youth services and sports taff by comparing different variances.

When the population of study is comprised by staff randomly selected and working on the Provincial
Directorate of Youth Services and Sports in Ardahan, Elazig, Erzincan, Erzurum, Hakkari, Kars, Malatya, Mus,
Tunceli and Van from Eastern anatolia Region; sample group consists of a total of 271 people on the brink of %93
women and %178 male.

In the study, Perception Scale of personel Psychological Empowerment developed in 1995 by Spreitzer
and adapted to Turkish by Kerse (2013) and occuring in 4 sub-dimensions is used as a data collection tool.

There were no significant differences in the comparison of Personnel empowerment perceptions of the
personnel of the Provincial Directorate of Sports and services according to their gender and marital status (p<0,05).

The psychological empowerment of the participants and the educational status levels of the subscales of
the personnel are increasing as the scores of the participants are increased.

Keywords: Staff Empowerment Perception, Youth Service, Sport.
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GIRIS

Giiniimiizde, rekabet ortaminin getirdigi bir kavram olan giiclendirme ya da personel
giiclendirme yeni bir yonetim bi¢imidir ve uygulandiginda isletmede veya kurumda tiim
calisanlara etkisi olan ancak is gorenlerin ¢alisma isteklerini veya motivasyonlarini artirmaya
yonelik uygulanan bir anlayistir. Bu yontemin temelinde de calisanlarin motivasyonlarinin
yiikseltilmesi onemi yer almaktadir. Modern yonetim teknikleri olarak adlandirilan tiim
yaklasim, kendi yetki ve sorumluluk alani i¢inde, orgiit adina inisiyatif kullanabilen, karar
alabilen ve bu kararin1 gergeklestirebilen personellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu 6zelliklerin
kavramsal ifadesi ise personel giiglendirmedir (Coskun, 2002). Personeli gii¢lendirme,
personellere giic vermeyi, yetki vermeyi ifade eder (Yiiksel ve Erkutlu, 2003).

Personel gii¢lendirme uygulamalar1 uzun bir ge¢gmisi vardir. Sanayi inkilabi dncesinde
iiretim tiim siirecten sorumlu olan kisiler tarafindan gergeklestirilirken, 18. yiizyilin sonuna
dogru iiretim, vasifli zanaatkarlar tarafindan planlanarak gergeklestirilmistir. 1920’lerde,
bilimsel yonetimin lideri F.W.Taylor’un fikirleri ydnetimin isleri ¢ok kiiciik pargalara
ayirmasinda ve is etlidii yontemleri kullanilarak biitlin gorevin gerceklesmesinde en iyi yontemi
kararlagtirilmasinda etkili olmustur. Bu yonetim yaklasiminda ig goren yoneticiye bagl olarak
hareket etmistir. Bilimsel yonetim yaklagimi verimliligi artirma acisindan basarili olmustur
ancak, yiiksek is goren devri ve ise devamsizligi azaltmada etkili olamadig1r goriilmiistiir.
Taylorizm ile baslayan yonetim kavrami 1940-1950°1i yillarda ¢alisanlarin katilimina 6nem
veren Orgiitsel davranis ile ilgili calismalara yonelmeye baslamistir. (Nykodym ve dig., 1994).

Giiclendirme kavrami giinlimiizde, isletme biliminde sik¢a kullanilmaktadir. Personel
giiclendirme 1980’lerde Block’un caligmalar ile {ine kavusmustur. Block’un tanimina gore
personel giiclendirme; ‘durum, sartlar, politika ve uygulama sonuglar1 kadar ¢alisanlarin ruh
halidir’ seklinde tanimlanmistir. 1988’de, Conger ve Kanungo’nun yaptig1 tanimda ilk kez,
calisanlarin motivasyon siiregleri de kullanilmistir. Onlara gore giiclendirme, astlarin gorev ve
davranislarinda hem Oncii olarak kisisel tesebbiiste bulunabilmeleri, hem de bu davranislarini
devam ettirmekte 1srarli olmalaridir (Emet, 2006).

Col (2008) personel gliclendirme; anlam, yeterlilik (etkinlik), se¢im (6zerklik) ve etki
olmak tizere dort algisal boyuttan olusan motivasyon el bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bu
boyutlar asagidaki sekilde agiklanmistir. Anlam (Meaning): Bir isin yapilma amaci is goren i¢in
tasimas1 gereken anlamdir. Bu degerin hepsi personelin istemis oldugu hedefler ve standartlara
ayn1 dogrultuda olarak, personel tarafindan belirlenebilmektedir. Bu gelismeler karsisinda

anlam {istlenilen ¢alisma roliinlin gerektirdikleri ile is gorenin manevi degeri, inanci ve
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davranig1 arasindaki paralelligi anlatmaktadir. (Col, 2008). Yeterlilik (Competence): Kisinin,
isini en iyi sekilde yapacagi yoniinde kendi becerilerine olan inancidir. Yeterlilik bireysel
ustalik veya ¢aba-performans beklentisi ile aynit anlamdir. Gii¢clendirmenin bu boyutu bireyi
odiillendirmekten ziyade, yeterlilik olarak da adlandirilabilir. (C6l, 2008). Se¢im (Self-
determination): Personelin vazife davramislarinin kendisi karar verebilmesi gerekir ve
gerektiginde bu tutumunu degistirebilme giiciine haiz olmasi anlamina gelir. Yeterlilik tutumu
ile ilgili ustalig1 anlatirken, se¢im (6zerklik) kisinin faaliyete baslama, silirdiirebilme ve
diizeltme ile ilgili durumlarda inisiyatifini kullanmasi anlamina gelir (Col, 2008). Etki
(Impact): Calisanin isin nasil yapilacagini, amacini ve sonucunun iizerinde yetkisine sahip olma
durumudur. Personel gliglendirmenin farkli boyutlar ile ¢alisanlarin kurumda goze gelecegini
gosterir. Bu hedefe ulagmanin, gerceklestirdigi faaliyetlerin ¢arkini etkileyebilecegine inanan
personel de kendisini daha fazla giiclii hissedebilecektir (Col, 2008).

Bertrand Russel’a gore gii¢, sosyal bilimlerin ana kavramidir. Giig, baskalarini
etkileyebilme yetenegidir diger bir deyisle, bir kimsenin baskalarini kendi istedigi yonde
davranisa etkileyebilme edebilme yetenegidir. Gii¢ daima kisiler arasindaki iligkileri ifade eder
ve bagkalar1 ile iliski kurulmadan bir kisinin giicii anlasilamaz (Kogel, 2007).

Yetki, belli isi becerebilme glicii veya yetenegi olarak adlandirabilir. Yetki methumu,
kurumun hedeflerini nasil basarabilecegi sorusuna 1s1k tutan ve kurumsal tutumu anlamaya
yardimei olan bir materyaldir. Isletmelerde, calisanlar ve yoneticiler arasindaki uyum yetki
devriyle miimkiin olmaktadir. Yetki devri, sorumluluklarin ve is tanimlarinin net bir sekilde
ortaya ¢ikmasini, kaynaklarin ve bilgilerin herkes tarafindan paylagilmasini saglar (Rodoplu,
2004).

Hizli bir degisim i¢inde olan ¢evresel kosullarla basarili bir sekilde miicadele edebilmek
icin, bireylerin kisisel becerilerini en etkin bicimde kullanmasi1 gerekmektedir. Ayn1 sekilde
isletmelerin de devamliligr i¢in etkin bir yOnetim tarzi uygulanmalidir. Ayrica personel
giiclendirme anlayis1 Orgiitsel davranisin uygulama ve arastirma alani ile dogrudan
iliskilendirilmektedir. Personel giigclendirme; calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve giicli
ortaya cikararak, calisanin kendisinin Orgiitiin bir par¢asi olduguna inandig, 6rgiit amaglari ile
birey amagclar1 arasinda yiiksek diizeyde uyumluluk olusturan bir ortam saglar. Gliglendirilmis
calisanlar, kendi islerinde ve yasamlarinda belli bir amaca yonelik hareket ederler ve ¢calimsa
ortamlarindaki siirekli iyilesme, onlarin katilimi ile gerceklesebilir (Blanchard, 1998).

Personel giliclendirmenin orgiitlerde basariyla uygulanabilmesi; siirecin iic 6nemli
aktorii olan Orgiit, is goren ve yonetici arasindaki etkilesime baglidir. Organizasyon ve

yonetimle ilgili gelistirilen ¢ogu kurama gore, orgilit kavramu ile ilgili ayr1 ayr1 tanimlar
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gelistirilmis olup, eski yonetim teorisine gore isletmeler, ‘bir c¢alismay1r basarabilmek
maksadiyla kurulmus olup kamusal araglar’ olarak tanimlanir iken; durumsal yonetim kuramina
gore kurumun, ‘gelisim asamalarinda uyum saglayic1 hiicreleridir’ olarak adlandirildigi
gorilmiistiir (Stoner, 1995).

Personeli gli¢clendirmenin basarisinda ana unsurlarin basinda dogrudan giiclendirilecek
personelin kendisidir. Personel giiglendirmeyi istemezse distlerin bunu arzu etmesi ve
organizasyon amacinin buna uygunlugu bir sonug¢ vermeyebilir. Bir kurumun verimliligi, ayni
zamanda o Orgiitiin géreninin ne derece etkin yonetilip kullanildigina baglanabilir. Bu yiizden
biitiin seviyedeki listler, yonetiminin altindaki calisanlarla etkili bir diizeyde olmali ve bu
bireyler ile yoneticinin ¢ikaracagi cesitli problemi dogru bir big¢imde ¢dziimleyebilmelidir.
Personel giiglendirme, kurumun alt birimlerindeki ¢aliganlar ilgilendiren bir prosestir (Giiven,
2001).

Gli¢lendirilmis bir kurumda {stlerin, geleneksel bir yapida kontrol edilen ¢alisandan
daha fazla sayida ¢alisan1 kontrol ettigi ve personele 6nemli derecede karar verme izni verdigi
acikca anlatilmaktadir. Sorumluluk vererek calisanlarini gii¢lendiren yoneticiler, hepsinin
liderlerinden hoslanmis olmalarin1 ve ydneticilerinin esit gérmelerine olanak tanimaktadir

(Gtiven, 2001).

YONTEM

Calisma Evreni ve Orneklem

Spor yoneticilerinin gorev yaptiklar1 kurumlardaki personel giliglendirme algilarinin
psikolojik boyutunu ele alan bu aragtirmanin evrenini; Dogu Anadolu Bdlgesi’nden secilen
Ardahan, Elazig, Erzincan, Erzurum, Hakkéari, Kars, Malatya, Mus, Tunceli ve Van illerinde
calisan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelleri olustururken; drneklem grubu
rastgele secilen 93’1 kadin ve 178’1 erkek olmak {izere toplam 271 kisiden olugmaktadir.

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis olup s6z konusu form iki
boéliimden olusmaktadir. Bu béliimlerden ilki arastirmaci tarafindan gelistirilen, katilimcilarin
sosyo-demografik ve gorev yaptiklari kurumdaki durumlart ile ilgili 11 madde igeren kisisel
bilgiler béliimiidiir. ikinci béliim ise katilimeilarin gorev yaptiklari kurumla ilgili algiladiklart
personel giiclendirmenin psikolojik boyutunu ele alan 12 maddelik 5°1i likert tip anketten
ibarettir. Bu boliim gerekli literatiir taramasi yapilarak daha 6nceki ¢alismalarda giivenilirligi
ve gegerliligi kanitlanmis 6l¢eklerden biri olan ve Spreitzer tarafindan 1995 yilinda gelistirilen

Personel Psikolojik Giiglendirme Algisi Olgegidir. Ozgiin hali Ingilizce olan bu 6lgegin Tiirkce
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diline uyarlanmas1 ise Kerse tarafindan 2013 yilinda yapilmistir. Kerse, uyarlama sonrasi
yaptig1 giivenirlik analizinde Personel Psikolojik Giiglendirme Algis1 Olgeginin Cronbach Alfa
degerini 0,90 olarak tespit etmistir. Olcek, ‘Anlam’ (1-3. Ifadeler), ‘Yeterlilik> (4-6. ifadeler),
‘Ozerklik’ (7-9. Ifadeler), ‘Etki’ (10-12. ifadeler) olmak iizere her biri 3 madde igeren toplam
4 alt boyuta sahiptir.

Istatistik Analiz

Elde edilen veriler elektronik ortama aktarilarak lisans1 Atatiirk Universitesi tarafindan
alman Microsoft Windows i¢in SPSS v20.0 istatistik yazilimin1 kullanarak gesitli istatistik
analizlerine tabi tutulmustur. Bu analizler; katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
icin Frekans Analizi, algilanan psikolojik personel giiglendirme diizeylerinin belirlenmesinde
betimleyici istatistik, cinsiyet, medeni durum, kurumdaki ¢aligma statiisii, idari statii ve idari
geemis gibi 0zelliklerle psikolojik personel giiclendirme algisinin karsilastirilmasinda bagimsiz
gruplarda t-testi (Independent Samples t-Test) yapilmigken, yas, egitim, gelir durumu, mezun
olunan bolim, calistiginiz statiiye gore psikolojik personel gii¢lendirme algisinin
karsilastirllmasinda tek yonlii varyans analizi Post-hoc Tukey (One-Way Anova) testi

yapilmistir. Caligmada anlamlilik diizeyi (p<<0.05) olarak alinmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Personel Psikolojik Giiglendirme ve Alt Boyut Ortalamalarmin
Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyut Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t p
Erkek 178 3,17 ,822
Anlam 372 ,710
Kadin 93 3,13 ,816
- Erkek 178 4,26 ,979
Yeterlilik ,849 ,397
Kadin 93 415 ,978
.. ) Erkek 178 3,58 1,107
Ozerklik 1,629 ,104
Kadin 93 3,36 1,063
. Erkek 178 3,61 1,123
Etki 1,179 ,240
Kadin 93 3,45 1,024

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Tablo incelendiginde alt
boyutlar arasinda her iki cinsiyette de en yiiksek ortalama Yeterlilik alt boyutunda (Erkek
X=4.26, £979, Kadin X=4.15, £.978), en diisiik ortalama ise Anlam alt boyutunda (Erkek
X=3.17,+£.822, Kadm X=3.13, +.816) goriilmiistiir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Personel Psikolojik Giiglendirme ve Alt Boyut Ortalamalarinin idari
Pozisyonlarina Gore Karsilastirilmasi

Altboyut  Idari Statii N Ortalama Std. Sapma t p

Anlam Yonetici 31 3,40 ,832 1,780 ,076
Personel 240 3,12 ,814

Yeterlilik  Yonetici 31 4,53 1,059 1,884 ,061
Personel 240 4,18 ,962

Ozerklik  Yonetici 31 3,83 1,357 1,772 ,078
Personel 240 3,46 1,054

Etki Y Onetici 31 3,93 1,227 2,049 ,052
Personel 240 3,51 1,065

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Tablo incelendiginde alt boyutlar
arasinda idari pozisyonlara gore en yiiksek ortalama Yeterlilik alt boyutunda (Y®&netici X= 4,53,
£ 1,059, Personel X= 4,18, + ,962) en diisiik ortalama ise Anlam alt boyutunda (Personel X=
3,12, +,814, Yénetici X=3,40, + ,832) goriilmiistiir.

Tablo 3. Katilimcilarin Personel Psikolojik Giiglendirme ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Gelirlerine Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyut Gelir Durumu N Ortalama St.Sap. f p
2000 tl den az 106 3,08 886
2001 t1-3000 tl 134 3,17 800 1,002 392
Anlam 3001t -4000 tI 31 3,35 652
Total 271 3,15 819
2000 tl den az 106 4,23 893
N 2001 t1-3000 tl 134 415 1,041
veterlilik — 5001-4000 t 31 4,52 1,007 1,331 265
Total 271 4,22 978
2000 tl den az 106 3,56 1,035
. 2001 t1-3000 tl 134 3,36 1,095
Ozerklik 3001-4000 tl 31 3,93 1,250 2,913 075
Total 271 3,51 1,096
2000 tl den az 106 3,60 1,006
_ 2001 11-3000 tl 134 3,36 1,122
Etki 3001-4000 tl 31 3,94 1,176 3,399 054
Total 271 3,55 1,091

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Tablo incelendiginde alt boyutlar
arasinda katilimecilarin kurumlarindaki gelirlerine gore en yiiksek ortalama Yeterlilik alt
boyutunda (3001-4001t1 ve iistiiX= 4,52, + 1,007, 2001t1-3000 tl den az X= 4,15, + 1,041) en
diistik ortalama ise Anlam alt boyutunda (2000 tl den az
X = 3,08, +,886, 3001t1-4000 tl ve iistiiX= 3,35, +,652) goriilmiistiir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Personel Psikolojik Giiglendirme ve Alt Boyut Ortalamalarinin Egitim
Durumlarma Goére Karsilastirilmasi

Alt Boyut Egitim N Sira Ortalamasi X2 Sig
[kogretim 13 111,65
Lise 61 137,61

Anlam On Lisans 33 139,11 13,362 ,060
Lisans 145 141,21
Yiiksek lisans 19 127,53
[kogretim 13 1,147
Lise 61 ,670

Yeterlilik On Lisans 33 ,850 6,180 ,186
Lisans 145 1,072
Yiiksek lisans 19 1,117
ko gretim 13 1,142
Lise 61 1,101

Berklik O.n Lisans 33 ,894 2,302 680
Lisans 145 1,143
Yiiksek lisans 19 1,033
[kogretim 13 ,885
Lise 61 1,091

Etki On Lisans 33 1,152 3,189 527
Lisans 145 1,113
Yiksek lisans 19 977

Katilimcilarin Personel Psikolojik Giiclendirme ve Alt Boyut Ortalamalarinin Egitim
Durumlarina Gore Karsilagtirilmas: sonuglarina gore gruplar arast anlamli farkliliga

rastlanmamistir

TARTISMA

Genglik Hizmetleri ve Spor I1 Miidiirliigii calisanlarmin personel giiclendirme
algilarinin ele alindig1 bu ¢alismada c¢esitli demografik degiskenlere gore farklilasan sonuglar
elde edilmistir. Buna gore calismada yer alan katilimcilarin cinsiyetlerine gore personel
giiclendirme ve alt boyut ortalamalar1 incelendiginde istatistiksel olarak gruplar aras1 anlamli
farka rastlanmamakla birlikte alt boyutlar arasinda her iki cinsiyette de en yiiksek ortalama
yeterlilik alt boyutunda (Erkek X =4.26, +.979, Kadin X =4.15, +.978), en diisiik ortalama ise
Anlam alt boyutunda (Erkek X =3.17, +.822, Kadin X =3.13, +.816) gortlmiistiir. Sen (2010)
liclincii basamak saglik kuruluslarinda c¢alisan hemsirelerin  personel giliclendirme

algilamalarina dair ¢caligmasinda cinsiyet degiskenine gore personel giiclendirme alt boyutlari

iizerinde %1 ya da %S5 anlamlilik seviyesinde bir iligkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ote
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yandan Cavus (2008) 6zel sektor ¢alisanlarinin katilimi ile gergeklestirdigi ¢alismasinda da
cinsiyet faktoriiniin personel giiclendirmede istatistiksel olarak zorlayici bir etkisinin
bulunmadigi ortaya konmustur. S6z konusu c¢aligmalara ait bulgular bu yoniiyle bu ¢alismanin
sonuglart ile paralellik gostermektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore alt boyut ortalamalarinda erkeklerin kadinlara gore kendilerini daha yeterli
gormiis olabilecekleri ve bunun sebebinin de kurum ve kuruluslarda erkek g¢alisan sayisinin
kadin ¢aligan sayisina gore daha fazla olmasindan dolayr hakimiyet duygularinin daha yiiksek
olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Katilimcilarin idari pozisyonlarina gére personel giiclendirme ve alt boyut ortalamalari
incelendiginde istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli farka rastlanmamakla birlikte alt
boyutlar arasinda idari pozisyonlara gore en yiiksek ortalama Yeterlilik alt boyutunda (Y 6netici
X'= 4,53, £ 1,059, Personel X = 4,18, + ,962) en diisiik ortalama ise Anlam alt boyutunda
(Personel X' = 3,12, + ,814, Yonetici X =3,40, + ,832) goriilmistiir. Literatiir incelendiginde
idari pozisyon ve personel giiclendirme kavramlarinin ele alindig1 ¢aligmalarda orgiit kiiltiiri
kavraminin bir ara degisken olarak kullanildig: goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarina
kararlara katilim hakki taniyan, bir bakima daha demokratik bir anlayisa sahip olan kurumlarda
yoneticilerin daha yiiksek personel gii¢clendirme algisina sahip oldugu, orgiit kiiltiirii hiyerarsiyi
daha ¢ok 6n planda tutan otoriter kurumlarda ise yoneticilerin daha diisiik personel giiglendirme
algisina sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. (Yiicel ve Kogak 2015, Akgakaya 2010).

Katilimeilarin gelir seviyelerine gore personel gliglendirme ve alt boyut ortalamalari
incelendiginde istatistiksel olarak gruplar arasinda her hangi bir fark bulunmamakla birlikte
katilimcilarin gelirlerine gore en yiiksek ortalama Yeterlilik alt boyutunda (3001-4001TL ve
UstiX = 4,52, = 1,007, 2001-3000TL aras1 X = 4,15, + 1,041) en diisiik ortalama ise Anlam alt
boyutunda (2000 tl den az X = 3,08, + ,886, 3001t1-4000 tl ve ustiX = 3,35, £ ,652)
goriilmiistiir. ilgili literatiir incelendiginde galisanlarn gelir seviyelerine gore ile psikolojik
destek algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Gelir
seviyelerine gore maas araligi 3001-4000 TL aras1 gelire sahip katilimecilar yeterlilik alt
boyutunda yiliksek c¢ikmasinin nedeni yonetici pozisyonunda bulunan bu katilimcilarin
kendilerinin bulunduklart pozisyon nedeniyle yeterli goriiyor olmasi seklinde agiklanabilir.
Glirbiiz (2012), 382 katilimer ile gergeklestirdigi ¢alismada yiiksek gelir grubundaki kisiler ile
disiik gelirli kisiler arasinda personel giliclendirme ortalamalarinda istatistiki anlamli farklar
elde edilmis, arastirmaci bu durumu sadece gelir diizeyi ile iliskilendirmekten ziyade gelir
grubunun belirleyicilerinden biri olan egitim seviyesinin de bu sonugta etkili olabilecegini

savunmustur. En yliksek puan ortalamasinin yeterlilik alt boyutunda ¢ikma sebebi olarak bu
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caligmaya katilan kurum personelinin beden egitimi ve spor yiiksekokulu ya da ilgili

fakiiltelerin beden egitimi ve spor boliimlerinden mezun olup kendini yeterli gérmesinden

kaynaklanmig olabilir. Kerse (2013) personel giiclendirme ile bireyin yaraticilik algisi

arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada egitim degiskeni agisindan psikolojik giiclendirmenin

alt boyutlarinda egitim durumu agisindan ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigi

incelendiginde gruplar arasinda farkliligin olmadigr goriilmektedir.

Karahan (2009),

calismasinda Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesinde personel giiclendirme yaklasimini

arastirmis 345 kisinin anket teknigi ile katilimi saglanmistir. Yapmis oldugu ¢alisma sonucu

egitim seviyesi ile personel giiclendirme arasinda herhangi bir etkinin olmadigi sonucuna

varmigtir.
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