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KAMU YONETIMI EGITIMININ
ETKINLIGININ ARTIRILMASINDA CEKIRDEK
ALAN OLARAK SiYASET OGRETIMI: VAKA
ANALIZLERININ OGRENMEDEKI ROLU*
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Siyaset kamu yonetiminin temelindedir. Bu kac¢inilmaz gergeklik, disiplinin (the
raison d’etre) var olma sebebidir. Aristo’ya gore siyaset “iyi yasamay1” saglamay1
amaclayan devlet yonetimi ile ilgili islerdir. Bu kapsamda devlet “en iyiyi” saglama
temel amacindadir. Goriildiigii gibi Aristo, siyaseti en yiice ve en anlamli faaliyet ve
mutlulugu gergeklestirme sanati olarak tanimlamaktadir. Tlk caglarda meydanlarda
gerceklestirilen soylesiler ve filozoflarin karsilikli diyaloglari ile anlam kazanmaya
baslayan siyaset giiniimiizde oldukca bagka bir noktaya gelmistir.

Geldigimiz cagda kamu yonetimi alani igerisinde siyaset merkezde konumlanmustir.
Kamu yonetiminin etkili 6gretimi, yalnizca siyasetin merkezciligine hizmet etmeyi
degil, ayn1 zamanda siyaseti kamu yonetimi miifredatinin ayrilmaz bir parcasi
olarak Ogretmeyi de gerektirir. Bu durum Onemlidir. Ciinkii siyaset yonetimi
etkilemektedir. Vatandas katilimini yonetmek igin siyaset siirecini bilmeyi
oncelemektedir.

Glintimiizde siyaset 0gretiminde kullanilan teknikler ¢ok farklilasmasa da dijital
¢agin da etkisiyle alternatif metodlar ortaya ¢gikmustir. Yiiksekogrenim kurumlarimin
disinda agilan siyaset okullari, kurslari, dijital ve online siyaset ve strateji oyunlar:
bunlardan bazilaridir. Fakat akademik alanda kamu yOnetimi ve siyaset bilimi
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boliimlerinin etkinligini arttirmada vaka analizleri de bir¢ok alanda oldugu gibi
onemli bir yontemdir. Vaka analizi, belli gergekler ve verileri iceren durum ¢alismasi
olup durumun tespiti ve konumlandirilmasi, farkli ¢oztimler iiretilmesi ve karar
alinmasi da “vaka analizi” seklinde adlandirilmaktadir.

Calismada kamu yonetimi egitiminin etkinliginin artirilmasinda siyaset 6gretiminin
Onemini ve siyaset 0gretimini kolaylastirma ve etkinlestirme baglaminda da vaka
analizlerinin roliinii ortaya koymak amaclanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y6netimi, Siyaset, Vaka Analizi.
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Kamu yonetimi geleneksel olarak siyaset biliminin bir alt dal1 olarak kabul
edilmektedir. Neredeyse istisnasiz olarak, Woodrow Wilson da dahil olmak
tizere ABD’de alanin kurucu babalari siyaset bilimcilerdir. Woodrow Wilson'un
“The Study of Administration” (1887) adli ¢alismasi genel olarak idare
konusunun sembolik baslangici olarak goriilmiistiir. Britanya’da kamu
yonetimi akademik alaninin kokleri de siyasete dayanmaktadir. Ancak kamu
yonetimi siyaset biliminin kanadi altinda biiyiirken, kamu yonetimi disiplini,
gelinen noktada sosyoloji, psikoloji ve ekonomi dahil olmak iizere diger sosyal
bilim disiplinlerinin ¢ogunun teorilerini ve kavramlarmi kendisine ¢ekmeye
devam etmektedir (Sharma, 2002:172).

Kamu yo6netimi egitimi, diger yiiksek Ogrenim tiirleri gibi, daha fazla
hesap verebilirlik gerektiren ve egitim kalitesinin degerlendirilmesini arttiran
bir ortamda faaliyet gosterir. Bir akademik bdliimiin Ogretim siirecini
gelistirmek icin yapabilecegi her sey, kamu yOnetimi egitimi i¢in de gegerlidir
(Watkins, 1990: Al12). Kamu yonetimi egitiminin gelistirilmesine ve
sunulmasina yonelik bir 6gretim tasarimi yaklasimi kullanmak, 6grencileri daha
aktif hale getirmektedir (Wooldridge ve Bracey, 2000:114).

Siyaset gercegine ragmen, kamu yonetimi genellikle siyasetin var
olmadig diisiincesi ile ya da siyasetten kaginilmas: gereken bir seymis gibi
ogretilir. Tam tersine kamu yoOnetiminin etkili 6gretimi, yalnizca siyasetin
merkezciligine hizmet etmeyi degil, ayn1 zamanda onu kamu yOnetimi
miifredatinin ayrilmaz bir parcasi olarak ogretmeyi de gerektirir (Anderson,
2002:3). Kamu ve 06zel yonetim arasindaki temel fark, siyasetin ve yOnetim
stirecinin politik denetiminin etkisidir ve bu politik unsur, demokrasinin temel
tasidir. Bu olmadan, kamu ve 6zel yonetim arasinda ¢ok az fark vardir. Her ikisi
de orgiitsel hedefleri uygulamaya koyarken, 6zel sektor kararlar: 6ncelikle karla
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motive edilirken, kamu sektorii kararlar1 6ncelikle politikalar tarafindan motive
edilir.

“Siyaset” siklikla patronaj ya da ganimet sistemi olarak konusulmakta ve
“liyakat sistemi” ne gore olumsuz bir sekilde karsilastirlmaktadir. Bu anlamda
bakildiginda ise yonetmenin en iyi yolu siyasetin 6nlenebilecegi durumdadir.
Fakat tam tersine kamu yonetimi egitimi icerisinde siyasetin etkili bir sekilde
Ogretimi demokratik yOnetisim vaadini yerine getirecek unsurlardir. Kamu
yOnetimi egitimi siirecinde bu kavramlari ve becerileri 6gretmemek demokratik
miras1 ve politik gergekligi yadsimak demektir. Kamu yoneticilerinin etkili
egitimi, aym1 zamanda demokratik yonetisim igin egitim igermelidir.

Vaka analizinde genel olarak, aktiiel olaylar1 ve kosullar1 aciklayan ya da
temel alan, kesin bir 6gretme amaci ile anlatilan, dikkatli bir calisma ve analiz
gerektiren bir 6yki ve olay vardir. Agiklandig: tizere olduk¢a Onemli bir
konuma sahip olan siyaset disiplininin 6gretilmesi noktasinda vaka analizleri
uygulanan yontemlerden sadece bir tanesidir. Makalede genel olarak siyaset
Ogretiminin gelisimi, vaka analizlerinin yapisi, 6zellikleri ve uygulandig: alana
bilhassa kamu yonetimi ve siyaset eksenli olarak pratikleri sonucunda sagladig:
faydalar irdelenmektedir.

A. Siyaset Ogretimi

Aristoteles, ahlakin bittigi yerde siyasetin basladigina inanmaz. Her ne
kadar Aristoteles daha 6nce en iyi rejimin kosullar1 konusuna kayda deger bir
onem vermis olsa da, bunun kesin olarak sansa dayandigim ilan etmistir.
Bununla birlikte, artik bu durum bir sans meselesi degil, bilgi ve bilingli bir
se¢im konusudur. Bir politik kentin “ciddi” yani saygin veya ahlaki agidan iyi
oldugunu gormek yasa koyucuya birakilmistir. Ama bir sehir sadece
vatandaglar ciddi veya saygin kisilerse ahlaki olarak iyi olabilir (Lord, 1982:48).
Gortildiigii gibi Aristoteles, en yiice ve en anlaml faaliyet ve mutlulugu
gerceklestirme sanati olarak tarumladigl siyasetin egitiminin Gnemini

vurgulamaktadir.

Aristoteles egitim faaliyetlerinin devlete ait olmasi ve kanunlarla
diizenlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ona gore vatandaslar yasadigi
hiikiimet bigimine gore yetistirilmeli, o hiikiimet bigiminin yapisal 6zelliklerine
uygun bir egitim almalidir. Egitim herkes icin ayni olmalidur.

Siyaset egitimi oldukca genis kapsamda degerlendirilebilmektedir.
Ornegin Platon ve Aristoteles gibi filozoflar, modern demokratik devleti
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tasarlayan Hobbes, Locke ve Rousseau gibi sosyal sozlesme teorisyenleri ile 20.
ylzyil distintirti Karl Marx, biiytik siyasi fikirler (6zgiirliik, esitlik, adalet,
haklar, ortak iyilik), modern demokrasinin kokleri, kapitalizm, liberalizm,
mubhafazakarlik, milliyet¢ilik, anarsizm ve komiinizm ile ilgili argiimanlar,
adalet sorunlar1 ve devletin iglevi, savas ve ahlak, feminizm, ¢ok kulttirlualiik,
postmodernizm ve cevrecilik (Cahoone, 2014:1) gibi yeni hareketler alan
igerisinde yer bulmaktadir.

Gecgmisten gilinlimiize siyaset egitimi igerisinde kullanilan bir ¢cok metod
mevcuttur. Bu metodlar siyaset bilimi literatiiriinde olan bir ¢ok konunun
ogretilmesinde ve dersler kapsaminda bulunan bir ¢ok kavramin
aydinlatilmasinda uygun bir format olusturulmasinda son derece 6nemlidir.

Teorik kapsamli veri aktarma, soylesiler, diyaloglar, siyaset okullari,
geldigimiz noktada ise toplum miihendislik araglari olarak filmler, animasyonlu
filmler, dramalar, sarkilar, dijital teknolojiler, vaka analizleri gibi bir ¢ok aktif
ogrenme teknikleri ve yoOntemler kullamilmaktadir. Biitiin bu yontemler
icerisinde vaka analizleri egitim faaliyetlerinde, siyasi tartismalar1
kolaylastirmak, siyasete elestirel bakis agis1 katmak noktasinda dikkate
degerdir.

Siyaset egitimi konusunda goriildiigii gibi ¢ok farkli metodlar olmasina
ragmen bu tekniklerden tartisma ve ders anlatimi en yaygin olanidir. Moore’a
gore iyi bir ders, iyi organize edilmis, acik ve kapsamli olmalidir. Ayni1 zamanda
kisa olmali ya da en azindan basgka tiirlii faaliyetlere zaman ayrilmalidir. Tyi ve
basarili bir tartisma, konuyla ilgili diger tartismalara devam etme istegini de
beraberinde getirmelidir. Konu, eger enerjiyi yiiksek tutuyorsa ve 6grenciler
mesgul oluyorsa aktif olarak daha fazla bilgi edinmelerini saglayacaktir. O
nedenle cesitli tartisma tekniklerinin kullanilmasi son derece 6nemlidir (Moore,
2011:114).

Ogrencilerin okuduklarini agiklamalar igin sorular sormay1 amaglayan,
Sokratik ya da yari-Sokratik yontemler, kiiciik grup tartismalari, kisa sunumlar,
diger tartismalar, simiilasyonlar, onlarin aktif olmalarinda ve aktif 6grenmeyi
kavramalarinda rol oynayacaktir. Simifta tartismalarin kullanilmasinin
arkasindaki temel ilke, 6grencilerin 6grenmeye aktif bir sekilde katilmalarmi
saglamak ve onlara soru sormak ve cevaplar bulmak igin bir mekan saglamaktir
(Moore, 2015:238-239).
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Siyaset egitimi kapsaminda simiftaki tartismalar giiclendirmede etkili bir
metod olarak vaka calismalari, 6grencileri tartisilan konu hakkinda aktif olarak
diistinmeye zorlarken, aymi zamanda onlara bir c¢alisma kilavuzu da
sunmaktadir. Vaka c¢oziimlemede en Onemlisi, her zamanki konusma ve
tartisma rutininden farkl bir sey sunmasidir.

Vaka calismalarinda iyi ve kapsamli bir vaka segerken, siyasi olan
herhangi birisi ya da klasiklerden birisi ile ilgili bir konu ya da bir teori ele
alinabilir. Secilen vakalar ¢atisma igerebilir. Herkesin konu hakkinda farkli
fikirlere sahip olmas1 hem daha eglenceli hem de ilgili hedef kitleye yeni bir sey
katicidir. En azindan kiiglik bir catismayr tamitmak icin bir vaka segilebilir.
Vakanin karsilastirmali olmas1 da ayni etkiyi yapacaktir. Dolayisiyla tartismay
tesvik edecek en az bir metin igermelidir. Vaka 6grencinin bilmedigi diistintilen
diistintirler veya gelenekler olabilir. Yani konunun benzersiz olmasi 6nemlidir.
Siyaset derslerinde Ogrencilerin, cinsiyet, irk / etnik koken, din, ideoloji vb.
noktalarda cesitlilik gostermesi de farkli bakis agilarini sunmada dikkate
degerdir. Vakay1 sunarken agik olanin 6tesinde pek ¢ok farkli metin ve medya
tird kullanilabilir (Moore, 2015:235).

B. Vaka Ogretimi

Vaka ¢alismalar1 dahil olmak {izere nicel ve nitel yontemlerin her ikisi de
sosyal ve davranigsal bilim arastirmalarinda giiglii geleneklere sahiptir. Aslinda,
her biri 6nemli arastirma sorularini ele almak ve bir¢ok farkh disiplinde teori ve
bilgiyi ilerletmek igin kullanilmigtir. Her bir yontem, cevaplanacak sorularin
tanimlanmasiyla baslamakta, sonrasinda uygun yontemlerle toplanan bilginin
sistematik analizine dayanan cevaplarin bir dokiimii ile bitmektedir. Ornek olay
incelemesi ya da vaka galismasi, derin ve cesitli bilgi kaynaklarina dayandig:
igin zengin bir sekilde tanimlayicidir. Katilimcilarda, incelenen fenomenin
icinde bir¢ok degiskenin karmasikligimi hayata geciren zihinsel goriintiiler
yaratmak igin &nemli bir metoddur. Ister sosyal bilimlerde isterse fen
bilimlerinde olsun vaka calismalari ile verilen fenomenin daha kapsamli
incelemesi igin bilgiler arastirilir ve degerlendirilir (Hancock ve Algozzine,
2006:16).

Vaka yontemi, genel olarak bir pedagojik teknikler kiimesidir. Egiticilerin
smifta kullandiklar1 “isin piif noktalar1” ile 6grenenlerin tartisma igin bir temel
olarak 0gretim durumuyla belirli 6grenme hedeflerine ulasmalarina yardimci
olur. Gergek diinyada, karmasik sorunlara yonelik ¢oziimler ders kitaplarinda
bulunamayabilir. Ayrica herkes zor sorularda “dogru cevaplar” konusunda
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hemfikir olmaz. Vaka metodu, 6grencileri elestirel diistinme becerileri ve ikna
edici argtimanlar olusturma yetenegi gerektiren bir diinyaya hazirlamaktadir.

Vaka yontemi, vaka 6gretimi ve vaka kullanimi gibi kavramlar ¢ok cesitli
alanlarda benzer sekilde kullanilmaktadir. Genel olarak, vaka yontemi,
profesyonel entelektiiel ve davranigsal becerilerin gelistirilmesini saglar ve
sorun ya da probleme yoneliktir (Clawson ve Frey, 1986:2-3). Esasen gercek
diinya deneyimini yorumlamakla ilgilidir. Yine de sinifta ve mesleki pratikte
“vaka yoOnteminin” 06zel tanimlari, meslekler, disiplinler ve oOgretmenler
arasinda farklilik gostermektedir. Hem benzerlikler hem de farkliliklar, 6rnegin,
bir sorunun tanimlanmasi, ¢oztimiiyle ilgili kanit veya deneyimin ne oldugu ve
problem ¢6zme yeteneginin neyi olusturdugu ogreticidir.

Meslek Oncesi Ogrencilerin iiniversite egitiminde vakalar1 kullanma
diistincesi 1870’li yillarda Harvard Hukuk Okulu'nda kullanilmaya
baslanmistir. 1910’da tiim 6nde gelen hukuk okullar1 “vaka yontemi 6gretimi”ni
kullanmaya baslamislardir. Birinci Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda
Harvard Business School da ayni anlayisi benimsemistir. 1930’larda ve
1940’larda is egitiminde vaka yOnteminin yayginlasmasiyla birlikte, kamu
yonetimi okullar1 da bu yontemi takip etmek icin bir sebep bulmuslardir.
Sonraki yillarda, diger mesleki alanlar, vaka 6gretimini kendi 6gretim ve egitim
ihtiyaglarina uyarlamaya baslamislardir (Kimball, 1995).

Amerika Birlesik Devletleri'nde kamu yonetiminde vaka 6gretimi icin itici
gii¢, 1930’larin ortalarinda, kamu yonetimi uygulamasinin 6gretiden ¢cok daha
hizli bir sekilde degistiginin kabul edilmesiyle karsi konulmaz hale gelmeye
baglamistir. Hukuk, sosyal ¢alisma ve tip alanlarindaki vaka 6gretimi 6rnegini
kabul eden kamu yo&netimindeki ilk vaka kitabmin editérii Harold Stein,
Harvard Business School’da vakalarin yalnizca egitim igin var oldugunu
gozlemlemistir (Stein, 1952:xxxxi). Boylece Stein, Harvard Business School’da
vakalarin kamu yonetimi i¢in uygun model olduguna inandigini soylemistir.
Stein, bir vakay1 “Onceki boliimlerin incelenmesi” olarak goriir ve genellemenin
bir pargasi olarak ifade eder (Stein, 1952:xx; Lynn, 1999:11)

Vakalar, “... kamu yoneticilerinin karar alma gorevlerine gittikce etki
eden karakteristik davranis bigimleri” halini almistir. Aesop’un Fables ve
Plutarch’s Lives’ini oncii olarak nitelendiren Stein’e gore, “vakalarin
Ogrenilmesi, 0grencilerin genelleme igin ig¢goriiler veya Onerilerinin oldugu
kabulii ile veya kendi genellestirilmis 6n yargilarini incelemeye yoneldigi 6zel
orneklerin gozlemlenmesi yoluyla gerceklesen bir tiir 6grenmedir “ (Stein,
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1952:xxxviii; Lynn, 1999:11). Dolayisiyla aslinda “bir vaka calismasi, egitimsel
mesajla dolu bir hikayedir” (Herreid, 2007:27).

Kamu sektoriinde dogal olarak ortaya c¢ikan vakalar bulunabilir:
Diizenleyici konularda ya da belirli bir yasal yetkiyi takiben yari-yargisal
otoriteye gore alnan kararlar, tiiziik ve yarg: kararlari ile bu cercevede ortaya
¢ikan resmi olmayan makam sistemleri gibi. Bununla birlikte, vakalar
hiikiimetlerde bulunan sorunlar ve kuruluglar kadar cesitlidir. Bu nedenle,
kamu idaresinde, kamu yonetiminde vaka 6gretimi daha deneyimsel, sezgisel
akil ytirtitmeye dayalidir. (Lynn, 1999:12). Politika ve degerlerle ilgili konularda
agik bir “dogru cevap” olmadigr gibi dogal olarak yanlis olan da yoktur. Bu
durumu Robert Behn (1993), “vaka-analiz arastirmasi uygulayicilar1 higbir
zaman dogru olduklarmi kanitlayamayacaklar. Hatta onlar isin yararh
oldugunu kanitlayamayacaklar, yoneticilerin ifadeleri olsa bile” demektedir.
Vaka analizlerinin yararli olmasi kanit teskil etmez, fakat en azindan vaka-analiz
arastirmasi yapan kisiler, hangi degerlerin s6z konusu oldugu hakkinda 6nemli
sorular sorduklarini bilirler (Behn, 1993:53).

Sosyal bilimlerde yaygin olarak yapilan vaka calismasi kavrami tip ve
psikoloji alanindaki klinik ¢alismalardan elde edilen sonuglara benzerdir. Bu tiir
calismalar genellikle, karsilastirmali ¢calisma kavramini ortaya koyan, deneysel
olanlara zittir. Genellikle iki c¢alisma tiirii arasinda ¢izilen karsitliklar,
arastirmanin hemen her yoniinii kapsar: Arastirma aralif1; yontem ve teknikler;
bulgular1 raporlama tarzi ve arastirma hedefleri gibi (Riley, 1963:32-75).
Deneysel calismalar ¢ok sayida vaka ile gerceklestirilmekte, Oorneklemin
popiilasyonu  olusturulmakta, klinik ¢alismalar ise tekil bireylerle
ilgilenmektedir. Bu nedenle deneysel calismalarin genis kapsamli, klinik
calismalarin ise yogun ya da derinlemesine oldugu soylenir. Deneysel
calismalarda bireylerin kasti ve sert bir sekilde sinirlandirilmis ve 6nceden
secilmis oldugu belirlenmistir. Klinik ¢alisma, tam tersine, biitiin bireyleri ele
gecirmeye calismaktadir (Eckstein, 2000:120).

Vakalar, mesleki egitim icin hukuk, tip, is, kamu yonetimi, egitim,
muhasebe, uluslararas: iligskiler gibi hemen hemen her egitim alaninda
kullanilmaktadir. Bunlar, hemen hemen her seviyede deneyim ve 6n bilgi icin
kullanilir. Vakalar, tartisma icin, aday istihdam yeterliliklerini degerlendirmek
ve dgrenci basarisini ve beceri gelisimini incelemek igin kullamhr. Ogretim
vakalarinin etkililigi onlar1 ana akim egitim araglarma dontistiirm{istiir.
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Strateji, ders, miifredat veya egitim programina gore vaka tartismasi
zorunlu olabilmektedir. Christensen’in isletme okulu kullanimi igin gelistirilmis
olmasina ragmen, vaka 6gretim durumu tanimi genellikle 6nemlidir: “Vaka, bir
yonetici egliginde ve yonetim grubuyla birlikte bir durumun kismi, tarihsel,
klinik bir arastirmasidir. Ogrencinin katilimini tesvik etmek igin anlatt
formunda sunulmustur. Ogrencilere belli bir durumun analizi, alternatif eylem
programlarinin ¢ercevelenmesi ve uygulama diinyasinin karmasikligr ve
belirsizligini kabul etmelerine yonelik veriye dogru ve siiregsel bilgi saglar”
(Christensen, Hansen, 1987:27).

Bir 6gretim durumu, aktiiel olaylar1 ve kosullar1 aciklayan ya da temel
alan, kesin bir Ogretme amac ile anlatilan, dikkatli bir calisma ve analiz
gerektiren bir Oykiidiir. Yine Christensen’e gore vaka ile 0gretme amaci,
“6grencinin (bir kurumun) sorunlarin ¢oziimiine bir anlayis ve katki saglama
yolu gelistirmesine yardimci olmaktir” (Christensen, Hansen 1987:27). Bu genel
amagta basarili olmak igin literatiirde siklikla “gercek hayattaki profesyonel
durumlar: simiile etme”den yararlanilmaktadir. Burada yakin inceleme, analiz,
yorumlama i¢in senaryolar olusturmak 6nemlidir. Gergek diinyay1 analiz etme
yoluyla, ogrencilerin ogretim gorevlilerinin rehberligi altinda gercek ya da
gercekci problemler {izerinde pratik yapabilmeleri, yani profesyonelce
diisiinme ve davranma becerileri 6grenebilmeleri saglanmaktadir. Kisaca vaka
ile ders verme yontemi, 6gretmenlerin sinifta 6grencilerin kendi 6zel hedeflerine
ulagsmalarina yardim etmek igin kullandiklar1 bir yontem olarak
degerlendirilmektedir. Boylelikle vakalar1 analiz etmek ve tartismak “isin can
alic1 noktalar1” na yogunlagsmaktir.

Geleneksel 0Ogretim ve vaka Ogretimi karsilastirildiginda Onemli
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel 6gretimde 6gretmen sadece konulari,
igerigi ve tartismanin seklini seger. Bilgi sadece 6gretmenin sahiplenilmesidir ve
ogretmenden dgrenciye dogrudur. Ogretme ve 6grenmenin amaci, 6gretmenin
ustalig1 etrafinda sekillenir. Ogrenci bu ustaligi, dncelikle smavlar yaparak ve
soruldugunda “dogru cevaplar1” vererek gosterir. Ogretmen ilgi odagidir ve her
zaman dgrenci kontrol altindadir. Ogrenciler pasif ve uyumludur; “6grenci”,
tereddiit etmeden Ogretmenin taleplerini uygular. Geleneksel yaklasimda
“egitim varyant”” benzerdir. Oncelikle uygulayicilar gorevleri ve egzersiz
becerilerini gergeklestirmek icin “dogru sekilde” egitilirler. Uygulayicilar /
ogrenciler, 6gretmenin / kolaylastiricinin denetimi altinda dogru yontemleri /
yaklasimlar1 uygulamay1 ogrenirler. Hatalar tanimlanir ve diizeltilir (Lynn,
1999:43).
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Vaka ogretimi ise, tartismaya dayalidir. Ogretmen dgrencilerden daha
fazlasi bilir, ancak Ogretmenin bilgisi kesin degildir. Ogrencilerin kendi
ogrenmelerine katkida bulunmalari beklenir. Hem 6gretmen hem de 6grenciler,
O0grenme siirecinde sorumluluk f{istlenirler; bilgi ve fikirler 6gretmenden
ogrenciye, 6grenciden ogretmene ve Ogrenciden o6grenciye akar. Genel amag
elestirel, analitik diislince, 6zetleme, tartisma ve iknada 0grenci yeterliligi ve
giivenidir. Ogrenciler genellikle ilgi odagidir; 6gretmen ve dgrenciler, konu
se¢imi ve tartisma sekli tizerinde kontrolii paylasirlar ve 6gretmen genellikle
kolaylastiric1 roliinde bulunur. Ne 6gretmen tiranligi ve paternalizm ne de
Ogrenci anarsisi, kendini begenme ve popiiler diislinceye yonelme uygun
goriilmemektedir. Sekil 1'de goriildiigii gibi vaka 6gretme ve 6grenme, karsiliklx
etkilesimleri icermektedir (Lynn, 1999:44; Gilmore ve Schall, 1996:450).

Ogretim
Elemani

Ogrenciler/

Katihmcilar

Sekil 1: Vaka metodu etkilesimleri (Lynn, 1999:44).

Ogretmen/dgretim gorevlisi/kolaylastiricinin, hesap verme yiikiimliiliigii
olan kisinin vaka yontemindeki gorevi, 6grencilerin ilgisini uyandirmak, aktif
katihmlarmi ve katkilarmi tesvik etmek sorumlulugunu kabul etmektir.
Ogretmen, 6grenci fikirleri ile gergekten ilgilenir ve de onlarin $grenme basarist
ile yakindan sorumludur. Ogretmen ayrica, 6grenci fikirlerinin, arabuluculuk
ve yoOnelimden ziyade tartisma ve miibadele ile daha kolay anlasilabilir
olduguna ikna olmustur.
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Ogrencilerin vaka yontemindeki gorevi, kendi 6grenmelerinin
sorumlulugunu kabul etmek, tartismalara hazirlanmak ve katkida bulunmak,
fikirleri ifade etme ve test etme sansini yakalamak ve diger 6grencilerin 6grenme
siireglerine sayg1 gostermektir. Vaka metodu, 6grencilere en iist diizeyde beceri
ve farkindalik saglama konusunda her tiirlii cabay1 gosterme firsat1 verir. Diger
bir deyisle, geleneksel 6gretime keskin bir tezatla, 6grencilerin pasif oldugu
durumlarda, vaka 6gretimi ile, 6grencilerin siniftaki katkilar1 6grendiklerinde
olumlu bir fark yaratir (Lynn, 1999:45).

Ogretimde 6gretmenin rolii, rehber ve kolaylastirici olarak esastir, ancak
temel anlamda, 6gretmenin 6grencilere kars1 hesap verebilir olmasi farkhidir.
Vaka 0gretimi, egitmenler ve dgrenciler arasinda karsilikh yiikiimliltigi icerir.
Vakalarla 6grenme durumunda, ilerlemeyi ve basariy1 degerlendirmek daha
zordur. Bu belirsizlik ilk basta hem 6gretmen hem de 6grencilere kars: rahatsiz
edici olabilir. Bununla birlikte, beklentiler buna gore ayarlandiginda, ¢ogu
katilimci tarafindan vaka temelli 6grenme geleneksel yoldan 6grenmekten daha
fazla tesvik edici ve odiillendirici olacaktir.

Ote taraftan vaka dgretimi kolay degildir. Vaka tartismalari ve vakalarin
kullanimi yoluyla 6grenmeyi tesvik etmek onemli nitelikler gerektirmektedir.
Vaka Ogretiminin gerektirdikleri: Daha fazla psikolojik hazirlik, vakanin ve
temel sorunlarin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, tartisma becerisi,
onyargilardan arinma ve Onyargilari bir kenara birakma, sabir, 6grenmeyi
kontrol etmeden Ozetleme veya netlestirme becerisi, istekli olmak ve pratik
yapmaktir.

Bir vaka calismasinda diger arastirma metodlarinda oldugu gibi
genellikle mantikli olan sonuglara ulagilmasini saglayan giivenilir ve
yorumlanabilir prosediirler vardir. Bunlar arastirmak istenilen konu (arastirma
sorusu), bunun tasarimi, vaka, vakalar, bilgi edinme, veri toplama teknikleri,
veri analizi ve bulgular1 dogrulama siirecidir (Hancock ve Algozzine, 2006:4).

Vaka calismas1 metodu ¢ok genis bir goriiniimii temsil etmektedir. Bu
durum, ¢agdas bir olgunun, kendi dogal baglaminda, bir¢cok kanit kaynagi
kullanarak, ampirik bir arastirmasidir. Ornegin, programlar, olaylar, kisiler,
siirecler, kurumlar, sosyal gruplar ve diger gilincel fenomenler vaka
calismalarina konu teskil edebilir. Baz1 durumlarda vaka metodu ya da 6rnek
olay calismasi, anket, gbzlemsel bir ¢calisma ya da bir deney olmayan ve dogasi
geregi istatistiksel olmayan arastirmalar i¢in kullanilmaktadir. Aslinda, bircok
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disiplinden ve bir¢ok paradigmadan (niteliksel ve niceliksel) arastirmacilar vaka
metodunu kullanirlar (Hatch, 2002:30).

Vaka yontemi, 6grenme, analitik karar verme becerilerinin gelisimini,
o0grenmenin igsellestirilmesini, karmasik gercek hayat problemleriyle nasil basa
cikilacagini, sozlii iletisim becerilerin gelistirilmesini ve genellikle takim
calismasini igerir. Vakalarin geleneksel bilim yontemlerine gore bir¢ok 6grenci
icin giiglii bir cekiciligi vardir. Ust diizey diisiinme becerilerinin gelismesini
saglar. Vaka yontemi bir 6gretim araci olarak olaganiistii derecede esnektir
(Herreid, 2007:30).

Genel olarak vaka metodunun pozitif fark yarattigi alanlar soyle
Ozetlenebilir (Holsti, 1994:8-9; Hunt,1951:2-19):

Kotii tanimlanmis problemlerin gercevelenmesi ve ¢oziimlenmesi: Vaka
yontemi, gercek diinyadan alman gercek problemlerden olusmaktadir.
Boylelikle 6grencilere “daginik” problemler etrafinda diistinebilmek ve analiz
ve ¢oziimleme igin olas1 araglari formiile etmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 hayati
uygulamayi saglar.

Kisinin iletisim becerilerini arttirmak: Vaka metodu, 6grencilerin is ve
profesyonel hayatta gayri resmi, spontane tartismalarda ihtiya¢ duyacaklari
iletisim becerilerini gelistirir. Vakalar {izerinde g¢alisarak, ogrenciler vakanin
oziine hizl bir sekilde girer ve sonuglar1 analiz ederler.

Yazma becerileri: Bir analiz veya tartismay1 iyi yazabilmek igin,
bagkalarinin soru ve itirazlarin1 6nceden tahmin etmek gerekir.

Topluluk insasi: Normalde yiiksek ¢gretimin asil bir hedefi olmasa da,
vaka tartismasi toplumu etkili bir sekilde insa edebilir.

Konu alani bilgisi: ifade edildigi gibi, vaka tartismalari sirasinda
ogrencilerin 6grendigi olgular, ilkeler ve kavramlar, kitaplardan alinanlardan
¢ok daha fazla “kalic1” giice sahiptir.

C. Siyaset Biliminde Vaka Calismasi

Siyaset alan olarak zengin ve farkli bir disiplindir; bu nedenle 6grencilerin
ogrenme deneyimi tiirleri de zengin ve gesitli olmalidir. Disiplinin genis
yelpazede olmasi 6grenim metodlarina da yansitilmalidir (Welch, 2012:34) .

Vaka calismalar;, en mikro olandan siyasal fenomenlerin en makro
diizeylerine kadar olan skalada uygulanabilmektedir. Bu baglamda mikro
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diizeyde, goze carpan siyasi kisilikler (Lincoln, Stalin, Gandi, Mandela gibi
siyasal liderler) ve belirli liderlik pozisyonlar1 ve kiiciik liderlik gruplar
(Amerikan hiikiimetinin Bagkani, Ingiliz hiikiimetinin bagbakani, Sovyet
liderliginin operasyonel kodu vb.) gibi konularda yararlanilabilmektedir. Bu
seviyenin Otesinde, makro diizeyde ulusotesi fenomenler i¢in benzer Srnek
vakalar bulunmaktadir. Ornegin, uluslarétesi biitiinlesme igin dzel siirecler ve
orgiitler, uluslararasi politikalarin 6zel sistemleri, uluslararasi iliskilerde 6zel
krizler vb. gibi (Eckstein, 2000:119).

Vaka calismalari, kurulmus olan kesin bir noktadan ilerlemelidir
(Eckstein, 2000:123.Vaka c¢aligmalari, teorilesme siirecinin tiim asamalarinda
degerli olmakla birlikte 6zellikle 6rnek teorilerin test edildigi asama olan teori
insa etme asamasinda ¢ok degerlidir. Dahasi, kuram olusturma araci olarak
vaka calismalar1 argiimani, karsilastirmali siyasetin en ¢ok iliskili oldugu
fenomenler agisindan en giigliisiidiir. Diger bir deyisle belirli biiytikliikteki veya
karmasikliktaki politik ¢alisma birimleri, ulus devletler, parti sistemleri veya
politik kiiltiirler gibi makropolitik fenomenler agisindan son derece énemlidir
(Eckstein, 2000:120).

Vaka calismalar1 yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar vardir.
Oncelikle muhtemel vakanin temel konusu nedir? Hikaye ne hakkindadir? Vaka
nasil bir miifredat igerigine uymay1 amacglamaktadir? Vakanin hedef kitlesi olan
dgrencilerin vaka ile kazanimlari ve deneyimleri ne olacaktir? Ogretim amaglar1
nelerdir? Vakadaki karar verici, ana aktor, diger aktorler kimlerdir? Sorunlar,
ilgi alanlar1 nelerdir? Vakadaki aktorlerin ilgi alanlar1, motivasyonlari, hedefleri
nelerdir? Karsilastiklar1 veya c¢6zecekleri konular, sorular veya problemler
nelerdir?

Vaka prospektiisii ya da regetesi olarak da adlandirilabilecek bu hususlar,
arastirma faaliyetlerinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi i¢in baslangig cercevesini
saglar (Lynn, 1999:126-127).

Bir vaka tartismasi planlamak Tablo 1’de goriildiigii gibi igerik yonetimi,
zaman yonetimi ve kaliteli 6grenme deneyimi olmak iizere ii¢ konunun ele
alinmasini saglamaktadir.

Tablo 1: Vaka ¢alismas: planlamalarinin ele aldig1 konular (Lynn, 1999:64).

Icerik yonetimi Ogretim hedeflerine ulasma ile ilgili onemli sorunlarn
yeterince karsilanmasini saglamak
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Zaman yonetimi Smifin 6gretim hedeflerine ulasma konusunda verimli bir
sekilde tahsis edilmesini saglamak

Kaliteli 6grenme deneyimi Gergek tartismanin &grenciler igin gekici ve tesvik edici bir
ogrenme firsat1 sagladigindan emin olmay saglamak

Siyaset bilimi alanina vaka olusturabilecek konular oldukca fazladir.
Amerika bagkanlik segimleri, bir {ilkedeki saglik ya da egitim ile ilgili ¢ikarilan
bir yasa, bir devletin uyguladig: politikalar, Avrupa Birligi {ilkelerinin go¢ ve
miilteci yaklagimlari, Ingiltere parlamentosunda alinan bir kararin iilkedeki
yankilar1 vs. bir ¢ok konu bir vaka olarak ele alinabilir.

Ote taraftan iginde bulundugumuz yiizyil temelinde dijital gelismeler,
uzay teknolojileri alanindaki gelismelerle bambagka vaka 6rnekleri kurulabilir.
Ornegin; “ilk uzay iilkesi olma hedefiyle ortaya cikan Asgardia’nin ilk devlet baskan
olarak Azerbaycan asilli bilim insani Igor Ashurbeyli yemin ederek goreve basladi.
Asgardia, diinya yoriingesinde kurulacak olan bir uzay istasyonunda, vatandaglarinin
kendi kural ve yasalariyla yasamasim ongoriiyor. Segili vekillerden olusan bir meclisi,
bir anayasas1 ve 200 binden fazla vatandasi var. Asgardia’ya internet iizerinden
vatandaslik basvurusu yapmak miimkiin. Fakat meclise segilebilmek gibi vatandaslik
haklarindan faydalanabilmek icin 100 euro yillik ticret vermek sart. Asgardia, diinya
da dahil olmak fiizere bir hiikiimete sahip olacak” (https://asgardia.space/en/).
Ornekte goriildiigii gibi klasik anlamda bir devlet mevcut degil. Bu baglamda
hazirlanacak bir vakada tartisilacak ve sorgulanacak konular oncelikle devlet
olma kosullari, egemenlik ve vatandaslik gibi diger siyasal unsurlar olacaktir.

Siyaset bilimi ve kamu yonetimi agisindan somut bir vaka 6rnegi vermek
gerekirse;

Vaka: “saglik hizmetleri merkezi” olarak faaliyet gosteren kar amact giitmeyen
bir kurum olan Saghk Hizmet Merkezi ilgili Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan bir
calisma ile, vatandagslara daha hizli yanit verebilmek icin yeniden yapilandirma siirecine
girer fakat calisanlarin ve vatandaglarin direnisiyle karsilagir.

Bu vakadaki 6gretim hedefi, 6grencilerin degisime direnme nedenlerini
teshis etmede ve bu temel nedenleri yansitan direnisin {istesinden gelmek igin
stratejileri segmede becerilerini gelistirmelerine yardimc1 olmaktir.

Vakadaki konular, asagidaki sorularin her birine yaklasik bes ila on
dakika ayrilarak tartisma ortami olusturulabilir.
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1. Ogrencilerin Saghk Bakanligi'min “yeniden yapilanma ile ilgili kamu
politikalar1” konusuna bakiglar1 nasildir?

2. Saglik Bakanligi'nin hedefleri vatandaslar ve kurulus igin agik midir?

3. Saghk Bakanligi iyi hedefler mi yoksa zayif uygulama mu
gerceklestirmektedir? Problemi dogru sekilde mi diisiinmektedir?

4. Belki de bu degisimden korkan ve statiikoyu bilinmeyen bir gelecege
tercth eden calisanlarin ve vatandaslarin klasik bir vakasidir. Saglik
Bakanligi'nin planlarina direnis oldugu 6l¢iide, bunun nedenleri nelerdir?

5. Saghk Bakanlig1 karsilastig: cesitli direnis bigimlerini nasil ele alabilir?
Hangi stratejileri kullanabilir?

6. Saglik Bakanligi'min pozisyonunda olsalar, hangi stratejileri secerler ve
neden? Bir strateji se¢cimlerini hangi kriterlere yonlendirir?

7. Tartismadan ¢ikan {i¢ veya dort anahtar anlayis nedir? Gibi sorulara
cevaplar aranabilir.

Smif plani, tartismanin olasi seyri ile ilgili olarak verilebilecek en cok
bilgiyi igeriyor olmalidir. Ogrencilerin belirli sorulara nasil tepki verebilecegi,
tartismay1  yonlendirirken  karsilasilabilecek  zorluklar,  &grencilerin
karsilasabilecegi olasi karisikliklar, ortaya cikabilecek catismalar ve giiglii
duygusal tepkilere neden olabilecek durumun boyutlar1 bilinmelidir.
Ogrencilerin, vakadaki belirli incelikleri gzden kagirmaya veya belirli konulari
bagkalarinin ihmaline odaklanmaya ya da kanitlar1 ¢arpik veya deneyimsiz bir
sekilde tartmaya egilimli olacag: biliniyorsa, bu tiir olasiliklarin 6gretim notuna
dahil edilmesi gerekir (Lynn, 1999:65-66; Velenchik, 1995:32-33).

Ampirik olasiliklilik arastirmalar olarak vaka ¢alismalarinin ¢cogu zaman
karsilastirmali olanlar kadar ya da daha fazlasi kadar kullanisli oldugu ve
neredeyse her zaman ¢ok daha etkin ve giivenilir oldugu disiintilmektedir.
Vaka calismalari, eger iyi secilmisse, kolaylikla ¢oziilemeyecek bir kuramin
lehine ya da aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina gayet iyi bir sekilde hizmet
edebilmektedir (Eckstein, 2000:142-143).

Bu kapsamda ashnda c¢ogu sistematik karsilagtirmali calisma
makropolitikte, genellikle iddia edildigi ya da kabul edildigi seylerden ziyade
olasilikli aragtirmalar olarak daha mantikli goriilmektedir. Ornegin Almond ve
Verba'nin Sivil Kiiltiirti (The Civic Culture, 1963) boyle bir durumdur. Siyasal
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kiltiir; bir kuram olarak Gabriel A. Almond ve Sidney Verbamin Amerika
Birlesik Devletleri, Ingiltere, Almanya, Italya ve Meksika &zelinde
gerceklestirdikleri “The Civic Culture” adli ¢alismanin ana temasim
olusturmaktadir. Calisma siyaset bilimi literatiiriine boylelikle giris yapmis ve
ilerleyen zamanlarda hayli elestirilmistir. Bu elestiriler; The Civic Culture’m,
siyasal kiiltiiri tanimlarken analiz diizeyi olarak bireyi odak noktasi olarak
almasi temelindedir. $oyle ki, hazirlanmis bir anket ya da miilakata katilan
bireylerin siyasete iliskin algl, deger ve tutumlar1 {izerinden bahsedilen
tilkelerdeki siyasal kiiltiir belirlenmeye calisilmistir (Almond ve Verba, 1963:14-
15). Almond ve Verba, The Civic Culture’de, bireysel diizeyde olusan bu
tutumlardan toplumsal bir genellik olusturmaya calismistir. Diger yandan
calismanin kapsadigr orneklerin biiyiik ve siipheli bir sekilde temsil edildigi
diistintilmektedir. Son boliimde ortaya ¢ikan demokratik istikrar hakkindaki
diizenlilik ifadeleri daha kesinlestirilebilir, esas olarak bunlar ifade edildigi gibi
kanitlara dayandigi ileri siiriilen diistincelerdir. Ancak verilerde yeterince koklii
goriinmektedirler. Bu yiizden aciklamalar daha kesin bir bigimde ve ayrintili bir
sekilde test etmeyi hakli kilmaktadirlar (Eckstein, 2000:142).

Sonug

Vaka yontemi, sosyal bilimlerde ve diger alanlarda etkili olan pedagojik
teknikler kiimesidir. Egiticiler bu yontemde sinifta kullandiklar1 “isin sirlar1” ile
Ogrenenlere genis capl bir tartisma ortami olustururlar. Gergek diinyada,
karmagsik sorunlara yonelik ¢oziimler ararken vakalar birer Ornek
olusturmaktadir.Vaka metodu, 6grencilerin elestirel diisiinme becerileri ve ikna
edici argiimanlar olusturma yetenegi kazanmalarimi saglamaktadir. Kamu
yonetimi alaninda siyaset Ogretimi Onemlidir. Kamu yoneticilerinin etkili
egitiminde ise, demokrasi ve demokratik yonetisim konusu 6zellikle gereklidir.
Siyaset ve yonetim siirecinde politik unsur, demokrasinin temel tagidir. Teorik
diizeydeki verileri Ogrencilere aktarmada kafada canlandirabilme, hikaye
olusturabilme, “ben olsaydim” empatisi olusturarak o6grenebilme noktasinda
vakalar hayati degerdedir.

Siyaset bilimi alamma vaka olusturabilecek konular ¢ok genis
yelpazededir. $Soyle ki, siyasal ideolojiler, akimlar, devletler, siyasal partiler,
siyasal liderler, segimler, yasalar, devlet politikalari, Avrupa Birligi gibi
olusumlar, go¢ ve miilteci yaklasimlari, uzayda kurulan ilk uzay {ilkesi gibi bir
¢ok konu bir vaka olarak ele alinabilir.
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Acgiklandig1 {izere vaka metodu, problemlerin cercevelenmesi ve
¢oztimlenmesinde, kisinin iletisim becerilerini arttirmada, yazma becerileri
kazanmalarinda, genel olarak topluluk insasinda ve konu alani bilgisi yani alana
hakimiyette 6grenciler baglaminda pozitif bir fark yaratmaktadir.
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POLITICAL TEACHING AS A CORE FIELD IN
INCREASING THE EFFECTIVENESS OF
PUBLIC ADMINISTRATION EDUCATION: THE
ROLE OF LEARNING CASE ANALYSIS®
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Abstract

Politics is the foundation of public administration. This inevitable reality is the
reason for the existence of the discipline (the raison d'etre). According to
Aristotle, politics is about the administration of the state which aims to “live a
good life”. Aristotle describes politics as the art of realizing the most supreme
and most meaningful activity and happiness.In the early ages the politics which
started to gain meaning with the dialogues and the dialogues of the
philosophers in the early ages, It has come.

In the era of public administration we have come to the center of politics.
Effective teaching of public administration requires not only to serve centrality
of politics but also to teach politics as an integral part of the public
administration curriculum. This is important. Because politics is affecting
management. Citizens are predisposed to know the political process to manage
their participation.

Political education can be evaluated in a wide range. Some of the topics covered
in political education are as follows:

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
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Philosophers such as Plato and Aristotle, socialist theoreticians such as Hobbes,
Locke and Rousseau, who designed the modern democratic state, and the 20th
century philosopher Karl Marx, great political ideas (freedom, equality, justice,
rights, common good), the roots of modern democracy, capitalism, liberalism
new movements, such as arguments about conservatism, nationalism,
anarchism and communism, justice problems and the function of the state, war
and  morality, feminism, multiculturalism, postmodernism  and
environmentalism.

Today, although the techniques used in teaching politics are not very different,
alternative methods have emerged with the influence of the digital age. Political
schools, courses, digital and online politics and strategy games are some of these,
aside from higher education institutions. But the case study is also an important
way to improve the effectiveness of the public administration and political
science departments in the academic field. Case analysis is a case study
involving specific facts and data. It is called “case analysis” to determine and
position the situation, to produce different solutions and to make decisions.

As an effective method of strengthening class discussions within the scope of
political education, case studies force students to think actively about the topic
being discussed, but also provide a study guide. The most important of the case
analysis is that it presents something different than the usual speaking and
discussion routine.

Encouraging learning through case discussions and the use of cases requires
important qualifications. Requirements for case teaching: More psychological
preparation, comprehensive understanding of the case and basic problems, the
ability to debate, prejudice and prejudice to put aside, patience, to control or
clarify the learning without the ability to control, is willing and practical.

Planning a case discussion provides three topics: content management, time
management and quality learning experience. There are a wide range of topics
in the field of political science that can be a case.

Case studies can be applied from the most micro-scale to the most macro-level
of political phenomena. In this context, at the micro level, outstanding political
personalities (political leaders such as Lincoln, Stalin, Gandhi, Mandela) and
certain leadership positions and small leadership groups (such as the president
of the American government, the prime minister of the British government, the
operational code of the Soviet leadership, etc.) can be used. Beyond this level,
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there are similar cases for transnational phenomena at the macro level. For
example, special processes and organizations for transnational integration,
special systems of international policies, special crises in international relations,
olitical ideologies, movements, states, political parties, political leaders,
elections, laws, state policies, such as the European Union, migration and
refugee approaches, the first space in space, the Venezuelan crisis, current
problems such as the action of yellow vests in France, etc. a lot of issues can be
handled as a case. .

As explained, the case method makes a positive difference in terms of framing
and analyzing problems, increasing one’s communication skills, gaining writing
skills, knowledge of the community in general and subject area knowledge, in
other words, in the context of students in the field.

It was aimed at enhancing the effectiveness of public administration education
in the study and to highlight the role of case studies in facilitating and facilitating
the teaching of politics and politics. In this context, a large-scale literature review
was conducted. Firstly, the history, characteristics and application process of
case studies are given and then case studies are examined in political science. In
the light of the given examples, an evaluation was made and the subjects that
posed a positive difference in political science were explained.

Keywords: Public Administration, Politics, Case Analysis.
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