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Gecmisten giintimiize lilkemizde vergi, devletin en 6nemli
finansman kaynagi oldugundan devlet icin son derece énemli bir yere
sahiptir. Vatandaglar acisindan ise gelir, servet ve harcamalarda
daralmaya sebep olmasi, kisisel karsiligi bulunmamasi ve zorla tahsil
edilmesi gibi nedenlerden dolayr vergiye géniillii uyum kolay
olmayabilir. Devlet vergiye géniillii uyumu saglayabilirse, kamu
hizmetlerini yerine getirebilmek icin ihtiya¢c duydugu finansal kaynaga
daha rahat ulasabilecektir. Yapilan c¢alismalar, ekonomik ve mali
faktorlerin oldugu kadar sosyal faktorlerin de vergiye géniillii uyumu
arttirabilecegini géstermektedir. Vergiye goniillti uyumu arttiracak
sosyal faktorler arasinda vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi konusunda
kamu otoritesine duyulan giiven konulari yer almaktadir. Bu calismada
s6z konusu konularin Dogu Karadeniz Bélgesi'nde segilmis illerde
(Samsun, Trabzon ve Giresun) yasayan vatandaslarin yas, cinsiyet,
egitim durumu ve gelir seviyeleri gibi demografik faktérlerle ve bu
illerdeki vergi tahsilat oranlariyla iliskisi incelenmistir. Demografik
faktirlere gére vatandaglarin vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi
konusunda kamu otoritesine duyulan giiven konularmna iliskin anlamli
farkhiliklar tespit edilmis, bunun yani sira illerin vergi tahakkuk ve

tahsilat oranlari ile de sonuglarin uyumlu oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Ahlaki, Vergi
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THE RELATIONSHIP BETWEEN TAX COLLECTION RATES AND
SOCIAL FACTORS AFFECTING VOLUNTARY TAX COMPLIANCE: A
SURVEY IN SELECTED PROVINCES IN EASTERN BLACK SEA
REGION
ABSTRACT

From past to present, tax in our country has had a very
important place for the state because tax is the most important
financial resource of the state. In terms of citizens, it may not be easy to
voluntarily adapt to the tax system due to the fact that it causes a
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reduction in income, wealth and expenditures, there is no return in
exchange and it is charged against one's will. To the extent that the
state ensures voluntary compliance, it will be able to reach the
financial resources needed to fulfill public services. In the past research,
it is argued that economic factors and financial factors as well as social
factors may increase voluntary compliance. Social factors that will
increase voluntary compliance include tax consciousness, tax ethics and
trust in public authority about taxation. This study investigates the
relationship between demographic factors such as age, gender,
educational status and income levels of citizens living in selected
Eastern Black Sea Region provinces (Samsun, Trabzon and Giresun)
and the tax collection rates within the same region. Significant
differences have been detected in terms of citizens’ tax consciousness,
tax ethics and trust in public authority on tax matters based on
demographic factors. Also, the findings are compatible with the tax
accrual and collection rates across the sample provinces.

Keywords: Tax, Tax Consciousness, Tax Ethics, Tax Compliance,
Trust to Puplic Authority.

Giris

Vergi, devletin varligini siirdiirebilmesi icin yapmasi gereken
harcamalarin en oO6nemli finansman kaynagi olmasina ragmen,
yukiimliler i¢in kisisel karsiligi olmayan ve hukuki zorlamaya
dayanan bir giderdir. Bu 6zelliklerinden dolay1 vergi, devlet icin her
ne kadar onemli bir yeri olsa da, toplum iizerinde bir yiik olarak
hissedilir. Toplumun vergiye karsi sempatisi ne kadar fazla olursa,
vergiye uyumu da o kadar kolay olur. Vergi yiikiiniin hafif olmasi,
vergi sisteminin adaletli olmasi, denetimlerin ve cezalarin caydirici
olmasinin yani sira toplumun vergi bilincinin yiiksek, vergi ahlakinin
olusmus ve vergileme konusunda devletine giiveniyor olmasi da
vergiye olan sempatisini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Ozellikle beyana dayali vergi sisteminde vergiye goniillii uyum c¢ok
onemlidir.

Ulkemiz vergi sisteminde genel olarak beyana dayal
vergileme s6z konusudur. Beyana dayali vergileme, vergi ile ilgili
temel yiikiimliliiklerin vergi miikellefi ya da miikellefin yasal
temsilcisi tarafindan yerine getirilmesi anlamina gelmektedir.
(Omiirbek vd., 2007: 103-104). Bu durumda vergi idaresinin gorevi
ylukiimliiniin yapmis oldugu islemlerin dogrulugunu arastirmaktir.
Fakat yiikiimliilerin vergi konusunda bilinci ytksek, vergi ahlaki
olusmus ve vergileme konusunda devletine giiveniyor olmasi vergi
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idaresin gorevini daha da hafifletir. Bu sekilde devlet harcamalarinin
finansman kaynagini rahatlikla elde edecektir.

Bu calismanin amaci, vergiye gonilli uyumu saglamak
acisindan son derece dnemli olan vergi bilinci ve vergi ahlaki ile
vergileme konusunda kamu otoritesine duyulan giiven kavramlarinin
Dogu Karadeniz Bolgesi'nde se¢ilmis illerde yasayan vatandaslarin
yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir seviyesi gibi demografik
faktorlerle iligkisini arastirmaktir. Bunun yani sira séz konusu
iliskilerin, vergi tahakkuk ve tahsilat1 bakimindan da karsilastirilmasi
saglanacaktir. Calismanin ana kiitlesini Samsun, Giresun ve Trabzon
illerinde yasayan vatandaslar olusturmaktadir. Calismada o6ncelikle
vergi ahlaki, vergi bilinci ve kamu otoritesine duyulan giivenin
vergileme agisindan 6nemi tizerinde durulacak ve bu alanda daha
once yapilmis literatiire deginilecektir. Daha sonra ise s6z konusu
illerin vergi tahakkuk ve tahsilat oranlar1 incelendikten sonra, bu
illerde yasayan vatandaslarla gerceklestirilen yliz ylize anket
calismasi neticesinde alinan sonuglar IBM SPSS Statistics 24 paket
programi ile degerlendirilip, vatandaslarin vergi bilinci, vergi ahlaki
ve vergisel konularda kamu otoritesine duyulan giiven konularindaki
diisiincelerinin demografik faktorlere goére anlamh farkliliklar: olup
olmadig1 ortaya konulacaktir. Ayrica vergi tahakkuk ve tahsilat
oranlari ile bu sosyal faktorler arasinda bir baglanti olup olmadigi da
incelenecektir.

1. Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakinin Vergileme A¢isindan

Onemi

Vergi zorunlu ve karsiliksiz bir kamu geliridir. Bu nedenle
toplumu olusturan bireylerin bazilar1 vergiye kolay uyum
saglayamayabilir (Pehlivan, 2015: 161). Kisiler vergi odemeleri
karsiiginda devletten kisisel bir karsilik bekleyemezler. Bununla
beraber vergi, bireylerin kullanilabilir gelirlerinde, servetlerinde ve
harcamalarinda daralmalara sebep oldugu ve ayni zamanda da
bireylerin tasarruf yapabilme potansiyellerini azalttig1 icin genellikle
bireyler tarafindan bir kiilfet olarak goriilmekte ve hos
karsilanmamaktadir. Bu yiizden yukiimliler yasal olarak vergi
o6demeleri zorunlu olmasina ragmen vergi 6dememek i¢in yasal ya da
yasal olmayan cesitli yollara basvurmaktadirlar (Bilgin, 2011: 167).
Bu yollardan en bilinenleri vergi kacak¢ilig1 ve vergiden kaginmadir.
Vergi kagake¢iligl, bir verginin yasadisi olarak édenmemesi olarak
tanimlanir. Ote yandan, vergiden kacinma ise yasal olarak édenecek
vergileri azaltmak veya azaltmak icin bir yol aramak durumunda
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ortaya cikar (W. McGee ve George, 2008: 324). Miikelleflerin vergi
kaybina neden olan bu yollara bagvurmasinin altinda yatan durum,
vergi sonrast net Kkazanclarini  artirmak istemelerinden
kaynaklanmaktadir (Savasan ve Odabas, 2005: 5).

Vergi tiim devletlerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin
onemli bir yere sahiptir. Glinlimiizde verginin, devletin finansman
ihtiyacin1 (mali fonksiyon) saglamanin yani sira temel iktisadi
hedeflere ulasmak (iktisadi fonksiyon) ve gelir dagiliminda adaleti
saglamak (sosyal fonksiyon) gibi bir¢ok fonksiyonu vardir (Omiir ve
Gergek, 2017: 198). Yiikiimlilerin 6demeleri gereken vergiyi
o0dememeleri sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek vergi kagirma egilimi
beraberinde bazi onemli sorunlara da yol agmaktadir. Bunlar
arasinda; yeterli vergi toplanamamasi, biitce aciklarinin artmasi,
yluksek vergi orani uygulamalarina yol agmasi, adaletsiz bir vergi
sisteminin olusmasi ve dengesiz gelir dagiliminin ortaya ¢ikmasi yer
alir. Ayrica vergi kacirma suguyla etkin miicadele edilmemesi,
toplumdaki adalet anlayisinin yipranmasina yol acabilir ve bu durum
halkin devlete ve vergi sistemine olan giivenini sarsabilir (Oz Yalama
ve Glimiis, 2013: 82).

Vergi kaybina neden olan faktorler ¢ok cesitlidir fakat vergi
kaybina neden olan faaliyetleri yerine getirenler miikelleflerin bizzat
kendileridir (Savasan ve Odabas, 2005: 4). Yiikiimlilerin vergiye
karsi tutum ve davranislarini belirleyen birgok faktér bulunmaktadir.
Bunlar kendi icinde ekonomik, mali ve idari faktorler ile ekonomik
olmayan faktorler olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir (Giray, 2016:
2). Yikiimlilerin vergiye uyumunun saglanmasinda 6deme giici,
vergi oranlari, vergi sisteminin yapisi, denetimlerin sikilig1 ve
cezalarin caydiriciign gibi ekonomik ve idari faktorler -etkili
olabilecegi gibi, yiikiimliilerin vergi bilincine ve ahlakina sahip olmasi
ile devletine bu konuda glivenmesi de etkili olabilmektedir
(Maciejovsky vd., 2012: 348).

Toplumun ahlak normlarn ile vergileme arasinda yakin bir
iliski oldugu soylenebilir. Vergi 6demeyi ahlaki acidan énemli géren
ve vergi kacakciligini ayiplayan bir toplumda miikelleflerin vergiye
goniilli uyumunun daha kolay olacag ifade edilebilir (Aktan, 2012:
5). Vergi ahlaki, miikelleflerin vergi édeme konusunda icsel bir
motivasyonu olarak tanimlanir. igsel motivasyon ise dissal bir bask
ya da zorlama olmaksizin gonilli olarak vergiyi 6deme veya
0dememe anlamina gelir (Aktan, 2012: 1). Yakalanma riski
olmamasina ragmen insanlarin gonilli bir sekilde vergilerini
o6demelerini, baska bir ifade ile vergiye goniilli uyumlarini agiklayan
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en 6nemli husus, vergiye karsi “icsel motivasyon” olarak ifade edilen
vergi ahlakidir (Tosuner ve Demir, 2007: 9). Yani vergi ahlaki,
miikelleflerin ytlikiimliliiklerini goniillii olarak yerine getirmelerini
ifade etmektedir ve vergi uyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden
birisidir (Izgi ve Sarug, 2011: 133). Vergi kanunlar1 ne kadar istenilen
diizeyde olursa olsun, uygulayicilar vergi kanunlarin1 ne kadar iyi
uygularsa uygulasin; eger yiikiimliilerin vergi ahlaki diisiik seviyede
ise stirekli vergi kacirma yollari arayacaklardir. O halde, bir vergi
sisteminden beklenen basari, vergi ahldk diizeyi yiiksek
miikelleflerin sayilarinin artmasi ile dogru orantili olarak artabilir
(Tosuner ve Demir, 2007: 12).

Ulkeler vergi gayretini en yiiksek seviyede tutma egilimi
icerisindedir. Bunun saglanabilmesi i¢cin vergi idaresinin ve mali
yarginin etkinliginin yani sira toplumu olusturan bireylerin vergi
bilincine sahip olmasi da gerekmektedir (Taytak, 2010: 496-498).
Vergi bilinci, mikellefin 6dedigi vergi miktar1 ile yararlandig
kamusal mal ve hizmetleri iligkilendirmesidir. Vergi bilincinin
olusturulmasi icin miikellefin, devletin Urettigi mal ve hizmetlerin
ancak vergiler ile finanse edilebilecegini fark etmesi gerekmektedir
(Savasan ve Odabas, 2005: 8). Bu kapsamda vergi bilinci, devletin
yerine  getirmekle yikiimli oldugu kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi icin, ylikiimlilerin elde ettigi gelirlerden veya
sahip olduklar1 servetlerinden kanunlarda belirtilen usul, esas ve
oranlara gore devlete katkida bulunmalar1 gerektigini fark etme,
bilme ve hatirlama yetenegine sahip olmalarini ifade etmektedir
(Narta’dan aktaran Omiirbek vd. 2007: 104). S6z konusu biling
diizeyi ne kadar ytksek olursa vergilemede amaca o kadar kolay
ulasilir. Ciinkii vergi bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda
vatandaslar 6dedikleri vergilerin kendilerine ne sekilde donecegini
ve bu vergilerin nerelere harcandiklarini bilirler, bunun neticesinde
de tlizerlerine diisen vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini kendilerinden
beklenildigi gibi ve herhangi zorlama unsuruna gerek kalmaksizin
yerine getirirler (Organ ve Yegen, 2013: 243).

Vergi bilinci, yiikiimlillerin vergiye karsi tutumlarini
belirleyen 6nemli faktorler arasinda bulunmaktadir. Vergilemenin
beyan esasiyla gerceklestirildigi iilkelerde miikelleflerin vergi
yukimliligini dogru bigcimde yerine getirmesi devletin
fonksiyonlarini icra etmede hayati 6nem tasimaktadir. Miikelleflerin
vergi ahlak diizeyinin azalmasi, devletin vergileme hedeflerinden
sapmalara neden olacak, vergi tahsilatin1 azaltacak ve vergi
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sisteminin basarisim1 diislirecektir. Genel literatiir incelendiginde,
vergi bilinci olusmus toplumlarda miikellefin vergiyi titizlikle 6dedigi
gozlenirken, vergi bilinci olusmamis toplumda ise vergiyi bir yiik
olarak algilayan miikellefin vergi 6demekten kacindig1 goriilmiistiir.
Vergi bilinci yerlesmis toplumda miikellef ©6nce kendini sonra
yakinindaki miikellefleri denetleyecek ve kendinin de diger
miikellefler tarafindan denetlendigini bildiginden dolay1 otokontrol
mekanizmas1 olusacaktir (Serinkan ve Erdogan, 2017: 527). Bu
durum gelir idarelerinin denetim yiikiinii hafifletecektir (Giliner,
2008: 8).

Vergi bilinci ve vergi ahlakinin yiiksek oldugu bir toplumda
miikelleflerin vergisel 6devlerini kendiliginden yerine getirmeleri
idarenin is yiikiiniin hafiflemesini saglayacaktir. Bu durum, vergi
toplama maliyetini azaltacak ve vergilendirme siirecinin aksamadan
hizli bir sekilde tamamlanmasi saglandigi i¢in idareye daha verimli
calisma olanag1 sunacaktir. Vergi biling ve vergi ahlak dizeyi diisiik
olan bir toplumda ise idare, toplamay1 diistindigii vergi miktari
kadar vergi tahsil edemeyecek ve devletin biitcesinde acik meydana
gelecektir. Bu durum devlet tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin
aksamasina neden olabilecegi gibi soz konusu acig1 kapatmak icin
verimsiz 0zellestirmelerin yapilmasina, para basilmasina, i¢ ya da dis
borclanmaya gidilmesine de neden olabilecektir (Organ ve Yegen,
2013: 244). Vergi bilinci ve vergi ahlakinin seviyesi ile kayit disi
ekonominin biiyikligi arasindaki baglantiy1 arastiran calismalar,
vergi bilinci ve vergi ahlakinin yiiksek oldugu toplumlarda kayit dis
ekonomi ve vergi kacakciliginin boyutlarinin daha az oldugunu
gostermistir (Gliner, 2008: 1). Yani toplumda vergi bilinci ve vergi
ahlakinin diistik olmasi her sekilde bir takim olumsuzluklara neden
olmaktadir. Bu olumsuzluklarla Kkarsi karsiya kalmamak icin
toplumlardaki bireylerde vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeylerinin
olabildigince yiiksek olmasi gerekmektedir (Organ ve Yegen, 2013:
244).

2. Vergide Kamu Otoritesine Duyulan Giivenin

Vergileme Ac¢isindan Onemi

Yikimlillerin hiikiimete, yasal sisteme, memur ve
biirokratlara gliveniyor olmalar1 devlete olan giivenlerini ve
baghliklarin1 arttiracaktir. Devlete olan giiven ve baghligin artmasi
ise vergi ahlakini ve bunun sonucu olarak ytkiimlilerin vergiye
goniilli uyumunu olumlu yénde etkileyecektir (Bilgin, 2011: 178).

Hiikiimetin aldig1 kararlar ve vergiler ile ilgili ¢ikarilan kanun
ve yonetmelikler, bireylerin vergi bilincini etkileyebilecek politik ve
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siyasi faktorler arasinda yer almaktadir. Siyasi gilicii elinde
bulunduran hiikiimetler tarafindan vergileme, kamu hizmetleri,
kamu harcamalari ile ilgili alinan kararlar bireylerin vergiye goniillii
uyumu lizerinde énemli bir etkiye sahip olur. Ulkeyi yéneten siyasi
iktidar tarafindan alinan siyasi kararlar bireyler tarafindan
benimsenirse, Kkisilerin vergiye karsi olumlu tavir takinmalari
saglanir; aksi durumda ise, vergiye karsi diren¢ gosterme egilimi
meydana gelecektir (Taytak, 2010: 500).

Iktidardaki siyasi partiye oy vermis olan vergi miikelleflerinin
vergisel kararlara uyumu, oy vermemis olan miikelleflere gore daha
yuksektir. Clinki psikolojik agidan, desteklenen siyasal partinin karar
ve programlarini savunmak dogal bir sonuctur. Benzer sekilde,
iktidardaki siyasal partiyi desteklemeyen miikellefler, hiikiimetin
mali kararlarina karsi ¢ikma egiliminde olurlar. Bu nedenle, vergi
karsisinda gosterilecek davranisin yoniinii belirlemesi agisindan
siyasal iktidarin kabulii 6nem arz etmektedir. Fakat siyasal iktidarin
vergisel diizenlemeleri miikelleflerin kabul edebilecegi diizeyleri
astiginda, miikellefler siyasal iktidardan desteklerini ¢ekebilecekleri
gibi, vergi karsisinda daha direncli davranislara yonelebileceklerdir.
Yani, se¢menlerin biylik bir cogunlugunun destegine sahip olan bir
siyasi otorite, iilkedeki vergi ahldkini yiikseltmek istiyorsa, maliye
politikalarini belirlerken finansal durumu dikkate aldig1 kadar, vergi
o0deyen vatandaslarin beklentilerini de dikkate almak zorundadir
(Tosuner ve Demir, 2009: 6-7). Yanlis uygulanan ekonomik ve mali
politika uygulamalari sonucunda vergi gelirlerinin etkin
kullanilmadigina dair olusan inang, miikelleflerin vergiye Kkarsi
direnglerini arttirmaktadir (Tirgay, 2011: 307). Eger devletin koti
yonetildigi, alinan vergilerin israf edildigi, verimli olarak
degerlendirilip harcanmadig1 seklinde genel bir disiince olusursa,
yukiimli vergi vermekten kacinacaktir. Eger Kkisiler 6dedigi verginin
verimli alanlara yoneldigini goriir ve yine vergilerle yiiriitilen kamu
hizmetinden yararlanma imkani1 bulabilirlerse, vergiye Kkarsi
direngleri hafifleyebilecektir (Cataloluk, 2008: 219-227).

Siyasi otoritenin vergileme konusunda yiikiimliiler arasinda
adil ve esit yaklasimlari, siyasi giivenin artmasini saglarken bu
durum yiikiimliilerin vergi 6deme egilimlerine de olumlu
yansimaktadir (Kitapci, 2015: 224). Yukarida belirtildigi gibi,
yluktimliiler kamu otoritesine giivenip 6dedigi vergilerin verimli
alanlarda kullanildigina da inanirsa vergiye goniilli uyum
saglayabilirler. Aksi halde ytkiimliiller vergi gelirlerinin hiikiimet
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tarafindan etkin olmayan bir sekilde harcandigini diisliniirlerse,
miimkiin oldugunca daha az vergi 6demeyi tercih edebilirler. Bu tiir
davranis bir iilkede kayit dis1 ekonomik faaliyet diizeyini artirabilir
(Erkus ve Karagoz, 2009: 129).

3. Literatiir Ozeti

Bu alanda yapilmis g¢alismalar arasinda 6nemli olanlardan
bazilarina deginilecek olursa;

Vergi ahlaki tlizerine yapilan c¢alismalardan bazilar1 su
sekildedir: Sarug¢ (2003), yaptig1 ¢alismada vergi ahlakinin vergi
kacakeiligl lizerinde onemli bir etkisi oldugunu ve yiiksek vergi
ahlakina sahip kisilerin vergi kagirmaya daha az meyilli oldugunu,
diisiik vergi ahlakina sahip olanlarin ise daha fazla vergi kagirmaya
meyilli oldugunu ileri stirmiistiir. Savasan ve Odabas (2005), serbest
muhasebeci mali miisavirler ve vergi denetim elemanlar ile
Tirkiye’de vergi kayip kagaklarinin nedenleri Uzerine yapmis
olduklar1 ¢alismada, vergi ahlakinin bu nedenler arasinda ilk
siralarda yer aldigini belirtmislerdir. Frey ve Torgler (2007), 30 Bati
ve Dogu Avrupa iilkesini kapsayan calismalarinda vergi kacakeilig ve
vergi ahlaki arasinda yiiksek bir iliski tespit etmislerdir. Calismaya
gore vergi ahlaki diisiik olan tlkelerde vergi kagirma egilimleri daha
yuksektir. Bir toplumda vergi konusunda devlete olan giivenin
artmasinin vergi ahlakin1 olumlu sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Organ ve Yegen (2013), Tiirkiye’de muhasebe meslek
mensuplarina yapmis olduklari1 ¢alisma sonucunda lilkemizde vergi
ahlakinin artmasi halinde, miikelleflerin vergi 6demeye karsi daha
istekli olacaklar1 sonucuna ulasmislardir. Oz Yalama ve Giimiis
(2013), Eskisehir'de vergi kacirma egilimini etkileyen faktorler
lizerine yaptiklar1 calismada, vergi ka¢irmanin yanlis bir davranis
oldugu ve sonucunda sucluluk duygusunun hissedilmesinin vergi
kacirma egilimini azalttig1 6nermelerini miikelleflere yoneltmislerdir.
Ankete katilan miikelleflerin % 71'i vergi ahlakinin arttirilmasinin
vergi kacakciligini azaltacagini diistinmektedir.

Vergi bilinci iizerine yapilan calismalardan bazilarn su
sekildedir: Savasan ve Odabasi (2005), yapmis olduklar1 calismada
Tiirkiye’de vergi kayip ve kacaklarinin nedenleri arasinda ilk tg¢
sirada vergi bilincinin eksikliginin yer aldig1 sonucuna ulasilmistir.
Omiirbek vd., (2007), Stleyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi dordiincii simif o6grencilerine vergi 6demeyi
belirleyen faktorler iizerine yaptiklar1 calismada; vergi bilincinin
vergi ddemeyi belirleyen en 6nemli faktorler arasinda yer aldigini
tespit etmislerdir. Calismaya gore vergi 6demeyi veya ddememeyi
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belirleyen en 6nemli faktorler sirasiyla, 6denen vergilerin cok acik ve
net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi, daha seffaf ve hesap
verebilir devlet yonetimidir. Organ ve Yegen (2013), yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda iilkemizde vergi bilinci artmasi halinde
miikelleflerin vergi 6demeye karsi daha istekli olacaklar1 sonucuna
ulasmislardir. Serinkan ve Erdogan (2017), calismalarinda vergi
bilinci olusmus toplumlarda miikellefin vergiyi titizlikle 6dedigini
ifade etmisler, vergi bilinci olusmamis toplumda ise vergiyi bir yiik
olarak algilayan miikellefin vergi ddemekten kacindigi sonucuna
ulasmislardir.

Vergileme konusunda kamu otoritesine duyulan giliven
hakkinda yapilmis calismalardan bazilar1 su sekildedir: Torgler
(2004), Aysa iilkelerinde vergi ahlakini etkileyen faktorler iizerine
yapmis oldugu calismada, vergilemede hiikiimete ve yasal sisteme
duyulan giivenin vergi ahlakini olumlu etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. McGee ve Rossi (2006), Arjantin’de hukuk, ekonomi ve
isletme bolimlerinde egitim goren Ogrenciler Uzerine yapmis
olduklar1 ¢alismada, hiikiimet sisteminin bozuk ve insan haklarinin
ihlal edildigini diistinen kisilerin vergi kagcirmaya daha meyilli oldugu
sonucuna ulasmislardir. Hazman (2009), yapmis oldugu calisma
sonucunda, miikelleflerin devlet politikalarinin basarisiz oldugunu
diisiinmelerinin, vergiye karsi olumsuz tavir takinmalarina neden
oldugunu tespit etmislerdir. Bilgin (2011), Tiirkiye’de vergi ahlakini
etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla yapmis oldugu
calismasinda; siyasete ve demoKkrasiye oOnem veren, hiikiimete
giivenen bireylerin vergi 6deme konusunda daha fazla istekli
oldugunu belirlemistir. Bu degiskenlerden siyasetin Onemi ve
hiikiimete giiven degiskenlerinin anlaml g¢ikmasi, yiikiimlilerin
kamu idaresine yonelik giivenin saglanmasi durumunda vergi 6deme
konusunda daha fazla istekli olacaklarini gostermektedir.

Asan (2014), yapmis oldugu ¢alismada kamu otoritesinin adil,
saydam, gercekei ve hosgoriilii uygulamalari sayesinde miikelleflere
kars1 sorumlulugunu yerine getirdigini ve bunun neticesinde
toplumun vergiye goniilli uyum diizeyinin artabilecegini ifade
etmistir. Calismaya gore, kamu otoritesi vergi sistemindeki karisiklig
azaltacak duzenlemelere gitmelidir. Gergekei, uygulanabilir vergi
politikalar1 gelistirmesiyle birlikte kamu otoritesine gliven duygusu
arttirabilmektedir. Korlu vd., (2016), yapmis olduklar1 calismada,
Bursa’da yasayan vatandaslarin yerel vergi bilincini belirleyen en
onemli faktoriin “adalet ve esitlik” oldugunu tespit etmislerdir.
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Calismaya gore, adalet ve esitlik konusundaki alginin gelismesi ve
yerlesmesi icin halki bilgilendirmek, belediyeye giiven duymalarini
saglamak ve belediye yonetimini benimsetmek vergisel sorunlarin
coziimiinde yerel yonetime yardimci olacaktir.

Demografik faktorler vergi ahlaki davranisini 6nemli 6lgiide
belirlemektedir. Demografik faktorlerden birisi de yastir. Bu konuda
yapilan arastirmaya gore genelde yasli insanlarin, vergisel konularda
cezai yaptirimlara karsi daha duyarlh olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Dolayisiyla vergi ahlaki ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir
(Torgler, 2004: 253). Orviska ve Hudson (2002), tarafindan vergi
kacak¢iligt konusunda yapilan anket c¢alismasina gore; vergi
kacirmanin yash insanlar arasinda daha az goriildiigii, bunun
nedeninin de yaslhilarin genglere gore vergi kacirmanin yanlis bir
davranis olduguna daha ¢ok inandig1 ve yash insanlarin
yakalanmaktan daha ¢cok korktugu ifade edilmektedir. Ipek ve Kaynar
(2009), yapmis olduklar1 ¢calismada, Canakkale ilindeki ytikiimliilerin
vergi uyumlar1 iizerinde demografik unsurlarin etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Yasin vergi uyumu tizerindeki etkileri agisindan, 6zellikle
50 yas ve tizeri yukiimlilerin vergi mevzuatini basit ve anlasilir
bulmadigl, ayni sekilde vergi sisteminin ekonomik gelismelere uyum
saglamadig1 yoniindeki diisiincelerinin oldugu tespit edilmistir. Bilgin
(2011), calismasinda emeklilerin vergi ahlakinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Bu durumun sebebi olarak vergi ahlakinin
genellikle yas ile birlikte artiyor olmast ve emeklilerin yas
ortalamasinin da yiiksekligi gosterilmistir.

Cinsiyet ile vergiye goniillii uyum hakkinda yapilan ¢alismalar
arasinda: Omiirbek vd. (2007), yapmus olduklar ¢alismada, cinsiyet
ile vergi uyumu arasinda anlaml bir iliskinin varhigin1 ortaya
koymuslardir. Calismaya gore, erkek oOgrencilerin kiz 6grencilere
nazaran vergiye daha fazla uyumlu olduklar1 ya da vergiyi bir
vatandaslik gorevi olarak algiladiklar tespit edilmistir. Bu calismanin
aksine Torgler (2004), yapmis oldugu c¢alismada, kadinlarin
erkeklere gore vergi konusunda daha fazla uyumlu olduklarini ifade
etmistir. Kadinlar erkeklere gore daha cok risk karsiti davraniglara
sahiplerdir. Bu nedenle kadinlarda vergi ahlaki diizeyinin erkeklere
gore daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Benzer sekilde Ipek ve
Kaynar (2009), Canakkale ilindeki kadin yiikiimliilerin erkek
ylukiimliilere oranla vergisel uyum duzeylerinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alismalardan farkli olarak McGee ve
George (2008), yapmis olduklar1 calismada vergi konusunda kadinlar
ve erkeklerin esit duyarhliklara sahip oldugunu belirtmislerdir.
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Egitim seviyesi ile miikelleflerin vergi uyumu arasindaki
iliskiye bakilacak olursa, egitim seviyesi yiiksek olan miikelleflerin,
vergilerin ekonomik ve sosyal islevleri konusunda daha bilingli
olduklar1 ve vergi kacirma egilimlerinin daha diisiik seviyelerde
oldugu ifade edilebilir. Ayn1 zamanda egitim diizeyi yiiksek olan
miikelleflerin yasalar1 daha kolay anladiklari ve yapilan degisikliklere
daha kolay ayak uydurduklar1 goriilmektedir (Tuay ve Giiveng, 2007:
20). Bu durumu destekler sekilde Saru¢ ve Sagbas (2003), yapmis
olduklar1 ¢alismada egitim seviyesi yliksek olan kisilerin etik
degerlerinin daha yliksek oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alisma
neticesinde, vergi kacirma konusundaki sorunlarin egitime agirlik
vererek azaltilabilecegi ifade edilebilir.

4. Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki Secilmis illerde Vergi

Tahakkuk ve Tahsilat Oranlari

Calismanin ana kiitlesini Samsun, Giresun ve Trabzon
illerinde yasayan vatandaslar olusturdugundan vergi tahakkuk ve
tahsil rakamlar1 ve oranlari bu iller itibariyle incelenecektir.

Tablo 1'de 2011 - 2016 yillar1 arasinda Samsun, Trabzon ve
Giresun illerinde genel biitce vergi gelirleri tahakkuk ve tahsilat
rakamlarina yer verilmistir. Secili illerin genel biitce vergi gelirleri
tahakkuk ve tahsilat rakamlarinin bir énceki yila gore siirekli artmis
oldugu goriilmektedir. illerdeki bu rakamlarin siralamasina bakilacak
olursa, niifuslariyla orantili bir sekilde Samsun’un her yil ilk sirada,
Trabzon’un ikinci ve Giresun’un ii¢lincl sirada oldugu gortlebilir.
Secili illerden tahsil edilen verginin, Tiirkiye genelinde toplam
tahsilat icindeki ortalama pay1 Samsun i¢in % 0,60, Trabzon icin %
0,35 ve Giresun ic¢in % 0,10’dur. Secili ii¢ ilin toplam vergi hasilati
icindeki pay1 ise % 1 seviyelerindedir.

Tablo 1 incelenecek olursa, segili iller arasinda tahakkuk eden
verginin tahsilata oranlar1 arasinda ¢ok biylik fark olmadigi
goriilmektedir. Ancak cok fark olmamakla birlikte secili illerde
belirtilen yillar arasinda, Samsun’un hep ilk sirada yer aldig1
gorilmektedir. Samsun’u ortalama % 2 farkla Trabzon takip
etmektedir. Giresun ili ise belirtilen yillarda segili iller arasinda son
sirada yer almaktadir.

Tablo 1. Dogu Karadeniz Bblgesi’'ndeki Secilmis {llerde 2011-2016 Yillar1 Arasindaki
Tahakkuk-Tahsilat Rakamlari ve Oranlar (Milyon TL ve %)

Samsun Trabzon Giresun
Tahakkuk{TahsilatOran[Tahakkuk{Tahsilat Oran/Tahakkuk|TahsilatOran
2011 1.988,1 1.639,482,45 1.282,1 1.031,80,44 367, 288,-78,53

Yillar

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 251



Ozgiir Mustafa OMUR-Ugur BELLIKLI

2012 2.204,{ 1.839,183,45 1.410,{ 1.150,481,61 398, 318,{79,92
2013 2462, 2.052,-83,35 1.583,4 1,288,-81,33 449,  357,{79,60
2014 2.812,{ 2.314,482,30 1.837,{ 1.481,-80,62 507,4 396,78,09
2015 3.269, 2.673,181,77 2.168,- 1.741,480,31 586,4 449,76,68
2016 3.774,4 2.922,477,42 2.637,{ 2.041,77,40 713, 523,473,40

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm

5. Sosyal Faktérlerin Vergi Tahsilat Oranlan ile
iliskisi: Dogu Karadeniz Boélgesi'ndeki Secilmis
illerde Bir Arastirma

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci Dogu Karadeniz Bolgesi'nde secilmis
illerde yasayan vatandaslarin, vergi bilinci ve vergi ahlaki
konularindaki farkindaliklarini incelemek, ayrica vergisel konularda
kamu otoritesine duyulan giiven hakkindaki diisiincelerini ortaya
koymaktir.

Calismanin ana kiitlesini Samsun, Giresun ve Trabzon
illerinde yasayan vatandaslar olusturmaktadir. S6z konusu illerin
2016 yilindaki giincel merkez il ve ilce niifuslar1 Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. 2016 Yili Arastirma Kapsamindaki illerin Merkez il ve {lce Niifus Sayilari

ilge Toplam Niifus Erkek Niifusu Kadin Niifusu

Samsun 1295927 640 699 655 228

Giresun 292 614 145022 147592

Trabzon 779 379 385009 394 370

TOPLAM 2367920 1170730 1197 190
Kaynak: www.tuik.gov.tr  adresindeki verilerden yararlanilarak
hazirlanmistir.

S6z konusu illerin her birinde vatandaslarla gerceklestirilen
ylz ylize anket calismasinin neticesinde toplam 748 adet ankete
cevap alinabilmistir. Bu bakimdan ana kiitleyi temsil etme agisindan
yeter sayida anket elde edildigi ifade edilebilir.

Arastirmada kullanmilan anket formu dort kisimdan
olusmaktadir. ilk kisimda ankete katilan vatandaslarin yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, aylik kazan¢ ve yasanilan sehir gibi sorularin yer
aldig1 demografik degiskenlere yer verilmistir. ikinci kisimda vergi
bilinci konusu, iiciincii kisimda vergi ahlaki konusu ve son kisimda
ise vergide kamu otoritesine duyulan giiven konusu ile ilgili 5'li likert
olceginde tanimlanmis 18 adet 6nermeye yer verilmistir. Olcekte 1:
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Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiiyorum olarak
tanimlanmistir.

5.2. Arastirma Degiskenleri

Arastirmada hem ankette 6nceden belirlenmis olan hem de
yapilan faktor analizi neticesinde dogrulanan 3 faktoriin ortaya
ciktig1 gorilmektedir. Arastirmanin yaziminda kolaylik saglamasi
acisindan bu faktorler “F” harfi ile ifade edilmistir. Ortaya ¢ikan
faktorler su sekilde ifade edilebilir:

- F1:Vergi Bilinci,

- F2:Vergi Ahlak,

- F3: Vergide Kamu Otoritesine Duyulan Giiven,

Hazirlanan anket formundaki 18 adet 6nermenin ii¢ faktore
esit sekilde dagilimi gerceklestirilmistir. Faktorlere giren 6nermelere
arastirma bulgular1 ve bulgularin degerlendirilmesi basligl altinda
ayrintil bir sekilde yer verilmistir.

5.3. Arastirma Hipotezleri ve Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada test edilmek amaciyla bes hipotez olusturulmus
ve istatistiksel anlamlilik diizeylerine gore test edilmistir. Hipotezler
olusturulurken 6l¢iilmek istenen vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergide
kamu otoritesine duyulan giiven konularindaki disiincelerin farkl
olup olmadigi amacindan hareket edilmistir. Arastirmanin temel
hipotezleri su sekildedir:

Hi: Arastirma kapsaminda vatandaslarin cinsiyetleri
acisindan vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergide kamu otoritesine
duyulan giiven konularindaki diistinceleri farkhdir.

H: Arastirma kapsaminda vatandaslarin yaslar1 agisindan
vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergide kamu otoritesine duyulan giiven
konularindaki diistinceleri farklidir.

H3: Arastirma kapsaminda vatandaslarin egitim seviyeleri
acisindan vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergide kamu otoritesine
duyulan giiven konularindaki diistinceleri farklidir.

Hs: Arastirma kapsaminda vatandaslarin aylik kazanclar
acisindan vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergide kamu otoritesine
duyulan giiven konularindaki diistinceleri farkhdir.

Hs: Arastirma kapsaminda vatandaslarin yasadiklari iller
acisindan vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergide kamu otoritesine
duyulan giiven konularindaki diistinceleri farkhdir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle arastirmada 6ncelikle
Olcegin glvenilirlik diizeyinin tespiti igin glvenilirlik testi
yapilmistir. Yapilan giivenilirlik testine gore, giivenilirlik katsayisi
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Cronbach Alpha degeri 0,871 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
Olcegin “yliksek derecede giivenilir” oldugu ifade edilebilir (Kalayci,
2006: 125):

Arastirma verilerinin degerlendirilebilmesi icin hangi
testlerin kullanilacagina karar verilebilmesi ac¢isindan verilerin
normal dagilima sahip olup olmadigy, ayrica verilerin homojenliginin
incelenmesi istatistiksel hesaplamalar icin gerekli bir durumdur. Bu
baglamda verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini test etmek
amaciyla “Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi” yapilmis, test
sonucunda  anlamliik  satirindaki = degerlerin  istatistiksel
hesaplamalarda sinir degeri kabul edilen 0,05'ten kiigiik oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda verilerin normal dagilima sahip
olmadigi ifade edilebilir. Verilerin homojen olup olmadigini test
amaciyla ise “Tek Yonlii Varyans Analizi” testinin varyanslarin
homojenligi sekmesi kullanilmistir. Varyanslarin homojenligi
tablosundaki anlamlilik satirindaki degerlerden, faktorlerin ikisinin
homojen oldugu, birinin ise homojen olmadigi anlasilmistir. Bu
durumda verilerin tamaminin homojen olmadigi ifade edilebilir.

Yukarida agiklamalar 15181nda verilerin degerlendirilmesinde
parametrik  olmayan testlerin kullanilacagi anlasilmaktadir.
Arastirma hipotezleri test edilirken bagimsiz érneklemler icin Mann
Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi ve Spearman Korelasyon
analizi uygulanmistir. Vatandaslarin cinsiyetleri acisindan vergi
bilinci, vergi ahlaki ve vergide kamu otoritesine duyulan giiven
konularindaki diisiincelerinin farkli olup olmadigini 6l¢mek amaciyla
iki bagimsiz degiskene bagh olarak, Mann Whitney U testi; yas
durumu, egitim seviyesi, aylik kazang ve yasanilan sehir agisindan ise
verilerin degiskenlerle iliskini 6lgmek icin ikiden fazla degiskene
bagh olarak Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Faktorler arasinda
iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla ise Spearman Korelasyon
analizi uygulanmistir.

5.4. Arastirma Bulgulari, Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma sonuglarina iliskin bulgular ve bulgularin
degerlendirilmesinde o6ncelikle ankete katilan vatandaslarin
demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler sunulmus ardindan
vatandaslarin vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergide kamu otoritesine
duyulan giiven konularindaki diisiinceleri genel olarak asagida
aciklanmistir.

Tablo 3. Ankete Katilan Vatandaslarin Demografik Ozellikleri
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Frekans Yiizde (%)
Erkek 460 61,5
Cinsiyet Kadin 288 38,5
Toplam 748 100
12-18 80 10,7
18-30 336 44,9
Yas 30-60 278 37,2
60 ve Uzeri 54 7,2
Toplam 748 100
0-1.500 383 51,2
1.500 - 5.000 311 41,6
Aylik Kazang 5.000 -8.000 46 6,1
8.000 ve Uzeri 8 1,1
Toplam 748 100
llkégretim 195 26,1
Lise 275 36,8
Egitim Diizeyi | Onlisans/Lisans 249 33,3
Lisansiistii 29 3,9
Toplam 748 100
Samsun 306 40,9
. Giresun 136 18,2
Yasamlan Sehir "7 ) on 306 40,9
Toplam 748 100

Tablo 3’te ankete katilan vatandaslarin demografik
ozelliklerine ve bunlarin analiz sonuclarina yer verilmistir. Tablodan
da anlasilacag tzere erkeklerin (% 61,5) ankete katilim orani1 daha
yuksektir. Ankete genc¢ yas grubunun (18 - 30 - % 44,9) ilgisinin
daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Vatandaslarin yaridan
fazlasinin (% 51,2) gelirinin asgari licret diizeyinde oldugu, anket
katilimcilarinin yarisina yakininin (% 40,9) ise Samsun ve Trabzon
illerinde yasadigi tablodan anlasilmaktadir.

Tablo 4’te vatandaslarin; vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergide
kamu otoritesine duyulan giiven konulariyla ilgili 6nermelere iliskin
genel yargilarina yer verilmistir. Tablo olusturulurken énermelerin
yer aldig1 faktorlere gore siniflandirma yapilmistir.
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Tablo 4. Vatandaslarin Vergi Bilinci, Vergi Ahlaki ve Vergide Kamu Otoritesinde
Duyulan Giivene iliskin Genel Yargilari

Std.

Anketteki Onermeler N Ortalama
Sapma

F1: Vergi Bilinci

Senede devlete toplam ne kadar vergi o6dedigimi

. 748 2,7433 1,2455
biliyorum

Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin vergi ve

borg yiikiinii artirmaktadir. 748 3,5816 1,1570

Vergi mevzuati hakkinda yeterince bilgi sahibiyim. 748 2,8503 1,2020
Bir miikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminin 748 3,0495 1,1680
farkindayim.

Odenen vergiler sayesinde devletin sundugu kamu

hizmeti aksamaz. 748 3,3476 1,1522

Devletten  bekledigim  hizmetlerin  vergilerimi

odeyerek gerceklesecegini biliyorum. 748 3,3302 12154

F2: Vergi Ahlaki

Vergi kutsal bir vatandaslik gorevidir. 748 3,8128 1,1300
Vergi kaciran birini goériirsem ayiplarim. 748 3,7834 1,1389
Vergi kacirdigim duyulursa ¢ok utanirim. 748 3,7848 1,1641
Vergi kacirmak hirsizlik gibidir. 748 3,9733 1,1155
Elime firsat gecse de kesinlikle vergi kacirmam. 748 3,7995 1,1650
Vergi oranlar1 ¢ok yiiksek olsa da kesinlikle vergi 748 35321 12516
kacirmam.

F3: Vergide Kamu Otoritesine Duyulan Giiven

Devletime vergi konusunda giiveniyorum. 748 3,0749 1,2737

Odedigim vergilerin devlet tarafindan yerinde

kullanildigina tam olarak inaniyorum. 748 2,8904 1,2184

Tirkiye’de az kazanandan daha az, ¢ok kazanandan

daha ¢ok vergi alindigina inaniyorum. 748 2,7326 1,3653

Ulkemizde vergi yiikii tiim topluma esit olarak

dagitilmaktadir. 748 | 25214 | 12411

Devlet topladig1 vergileri tiim toplumun ihtiyaglarina

gore harcamaktadir. 748 2,8382 1,2187

Vergisini tam olarak 6demeyenlerin cezalandirildigini

= 748 2,6604 1,3640
diisiiniiyorum.

Tablo 4 incelendiginde vatandaslarin vergi bilinci ve vergi
ahlaki konularina iliskin o6nermelere genel olarak katildiklar
goriilmektedir. Bu baglamda vatandaslarin vergisel konularla ilgili
olduklari, yani vergi bilinclerinin yiiksek oldugu ve vergi ahlakina
sahip olduklar: ifade edilebilir. Ancak vatandaslarin senede devlete
odedikleri vergi konusunda (2,74) kararsiz kaldiklar1 da dikkat
cekmektedir. Vergilemede kamu otoritesine duyulan giivene iliskin
onermeler incelendiginde vatandaslarin genelde kararsiz kaldiklari
goriilmektedir. Standart sapmalar agisindan bakildiginda “Tiirkiye’de
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az kazanandan az ¢ok kazanandan ¢ok vergi alindigina inaniyorum”
onermesi en yiiksek (1,3653) degere sahiptir. En az standart
sapmaya (1,1155) “Vergi kagirmak hirsizlik gibidir” ifadesi sahiptir.

Genel yargilara iliskin bulgularin degerlendirilmesinin
ardindan, vatandaslarin cinsiyet degiskeni icin Mann Whitney U testi,
gerceklestirilmis ve bulgular analiz edilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney U testi Sonuglar

Sira Z

Faktorler Cinsiyet N Ortalamasi Degeri P (Sig)
F1: Vergi Bilinci iﬁflg ;gg gzgﬁg 2,544 | 0,011**
F2: Vergi Ahlaki iﬁlg ;gg ggg:z; -0,896 | 0,370

Otortesine Dayalan Gav | Radn | 268 | so503 | 363 | 0001°

* p<0,01 % 1 anlamlilik diizeyinde katihimcilarin cinsiyetlerine gére anlaml farklihik vardir.
** p<0,05 % 5 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamh farklilik vardir.

Tablo 5’te yer alan Mann Whitney U testi sonuglarina gore iki
faktorde cinsiyete gore anlaml farklilik ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya
katilan vatandaslarin cinsiyetleri ile vergi bilincine ve vergide kamu
otoritesine duyulan gilivene iliskin dnermeler arasinda sirasiyla 0,05
ve 0,01 diizeyinde anlamh farkliliklar bulunmaktadir. Bu durumda
cinsiyet acisindan bu faktorler icin H; hipotezi kabul edilir. Anlamh
farkliligin ortaya ciktigi vergi bilinci faktoriinde erkeklerin sira
ortalamas1 (390,36) kadinlarin sira ortalamasi (349,16)'ndan daha
ylksektir. Bu baglamda erkeklerin vergi bilincinin kadinlardan daha
ylksek oldugu ifade edilebilir. Vergide kamu otoritesine duyulan
giiven faktoriinde ise kadinlarin sira ortalamasi (409,03) erkeklerin
sira ortalamasi (352,88)'ndan daha yiiksektir. Buna gore kadinlarin
erkeklere gore vergide kamu otoritesinde daha fazla giiven
duyduklar1 belirtilebilir. McGee ve George (2008) ise kadinlar ve
erkeklerin vergi konusunda esit duyarlliklara sahip oldugunu tespit
etmislerdir.

Asagidaki Tablo 6’da yer alan Kruskal Wallis H testi sonuglari
incelenirse her faktérde vatandaslarin yaslarina goére anlamli
farkliliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayisiyla tiim faktorler
icin H; hipotezi kabul edilir.
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Tablo 6. Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

i SiraOrt. | Serbestlik X2 .
Faktorler Yas N Der. Degeri P (Sig)
12-18 80 301,17
F1:VergiBilinci | 18-30 | 336 | 355,26 "
30-60 | 278 | 405,53 3 23,174 1 0,000
60 + 54 443,08
12-18 | 80 326,67
. . 18-30 | 336 | 343,83 "
F2: Vergi Ahlaki 30-60 | 278 419,15 3 23,877 | 0,000
60 + 54 406,33
F3: Vergide 12-18 | 80 421,67
Kamu 18-30 | 336 | 363,60 o
Otoritesine 30-60 | 278 365,72 3 7,070 0,070
Duyulan Giiven 60 + 54 415,76

*  p<0,01 % 1 anlamhlik diizeyinde katilimcilarin yaslarina gére anlaml farklilik vardir.
** p<0,05 % 5 anlamhilik diizeyinde katilimcilarin yaslarina gére anlaml farkhilik vardir.

Sonuglar incelenecek olursa; vergi bilinci faktoriinde en
yluksek sira ortalamasi 30 ile 60 ve flzeri yas grubuna aittir.
Dolayisiyla diger yas gruplarina gore bu yas grubunun vergi bilinci
konusuna daha duyarh olduklar1 ifade edilebilir. Vergi ahlaki
faktoriinde en yiiksek sira ortalamasi 30 ile 60 ve iizeri yas grubuna
aittir. Diger yas gruplarina gore orta yas grubunun vergi ahlaki
konusunda daha duyarli olduklar1 goriilmektedir. Vergide kamu
otoritesine en ¢ok giiven duyan yas grubu ise 12 - 18 ve 60 yas ve
tizeri grubudur. Bu sonuclar1 destekler sekilde Orviska ve Hudson
(2002), Bilgin (2011) ¢alismalarinda yash ve emekli insanlarin vergi
ahlakinin daha ytksek oldugunu tespit etmislerdir.

Yas degiskenine iliskin gerceklestirilen analiz ve
yorumlamalarin ardindan, vatandaslarin egitim seviyesi degiskenine
gore Kruskal Wallis H testi gerceklestirilmistir. Bu sonuglar Tablo
7’de yer almaktadir.

Tablo 7’de yer alan test sonuglar1 incelenecek olursa, tiim
faktorlerde vatandaslarin egitim seviyelerine gore anlamli
farkliliklarin ortaya ciktigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bu
faktorler icin Hz hipotezi kabul edilir.

Tablo 7’de yer alan sonuclara gore, vergi bilinci faktoriinde
lisansiistii egitim seviyesindeki vatandaslarin sira ortalamasi
(487,21) diger egitim seviyesindeki vatandaslara gore daha
ylksektir. Bu baglamda lisansiistii egitim seviyesindeki vatandaslarin
vergi bilinglerinin diger egitim seviyesindekilere gére daha yiiksek
oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 7. Egitim Seviyesi Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

. Egitim Sira Serbestlik X2 .
Faktorler Seviyesi N Ort. Der. Degeri P (Sig)
[Ikdgretim 195 | 367,10
F1: Vergi Lise 275 | 353,44 "
Bilinci Onlisans/Lisans | 249 | 390,43 3 12,150 | 0,007
Lisansiistii 29 487,21
ilkogretim 195 | 398,49
F2: Vergi Lise 275 | 351,42 .
Ahlaki Onlisans/Lisans | 249 | 375,33 3 7,166 | 0,067
Lisanststii 29 424,93
F3: Vergide lIkdgretim 195 | 419,76
Kamu Lise 275 | 362,82 "
Otoritesine Onlisans/Lisans | 249 | 355,79 3 11,931 | 0,008
Duyulan Giiv. | Lisansiistil 29 | 341,60

* p<0,01 % 1 anlamhlik diizeyinde katihmcilarin egitim seviyelerine gére anlaml farklilik vardir.
** p<0,05 % 5 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin egitim seviyelerine gore anlamli farklilik vardir.

Vergi ahlaki faktoriine bakildiginda, benzer sekilde lisansiistii
egitim  seviyesindeki vatandaslarin (424,93) diger egitim
seviyesindeki vatandaslara gore daha fazla hassasiyet gosterdikleri
ifade edilebilir. Ancak vergide kamu otoritesine duyulan giiven
faktoriine bakildiginda ilk6gretim seviyesindeki vatandaslarin
(419,76) diger egitim seviyesindeki vatandaslara gore vergisel
konularda kamu otoritesine daha fazla gliven duyduklar
goriilmektedir. Bu sonuglar Tuay ve Giiveng (2007), Sarug ve Sagbas
(2003)'in yapmis olduklari calisma sonuglariyla da
desteklenmektedir.

Arastirmada ankete katilan vatandaslarin aylik kazanclarina
gore anlamli farkliliklar olup olmadigin test edebilmek icin Kruskal
Wallis H Testi gerceklestirilmistir. Tablo 8'de bu teste iliskin sonuclar
yer almaktadir. Tablo 8 incelendiginde iki faktorde aylik kazang
degiskenine gore anlamh farkhiliklarin ortaya giktigi goriilmektedir.
Dolayisiyla bu faktorler icin Hy hipotezi kabul edilir.

Tablo 8. Aylik Kazanc Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

i Sira Serbestlik X2 .
Faktorler Aylik Kazang N Ort. Der. Degeri P (Sig)
0-1.500 | 383 | 336,91
F1: Vergi 1.500-5.000 | 311 | 411,85 "
Bilinci 5.000-8.000 | 46 | 424,79 3 24,085 1 0,000
8.000 ve lizeri 8 433,00
F2: Vergi 0-1.500 | 383 | 374,75
Ahlaki 1.500-5.000 | 311 | 373,22 3 0,072 1 0,995
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5.000 -8.000 | 46 378,20
8.000 ve lizeri 8 390,94

F3: Kamu 0-1.500 | 383 | 389,39

Otoritesine 1.500-5.000 | 311 | 358,58 o
Duyulan 5.000-8.000 | 46 329,92 3 9,997 1 0,019
Gliven 8.000 ve lzeri 8 536,63

* p<0,01 % 1 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin aylik kazanglarina gére anlaml farklilik vardir.
** p<0,05 % 5 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin aylik kazanglarina gore anlaml farklilik vardir.

Tablo 8 incelendiginde aylik kazanci 8.000,-TL ve tlizeri olan
vatandaslarin (433,00) diger kazang gruplarindaki vatandaslara gore
vergi bilinci konusunda daha duyarl oldugu anlasilmaktadir. Ankete
katilan vatandaslardan yine aylik kazanci 8.000,-TL ve iizeri olan
vatandaslarin (536,63) diger kazang gruplarindaki vatandaslara gore
kamu otoritesine vergisel konularda daha fazla glivendikleri Tablo
8'den anlasilmaktadir. Vergi ahlaki bakimindan ise aylik kazang
degiskeni bakimindan anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 9. Yasanilan Sehir Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
i Yasanilan Sira Serbestlik 2 .
Faktorler gehir N Ort. Der. De)éeri P (Sig)
Samsun 306 | 386,67
F1: Vergi Bilinci | Giresun 136 | 331,69 2 6,653 | 0,036**
Trabzon 306 | 381,36
Samsun 306 | 377,53
F2:Vergi Ahlaki | Giresun 136 | 343,24 2 3,701 | 0,157
Trabzon 306 | 385,36
F3: Vergide Samsun 306 | 406,53
gig;iesine Giresun 136 | 330,92 2 13,344 | 0,001*
Duvulan Gi Trabzon 306 | 361,84
uyulan Giiven

* p<0,01 % 1 anlamhlik diizeyinde katihmcilarin yasadiklar: sehre gore anlamh farklilik vardir.

** p<0,05 % 5 anlamlilik diizeyinde katihimcilarin yasadiklar: sehre gére anlamli farklilik vardir.

Tablo 9’daki sonuglar incelenecek olursa iki faktérde
vatandaslarin yasadiklar1 sehirlere gore anlamh farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Bu iki faktor icin Hs hipotezi kabul edilir.

Sira ortalamalar1 bakimindan Samsun ve Trabzon illeri
birbirlerine ¢ok yakin olmakla birlikte Samsun ilinde yasayan
vatandaslarin (386,67) diger illerde yasayan vatandaslara gore vergi
bilinglerinin daha yiiksek oldugu Tablo 9’daki sonuglardan
anlasilmaktadir. Benzer sekilde Samsun ilinde yasayan vatandaslarin
(406,53) diger illerde yasayan vatandaslara gore vergisel konularda
kamu otoritesine daha fazla giivendikleri arastirma sonugclarina
dayanilarak ifade edilebilir.
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Bulunan bu sonuglarin illerin vergi tahakkuk ve tahsilat
rakamlari ve oranlariyla da uyumlu oldugu ifade edilebilir (Cok fark
olmamakla birlikte secilen illerde belirtilen yillar arasinda, Samsun
hep ilk sirada yer almaktadir. Samsunu ortalama % 2 farkla Trabzon
takip etmektedir. Son olarak da Giresun ili belirtilen yillarda segili
iller arasinda son sirada yer almaktadir).

Tablo 10. Faktérler Arasindaki Iliskinin Spearman Korelasyon Analizi Sonuglar

Faktorler F1 F2 F3
F1 r 1 0,314 0,323
P 0,000* 0,000*
r 1 0,281
F2 p 0,000*
F3 r 1
P

*p<0,01 % 1 diizeyinde anlamli iliski vardir.

Tablo 10 incelendiginde; tiim faktorler arasinda anlaml ve
pozitif iliskiler oldugu gorilmektedir. Ancak Kkorelasyon
katsayilarinin 0,5’in altinda olmasi nedeniyle bu iliskilerin yiiksek
diizeyde olmadigi tespit edilmistir.

6. Sonug

Vergiye goniillii uyumu arttiracak sosyal faktdrler arasinda
vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergileme konusunda kamu otoritesine
duyulan giiven kavramlar1 yer almaktadir. Yapilan ulusal ve
uluslararas1 ¢alismalar vergiye gonilli uyumu arttirmak icin
ekonomik ve mali faktorler gibi sosyal faktorlerin de olduk¢a énemli
oldugunu ortaya koymustur. Vergi bilinci ve ahlaki yiiksek ve
vergileme konusunda devletine giiven duygusu olusmus olan
yukiimlillerin vergiye uyumunun daha kolay oldugu yapilan
calismalarda da sik¢a dile getirilmektedir.

Bu calismada oncelikle, vergi bilinci ve ahlaki ile vergileme
konusunda kamu otoritesine duyulan giiven konularinin Dogu
Karadeniz Boélgesi'nde secilmis illerde yasayan vatandaslarin yas,
cinsiyet, egitim durumu ve gelir seviyesi gibi demografik faktorlerle
iliskisi ele alinarak bu illerde yasayan vatandaslarin s6z konusu
konularda farkindaliklar: ve diisiinceleri tespit edilmistir. Daha sonra
bu durumun illerin vergi tahakkuk-tahsilat oranlar ile iliskisi ortaya
konulmustur.

Calisma kapsaminda ele alinan illerde yasayan vatandaslarin
vergi bilinci, ahlaki ve kamu otoritesine duyulan giiven konular yas,
cinsiyet, egitim durumu ve gelir seviyesi gibi demografik faktorler ile
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iliskisi arastirilmistir. Bulunan sonuglara gore, cinsiyet ile vergi
bilinci, ahlaki ve kamu otoritesine duyulan giiven faktorleri arasinda
anlamh iligkiler tespit edilmistir. Erkeklerin kadinlara gore vergi
bilincinin daha yiiksek oldugu, buna karsilik kadinlarin da erkeklere
gore vergi ahlakinin daha yiiksek oldugu ve vergileme konusunda
kamu otoritesine daha fazla giivendikleri sonucuna ulasilmistir. S6z
konusu illerde yasayan vatandaslarin yaslar ile vergi bilinci, ahlaki
ve kamu otoritesine duyulan giiven faktorleri arasinda anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Buna gore 30 yas lizerindeki vatandaslarin
vergi bilinci ve ahlakinin genglere oranla daha ytliksek oldugu, gencler
ile 60 yas ve lizeri vatandaslarin da vergileme konusunda devlete
daha fazla giiven duyduklari sonucuna ulasilmistir.

Yine ¢alisma sonuglarina gore egitim seviyesi ile vergi bilinci,
ahlaki ve kamu otoritesine giiven duygusu arasinda anlaml iliskiler
tespit edilmistir. Buna gore vergi bilinci ve ahlaki en yiiksek olan
vatandaslar lisansiistili egitim seviyesine sahiptir. Bunlari lisans ve 6n
lisans egitimine sahip olanlar takip etmektedir. Vergileme konusunda
kamu otoritesine duyulan gtiven konusunda durum tam tersi olup,
egitim seviyesi diistiikce vergileme konusunda giivenin daha da
arttigl, buna karsihik egitim seviyesi yiikseldikce kisilerin kamu
otoritesine vergileme konusundaki duydugu giiven duygusunun
digerlerine gore azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu konuda devlete en
fazla giivenen kesim ilkogretim seviyesindeki vatandaslardir. Gelir
seviyesi ile vergi bilinci ve kamu otoritesine duyulan giiven arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Buna gore, kazanci 0 ile 1.500,-TL
arasinda, yani en fazla asgari licret seviyesinde olanlarin vergi bilinci
tist gelir gruplarindaki vatandaslara gore oldukca diistik ¢ikmistir.
Bununla beraber vergileme konusunda kamu otoritesine en fazla
giivenenler, digerlerine gore oldukc¢a yiiksek farkla aylhk gelir
seviyesi yiiksek olan (+ 8.000,-TL) vatandaslardir.

Secili iller arasinda vergi bilinci konusunda Samsun ve
Trabzon illeri hemen hemen ayni seviyede olmasina ragmen Samsun
az farkla 6nde yer almistir. Giresun ili vergi bilinci acisindan diger iki
ilin gerisinde kalmistir. Vergi ahlaki agisindan iller arasinda anlamli
farklilik tespit edilememistir. Vergileme konusunda kamu otoritesine
en fazla giivenen iller sirasiyla Samsun, Trabzon ve Giresun’dur. Bu
sonuglarla beraber son 6 yilin genel biitce vergi gelirleri tahakkuk-
tahsilat oranlarina bakilacak olursa, bu ii¢ ilin rakamlari birbirine ¢ok
yakin olmasina ragmen Samsun hep ilk sirada, Trabzon ikinci ve
Giresun tglincli sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonug illerde
yasayan vatandaslarin vergi bilincinin ve bu konuda kamu
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otoritesine duyduklar1 giivenin artmasiyla vergi tahsil oranlarinin da
artacagi anlamina gelmektedir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, vergi bilinci ve
vergi ahlaki kavramlarinin birbirini tamamladigl goriilmektedir.
Vergi konusunda bilingli vatandaslarin vergi ahlaklarinin da olustugu
ifade edilebilir. Sonug olarak secili illerde; vergi bilinci, vergi ahlaki
ve vergileme konusunda kamu otoritesine duyulan giiven ile vergi
tahakkuk-tahsilat oranlar1 arasinda da anlamli bir uyumun oldugu
ifade edilebilir. Dolayisiyla devletin kamu harcamalarinin genel
finansman kaynagi olan vergi gelirlerini arttirmasi igin, tiim
toplumun vergi bilincini ve ahlakini arttirmaya yonelik ¢alismalar
yapmasl ve vergi idaresinin vergileme konusunda daha adil, seffaf ve
miikellef lehine hizmet sunmasi gerekmektedir. Bunun neticesinde
vergileme konusunda kamu otoritesine duyulan gilivenin artmasi
saglanabilir.
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