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Ozet

Isletmeler miisteri memnuniyeti saglayarak karlihiklarimi arttirmak ve uygun yatirim ortami
bulabildikleri, diinyanin her yerinde faaliyet gostermek isterler. 2018 yili itibari ile diinyada
uluslararasi seyahat eden 1,4 milyar insan séz konusudur. Bu insanlarin rahat ve giivenli bir
sekilde seyahat etmeleri i¢in uygun organizasyon ve hizmetleri sunan igletmelere ihtiya¢ vardir. Bu
baglamda insanlar devamli ikamet ettikleri ve ¢alistiklart yerlerden, baska yerlere gidebilmek igin
seyahat igletmelerinin sundugu ulasim, konaklama, yeme-i¢gme Qibi hizmetlere ihtiya¢ duyarlar. Bu
sebeple seyahat isletmeleri uluslararasi faaliyet gosterme potansiyeline en fazla sahip olan isletme
tiriidiir - denilebilir.  Seyahat  isletmelerinin  uluslararasi  faaliyetlerini  gergeklestirmede
Karsilastiklary bir takim sorunlar vardwr ve bu sorunlara degisik ¢oziim onerileri sunulmaktadir. Bu
calismanmin amaci iKincil veri analizine bagh olarak seyahat isletmelerinin uluslararasi arenada
karsilastiklart sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara uygun ¢déziim onerileri getirmektedir.
Uluslararast seyahat isletmelerinin yogun olarak yagsayabildikleri bu sorunlara, isletme ici ve
isletme disi ¢evre analizi yapilarak, elde edilen sonuglar yardimiyla uygun ¢oziim onerileri
getirilmeye ¢alisimistir.

Anahtar kelimeler: Uluslararas: Seyahat Isletmeleri, Uluslararasilasma Sorunlar
Jel Stmiflandirmasi: 230, R40

PROBLEMS OF INTERNATIONALIZATION IN TRAVEL ENTERPRISES AND
ANALYSIS OF SOLUTION PROPOSALS IN CONCEPTUAL CONTEXT

Abstract

Businesses want to increase their profitability by providing customer satisfaction and operate all
over the world, where they can find the right investment environment. As of 2018, there are 1.4
billion people travelling internationally. these people travel comfortably and safely through
businesses that offer appropriate organizational opportunities and services. In this context, people
need transportation, accommodation, eating and drinking services offered by travel agencies in
order to go from place where they reside. For this reason, it can be said that travel businesses are
the most common type of business which have the most potential to operate internationally. There
are a number of problems that travel companies face to realize their international activities and
different solutions are offered to these problems. The aim of this study is to determine the problems
encountered by the travel enterprises in the international arena based on the secondary data
analysis and to propose appropriate solutions to these problems. These problems, which
international travel enterprises can live intensively, have been analyzed by internal and external
environmental analysis, with the help of the results obtained and the appropriate solutions have
been tried to be proposed.
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1. Giris

Turizm diinyada en hizli gelisme gosteren sektdrlerden biri olarak iilke ekonomilerine oldugu kadar
uluslararasi anlamda diinya ekonomisine de Onemli katkilar saglamaktadir. TUYED (Turizm
Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi) AR-GE (Arastirma-Gelistirme)’nin UNWTO (World Tourism
Organization/Diinya Turizm Orgiitii)’niin Turizm Barometresinden derledigi bilgilere gore,
UNWTO uzmanlari, diinyay1r gezen turist sayisinin 2020 yilinda 1.4 milyar kisiye ulasacagini
tahmin ediyordu. Fakat Uluslararasi turizm hareketlerine katilan insan sayisi 2018 yilinda 1,4
milyar kisiye ulagsmis durumdadir. Tahminleri daha erken ger¢eklesen uzmanlar, 2019 yilinda
diinya turizmindeki biiylimenin ise yiizde 3 ila 4 arasinda olmasini bekliyor (UNWTO, 2019).

Uluslararasi olarak gergeklestirilen bu turistik seyahatler nedeniyle ortaya ¢ikan ticaretin biiyiikliigi
ise 1 trilyon 159 milyar dolardir (Kasli vd. 2014: 16). Bu sebeptendir ki iilkemiz seyahat
isletmelerinin bu boslugu dolduran bir uluslararasi isletme olma yolunda adim atmalari
gerekmektedir. Uluslararasi faaliyet gergeklestirmeyi 6nemli kilan sebepler ¢oktur. Koparal (2010:
5-7) teknolojik gelismeler, artan rekabet ortami, standardizasyon faaliyetleri, is cevresi, ulusal
isletmeciligin politik olarak etkilenmesi, ekonomik entegrasyon ve kiiresellesme uluslararasi
isletmeciligi 6nemli kilan gelismeler olarak nitelendirmistir.

Ik defa Thomas Cook ile 1840’11 yillarda baslayan seyahat Acentaciligi, seyahat pazarmin en eski
bolimii olmasina ragmen gilinlimiizde turizm sektoriiniin en sikintili alan1 durumundadir.
Uluslararasilasma ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler seyahat acentalarinin sundugu pek cok
hizmeti, internet yardimiyla tiim diinyaya duyurabilmesine olanak tanimaktadir (Onciier Civici,
2011: 245). Uygarlik seviyelerinin artmasi, iilkelerin yakinlagmasi, hayat standartlarinin yiikselmesi
ve c¢alisma saatlerinin azalmasi sayesinde glinlimiiz insanlar1 daha ¢ok seyahat etmeye baglamistir
(Gokdeniz, 1990: 44).

Ikinci diinya savasinin ardindan yasanan ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal alanlardaki
gelismeler sonucu seyahat isletmeciligi ¢ok hizli bir gelisim siireci gostermistir. Seyahat
isletmeciligi giiniimiizde diinya genelinde en hizli bilyliyen is kollarindan biri olmustur (Giingor,
2011). Farkli tiirde krizlerin etkisiyle zaman zaman tiim diinyada seyahat ve turizm hareketlerinde
durgunluklar yasanmasina ragmen, bugiin turizm diinyanin en hizli gelisen ve en biiyiik sektorii
durumundadir (Calli, 2015). Bu degisiklikler ve zorluklar 1s181nda, turizm endiistrisinin uluslararasi
boyutu giderek daha 6nemli ve karmasik hale gelmektedir (Corfu ve Nistoreanu, 2014). Uluslararasi
seyahatin gelismesiyle ve kisilerin yasam standartlarda artis olmasina bagli olarak seyahat etme
egilimlerinin de artmis olmasi iilkeler i¢in turizm sektoriinii daha 6nemli gelir kaynagi haline
getirmistir (Clark vd., 2006).

Insanlarin gelirlerinin artmasi, ulasim imkanlarinin gelismesi ve gelisen biitiin teknolojik
gelismelerle mesafelerin kisalarak diinyanin kiiresellesmesi, seyahat isletmelerinin de gelismesinde
onemli rol oynamigstir. Seyahat isletmeleri kiiresel boyutu en biiyiik olan igletmelerden biridir.
Turizm insanlarin devamli yasadiklart yerlerin digina kisa siireligine ¢ikarak tekrar geri donmesi
seklinde ifade edilen tanimda seyahat olgusu bir yerden baska bir yere gitme ve geri gelme olgusu
vardir. Bu durum seyahat igletmeciliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Diinyanin her yerinden
turizm faaliyetine katilan insanlar seyahat isletmeleri vasitasiyla bunu gergeklestirmektedirler.

Calismamiz ikincil veriler yardimiyla literatiir taramasi yapilarak arastirilmistir. Bu arastirmanin
amaci seyahat isletmelerinin uluslararasilasma sorunlarini belirleyip ¢6ziim onerileri getirmektir. Bu
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amag¢ dogrultusunda c¢alismamizin ikinci boliimiinde kavramsal ¢erceve belirlenmis ve literatiir
taramas1 yapilmistir. Ug, dort ve besinci boliimlerde seyahat isletmelerinin uluslararasilasma
nedenleri, sorunlari belirtilmis ve Diinya’da 6nde gelen uluslararasi seyahat isletmeleri hakkinda
bilgi verilmistir. Son boliimde sonu¢ ve degerlendirme yapilmistir. Calismamizda seyahat
isletmelerinin uluslararasilasma sorunlarinin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi ile
seyahat isletmelerine farkli bir bakis agis1 kazandirilacagi ve literatiire katki saglayacagi
diistiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir

Kiiresellesme yeni bir olgu degildir ve gecen ylizyil boyunca ¢ok farkli bigimlerde ortaya ¢ikmustir.
Kiiresellesmenin kaynagi tartisilabilir ve son yillarda genis kapsamli tartismalarin konusu haline
gelmistir (Reid, 2003). Globallesmenin Tiirk¢ce karsiligi olarak kullanilan “Kiiresellesme”,
ekonomik icerikli bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bu agidan terim, belirsizlik icerse de son
yillarda diinya olgeginde ortaya cikan iligkiler ve yeni yasam bicimleri kiiresellesmenin niteligi
konusunda bazi fikirler vermektedir (Balay, 2004: 62). Kiiresellesme, her alanda mesafenin daha az
onemli hale gelerek, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinyanin biitiinlesmesini ifade
etmektedir. Artik, zaman ve mekan kavramlari, eski anlamlarini yitirmis, siirlar kaybolmaya
baslamis ve iilkelerin karsilikli bagimliligr artmistir (Calik ve Sezgin, 2005: 56).

Czinkota (2002): Kiiresellesmeyi, bireysel aktivitelerde, sirket uygulamalarinda ve hiikimet
politikalarinda benzerliklere yol agan {ilkeler arasindaki baglantinin stirekliligindeki ve sikligindaki
artis olarak tanimlamaktadir. Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisiiniin yaptig1 bir ¢aligmaya gore
kiiresellesme sayesinde iilkelerin ekonomileri arasinda daha 6nce 6rnegi goriilmemis bir biitiinlesme
saglanmakta, bir enformasyon devrimi yasanmakta ve pazarlar, sirketler, orgiitler ve yoOnetim
uluslararas1 hale gelmektedir (Tagraf, 2002: 35). Kiiresellesme kavrami, isletmelerin ulusal
sinirlarmin digina faaliyetlerinin yayilmasiyla ilgili bir kavramdir. Isletmeler uluslararas1 pazarda
yer almaya basladiginda uluslararasi istidadi kazanmistir (Erkutlu ve Eryigit, 2001: 150).

Kiiresellesme, cok uluslu sirketlerin uluslararas1 yatirim stratejilerinde 6zellikle iiretimin yerel
olmaktan ¢ikarilip farkli bolgelerde gergeklestirilmesini igeren radikal bir yeniden yapilandirma
cabas1 gerekmektedir (Tiirker ve Orerler, 2004: 18). Uluslararasi isletme en sade tanimiyla, ulusal
sinirlarin disma ¢ikan herhangi bir isletme olarak tanimlanmaktadir. Ise dahil olan kisiler 6zel
sektor, devlet veya her ikisi olabilir (Khambata ve Ajami, 1992: 4). Kiiresellesme kavramu ile ilgili
farkli bakis agilar1 olmasina ragmen kiiresellesmenin; iiretim faktorlerindeki uluslararasilagsma,
teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve dinamik bir siirece sahip olmasi ile ilgili ortak noktalari
oldugu sdylenebilir (Bulut ve Ozkdk, 2016).

Miisteriler, sirketler, finansal kurumlar ve hiikiimetler uluslararasi is aktiviteleri i¢in hepsi
onemlidir. Ciinkii, Miisteriler mal veya hizmet sunan uluslararasi isletmelerden kaliteli iiriin talep
ederler. Finansal kurumlar, finansal yatirim, doviz degisimleri, diinya genelinde para transferleri
yapmak icin uluslararasi isletmelere yardim ederler. Hiikiimetler, ulusal sinirlarin digma {iriin,
hizmet, insan ve sermaye akisini diizenlerler ( Wild ve dig., 1999: 5).Uluslararasilagma kavrama,
isletmelerin ulusal smirlarinin digina faaliyetlerinin yayilmasiyla ilgili bir kavramdir. Isletmeler
uluslararas1 pazarda yer almaya basladiginda uluslararasi istidadi kazanmistir (Erkutlu ve Eryigit,
2001: 150).

Uluslararasilagsma, ¢ok uluslu sirketlerin uluslararasi yatirim stratejilerinde 6zellikle tiretimin yerel
olmaktan ¢ikarilip farkli bolgelerde gerceklestirilmesini igeren radikal bir yeniden yapilandirma
cabas1 gerekmektedir (Tiirker ve Orerler, 2004: 18). Uluslararas1 isletmecilik, bireylerin veya
organizasyonlarin 6zel ihtiyaclarin1 karsilamak tizere gergeklestirilen ve ulusal sinirlart asan (iki
veya daha ¢ok sayida iilkede gergeklesen) faaliyetlerin toplamidir. Oyleyse uluslararasi isletmecilik
milli sinirlar1 agan isletmecilik faaliyetleridir (Coskun, 2015: 9). Uluslararas: isletme en sade
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tanimiyla, ulusal sirlarin disina ¢ikan herhangi bir isletme olarak tanimlanmaktadir. ise dahil olan
kisiler 6zel sektor, devlet veya her ikisi olabilir (Khambata ve Ajami, 1992: 4).

Miisteriler, sirketler, finansal kurumlar ve hiikiimetler uluslararasi is aktiviteleri igin hepsi
onemlidir. Ciinkii, Miisteriler mal veya hizmet sunan uluslararasi isletmelerden kaliteli iirlin talep
ederler. Finansal kurumlar, finansal yatirim, doviz degisimleri, diinya genelinde para transferleri
yapmak i¢in uluslararasi isletmelere yardim ederler. Hiikiimetler, ulusal smirlarin disina {iriin,
hizmet, insan ve sermaye akisini diizenlerler (Wild ve dig., 1999: 5). Uluslararasi isletme, bir
iilkede kuvvetli sekilde yerlestikten sonra merkezi bir yonetimden yararlanarak diger iilkelere
girmeye ve oralarda yerlesmeye c¢alisan firmalardir (Kutal, 1982: 14; Akben, 2008: 6; Yazici, 2001:
11).

Uluslararas1 Isletmecilik, kisilerin ve organizasyonlarin ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla ulusal
sinirlarin disinda olusan hareket calismasidir. Bu ekonomik hareket ithalat, ihracat ve dogrudan
denizasir1 iilkelere kaynak yatirimlart olan ticaretten meydana gelir (Rugman ve Hodgetts, 1995: 4)
Seyahat isletmeleri, turizm Uriinii Ureticileriyle nihai tiiketiciler arasindaki iletisimi saglayici
fonksiyonu olan hizmet treten ticari isletmelerdir (Misirli, 2010: 37). Uluslararasi seyahat
isletmeleri ulusal sinirlarin diginda faaliyet gosteren isletmelerdir.

3. Seyahat Isletmelerinin Uluslararasilasma Nedenleri

Uluslararasilasmay1 isletme diizeyinde ele alarak, isletmelerin uluslararasi ticarette rekabet
avantajini nasil kazanabilecegi ve siirdiirebilecegine cevap aramaktadir. Bir isletme, dis pazardan
uzun vadede kalic1 ve biiyiik oranda fayda bekliyorsa ve beklentilerini karsilayacak bir pazar yapisi
s0z konusu ise o ililkeye dogrudan yatirim yapmasi uygun olabilir (Haghighti ve Albayrak, 2016).
Zaten turizm sektoriinde kiiresellesmeye dogru bir egilimi bulunmaktadir. Bir¢ok turizm
organizasyonu ulusal smirlar boyunca faaliyet gosteren kiiresel organizasyonlardir (Reisinger,
2009).

Turizm; kiiresellesme, bolgesellesme ve yerellesme akimlarindan oldukca etkilenmekte, ayrica
kendisi de her birinin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir (Emekli ve dig, 2006). Isletmelerin
ulusal smirlarin disinda faaliyet gosterme giidiileri ¢ok farklilik gostermektedir. Sahip olduklari
vizyon-misyon bilgileri ve olusturduklari stratejiler ile uluslararasi faaliyetlerde bulunmayi
glindemlerine alabilirler. Sirketlerin uluslararasilasma nedenlerini dort genel baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Bu nedenler (Coskun, 2002:5):

1. Satis artirmak,

2. Kaynaklara ulagsmak,

3. Satis ve tedarik kaynaklarini gesitlendirmek,
4. Rekabet riskini yaymak

Uluslararasi firmalarin uluslararasilasma nedenlerini Kutal ve Biiyiikuslu (1996: 35-47) iki farkli
acidan yaklasmaktadir. Bu bakis agis1 asagidaki Tablo-1’de detay gosterilmistir.

Tablo 1: Uluslararas: isletmelerin Ortaya Cikisina Neden Olan Faktorler

Is Piyasa Kosullarinin Yetersizligi

Mevcut Pazarlar1 Koruma Kaygisi

Koken Ulke itici | Ureticilerinin Yiiksek, Sosyal Haklarmin Gelismis Olmasi

Uluslararasi Faktorleri Vergi Mevzuati
Isletmelerin  Ortaya Yeniden ithal Kolayliklar Saglamasi
Cikisina Neden Olan Uretilen Daha Rasyonel Isletmecilik Uygulamasina imkan Vermesi
Faktorler Genis Bir Pazara Sahip Olmasi
Kabul Eden Ulke | Himayeci Onlemleri
Cekici Faktorleri Isgiiciiniin Ucuz Olmasi

Kamu Otoritelerince Saglanan Avantajlar
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Kaynak: (Kutal ve Biiyiikuslu, 1996: 35-47)

Tutar (2015: 23) ise Uluslararasi igletmelerin ortaya ¢ikisini etkileyen ii¢ temel faktor oldugundan
s0z etmistir.

e Bu faktorlerden ilki, iletisim ve bilgi islem teknolojisinden yasanan gelismelerdir.

e ikinci &nemli faktdr ise, kiiresellesmenin bir sonucu olarak ulusal simrlarin anlamini
yitirmesi ve uluslararasi rekabet kavraminin ortaya ¢ikmasidir.

e Uciincii gelisme ise, insan haklar1 insani degerler, kisilik kavrami, biitiin degisimlerin insana
bagli ve bagimli oldugunun diisliniilmesi, egitim ve yasam diizeyinin yiikselmesi gibi
yaklasimlar, yonetim siireglerini ve organizasyonlarin yapilandirmalarimi koklii bigcimde
etkilemistir.

Turizm isletmelerinin uluslararasilagsmasi g¢alismalarinda odak nokta biiyiikk ya da c¢ok uluslu
sirketlerin disa dogru uluslararasilasma stiregleri iizerine olmustur ya da uluslararasilagsma bir
dagitim sorunu olarak ele alinmistir (Bjorkman ve Kock, 1997). Agike¢asi, hizmet sirketlerinin
uluslararasilagma stireci, iiretim ve tiiketimin eszamanliligi nedeniyle bazi ozelliklere sahiptir.
Piyasalarin (yerel olmayan) hareketliligiyle turizm hizmetleri sz konusu oldugunda mesele daha da
belirginlesmektedir (Nessel, 2013). Ayni1 zamanda hizmetler asla stoklanamaz (Kozak, 2014: 20).
Ornegin hazirlanmis bir tur gergeklestigi anda biter ve tekrar1 ancak baska tarihte baska sartlarda
meydana gelir.

Turizm {irtind, diger mallarin tersine, liretilmeden 6nce goriilemez, tadina bakilamaz, hissedilemez,
duyulamaz veya koklanamaz (Kotler, 2000: 43). Turizm iiriinii bir biitiindiir ve ayrilamazdir (Kozak
ve dig., 2014: 8). Biitiin turlar ve organizasyonlar biitiin halinde bir triindiir. Turizm iriiniin bu
ozellikleri ile diger isletme tilirlerinden ayrilmaktadir. Dolayistyla uluslararasilasma siireci de diger
isletmelerden farkli gelismektedir.

4. Diinyanin Onde Gelen Uluslararas: Seyahat Isletmeleri

Tui Travel Plc: 2007 yilinda First Choice -Ingiltere ve TUI AG-Almanya’nin birlesmesi ile kurulan
TUI Travel PLC, 150 marka ile 180 iilkede, 25’den fazla pazarda ve 30 milyon miisteriye hizmet
vermektedir (Altintag, 2012: 42).

Thomas Cook: Thomas Cook 1841’de uluslararasi kurulan ilk seyahat isletmesidir (Smith, 2019).
2007 yilinda Thomas Cook ile My Travel sirketlerinin birlesmesi ile kurulan Thomas Cook Group
PLC, 22,3 milyon miisterisi, 31.000 ¢alisani, 93 ucaktan olusan filosu, 3,400 acentas1 ve 86 otel ve
tatil koyii ile diinyanin dnde gelen turizm sirketlerinden biridir. Thomas Cook, 5 farkli iklimde ve
21 tilkede organizasyon faaliyetlerini yiirlitmektedir. Farkli turizm bdlgelerinde uygun fiyatli tur
paketleri, ugak bileti, cruise, konaklama paketleri, sehir turlari, liikks tatil ve kisiye 6zel tatil paketleri
sunan 36 alt markasi ile hizmet vermektedir (Altintas, 2012: 42).

Rewe Group: Merkezi Koln’de bulunan ve 1988°de kurulan REWE nin yurt i¢i ve disinda yaklasik
700 calisan1 ve 2010 yili itibariyle 3,1 milyar Euro’luk cirosu bulunmaktadir. 6,5 milyon turisti
tatille bulusturan REWE Group’un Almanya’daki pay1 %14 tiir. Grubun 16649 yatak kapasitesiyle
55 oteli ve iki gemisi bulunmaktadir (Altintas, 2012: 42).

Alltours: 1974’te Niederrhein’de kurulan Alltours Almanya’nin dordiincii en biiyiik tur
operatdriidiir. 2007 yil1 itibariyle 1,7 milyon kisiyi tatile gotiiren Alltours’un yillik cirosu 2010 yili
itibariyle 1,3 Milyar Euro idi. Alltours’un ayrica yaklasik 200 seyahat acentesi de bulunmaktadir
(Altintas, 2012: 42).

FTI Touristik: 1983’de kurulan FTI Touristik Almanya, Avusturya ve Isvicre’deki subeleriyle
birlikte 1500 ¢alisan1 bulunmaktadir. 2010 yil1 itibariyle 1,4 milyar Euro ciro ile 80 {ilkede tur
operatorliigi faaliyetini iligkin paket turlari tiiketiciler ile bulusturmaktadir (Altintas, 2012: 42).
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Kuoni Travel Holding: Merkezi Ziirih’te bulunan Kuoni Travel 1906 yilinda kurulmustur. 30’un
iizerinde iilkede faaliyet gosteren sirketin 7500 calisan1 bulunmaktadir. 2006 yilinda “Diinyanin
Onde Gelen Tur Operatorii” iinvanini sekizinci kez alan sirketin ayrica ¢ocuk istismarma karsi
kabul ettigi degerler bildirgesi de turizme ayrica katki saglamaktadir (Altintag, 2012: 42).

Tez Tour: 1994’te kurulan sirket Rusya’nin en biiyiik tur operatdrleri arsinda yer almaktadir. 17
farkli sirket ile sekiz farkli iilkeye turist gonderen tur operatdrii Tez Tour, kitle turizminde 6n plana
cikan ¢alismalar gergeklestirmektedir (Altintas, 2012: 42).

5. Seyahat isletmelerinin Uluslararasilasma Sorunlari

Seyahat igletmelerinin uluslararasilagsmada yasadiklar1 sorunlari isletme i¢i ve igletme dis1 sorunlar
olarak ikiye ayirabiliriz. Isletme ici sorunlar yonetim, finansman ve muhasebe, insan kaynaklari,
altyapi, iiretim ve organizasyon, pazarlama seklinde siralanmaktadir. Isletme dis1 kaynaklanan
sorunlar ise yakin ve uzak cevre olmak iizere iki baslk altinda toplanmaktadir. Isletmenin yakin
cevresi, tedarikgiler, miisteriler, rakipler ve ikame mal/ hizmetler seklindedir. Isletmenin uzak
cevresi ise, politik, yasal, ekonomik, sosyo kiiltiirel, demografik, teknolojik gelismeler, uluslararasi
diger sorunlar diye siralamak miimkiindiir (Ulgen ve Mirze, 2007: 64).

Isletme ici ve isletme dis1 gevrenin uluslararasilasma oniindeki engeller su sekilde siralayabiliriz
(Zengin, 2004: 73-75; Ulgen ve Mirze, 2007: 24-76);

Isletme ici sorunlar:

Yereli bilmeyen ve tecriibesiz isletme yoneticileri

Yonetim islevlerinin (planlama, organize etme, yiiriitme, kontrol) yerine getirilmemesi
Yoneticiler arasinda yasanan i¢ catigsmalar

Giiglii organizasyon yapisi eksikligi

Para transferleriyle ilgili yasanan sikintilar

Yeni yatirim gerceklestirmede karsilasilan giicliikler.

Sektore saglanan tegviklerin yer, zaman ve miktar bakimindan yetersiz olusu

Nitelikli personel ve rehber sorunu

Personel transferi sorunlari

Yabanci personel orani i¢in Biirokratik sorunlar

Turistik Uriinlerin olusturulmasinda yasanan sikintilar

Tanitimda yasanan problemler (her iilkede ayni tanitimi veya reklami yapamazsiniz).
Firmalarin haksiz rekabeti olusturan pazarlama stratejileri ve faaliyetlerinin etik degerlere
uygun olmayisi

o Bazi yabanci iilkelerin Ulkemiz hakkinda olusturduklari olumsuz propaganda sorunlar

O OO OO OO O0OO0OO0oOO0oOO0oOOo

Isletmenin dis cevresinden kaynaklanan sorunlar:

e Yakin ¢evre

o Kullanilan ulasim araglar1 i¢in istenilen olciitler

o Ulastirma isletmeleriyle ilgili yasanan sorunlar

o Konaklama isletmeleriyle ilgili yasanan sorunlar, Otellerin degisik pazarlar igin degisik
fiyatlar vermesi, ayn1 pazarda da degisik fiyatlar uygulamasi, yurt disindan satig yapan
firmalara tek fiyat vermesi ve seyahat acentalariyla, otellerin fiyat politikasi konusunda
esgiidiimlii galismamasi sorunu.

o Tur operatdrleriyle ilgili sorunlar

o Seyahat acentalarinin fazlalig1 ve aralarinda yasanan rekabet sorunu

o  Uzak cevre

o Sik sik yasanan ekonomik ve siyasal krizler,

o Ulkeler arasi iliskilerde yasanan gerginlikler

o Hiikiimet sorunlar1 ve temel politika eksikligi
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Teror, Savas ve saglik gibi sorunlar

Hukuki mevzuatlardan kaynaklanan sorunlar,

Cifte vergilendirme

KDV ve iilkeye giris har¢larinin yiiksekligi

Turizm bakanligi ve TURSAB’1n denetim eksikligi
I¢ fiyat artis1 sorunu

Yazili ve gorsel basindan kaynaklanan sorunlar
Halkin turistlere karst olan tutumlarindan kaynaklanan sorunlar
Yerli yabanci turistlerin ayrimi sorunu

Teknolojik gelismelere ayak uyduramama

Ulkeler arast iliskilerde yasanan gerginlikler

Sinir formaliteleri

Vize uygulamalarinda iilkelere arasi adaletsizlik

0O OO O OO OO0 O OO OO O0OOo

6. Sonuc ve Oneriler

Isletmenin uluslararas1 sorunlarindan biri olan yereli bilmeyen ve tecriibesiz yonetici sorununu
asmanin yolu, ya mevcut yoneticileri yerel hakkinda bilgilendirmek ya da yereli bilen isletmenin
faaliyet gosterdigi iilke vatandasi olan tecriibeli eleman galistirarak bu sorunu asabilirler. Birden
fazla kisi, miisterek taraflar1 ve ortak amaclari i¢in bir araya gelmislerse bu grubun arzu edilen
amacina ulagabilmesi i¢in birlikte hareket etmesi, grubu olusturan iiyelerin uyumlu ve esgidiimlii
davranmalar1 gerekir. Bu da grup igerisinde “yonetim” le saglanir (Askin, 2008: 1). Isletmeler
etkinlik ve verimliligini artirmak, hem ulusal hem de uluslararasi devamliligini saglamak igin
yOnetim iglevlerini stratejik anlamda dogru yiirtitmelidir.

Isletme yoneticileri isletmelerce belirlenen mal ve hizmet iireterek toplum refahimi arttirmak,
isletmede istihdamu siirekli kilmak, isletmenin stirekliligini saglamak, iiretimi ve satiglar1 arttirmak,
isletmenin piyasa payini arttirmak, isletmenin biiylimesini saglamak, isletmenin karini maksimum
yapmak, isletmenin degerini maksimum yapmak gibi amaglar dogrultusunda birlikte hareket
etmelidir (Aydin, 2004: 7). Etkili ve verimli bir isletmenin temelinde isletme yonetici ve
calisanlarinin birlikte hareket etmesi ve takim ruhuna sahip olmalari yatmaktadir. Bu acidan
isletmeler, isletme yoneticilerinin birbiriyle ¢atismasi degil, gerekli uyumu saglayarak birlikte
hareket etmeleri adina egitim faaliyetlerinde bulunmalidirlar.

Seyahat isletmelerinde hizmetler tam zamaninda ve istenen nitelikte verilmek zorundadir. Seyahat
acenteleri genel miidiirden baglayarak transfer elemani1 ve kaptan’a gelinceye kadar biinyesinde
bir¢cok elemani barindiran organizeli bir yapiya sahiptir (Goktepe, 2008). Bu yilizden yapilan biitiin
hizmet faaliyetleri biiyiik bir organizasyon yapisin1 gerektirmektedir. Bu durum gii¢lii organizasyon
yapilarina sahip olmayan firmalarin ulusal ve uluslararasi faaliyetlerini yerine getirmede giigliikler
yasanmasina neden olmaktadir. Elbette bu durum nitelikli personel ve iyi organize edilmis bir
organizasyon yapisiyla ¢oziilmelidir.

Isletme, kaynaklarin1 hizli ve etkili bir sekilde kontrol edilebilir duruma getirmeyi, fonlarin en
uygun sekilde muhafaza edilmesini ve kullaniminin saglanmasin1 amaclar. Nakit yonetiminde
hedeflenen amaclara ulasabilmek icin biitiin subelerde nakit miktarini minimize edecek, ihtiyag
duyulan nakdi zamaninda ilgili subeye transfer edecek ve ihtiya¢ fazlasi fonlarmm uygun yatirim
alanlarinda degerlendirilmesini saglayacak bir sistem gelistirilmelidir (Reitix, 2013). Tlgili
bakanliklarin bu konuda yeni yatirimlarin 6niinii agic1 faaliyetlerde bulunmali ve artik Tiirk seyahat
isletmelerini Uluslararasilagmasi adina tesviklerde bulunmalidir.

Uluslararas1 seyahat igletmeleri hizmet iireten bir sektdr olmasi hasebiyle insan emeginden en iist
diizeyde yararlanilmaktadir. Nitelikli personelin 6nemi turizmde her gecen giin artmaktadir. Ortaya
¢ikan bu sorunun ¢oziimii, sektoriin tiim birimlerinin ortak katkisiyla miimkiin olacaktir (Salha,
2015: 194). ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin nitelikli personel ve rehber sorunu ¢6zmek adina
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sektore nitelikli personelin ve rehberin yetigebilecegi egitim birimleri (lisans veya on lisans
diizeyinde) agilmalidir. Ayrica isletmeler calisanlarinin niteliklerini arttirmak adina isletme igi
egitim faaliyetlerinde bulunmalidir. Egitim almayanlarin sektdrde calismalari 6nlenmelidir (Zengin,
2004: 75).

Uluslararas1 isletmelerin karsilagtiklart personel transferi sorunu karsisinda ilgili iilkenin bu
konudaki biirokratik engelleri kaldirmasi adina faaliyetlerde bulunmas1 gerekmektedir. Isletmelerin
turistik {irlin olusturmasin adina pazari iyi analiz etmeli ve Pazar arastirmalar1 ¢aligmalarina kuvvet
vermelidir. Bu alanda calisacak personeli deneyimli ve bilgili kisilerden se¢meli ve bu alandaki
gelismelere  takiben kendilerini  egitmek adina imkanlar tanmmalidir.  Isletmelerin
uluslararasilasmasindaki bir diger sorun tanmitim faaliyetlerinin her iilkede farkli olmasidir. Bunu
fark edemeyen ve faaliyet gosterdigi ililkedeki miisteri potansiyeline dogru tanitim faaliyetlerini
yapamayan isletmeler uluslararasi faaliyetlerini siirdiirebilmekte sikinti yasamaktadirlar. Bu
sikintilarin  giderilmesi ancak isletmelerin gittigi iilke hakkinda bilgi sahip olmasi, faaliyet
gosterdigi {ilkeyi yakindan taniyan yerel g¢alisanlarin istihdam edilerek tanmitim faaliyetlerinde
bulunmasi gerekmektedir.

Sektorii temsil eden (Havayolu, Otel tagimaci, rehber, seyahat acentalari, shopping magazalari)
firmalarin haksiz rekabeti olusturan pazarlama stratejilerinin etik degerlere (standart fiyat
uygulamasi, acentalarin ticari menfaatlerini koruyan) uygun hale getirilmesi gerekmektedir (SAYD
ve ATSO, 2013: 13). Baz iilkelerin lilkemiz hakkinda yapmis olduklar1 karalama propaganda ya
tilkemizin diplomatik girisimleriyle asilmali ya da iilkemizin kars1 reklam ve tanitim faaliyetleriyle
yapmis olduklar1 propagandayi sonugsuz ¢ikarmalar1 gerekmektedir.

Bazi iilkeler fabrika e¢ikigh, liiks ve ulasim sektoriiniin getirdigi tiim teknolojik yenilikleri
bulunduran ulasim araglar isteyerek standartlari yiiksek tutmaktadir. Bu durum turistin lehine
olmakla beraber seyahat isletmelerinin aleyhine olup maliyetleri artirmaktadir. Bu durum hem
turisti hem de isletmeyi koruyacak sekilde siirlarinin belirlenmesiyle asilacagi bir gergektir. Bu
yiizden yasal mercilerin uluslararasi seyahat isletmelerini korumak adina bu konuda g¢aligma
yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica eger standartlar diisiiriilemiyorsa seyahat isletmelerinin belirli
dlgiilerle tesvik edilmesi ve destek saglanmasi gerekmektedir. Ornegin isletme araglar1 KDV, OTV
ve MTV gibi vergilerden muaf tutulabilir.

Ulastirma isletmelerinin, seyahat isletmeleriyle koordineli caligmalarini saglayan bir sistem
kullanilarak asilabilir. Ornegin AMEDEUS otomasyon programi buna &rnek olabilir. Ayrica
ulagtirma isletmelerinin hizmet kalitesini maksimum diizeyde tutmali ve miisteri memnuniyeti
odakli calismalidir. Bunun yaninda en azindan tur diizenleyen seyahat isletmelerine karsi
fiyatlandirmalarin1 makul diizeyde tutmalidir. Bu konuda ilgi kuruluslarin denetleme faaliyetlerinin
etkili ve diizgiin ¢alismasi gerekmektedir.

Seyahat acentalariin tedarik zinciri olusturan isletmeler yasanan degisik pazarlar icin degisik fiyat
verilmesi, ayni pazarda degisik fiyat uygulanmasi, yurtdisinda satis yapan firmalara tek fiyat
vermesi ve seyahat acentalariyla, otellerin esgiidiimlii ¢alismamasi gibi sorunlarin belirli bir kurum
tarafindan denetlenmesi ve uygulanan ¢ifte standardin ortadan kaldirilmasina yonelik yaptirimlarin
yapilmasi gerekmektedir. Ornegin TURSAB’m bu konuda uzman ve tecriibeli bir ekip kurup
denetimlerini ciddiyetle yapmasi, pazarin bu sorununu ortadan kaldirmaya yardimci olacaktir.

Seyahat isletmesi faaliyetlerinden ve organizasyon yapisindan detayl1 bilgi sahibi olmayan kisilerin
bilingsizce sektdre girmektedir. Uriin, fiyat ve hizmetlerin diizensizligi haksiz rekabet ortamini
dogurmaktadir. Bu durum seyahat isletmeciligi pazarinda onemli bir sorun olusturmaktadir. Bu
sorunun ¢oziimii ilgili kurum ve kuruluslarin pazara girmek isteyen seyahat igletmelerinin etkinligi
ve yeterliligi konusunda denetlemeli ve haksiz rekabetin 6niine gegmelidir.
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Turizm terdr, savas, dogal afetler, politik ve ekonomik istikrarsizlik gibi faktorlerden olumsuz
etkilenir (Emir, 2012: 8). Bu durumun asilmasi iilkelerin ekonomik ve siyasal istikrarin
saglanmasiyla asilabilir. Ornegin bizim iilkemizde koalisyonlarin olmasi ekonomik ve siyasal
krizlere neden olmakta buda turizmi olumsuz etkilemektedir. Ayrica teror, savas ve dogal afetler
gibi problemler de seyahat isletmelerini zora sokmaktadir. Seyahat isletmelerinin faaliyetlerini
gosterdigi iilkelerde bu tiir sorunlarin yasanmasi uluslararasi faaliyet gostermesindeki en biiyiik
engellerdir. Bu engelleri adina 6nlemler alinmalidir. Belki dogal afetlerin 6niine gegmek insanin
cliz-1 iradesini igin belli bir noktaya kadardir. Ama en azindan iilke ekonomisi ve siyasal istikrarin
stirmesi adma halk bilinglendirilmelidir. Terdr faaliyetlerinin Oniine gecilmesi adina terdrle
miicadele sonuna kadar devam edilmeli ve terériin nemalandigi her seyin oniine gecilmelidir.

Turizm hukuku uluslararasi nitelikli bir hukuk dalidir. Bu hukuk dali iilkeye gelen yabancilar ile
iilke disina giden yabancilarin tiimiine uygulanan kurallar oldugu ic¢in evrensel nitelikli kurallar
toplulugudur. Ornegin; bircok iilkenin turizme iliskin tanimlari, uluslararasi turizm orgiitleri ile
yapilan caligmalar esas alinarak diizenlenmistir (ARO, 2015). Bu ag¢idan uluslararasi seyahat
isletmelerinin uluslararas1 faaliyet gostermesinde engel olan hukuki mevzuatin uluslararasi
kuruluslar tarafindan belirlenmesi ve tiim {ilkelerde bu belirlenen kurallarin uygulanarak,
uluslararasi seyahat isletmelerinin devamliliginin saglanmasi gerekmektedir.

KDV ve iilkeye giris harglarinin yiliksekligi asilmasi gerek bir diger sorundur. Yurtdismna ¢ikan
vatandaslarina har¢ uygulamasi konusunda her iilkenin farkli bir mevzuati vardir. Diinyadaki
yurtdist ¢ikis har¢ uygulamalar incelenirken daha ¢ok uluslararasi hava tasimaciligina getirilen
vergilendirmeler dikkate alinmaktadir. Har¢ uygulamasi 1963 yilinda ilk kez iilke disi seyahat
harcamalar1 vergisiyle baslamis ve bir¢ok degisikligi ugradiktan sonra Yurt Dis1 Cikis harci sekliyle
giiniimiize kadar devam etmistir (Y1ldirgan ve Batman, 2015: 94). Ulkelerin bu konuda KDV ve
giris harglarinda fiyat indirimi yapmasi gerekmektedir. Nitekim tilkemizde son yillarda yurt digi
harclarinda énemli fiyat indirimleri olmaktadir. Ayrica Ulkelerin cifte vergilendirmeyi &nleme
anlagmalar1 yapmalar1 uluslararasi firmalarin maliyetlerini diisiirmesi agisindan dnemlidir.

Gerek Turizm Bakanligi gerekse TURSAB tarafindan yapilan denetimler son derece yetersiz
kalmakta, sektorde isletme belgesi olmadan calisan kagak firmalarin artmasina neden olmaktadir.
Kagak calisan isletmelerin lilkemize gelen turistlere karsi takindiklari bilingsiz tavir ve davranislar,
turizmimizi uluslararas1 pazardaki paydaslarimizi olumsuz etkilemektedir. Turizm bakanlhigi ve
TURSAB’1n gerekli personel ve arag-gereg eksiklikleri tamamlanarak tiim seyahat sektdriindii ciddi
ve kalici etkileri olan denetimler yapilmalidir (Zengin, 2004: 76). Ig fiyat artis1 sorunlari seyahat
sektorliniin  6nemli sorunlarindan birisidir. Bu sorun seyahat iirlinline yansimakta ve iiriin
maliyetlerini arttirirken, isletme karliligini da azaltmaktadir. Ayn1 zamanda dis diinya ile rekabet
giiciinii de zayiflatmaktadir. Bu durum ancak iilkenin yapisal ekonomik reformlarin ger¢eklesmesi
ile miimkiindiir (Zengin, 2004: 76).
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