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Ozet— Ses kontrolii ile pek ¢ok etkinlik yapilabilmektedir. Giiniimiizde ses tanima iizerine yapilan calismalar sayesinde
agir isitenler daha iyi isitebilmekte, sesli akilli ev sistemleri ile insanlarin hayati kolaylagsmaktadir. Ancak bu kolayliklar
saglanirken ayni anda herkesin ihtiyaglarina cevap verebilmek miimkiin olmamaktadir. G6rme engeliler i¢in en biiyiik
sorunlardan birisi haberlesme sistemlerini nasil kullanabilecekleri ya da gelisen teknolojinin bu kisilere ne gibi
yenilikler sundugudur. Biiyiik bir kitle iletisim araci haline gelen e-posta, gorme engelliler tarafindan bir baskasinin
yardimi olmadan da kullanilabilir. Ses analizi ile e-posta iletebilmek icin gelistirilen projede gérme engellilerin daha
rahat bir sekilde bilgisayar ortaminda interneti kullanarak haberlesmesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler— Ses kontrollii e-posta, Gorme engelliler, gorme engelliler i¢in yazilim, konugma tanima teorisi, ses
analizi, dikte api, C#’da net.mail

Sending E-Mail with VVoice Analysis for Visually
Handicapped People

Abstract— Voice control can be used for many activities, for instance smart home systems, hearing better and by the
way, voice control make people’s life easier. In providing these facilities, it is impossible to respond to the needs of all
people at the same time. One of the biggest problems for the visually handicapped people is communication systems
and the developing technology presents new ways for this people. E-mail has become a major means of common
communication; it can also be used by the visually handicapped people without help. The aim of this project is making
to send an e-mail easier and more comfortable with voice analysis for the visually handicapped people to communicate
using the Internet on the computer environment.

Keywords— E-mail with speech control, visually handicapped people, the software for the visually handicapped people,
speech recognition, voice analysis, dikte api, net.mail in C#
1. GIRIS sentezleyici ile elektronik bir tarayict kullanarak
bunu basarmaktadir [2].

Tirkiye’de hala gérme engelliler icin profesyonel okuma

programlar1 ulusal diizeyde cagdas arag ve gereglerle o

donatilmis bir dokiimantasyon merkezi bulunmadigi,
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde gérme engellilere
yonelik bir derse rastlanmadigi, bu yonde bir egitimin
yapilmadig1, Universitelerde gorme engellilere yonelik
akademik caligmalarin az yapildigi, bundan dolay1 son
donemlerde bu alanla ilgili ¢galismalarin énem kazandigi
goriilmiigtiir [1].

Gorme engelli kisiler igin gelistirilen uyarlanmig teknoloji
riinleri agagida verilmistir [2].

e  Kurzweil Okuma Makinesi: Gorme engellilerin yazili
malzemelerden yararlanabilmeleri i¢in basili bir
metni yiiksek sesle okuyabilen bir makinedir. S6z
konusu makine, bu maksatla, bir konusma

Ekran biiyiitiiciileri: Ekran biiyiitiiciileri, genel olarak
az gorebilen kullanicilar igin gelistirilen ve ekrandaki
metni ¢esitli oranlarda biiyiitebilen bir yazilimdir [2].
e  Ekran okuyucu yazilimlar: Gorme engelli kullanicilar
icin tasarimlanan bu yazilimlar, kullanicinin
bilgisayar ekranindan sectigi bir bdliimii/metni sese
cevirerek okuyabilen yazilimlardir. Bu durum
goriintiiler i¢in olusturulmus bir metin i¢in de
gecerlidir [2].
e Braille girdi-¢ikti donanimlari: Ekranda goriintiilenen
metni okuyarak, ¢iktilar1 gorme engelli kullanicisina
Braille alfabesi ile basilmis bigimde ileten
donanimlardir [2].

Gorme engelliler i¢in gelistirilen bu projeler i¢in drnekler
makalenin devaminda verilmistir.
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Gorme engellilere yonelik bir ¢caligmada Braille Alfabesi
ile yazilmig kabartma yazinin bilgisayar ortamina
Ogrencilerin siavlarda daha rahat ve basarili olmalart
amaclanmustir [3].

Bir bagka calismada ise Milli Kiitliphane’de “Konusan
Kitaplik” projesi hayata gegirilmistir. Dijital ortamlarda
saklanan sesli kitaplar ile gérme engellilerin kitaplart ya
da dokiimanlar1 dinleyerek 6grenmesi saglanmstir [1].

AB'nin "Hayat Boyu Ogrenme Programi" tarafindan
finanse edilen "DICOMP Transfer Projesi" ile gérme
engellilerin internet kullanimi, goren biri kadar iyi
duruma getirilmeye c¢alisilmaktadir. Acik kaynak kodlu
olarak gelistirilen program daha once 5 Avrupa iilkesinde
"DICOMP-S Transfer" adiyla uygulanmustir. Tiirkiye bu
iilkelerden birisidir. Bir e-6grenme projesi olan "DICOMP
Transfer"in ekran okuma yazilimi araciligryla, gorme
engellilerin i edinmesi ve toplumsal yasama katiliminin
saglanmasi amaglanmstir. Eyliil 2011'de tamamlanmasi
ongoriilen projeyle, hedef iilkedeki gérme engellilerin e-
posta, word uygulamalari ve web uygulamalarina erigsme
ihtiyacim1 ¢ézmeyi amaglayan iicretsiz yardimci ekran
okuyucu yazilim programi olusturulacaktir [4].

Piyasada pek cok ekran okuyucu program bulunmaktadir.
Diinyada en ¢ok kullanilan iki ekran okuyucu yazilim;
Windows iizerinde ¢alisan “Just For Windows” ve
“Window” adli programlardir. Programlarla ilgili bilgiye
www.hc.com ve www.gwmicro.com adreslerinden
ulagilabilir. Bu programlarin Tiirkce dil destegi
bulunmamaktadir [5].

Gorme engelliler icin gelistirilen bir diger program ise
Jaws’tir. Jaws programi iki kisimdan olusmaktadir:
Birincisi ekran okuyucu kisim, ikincisi bu programin
bilgiyi konusmaya doniistiirmek i¢in kullandigi konusma
sentezleme boliimiidiir. Bu konusma sentezleme programi
bircok dilde programlanmis durumdadir. Bu diller
arasinda; 1ngilizce, Fransizca, Almanca, Italyanca, Fince,
Ispanyolca (Latin Ispanyolca’s1 ve Portekiz Ispanyolcasi),
Cince mevcuttur; programin Tirkce destegi de
bulunmaktadir [5].

Tiirkge konusmak zorunda olan ya da bilgisayart Tiirkge
kullanmak isteyen gbrme engelli kisilerin
alternatiflerinden birisi Ingiltere’de iiretilen HAL 95 ya da
kisaca HAL programudir. Tiirkge bdlgesel ayarlari
yapilmis bir programdir. Dolfin Firmasimn iriinii olan
“Apollo” adli konusma sentezleme aygitinin da Tiirkge
destegi mevcuttur. Ancak bu iki tirliniin gérme engelli bir
kisi tarafindan elde edilmesi i¢in 1000$’1n {izerinde, yani
KDV dahil 1200$ civarinda O6deme yapmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla hem konugma kalitesi
acisindan yeterli bir ¢oziim degildir, hem de ekran
okuyucu  agisindan  diger  ekran  okuyucularla
kiyaslandiginda yeterli bir ekran okuyucu olmadig ayrica
ticretinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle tercih edilebilirliginin
yiikksek olmadigi  soylenebilir. Oysaki {ilkemizde
iiniversitelerimizde bu alana yonelik bilimsel arastirma
projeleri ile gérme engelli Kisiler i¢in uygun maliyetli
projeler fretilebilir [5]. HAL’in Tiirk¢e kullaniminin
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aktarilmasi ve okunabilir metin haline getirilmesi islemi
gerceklestirilmigtir. Bu sistem sayesinde gérme engelli
birebir ornegi Istinye’deki Korler Vakfi Rehabilitasyon
Merkezi’nde ya da Emirgdn Alti Nokta Korler Vakfi
Rehabilitasyon Merkezi’nde incelenebilir [6].

Son zamanlarda Kog¢ Bilgi Grubuna dahil olan Geveze
Ses Teknolojileri A.S.’nin konugma tanima ve metni
konusmaya doniistirme teknolojileri alaninda ¢aligmalart
vardir. Bu caligmalara paralel olarak Internet’e girilen
Tirkge sayfalarin Tiirkge olarak seslendirilmesini
saglayan kiigiik bir programi yani clipport’a kopyalanmis
metinlerin Tiirk¢e olarak okunmasini saglayan “metinden
konusmaya” calismast vardir. Bu program su anda
Bogazici Universitesi’nde laboratuarlarda
kullanilmaktadir [5].

Algoritma adli sirketin “Konusan Defter” adinda alternatif
bir editdrii mevcuttur. Bu program hem editdr gérevini
yapmakta, hem de igerisine yazilan ya da o editérde agilan
dosyalar1 Tirkge olarak okuyabilmektedir. Word kadar
kapsamli olmasa da, Wordpad gibi bir editore sahiptir[5].

Isvigre’de yiiriitiilen bir ¢aligmanin sonucu olarak
“Embrolla”adli bir projeyle paralel olarak gelistirilmis
Tirkge konusma ya da Tiirkge olarak metinden
konugmaya doniistirme programi olarak Bilkent’te,
Internet tarayicisi ve bir editore sahip olan “Oku” adli bir
program gelistirilmektedir [5].

Ayrica bu alana katki saglamak amaciyla Tirkiye’de
Bilkent Universitesi sunucusunda olusturulan web tabanl
bir liste bulunmaktadir. Korler@listweb.Bilkent.edu.tr.
adresine mail atarak dogrudan iiye olunabilir. Liste 2000
yilinin Nisan ayinda 10-15 kisi ile olusturulmus olup su
anda 80 civarinda tiyesi bulunmaktadir [5].

Gorildigii gibi  gorme engelliler icin gelistirilen
programlarin temelini ekran okuyucular olusturmakla
birlikte ek uygulamalar gelistirilmeye calisilmakta fakat
bu alan yeterli ilgiyi gérmemektedir. Bu nedenle ekran
okuyucular {izerindeki yogun ilgiye destek olmasi amaci
ile ekran okuyuculara ek bir uygulama olabilecegi
diigtiniilen ses analizi ile e-posta iletimi projesi bu
makalenin kapsamini olusturmaktadir.

Bu makalenin ikinci boliimiinde konugma tanima veya ses
analizi konusunda genel bilgiler anlatilmistir. Ugiincii
boliimde gelistirilen proje ana hatlar1 ile sunulmustur.
Dérdiincii  boliimde makalede bahsi gegen projenin
gelecegi iizerine bir degerlendirme yapilmis ve sonuglar
verilmistir.

2. KONUSMA TANIMA

Konusma analizi veya konusma tanima son dénemlerde
hem 6nem hem de hiz kazanmis bir ¢aligma alanidir. Bu
alanda pek ¢ok calisma yapilmasina ragmen goérme
engelli kisiler igin gelistirilen projeler olduk¢a sinirlt
sayidadir ve maliyetleri de oldukga yiiksektir. Ustelik bu
projelerin pek ¢cogu metnin sese ¢evrilmesi islemini igeren
ekran okuyucular tizerine yogunlagsmaktadir. Fakat ekran
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okuyucular gérme engelli kisiler i¢in problemin biiyiik bir
kismin1 ¢6zse bile yeterli olmamaktadir. Makalede bahsi
gecen e-posta iletimi uygulamasi bu  sebeple
gelistirilmistir. Bu konu Boliim 3’ te anlatilacaktir.

Konugma tanima, insan sesinin bir mikrofon vasitasiyla
bilgisayar tarafindan algilanarak taninmasi islemidir. Bu
islem ise Ozellikle gbérme engelli kisiler i¢in insan-
bilgisayar iletisiminde Onemli bir ihtiyag halini
almaktadir.

Konugma tanima problemi birbirinden ¢ok farkli alt
problemleri igermektedir. Sekil 1’de ses teknolojilerinin
cesitleri goriilmektedir [7]:

SES TEKNOLOJiSI

| Otomatik konugsma |
|

Stirekli sles tan'”’HSézol’jk Iyakalama{ | Ayrik scles tan|m4

Ses Sentezleme

Konugmaci tanima

Dil tanima
Ses uretme

Konusmaci ayirimi

Ses kodlama

Sekil 1. Ses teknolojisi alanlar1

Sesli ifade sistemleri ya da sesli ifade taniyicilar, artan
zorluk sirasina gore agagida siralanmistir [7]:

e Aynk sozcik tanima
recognition systems),

e  Sozciik yakalama sistemleri (word spotting systems),

e  Siirekli konugma tanima sistemleri(continous speech
recognition system).

sistemleri(isolated word

Ayrik sdzciik tanimada kullanicinin tek kelimelik bir girdi
yapmasi beklenir. Sozciikler arasi duraklar olmak
zorundadir. Tanmmma sozciik tamimadir [7]. Makalede
gelistirilen ses analizi ile e-posta iletimi uygulamasi i¢in
“ayrik sozciik tamima” yapist kullanilmistir.

Sesin analizinde veya tanimnmasinda sesli veri giriginin
metne doniistiiriilmesi tizerinde durulmaktadir [7].

Geligtirilen e-posta iletimi uygulamasinda da ses analizi
kullanilmakta yani girilen sesli verinin bilgisayar
tarafindan taninmasi ile e-posta igin uygun islemler yerine
getirilmektedir.

3. SES ANALIZIi iLE E-POSTA iLETIiMi
UYGULAMASININ GELISTiRILMESI

Giliniimiiziin en yaygin haberlesme araci olan internetin,
gorme engelli kisiler tarafindan kullanilabilmesi i¢in web
sayfalarinin  ekran okuyucularla seslendirilmesi ve
sayfalardaki eklentilerin ya da gereksinimlerin sesli olarak
belirtilmesi gerekmektedir.  Ekran okuyucular farkl
uygulamalarla biitiinlestirildiginde ortaya ¢ok daha
kullanigh ve faydali projeler ¢ikacaktir. Bu ¢aligmanin
hayata gegirilmesi noktasinda normal bir kisinin giinliik
yasantisinda vazgegilmez bir pargast olan e-posta ile
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kisiler tarafindan da
miimkiin  olabilecegi

haberlegsmenin goérme engelli
gerceklestirilebilmesinin  nasil
iizerinde durulmaktadir.

Boliim 2°de de belirtildigi gibi bu ¢aligmada “ses analizi”
icin “ayrik sozciik tanima” kullanilmistir.

Yazilim “Microsoft Windows XP Professional Version
2002 Service Pack 3” isletim sistemi ile, C# 2005 ve MS
Access 2007 programlart kullanilarak gelistirilmistir.
Uygulamaya ilk baslandiginda gonderenin tek kisi oldugu
diistiniilerek sahsa 6zel bir ¢alisma planlanmig; fakat
sonrasinda  birden ¢ok goénderici i¢in  tasarim
degistirilmistir. Uygulamadaki  ses  kontroliiniin
saglanmasi icin DikteApi demo programi kullanilmistir.
Gelistirilen uygulamadaki en biiyiik kisit DikteApi demo
programinin getirmis oldugu kelime sinirlamasidir.

Gelistirilen E-posta yaziliminda ses dosyalar1 kullanilarak
sesli donttler verdirilmektedir. Sesli doniitlerin amaci,
gorme engellilerin isitsel duyarliliklarinin yiiksek olmast
sebebiyle programi kullanmalarina kolaylik saglamaktir.
Ses dosyalar1 sabit olarak hazirlanmistir. Veritabaninda
herhangi bir isim degisikligi yapildigi takdirde yeni ses
dosyalar1 olusturulmali ve kod bolimii buna gore
uyarlanmalidir.

Yazilim i¢in iki form wve bir veritabani dosyasi
kullanilmistir. Formlardan birisinde génderen (kimden) ve
alan(kime) adresleri i¢in kayit islemleri yapilmaktadir.
Digerinde ise e-posta iletimi ile ilgili islemler
gerceklestirilmektedir.

Sekil 2’de ses analizi

gelistirilen  yazilima  ait
goriilmektedir:

# E-POSTA ADRES KAYIT ISLEMLER K

E-POTA ALACAK Kii KAYIT

ile e-posta gondermek igin
formlarin  ekran ¢iktilart

E-POTA GGNDERECEK Kigi KAYIT

Adi

E-Posta E-Posta
Sifre
Kimik. A Ad - - Kimlik G_Ad
= [=
* GZZ Yeni 622 Yeni | |*

E Kaydet E Kaydet

£ 2
\ Ana

5] adresTableadapter

Sekil 2. E-posta adresleri kayit ekrani

|of) achesDataget iijadvesamd\ngsuurte tiigunderenawndingswvte ﬂ qonderenTableAdapter

Bu formdaki kayit islemlerinde ses kontrolii
kullanilmamigtir. Kayit islemleri elle giris yapilarak
gerceklestirilmektedir. istendigi takdirde bu boliimdeki



40

kayitlar da ses kontrolii ile yapilabilir ama programin
saglikli caligmasi agisindan bu kisimda ses kontrolii
kullanilmamistir. Bunun sebebi gorme engelli bir kisinin
kullanict kayit kisminda yardim almasinin daha dogru
oldugunun diisiiniilmesidir.

Form2 tizerinde gerceklestirilen kayit iglemleri “adres”

veritabanindaki “gonderen” ve “adres” tablolarina
aktarilmaktadir.  Sekil  3’te  tablolardaki  alanlar
goriilmektedir:

3 3

Foid Foid

Eaniyiciad gad

Eaniyiciadres gadres

gsifre
& g
. il GetData () :
‘ il GetData ()

Sekil 3. Veritabanindaki tablolar

Forml {izerinde bulunan “Komutlar1 Yiikle, Baslat,
Durdur, Sonlandir” butonlart ses kontroliinii saglayan
komutlar1 icermektedir. “Kayit Islemleri” butonu ile e-
posta adresi kayit sayfasmna ulasilabilmektedir. “ILET”
butonu ise sesli olarak verilen “Ilet” komutu ile ayni islevi
gormektedir.

“Status Bar” iizerine sesli olarak sdylenen kelimenin ne
oldugu aktarildig1 i¢in uygulama tarafindan algilanan sesli
ifadenin ne oldugu rahatlikla goriilebilmektedir. Form
iizerinde  goriilen  siyah  serit sesin  algilanip
algilanmadigini ses dalgalart ile gostermektedir.

Uygulamanin kapatilmasi i¢in sag iist kosedeki “Kapat”
simgesi kullanilabilecegi gibi “Kapat” sesli komutu da
kullanilabilmektedir.

Uygulama, gérme engelli kigiler diisiiniilerek gelistirildigi
icin programa verilen her bir ses komutundan sonra
textboxlara gelen veriler(e-posta adresleri ve sifre bilgisi
hari¢) sesli olarak okutularak veri giris kontrolleri
saglanmistir. Ayni sekilde “ILET” butonunda e-posta
iletiminin gergeklesip ger¢eklesmedigine dair kontroller
yaptirilmigtir ve doniit “messagebox” ile degil sesli
olarak verdirilmistir.

Uygulama iki kisimda incelenebilir: Birinci kisim ses
verilerinin taninmasi, ikinci kisim ise e-posta iletimi.

3.1. Ses Verilerinin Taninmas:

Uygulama gelistirilirken ses verilerinin taninmasi igin
Dikte Api demo programi kullanilmistir. Ayrica ses
komutlarinin ~ taninmasindan ~ sonra  sesli  doniit
verdirilmektedir.
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Ses verilerinin islenebilmesi icin bilgisayarin gerekli
donanima yani ses karti, mikrofon ve hoparlore sahip
olmas1 gerekmektedir.

@ E-POSTA ILETiM

=%
- -
GONDEREN BiLGiLERi

Adi

E-Posta BASLAT

i

Sifre DURDUR

SONLANDIR
Komutlan
yiikle
|

_ Kayit
Islemleri

ILET

ALAN BILGILERI

‘I

Adi

E-Posta

|

E-POSTA BILGILERI

Konu

Mesaj

Sekil 4. Komutlar1 Yiikle butonu aktif

“Komutlar1 Yiikle” butonu ile uygulamayi calistirirken
(Sekil 4) kullamlacak olan ses verilerinin listeye
eklenmesi iglemi yapilmaktadir. Burada “komut” kelimesi
ile uygulamay: yonlendirecek olan ses verileri ifade
edilmektedir.

Ornegin;

“axDikteApiF20X1.IsolatedRecognitionAddWord("....... "
;” komutu ile komutlar sisteme eklenmektedir.

“axDikteApiF20X1.GoOnSpeechRecognition();” komutu
ile konugma tanima iglemi baglatilmaktadir.

“axDikteApiF20X1.Terminate();”
tanima iglemi bitirilmektedir.

komutu ile konusma

“axDikteApiF20X1_OnRecognitionDone()”alt programin
da ise “e.recognizedString” atamalari yapilarak ses
verilerinin taninmasi ve ilgili islemin yapilmas1 iglemleri
gerceklestirilmektedir.

Sesli doniit verdirebilmek icin uygulamada
“System.Media”  Kkiitiiphanesinin ~ using  blogunda
tanimlanmas1 gerekmektedir. Sesli doniit verdirebilmek
icin “wav” uzantil sabit ses dosyalar1 kullanilmustir.

Sekil 5°de ses analizi ile e-posta gondermek igin
gelistirilen yazilimda baglat komutunun aktif oldugu
uygulama penceresi goriilmektedir.
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# E-POSTA ILETiMI

2

GONDEREN BILGILERI

Adi
E-Posta
Sifre
TR SONLANDIR
ALAN BILGILERI

Adi Komutlan
yiikle
E-Posta
~ Kayit
Iglemleri

ILET

E-POSTA BILGILERI

Konu

Mesaj

Sekil 5. “Baglat” butonu aktif

Sekil 6’da goriildigii tizere “Gonderen” komutu sisteme
verildiginde alttaki durum ¢ubugunda da taninan komut
yazilmustir.

Sistemin, sesleri taniyip tanimadigini kontrol etmek i¢in
“axDikteApiF20DisplayX1” nesnesi kullanilmaktadir.
Sistemin komutlar1 dogru olarak taniylp tanimadigi
durum ¢ubugu aracihigi ile takip edilmektedir.

Ayni zamanda imleg, e-posta iletimi yapacak kisinin
adinin yazdirillacagi textbox'a konumlanmaktadir. Diger
tlim veri girigleri i¢in ayni islemler gegerlidir.

& E-POSTA ILETiM

J ) - -
- T T
= =
GONDEREN BIL GiLERI
Adi
E-Fosta HaSEAlY
i DURDUR
. " SONLANDIR
ALAN BILGILERI
Adi Komutlan
yiikle
E-Posta
_ Kayit
E-POSTA BILGILERI Islemleri
Konu B
ILET
Mesaj
Ginderen

Sekil 6. “Gonderen” sesli komutu verildiginde sesin
taninmasi

Imle¢ gonderen textbox’ina konumlanmis durumdayken
veritabaninda  “gonderen”  tablosundaki  kisilerden
birisinin adi1 sesli soylendigi takdirde, gonderen bilgileri
ile ilgili olan textboxlara ilgili bilgiler getirilmekte ve
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doniit verilmektedir.

# [-POSTA ILETiMi

p i = B 5
= —_— =
GONDEREN BILGILERI
Adi
E-Posta HasAT)
itz DURDUR
I SONLANDIR
ALAN BILGILERI
Adi Komutlarn
yiikle
E-Posta
_ Kayit
E-POSTA BILGILERI Islemleri
Konu .
ILET

Mesaj ‘

Alan

Sekil 7. “Alan” sesli komutu verildiginde sesin taninmasi

@ E-POSTA ILETIMI

. - | 1 =]
) =
GONDEREN BILGILERI
Adi
E-Posta A
Eite DURDUR
S SONLANDIR
ALAN BILGILERI
Adi Komutlan
iikle
E-Posta | ukenu@hotmal.com ¥
~ Kayrt
E-POSTA BILGILERI Islemleri
Konu .
ILET
Mesaj ‘
arzu

Sekil 8. “Arzu” sesli komutu verildiginde sesin taninmasi

Sekil 8’de goriilen “Arzu” ses komutu ilizerine sistem
veritabanindan  verileri  ¢ekerek ilgili  textboxlara
aktarmistir.

E-posta iletimi yapilacak kisi bilgilerinin tutuldugu
veritabaninda “adres” tablosunda kayithi olan kisilerden
herhangi birinin adi soylendigi takdirde o kisiye ait
bilgiler getirilmektedir ve hemen arkasindan “Alan kisi
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#@ E-POSTA ILETIMI

» 5
GONDEREN BILGILERI
Adi
E-Posta
Sifre DURDUR
Lo SONLANDIR
ALAN BILGILERI
Adi arzu Komutlan
yiikle
E-Posta | ulkeu@hotmail com
_ Kayn
E-POSTA BILGILERI Islemleri
Konu )
ILET

Mesaj ‘

Konu

Sekil 9. “Konu” ses komutu ile imlecin konumlanmasi

@ E-POSTA iLETiMi

g J - -
S S § .
- = —
GONDEREN BILGILERI
Adi
E-Posta HA=LAT)
Sifre DURDUR
L SONLANDIR
ALAN BILGILERI
Adi arzu Komutlan
yiikle
E-Posta  |ukenu@hotrail com
~ Kayit
E-POSTA Bil GILERI Iglemleri
Konu .
ILET
Mesaj ‘
Selam

Sekil 10. “Selam” ses komutu ile konunun belirtilmesi

Imle¢ konu textbox’ma konumlanmis durumdayken
(Sekil 9) “Selam” sesli komutu verildiginde textboxa
(Sekil 10) “Selam” yazdirilmakta ve hemen arkasindan
“Konu selam” seklinde sesli doniit verilmektedir.
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#@ EPOSTA ILETIMi

S

GONDEREN BILGILERI

;ﬁ:
Adi
E-Posta bastAl
Sifre DURDUR

iL GILERI SONLANDIR
ALAN BILGILER]
Adi aizu tan
ukle
E-Posta  ulkewui@hotmail com ¥

_ Kayit
Islemleri

E-POSTA BILGILER]

Konu Selam

Mesaj

Mesaj

Sekil 11. “Mesaj” ses komutu ile imlecin konumlanmasi

Imleg richtextboxa konumlanmis durumdayken (Sekil 11)
verilen sesli komuta gore mesaj yazdirilmakta ve hemen
arkasindan “Mesaj mesaj” seklinde sesli  doniit
verilmektedir.

# EPOSTA ILETiMi

. —— ——
Adi iilkii
BASLAT
E-Posta  |ukud7uker@hotmal.com
Sifre I DURDUR
L SONLANDIR
ALAN BILGILERI
kle

E-Posta  |ukenu@hotmailcom

E-POSTA BILGILERI

Konu Selam

Mesaj Me var ne yok

ilet

Sekil 12. “Ilet” ses komutu ile e-postanin iletimi

“ILET” butonuna basildiginda ya da programa “ilet” sesli
komutu verildiginde e-posta iletim komutlar1 ¢aligmakta
ve e-posta iletim kontrolii yapilmaktadir (Sekil 12).
Yapilan kontrol sonucunda e-posta iletimi basarili
oldugunda “E-posta iletildi” ses doniitii verilmekte aksi
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takdirde “E-posta iletimi basarisiz” ses doniitii verilerek
gorme engelli kisiler i¢in sesli doniit saglanmaktadir.

Verilen sesli komutlarin uzun ya da kisa olusuna ve sesin
enerjisine goére programin i¢inde bulunan ses frekans
simiilasyonundaki dalgalanmalar degismektedir.

3.2. E-posta Iletimi

E-posta iletebilmek i¢in bir sunucuda E-Posta Gonderme
Protokolii ve E-Posta Alma Protokolii olmak tizere iki
adet protokol vardir. E-Posta Alma Protokolii bir e-posta
sunucusundaki mailleri alabilmek i¢in  kullanilan
protokoldiir. POP3 ya da IMAP bu protokollerin
basindadir. E-Posta Gonderme Protokolii ise SMTP’dir
[8,9].

E-posta gonderme protokolii SMTP(Simple Mail Transfer
Protocol), e-posta gondermek i¢in sunucu ve istemci
arasindaki iletisimi saglar. POP3 (Post Office Protocol 3)
servisini bir posta kutusu gibi diigiiniilebilir. Bir e-posta
geldiginde sunucu igerisinde gelen posta Kkutusuna
kaydedilir, kullamci istediginde POP3 servisi ile istedigi
yazilimi kullanarak bu postalart alabilmektedir. IMAP
(Internet Mail Access Protocol) POP3 gibi, sunucuda
kayitli olan e-postalara ulagabilmek i¢in kullanilan bir
protokoldiir. POP3'ten farki, birden ¢ok bilgisayardan bir
mesaja ulasilabilmesidir. POP3’de bir e-postaya tek bir
bilgisayardan erisim saglanabilmektedir [8,9].

Goérme engelliler igin gelistirilen E-Posta iletimi
uygulamasinda “C# Net Mail” kiitiiphanesi ve SMTP
sunucusu kullanilmistir.  C# ile mail gonderebilmek i¢in
isim alaninda Net Mail kiitiphanesinin tanimlanmasi
gerekmektedir [8,9].

using System.Net.Mail;

Net Mail Kiitiiphanesi igerisinde yer alan “MailMessage”
ve “SMTPClient” siniflar1 e-posta iletiminde kullanilan
temel smiflardir.  E-postayt  olusturabilmek igin
MailMessage smifindan bir degisken tiiretilmektedir

[8.9].
MailMessage eposta = new MailMessage();

Yukaridaki komut satirinda MailMessage sinifina ait
“eposta” isimli bir degisken tiiretilmistir. Bu degisken
iletilecek olan e-postanin tim degiskenlerini (kimden,
kime, ekler, konu, mesaj) igerecek olan degiskendir [8,9].
eposta.From = new MailAddress(*gonderen@gonderenin
kullandig1 mail sunucusu adi”);

From, e-postanin kimden gonderilecegini belirtmektedir.
Kabul ettigi degisken tiirii “MailAddress”dir [8,9].

eposta.To.Add (“alan kisi@alan kisinin mail sunucusu
adi”);

To, e-postanin kime gonderilecegi bilgisini igermektedir.
“Add” ile eklenen her komut satir1 ile e-postanin
gonderilecegi kisi sayis1 arttirilabilir [8].
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eposta.Attachments.Add(new Attachment (@ “dosya yolu
ve dosya adi”));

Attachments, e-postaya
bilgisini tutar [8].

eklenecek olan dosyalarin

eposta.Subject = “Konu”;

Subject, e-postanin hangi konu hakkinda oldugunu
belirten bilgiyi igerir.

eposta.Body = “igerik”;

Body, e-posta ile génderilecek olan mesaj metni bilgisini
icerir[8].

Yukarida verilen komutlar e-postanin genel yapist ile
ilgili olan komutlardir. E-postanin iletimini saglayan sinif
SMTPClient sinifidir [8].

SMTPClient Smtp = new SMTPClient();

SMTPClient, e-postanin gonderilecegi SMTP sunucusu
ve gonderen kullanicinin bilgileri yazilarak MailMessage
smifintyla olusturulan e-postanin gonderildigi siniftir [8].

Smtp.Credentials = new System.Net.NetworkCredential
(“gonderen@ goénderenin kullandigi mail sunucusu adi”,

“sifresi”)

Credentials, e-postayr gonderen kisinin  kullanici
bilgilerini igerir [8,9].

Smtp.Port = smtp sunucusunun kullandigt port
numarast;

Port, smtp sunucusunun port bilgisini tutmaktadir.
Ornegin Gmail ya da Hotmail i¢in port numarast 587
kullanilmaktadir [8,9].

Smitp.Host = “smip.e-postayr gonderenin SMTP sunucusu
adi”;

Host, SMTP sunucusunun isim bilgisini igerir. Burada
yazilacak olan SMTP sunucusunun adi, e-postayi
gonderen kisinin SMTP sunucusu ile ayni oldugu siirece
e-posta gonderiminde hata olugmayacaktir [8,9].

Smtp.EnableSsl = true;

EnableSsl, sunucu SSL(Secure Socket Layer) istiyorsa bu
deger “true” yapilmalidir [8].

Smtp.SendAsync(eposta, (object)eposta);

SendAsync, e-postay1 asenkron olarak gonderir. E-posta
gonderilene kadar calisan kanal kapanmaz ve gonderme
islemi tamamlandiktan sonra kapatilir [8,9].
Smtp.Send(eposta);

Send, e-postanin gonderilmesi islemini yapar [8,9].

Sunucuya gore e-postanin gonderilmesi i¢in “Send” ya da
“SendAsync” metotlarindan birisi tercih edilmelidir [8,9].
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Bir bilgisayarda e-posta iletimi yapilabilmesi igin
oncelikle bilgisayarin internet baglantisina sahip olmast
gereklidir. Bunun i¢in gerekli donanimlarin kullanicilar
tarafindan saglanmis olmasi Onemlidir. Gelistirilen
uygulamanin e-posta iletim kismi i¢in denemeler hem
public nitelikli bir kablosuz internet ag1 kullanilarak hem
de VINN ile gergeklestirilmis ve uygulamanin saglikli
calistig1 goriilmiistir.

Programda C# Kkiitiiphanesi olan “Net Mail”
kullanilmigtir. Gonderen ve alan bilgileri textbox’lara
girilen degerlerden g¢ekilmektedir, kod blogunda sabit bir
adres degeri girilmemistir. Mesaj gonderiminin hizli ve
sorunsuz olmast icin sesli sOylenen mesaj yaziya
dontistiiriildiikten sonra UTF8 formatina g¢evrilmektedir.
Programda SMTP sunucusu olarak hem “live.com” hem
de “gmail.com” denenmis ve mail gonderiminde bir
sikinti ile Karsilagilmamustir. Port olarak ise 587 numarali
port internete ¢ikis kapist gosterilmistir.

Programda SMTP sunucusu “live.com” ayarli iken
Hotmailden Hotmaile ya da Hotmailden Gmaile e-posta
gonderimi denenmis ve basarili olunmustur. Fakat
Gmailden Hotmaile e-posta gonderilmek istendiginde
programda “Send Mail” hatast olusmustur. Ciinki
gonderen kisinin SMTP sunucusu “live.com” oldugu
halde “gmail.com” sunucusu ile e-posta gonderilmeye
calistlmistir. Bu ise programin kirilmasina sebep
olmustur. Aym1 sekilde “gmail.com” SMTP sunucusu
kullanildiginda da Gmailden Hotmaile, Gmailden Gmaile
mail gonderiminde bir sikinti tespit edilmemistir.

Programin ¢alisabilmesi igin internet servis saglayicinin
587 portundan internete ¢ikis yapilmasina izin vermesi ya
da istemcinin internete ¢ikis istegini gercek bir sunucu
iizerinden yapmasi gerekmektedir. Public ag ayarlarinin
kullanildig1 bolgelerde projenin ¢aligmasinda  sikinti
olacag: diistiniilmemektedir. Ciinkii firewall ayarlar1 ve
diger filtreleme islemi yapan programlar public ag
ayarlarinda daha esnek caligmaktadir. Uygulama, Gazi
Universitesi Bilisim Enstitiisi'nde Gazi Universitesi
internet ag1 kullamlarak c¢alistirilmak istenmis fakat
basarili  olunamanmustir.  Universitenin ~ ag1  private
niteliklidir.

Universite Proxy sunucusu ayarlar1 farkli oldugu icin
uygulamanin kod blogu Gazi Proxy Server ayarlarina
gore degistirilmis ve yine basarilt olunamamistir. Gazi
Universitesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi’ndan bu
konuda bilgi istenmig ve sorunun istemcinin gercek bir
sunucu lizerinden istek yapmamus olabilecegi ya da Gazi
Universitesi sunucularindaki firewall ve diger filtreleyici
programlarin yapilan istegi giivenli bulmadigi ig¢in
mesajin  geri puskiirtiilmiis olabilecegi aciklamalari
yapilmistir.

Uygulamanin private aglarda ¢alisabilmesi icin private ag
tarafinda sunucu gilivenlik Onlemleri uygun hale
getirilmeli ya da istemcinin ger¢ek bir sunucudan istek
yapmas1 gerekmektedir. Fakat istemcinin gercek bir
sunucudan istekte bulunmasi uygulamanin ¢aligmasi igin
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yeterli olmayip, istemci domaininin private aga
“kabuledilebilir domain” olarak eklenmesi gerekmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada istenen hedefe ulasilmistir; fakat program
gelistirilmeye agiktir. Programi evinde kullanmak isteyen
kullanicilar igin ev bilgisayarlarina programi kurmalari
yeterlidir. Ancak programin ¢aligtirilmasi igin herhangi
bir ses komutu su an igin ¢alistirilmamistir. Eger
programin ses komutu ile agilmasi saglanabilirse gérme
engelli bir kullanici i¢in bir bagkasinin yardimina duyulan
ihtiya¢ bir adim daha azalacaktir. Bu ise igletim sistemine
yapilacak olan bir eklenti ile saglanabilir.

Uygulamadaki ses dosyalar1 sabit oldugu icin
veritabaninda yapilacak olan herhangi bir degisiklik i¢in
yeni ses dosyalart olusturulmali ve kod bloguna bu
degisiklikler yansitilmalidir. Eger textboxlara girilen
verilerin  ses sentezi ile ¢oOziimlemesi yaptirilirsa
uygulamadaki sesli doniitler dinamik hale gelecektir.

Uygulamada dikkat edilmesi gereken husus, Dikte Api
demo programindan dolayr belirli bir kelime sinir1
olmasidir. Kelime sinirlamasindan dolayt programda
kullanilabilen ses komutlar1 ve verileri su an igin sabittir.
Ayrica veritabanina belirli sayida kisi ad ve e-posta adresi
eklenmistir. Zaten demo olarak gelistirilen bu ¢aligmanin
sonraki sitirimlerinde bu kelime siirlamasi agilacak hem
veritabanindaki  kisi sayisindaki kisitlama ortadan
kalkacak hem de sistem soylenen her kelimeyi taniyacak
program daha kullanigh hale gelecektir.

Programin kurumlar gibi toplu yasam alanlarinda
kullanilabilecegi diisiintilirse gorme engelli kullanicilar
icin biiyiik bir kolaylik saglanacaktir. Ornegin e-devlet
uygulamalarinda yasadigi sikintilari e-posta vasitast ile
aktarabilmek gbérme engelli bir kullanici i¢in biiyiik bir
kolayliktir. Programda su anda ekran okuyucu kismi
bulunmadigr i¢in gorme engelli kullamiciya gelen
cevaplarin  bir  bagkasi tarafindan okunmasi
gerekmektedir. Fakat programa ekran okuyucu kisim
eklendiginde gorme engelli kullanici ¢ok rahat bir sekilde
gelen mailleri de duyabilecektir.

Yukaridaki paragrafta anlatilan ekran okuyucu kisminin
programa eklenmesi igin gelen maillerin igeriginin
goriintillenmesi  gerekmektedir. Bu durumda goérme
engelliler i¢in 6zel bir e-posta kutusu hazirlanmalidir.

Programda siirekli ¢alismasi i¢in, bilgisayar agildiktan
sonra bir kez ¢alistirilmasi yeterlidir. Bu sekilde program,
elini ya da kolunu kaybeden kisiler i¢in de biiyiikk bir
kolaylik saglamaktadir. Ciinkii sesli olarak sdylenen
komutlar ~ya da  bilgiler ilgili nesnelere
aktarilabilmektedir. Eger bu programin kapsami
degistirilirse, el ya da kolunu kaybeden kisiler igin
kurumsal is alanlar1 olusturulabilir.

E-postalara cevap gonderilirken sesli kayit yapilarak da
mesaj iletilebilir, ancak bu tiir mesajlarin iletimi yavasg ve
zor oldugu i¢in sesli olarak sdylenen mesajin metne
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cevrilmesi ve karsi tarafa metin olarak gonderilmesi, daha
sonrasinda ekran okuyucu ile sesli hale doniistiiriilmesinin
daha uygun oldugu diistiniilmektedir.

Universitelerdeki gorme engellilerin dersi gretmekle
gorevli olan akademik personel ve diger arkadaslari ile
iletisimi daha kolay hale gelecektir.

Bu program sadece gorme engelliler ya da elini-kolunu
kaybeden fiziksel engelliler i¢in degil ayni zamanda
normal kisiler i¢in de biyilk bir kolaylik saglayacaktir.
Ornegin; klavyeden giris yapilarak kaybedilen zaman,
sesle yani mikrofondan giris yapilarak kaybedilen
zamandan daha fazladir. Dogal olarak bu program ile
giinliik yasama pratik bir ¢dziim getirilmis ve zamandan
tasarruf yapilmasi saglanmistir. Boylece zamanin kisitl
oldugu ya da acil bir durum s6z konusu oldugunda e-
posta iletimi daha kisa siirede ve daha pratik olarak
gergeklestirilebilecektir.

Okur-yazarligin ~ son  donemlerde giderek arttigi
tilkemizde, okuma-yazmay1 bilmeyen kisilerin anlik ileti
gondererek iletisim kurma sansinin olmadig diistiniliirse
(stirekli internet baglantisinin olmamasi, is yogunlugu vs.
gibi sebepler) ses komutlarini kullanarak e-posta iletimi,
bu kisiler i¢in duygularmi ifade edebilmenin kolay bir
yolu olacaktir. Uzaklardaki sevdikleri ile iletisim
kurmalari i¢in yeni bir yol agilacaktir. Cilinkii mesajlarini
yazmak zorunda kalmadan sesli olarak ifade
edebilecekler, sesli olarak ifade edilen kelimeler program
tarafindan yazili hale getirilecektir.

Bu caligma ile tiim bu adimlar igin bir temel olusturulmak
istenmis ve ses kontrolii ile e-posta iletimi
gergeklestirilmistir.
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