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Yabanci dil egitiminin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ¢esitli kriterlere baglidir, bunlar yontem,
Ogretim elemani, fiziksel kosullar veya kullanilan materyallerdir. Egitim alan1 ve hedef kitle baglaminda
hazirlanan ders kitaplar1 yabanci dil egitiminin en énemli unsurlarindan bir tanesidir. Bundan dolay1 bu
calismada turizm lisans 6grencilerinin yabanci dil Ingilizce dersleri i¢in hazirlanan ders kitaplarinin hedef
kitleye uygunlugu iizerine odaklanilmistir. Calismanin amaci English for International Tourism baslikli
ders kitab1 6rneginde, turizm lisans 6grencileri icin hazirlanan yabanci dil Ingilizce ders kitaplarinin hedef

kitleye uygunlugunu sinamak ve veri analizi sonucunda ulasilan sonuglar baglaminda turizm odakli
hazirlanan yabanci dil ingilizce ders kitaplarmin nasil olmasi gerektigi konusunda oneriler getirmektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, ders kitabi1, yabanci dil, ingilizce, dil egitimi.

ABSTRACT

Efficient foreign language education depends on various criteria. These are teaching staff, method,
physical conditions or materials used in the language education. Textbooks prepared for target groups are
one of the most important elements of foreign language education. Therefore, this study focused on the
suitability of the textbooks, which are prepared for tourism graduate students as the target audience. The
aim of the study is to test the suitability of English language textbooks prepared for tourism
undergraduate students in the textbook titled English for International Tourism and to find out how
English language textbooks should be prepared in the context of tourism analysis.

Key words: Tourism, textbook, foreign language, english, language education.

GIRIS
Turizm, diinyanin hizli gelisen sektorlerinin basinda gelmektedir. Ulkemizde de ayni

durum s6z konusudur. Diinya Uzerinde her bes kisiden birinin turizm eylemine katilmasi iilke
ekonomilerine canlilik kazandirmaktadir. Diinyanin bir¢ok {ilkesinde turizmden maksimum

* Bu galisma Dog. Dr. Umut BALCI danismanhginda Fatos METIN tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden
iretilmistir.
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seviyede gelir elde edilmektedir. Ama tilkemize gelen turist sayisi artma eyleminde olmasina
karsin kar seviyesi ayn1 oranda artma eyleminde degildir. Bu sorunun ana nedenlerinden biri de
sektor calisanlarinin yabanci dil becerisi eksikligidir. Yeterli diizey de dil egitimi almamig
sektor ¢aliganlarinin iilkemize gelen turistleri tam olarak memnun etmesinin ve lkemizi tam
olarak tanitmasinin imkansiz oldugu asikardir (Bkz. isigﬁzel, 2013:365; Balci, 1998). Bu
bilgilerden hareketle turizm sektoriinde calisacak eleman yetistiren turizm lisans boliimlerinde
verilen yabanci dil egitiminin ¢ok dnemli oldugu ve iizerinde hassasiyetle durulmasi gerektigi
goriilmektedir. Yapilan pek c¢ok c¢alismada turizm odakli yabanci dil egitiminin istenilen
seviyelere ulasamadigr dile getirilmektedir. Bunun c¢esitli nedenleri vardir. Yabanci dil
becerisinin sektor agisindan dnemine vurgu yapan Baykal ve Sahin (2015:31) 6zellikle turizm
sektdrl icin biiyiik ihtiya¢ olan yabanci dil bilgisi derslerine yeterince yer verilmedigi, sadece
mesleki yabanci dil dersinin de sektdrel agidan yeterli olamayacagini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla, turizm sektdriin ihtiyag duydugu nitelikli personeli yetistirmek amaci ile turizm
egitimi veren yiiksekdgrenim kurumlarinin yabanci dil stratejilerini net bir sekilde belirlemeleri,
hem sektoriin hem de iilkenin gelecek turizm hedeflerine gore yabanci dil derslerini
sekillendirmeleri gerekmektedir (Gultekin ve dig., 2015:130). Bu bilgiler 1s1ginda, turizm
egitimi veren yiiksekdgrenim kurumlarinin ders miifredatlar1 yabanci dil dersleri baglaminda
revize edilmeli, hedef odakli yabanci dil derslerinin verilebilmesi i¢in uygun yontem ve
materyal arayisina gidilmelidir. Caligmanin ¢ikis noktasini da, verilen bilgiler 1s181nda, turizm
odakli yabanci dil egitiminin verimli hale getirilebilmesi i¢in arastirma yapmak ve muhtemel
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri getirmek olusturmaktadir.

Yabanci dil egitiminin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi cesitli kriterlere baglidir, bunlar
yontem, Ogretim elemani, fiziksel kosullar veya kullanilan materyallerdir. Ders kitaplar1 da
yabanci dil 6gretim materyallerindendir. Egitim alan1 ve hedef kitle baglaminda hazirlanan ders
kitaplar1 yabanci dil egitiminin en énemli unsurlarindan bir tanesidir. Yabanci dil egitiminde
hizla ilerleyen teknolojiye bagli olarak ders kitaplari da degismekte ve siklikla
giincellenmektedir (Maijala, 2007:546). Ogretim elemanlar1 ve egitmenler yabanci dil grenen
hedef kitleyi goz 6niinde bulundurup ders kitab1 se¢imi yapmalar gerekmektedir. Bu bilgilerden
hareketle, turizm lisans Ogrencilerinin yabanci dil dersleri i¢in hazirlanmis Ingilizce ders
kitaplarinin dil becerisi kazanma baglaminda biiyiik bir onem tasidiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bundan dolay1 c¢alismada turizm lisans Ogrencilerinin yabanci dil Ingilizce dersleri igin
hazirlanan ders kitaplarinin hedef kitleye uygunlugu iizerine odaklandik. Calismamizin amact
English for International Tourism baslikli ders kitabi 6rneginde, turizm lisans 6grencileri igin
hazirlanan yabanci dil ingilizce ders kitaplarinin hedef kitleye uygunlugunu sinamaktir.
Calismamizda ayrica, elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan sonuglar baglaminda
turizm odakl1 hazirlanan yabanci dil Ingilizce ders kitaplariin nasil olmasi gerektigi konusunda
Oneriler getirilmistir.

Ders kitab1 inceleme ve analizi baglaminda ele alinan pek ¢ok akademik calismaya
rastlamak miimkiindiir. Ornegin Demirel (2013), Isci (2012), Celik (2011), Beyazit (2013),
Barigkan (2010), Akpolat (2012), Saribiilbiil (2016), Canpolat (2010), Uyanik (2012), Tuna
(2014), Batdi1 (2010), Kaliyeva (2015) Karatas (2014), Kalkan (2012), Keles (2015), Kusgu
(2012), Sarag ve Arikang (2010), Cinar ve Akgiin (2015), Geng (2002), Orug ve Yavuz (2013)
vb. bu konuyla ilgili tez ve makale ¢aligmalar1 hazirlamis, fakat bu ¢aligmalar arasinda Turizm
odakli hazirlanan ders kitaplarinin hedef kitle agisindan uygunluk analizini ele alan herhangi bir
calismaya rastlanmamustir.

Bugiin Avrupa {ilkelerinde yabanci dil oOgretimi Avrupa Konseyi Modern Diller
Boliimii'nce belirlenen Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi (galismamizin
devaminda ADOCP)’na gore yapilmaktadir (Bkz. Giiler, 2005:91; Karababa, 2012). Bu
program cercevesinde ortak dil kriterleri belirlenmis ve yabanci dil 6gretiminde kullanilacak
yontemler bu kriterlere gore sekil almigtir. ADOCP yabanci dil egitimi iizerine odaklanan bir
metin olup Avrupa Birligi’ne iiye ve Uyelik sirecindeki Ulkelerde yabanci dil &gretim
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programlarini, program ¢iktilarini, simnav usul ve esaslarini, ders kitabi se¢imini standart bir
yapiya oturtmak ve bu konuda ortak bir ¢ergeve sunmayir amaglamaktadir (Bkz. Council of
Europe, 2001; Arslan ve Coskun, 2012:1). Ciinkii iilkelerin egitim sistemi o tilkenin kiiltiirel,
toplumsal, siyasal ve ekonomik arka planindaki gelisim ve degisimlere bagli olarak
belirlenmektedir. Bu yiizden {ilkelerin egitim sistemleri arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir
(Bkz. Tok ve Aribag, 2008:208). Bu farkliliklardan dolay1 ortaya g¢ikan sikintilart Avrupa
genelinde ortadan kaldirmak amaciyla ADOCP olusturulmus ve standart kurallar1 sayesinde
goreceli degerlendirmelerin 6niine gecilmistir.

ADOCP’nin yukarida saydigimiz amaglarina paralel olarak, ayrica turizm odakli yabanci
dil egitiminin seviyesine ve durumuna da deginilmistir. Turizm {ilke ekonomilerini gii¢lendiren
ve ekonomik sorunlarin ¢dziimiinde rol oynayan bir sektordir (Gulim ve Artvinli, 2010:440).
Kiiltiirel, dogal ve tarihi zenginliklerin turizm sektorii baglaminda ele alinip isletilmesi farkli
kultirlerden ve dillerden insanlarla olan etkilesim ¢abasiyla miimkiindiir (Giirbiiz ve
Dagdeviren, 2007:158). Bunun da yolu yabanci dil becerisinden ge¢mektedir. Uluslar kendi
kiiltiirel ve tarihi degerlerini dil becerisi sayesinde kolayca pazarlayabilmektedir. Bu nedenle iyi
yabanci dil bilen personelin turizm sektoriindeki isletmelerde istihdam edilmesi blyik énem arz
etmektedir (Akgdz ve Gorsoy, 2014:23). Yabanci dil egitiminin turizm sektoriindeki 6neminden
hareketle, ADOCP’de de turizm sektoriinde dil egitiminin hangi 6lgiilerde olmasi gerektigine
yer verilmistir.

ADOCP’de turizm odakli dil egitimi oncelikli olarak ana hatlariyla tanitilmistir. Daha
sonra adim adim dil beceri seviyeleri tamtilmigtir. Ornegin, baslangig seviyesindeki bir 6grenci
Al seviyesinde olmali (telc, s.36) ve bu seviyedeki bir 6grencinin turizm ile ilgili gercege yakin
gorevleri yerine getirebilecegi vurgulanmistir. Dolayisiyla Al seviyesindeki bir turizm
Ogrencisi;

e Dilsel ifadeyi parmakla ya da baska bir hareketle destekleyerek basit aligverisler
yapabilir.

e Glin, saat ve tarihi sorabilir ve soyleyebilir.
e Bazi basit selamlagsma kaliplarini kullanabilir.
o Evet, hayir, oziir dilerim, liitfen, tesekkiir ederim, kusura bakmayin diyebilir.

o Adi, uyrugu ve medeni durumu gibi kigisel bilgileri iceren karmagik olmayan bir formu
doldurabilir.

e Kisa ve basit bir kartpostal yazabilir (Bkz. telc, s. 36)

A2 seviyesinde bir turizm Ogrencisinin ise konaklama, seyahat, alisveris ve yeme i¢me
gibi giinliik durumlarla basa ¢ikabilecegi, bir turizm danigma biirosundan karmasik olmayan ve
ozel istekler disinda gerekli tiim bilgileri alabilecegi ifade edilmistir (age, 37). ADOCP’nin alt
degerlendirme yontemlerinden biri olan ALTE’de ise turizm odakli yabanci dil egitimine
yonelik daha detayli bilgi verilmis, ALTE Yapabilir Tanimlayict ti¢ alanda olusturulmus, sosyal
ve turizm alani iSe bu ana alanlardan biri olarak gosterilmistir (telc, 234). ALTE’nin {i¢ ana
alandan birini dogrudan turizme ayirmasi Turizm odakli dil egitimine Avrupa’da ne kadar 6nem
verildiginin bir gostergesidir. Kisacasi, turizm sektdrinde veya turizmle ilgili herhangi bir
egitim alaninda istihdam edilecek kisilerden beklenen 6ncelikli beceri yabanci dil becerisidir.
Yabanci dil becerisi olmayan kisilerin turizm sektoriinde yer edinmeleri oldukga zordur. Bu dil
becerisine hem ADOCP’da hem de degerlendirme yontemlerinden biri olan ALTE’de yer
verilmis, turizm sektoriinde yer edinmek isteyen kisilerin istihdam yerlerine bagli olarak en az
A2 seviyesinde dil becerisine sahip olup kendini ifade edebilmeleri gerektigi aktarilmistir. A2
seviyesinde baglayan dil becerisi isttihdam alanina goére C’ye kadar ¢ikmaktadir. Avrupa
Konseyi’nin turizm odakli yabanci dil egitimi ¢alismalar1 Turizm-Yabanc: Dil iliskisini ve bu
iligkinin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Yabanci dil bilgi ve becerisinin turizm sektorii agisindan son derece 6nemli ve sektdrdeki
istthdamlar g6z oOniine alindiginda dil becerisinin oncelikli kriter oldugu calismamizda daha
once vurgulanmisti. Yabanci dil becerisinin dile getirdigimiz bu 6nemini ¢esitli agilardan ele
almak mimkundir: Turizmin 6znesi insandw ve turizm gelirlerinin kaynagi, seyahat eden
insanlarin bireysel harcamalarindan olugmaktadir (Emir ve Avan, 2010:205; Akt. Demir,
2014:534). Bu ifade seyahat etmenin ekonomik agidan 6nemini ele almaktadir. Seyahat edenleri
memnun edebilmek, farkli seyahatlere olanak tanmimak igin de hizmet kalitesinin 6n plana
gecmesi gerekmektedir. Bu da iyi bir yabanci dil becerisine sahip elemanlarla mimkindir.
Baykal ve Sahin’in (2015:31) ise yabanci dil becerisinin sektér agisindan Onemine vurgu
yapmis, ozellikle turizm sektorii igin bilyiik ihtiyac olan yabanci dil bilgisi derslerine yeterince
yer verilmedigi, sadece mesleki yabanci dil dersinin de yeterli olamayacagini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla yabanci dil bilgi ve becerisi olmadan turizm sektoriinde yer almanin ¢ok zor
oldugunu ifade etmislerdir. Bu ylizden yabanci dil egitimi 6zellikle lisans boliimlerinde {ilkenin
turizm hedeflerine gore belirlenmelidir. Glltekin ve arkadaslar da (Giiltekin ve dig., 2015:130)
bu dogrultuda goriis bildirmis, turizm sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli personeli yetistirmek
amaci ile turizm egitimi veren yiiksekdgrenim kurumlarinin yabanci dil stratejilerini, hem
sektoriin hem de Glkenin gelecek turizm hedeflerine gore belirlemelerinin 6nemli oldugunu
ifade etmislerdir. Tiirkeri de (2014:9) yabanci dil bilgi ve becerisinin ayrica dig turizmin
canlandirabilecegini aktarmistir.

Turizm sektoriinde yabanci dil ihtiyacindan dolay, lisans diizeyinde turizm egitimi veren
iiniversitelerde zorunlu hazirlik smifi bulunmasim gerektigini Erdogan ve Yildirim (2014:25)
dile getirmis, yabanci dil becerisinin sektfr agisindan oOnemine bdylelikle dikkatleri
cekmiglerdir. Yabanci dille 6gretimi ve hazirlik sinifinin zorunlu olmasini savunanlarin bilimsel
gerekgelerini Sarthan (Sarihan, 2001:4; Akt. Celebi, 2006:292) soyle siralamaktadir:

o Yabanci dil bilgisi turizmi gelistirir.

o Yabanci dil bilgisi kalkinmayr hizlandirir.

e Turkee, bilim dili degildir.

e Ban dilleri, ozellikle fngilizce, uluslararas bir dil haline gelmigtir.

Dayioglu (2010:45) yabanci dil bilgisinin dnemini turistlerle kurulan diyalog iizerinden
vurgulamis, yabanci iilkelerden gelen turistlerin ihtiyaglarinin karsilanmasinin 6nemli oldugunu,
bunun turistlerin anadilinde yapmanin turistleri daha fazla ¢ekecegini ve memnun birakacagini
dile getirmis, boylelikle yabanci dil becerisinin turizm sektoriine ciddi katkisini net ifadelerle
aciklamigtir. Yabanci dil becerisinin turizm sektoriine yansimalarini ve gerekliligini ifade eden
Giirsoy ve Akgoz (2014, 23) ise yabanci dil becerisinin bireyi sosyallestirdigini Ve onda iletisim
becerilerinin gelismesine katki sundugunu dile getirmislerdir. Sosyallesen ve iyi derecede
yabanci dil becerisin sahip bir birey ise turizm sektoriinde aranan birey konumundadir ve
sektorel agiklar1 kapatma konusunda ciddi destekleri olur. Bundan dolayi, ozellikle turizm
sektoriine eleman yetistiren kurumlarda verilen yabanci dil derslerinin hedef kitleye uygun bir
sekilde diizenlenmesi, onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir. Ciinkii bu bireylerin
yabanci iilkeleri ziyaret edip yabanci kiiltiirlerle kargilagmalari kaginilmazdir (age).

Yabanci dil becerisine sahip olmanin turizm agisindan dnemini kisaca maddeleycek
olursak:

o Tiirkiye’deki hizmet kalitesinin en Ust seviyeye cekilmesi gerekmektedir. Bu da turizm
sektoriinde ¢alisan personelin dil becerisiyle dogrudan ilgilidir.

o Yeterli diizeyde dil egitimi almamis sektor ¢alisanlarmin tilkemize gelen turistleri tam
olarak memnun etmesi ve ilkemizi tam olarak tanitmasi imkansizdir.

e Turizm sektori igin bilyiik ihtiyac olan yabanci dil bilgisi derslerine lisans boliimlerinde
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yeterince yer verilmemektedir. Bu yiizden yabanci dil egitimi 6zellikle lisans boliimlerinde
ulkenin turizm hedeflerine gore belirlenmelidir.

o Sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli personeli yetistirmek amaci ile turizm egitimi veren
yiiksekdgrenim kurumlarinin yabanci dil stratejilerini, hem sektoriin hem de iilkenin gelecek
turizm hedeflerine gore belirlemelidirler.

e Yabanci dil becerisi bireyi sosyallestirmekte ve onda iletisim becerilerinin gelismesine
katki sunmaktadir. Sosyallesen ve iyi derecede yabanci dil becerisin sahip bir birey ise turizm
sektoriinde aranan birey konumundadir ve sektorel acgiklart kapatma konusunda ciddi destekleri
olur.

YONTEM

Turizm lisans 6grencilerinin ilgili sektdrde kolayca yer edinebilmelerini saglayan yabanci
dil bilgi ve becerisi, alana yonelik hazirlanan yabanci dil ders kitaplariyla dogrudan
baglantihidir. Bu baglantidan hareketle hazirlanan ¢alismamizda, ele alinacak ingilizce yabanci
dil ders kitaplar1 nitel arastirma yontemlerinden olan tarama modeli ve dokiiman analizi yontemi
ile irdelenecektir.

2.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmamizin evreni ylksekogretimde ders materyali olarak kullanilan yabanci dil
Ingilizce ders kitaplar1 olusturmaktadir. Pearson Yaymevinin bir yaym olan English for
International Tourism (Dublicka ve O’Keffe, 2017) adli yabanci dil ders kitabimin Pre-
Intermediate Student’s Book Workbook ve Intermediate Workbook olarak iki seviyeye ayrilan
ciltleri ¢alismamizin 6rneklemini olusturmaktadir.

2.2.Verilerin Toplanmasi ve Analiz

Calismamizin verileri, Pearson Yaynlarindan ¢ikan English for International Tourism
adli ve farkl iki dil seviyesindeki Ogrencilere hitap eden yabanci dil ders kitabindan tarama
yontemi kullanilarak elde edilmistir. ilgili ders kitabi ulasiimaya calisilan hedefler gelistirilen
Olcek baglaminda taranmis, tarama sonucunda her tiirlii gorsel, alistirma, konu, sézciik tercihi
gibi veriler analiz edilmek iizere derlenmistir. Calismada toplanan verilerin analizi i¢in igerik
analiz yontemi kullamlmustir. Igerik analizi metin veya metni olusturan her tiirlii gérsel
simgelerden olusan bir kiimenin igindeki belli kelimelerin veya kavramlarin varligim
belirlemeye yonelik yapilir. Arastirmacilar bu kelime ve kavramlarin varligini, anlamalarini ve
iligkilerini belirler ve analiz ederek metinlerdeki mesaja iliskin c¢ikarimlarda bulunurlar
(Blyukoztirk ve dig., 2016:250).

Yabanci dil egitimi i¢in hazirlanan ders kitaplarinin hedef kitleye uygunlugu ilk olarak
yapisal (Brill, 2005:69), ikinci olarak da igerik (Neuner, 1979:159) ag¢isindan ele alinir. Yapisal
analizde kitabin ka¢ boliimden olustugu, béliimlerin diizeni, yardime1 kaynaklar, kitapta yer alan
sekil, tablo, semboller ve kitabm renk biitiinliigii irdelenir. Icerik analizinde ise aktarilan
konularin giincelligi, hedef kitlenin temel 6zellikleri ve yas ortalamasina uygunlugu, metin
igerikleri, dort temel beceri, iilke bilgisi, alistirmalarin niteligi, sézciik tercihi, dil bilgisi
konularmin aktarimi gibi konular analiz edilir. Bu bilgilerden hareketle, ¢alismamizin 6lgegi
Neuner (1979 ve 1994), Brill (2005), Fery ve Raddatz (2000) ile Maijala’nin (2007) yabanci dil
egitimi i¢in hazirlanan ders kitaplarmin analiz yontemlerinden derlenerek gelistirilmistir.
Ayrica, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programinda tanimlanan ve Turizm odakli yabanci dil
egitimi alan 6grencilerin seviyelerini belirlemeye yonelik olusturulan kriterler de dlgege dahil
edilmistir. Bu o6l¢ek baglaminda, calismamizin uygulama kisminda asagidaki sorulara yanit
aranmustir. Ders kitabini olusturan yazili ve gorsel materyallerde;

e Konular hedef yas gurubuna hitap etmekte midir?
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o Cinsiyet esitligi saglanmis mi1?

¢ Dort temel beceriye hangi derecede yer verilmis ve bu dagilim hedef gurup agisindan
uygun mu?

e Sozciik hazinesi turizm (alan egitimi) eksenli mi?

o Kiiltiir karsilagtirmasina yer veriliyor mu?

e Unlii kisi ve bilim adamlarinin yasamlarina ve eserlerine yer verilmis mi?
o Toplumsal rollere yer verilmis mi?

e Sehir, lilke ve cografi bilgiye yer ayrilmig mi?

e Meslek bilgisi var m1? Hangi mesleklere agirlik verilmistir?

e Ingilizce konusan tiim iilkelere kiiltiirel acidan yer verilmis mi?

e Ogrencilerin ilgisini ¢ekebilecek giincel konulara yer verilmis mi?

o Muzik, spor, tiyatro, edebi eserler ve filmlere kiltiirleraras: karsilastirma yaparak yer
verilmis mi?

e Unlii yazarlarin edebi metinlerine (siir, drama, kisa ykii, masal vs) yer verilmis mi?

e Ulkeler tarihi hakkinda bilgi aktarilmis mi1?

UYGULAMA

Calismanuzin bu bdliimiinde English for International Tourism adli ingilizce ders kitab1
yontem kisminda dile getirilen kriterler baglaminda ele alinmugtir.

English for International Tourism: Pre-intermediate Student’s Book

English for International Tourism: Pre-intermediate Student’s Book, Turizm Fakdlte ve
meslek/yiiksekokullarinda dgrenim gdren lisans ve 6n lisans 6grencilerinin mesleki Ingilizce
egitimi i¢in hazirlanmug bir ders kitabidir. Kitap 143 sayfa ve 12 iiniteden olugsmaktadir. Ayrica
yardimci kitap ve CD gibi ek materyallere de sahiptir.

Ders kitabinin ilgi ¢eken ozelliklerinden biri dilbilgisi konularini ele alis yontemidir.
Unitelerde islenen dilbilgisi konular1 kitabin 125 ile 131. sayfalar1 arasinda listelenmistir.
Boylece 6grencilere, 6grendikleri dilbilgisi kurallarini toplu bir sekilde gézden gegirme olanagi
sunulmustur. Toplam 14 tniteye serpistirilen dilbilgisi kurallari, yabanci dil becerisi kazanmak
acgisindan en 6nemli ve 6grenilmesi gereken kurallar arasindan seg¢ilmistir. Ayrica bu konular
turizm lisans egitimi goren dgrencilerin mesleki dil kullanimini kolaylastirabilecek konulardir.
Kitap ayrica bir adet CD icermektedir. Ilgili ses CD’sinde ders kitabinda bulunan metin ve
dinleme aligtirmalari seslendirilmistir. Ogrencilerin telaffuz bilgilerini gelistirmeleri agisindan
ses CD’si ders siirecinde oldukga 6nemli bir yere sahiptir.

3.1. Konular hedef yas gurubuna hitap etmekte midir?

Yiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren Ogrencilere yonelik yazilan bu kitabin
konular1 18-25 yas grubuna uygun olarak hazirlanmistir. Bu yas grubuna gore hazirlanan kitapta
eglence (s. 49, 66, 78, 87, 103), spor (s.27), iletisim (s. 69, 77, 88), yeme-icme (s. 18,19), saglik
(s. 49, 90, 91), vb. konulara yer verilmis ve dgrencilerin bu anlamda beklentilerini karsilayan
konular ele alinmistr.
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Sekil I: Eglence (s. 103)

Resim 1°de de goriilecegi gibi, incelenen Ingilizce ders kitabinin pek ¢ok yerinde hedef
kitleyi olusturan 6grencilerin yas gurubuna uygun konular tercih edilmistir. Resimde safari,
kayak, ylizme, tatil, dinlenme gibi etkinlikleri ¢agristiran etkinliklere yer verilmistir. Resim 2 ve
resim 3’te de saglik konulart gorsellestirilmig, bu konular hedef kitlenin yas ortalamasi
acisindan uygun ve ilgi ¢ekicidir.

3.2. Cinsiyet esitligi saglanmis m1?

Bu baslik altinda, kitapta yer alan konu dagilimlari, alistirmalar ve diyaloglarda kadina ve
erkege hangi 6lgiide yer verildigi arastirllmistir. Bundan dolay1 kitapta yer isimler, meslekler,
resimler ve toplumsal roller incelenmis ve tlm tiinitelerde kadin- erkek isimlerinin esit oranda
kullanildigr (s. 22, 26, 36, 43, 60, 66), hem kadinlarin hem de erkeklerin 6n plana ¢iktig
mesleklere yer verildigi (s, 8, 10, 28, 62, 84, 92, 106, 113, 117, 120, 122), secilen gorsellerde
kadin ve erkegin esit sekilde kullanildigi (s. 6, 7, 9, 14, 40, 46, 58, 60, 64, 66, 70, 84, 102, 120),
is ve ev hayatinda kadin erkek esitligine (s.40) 6nem verildigi gozlemlenmistir.

Sekil II: Kadin - Erkek (s. 7)

Yukaridaki resimde restoran hizmetlerinde calisan ve biri kadin biri erkek olan iki
personel gorsellestirilmistir. Bu ve buna benzer pek ¢ok gorsel hem hedef kitlenin egitim
alaniyla ilgili konular1 islemekte, hem de kadin erkek esitligine vurgu yapmaktadir. Aligtirma,
metin ve gorsellerde kadin-erkek kullanim oranina yer verilmesi agisindan ele aldigimiz kitabin
genelinde sistemli bir dagilim s6z konusudur. Sadece belli iinitelerde degil, kadin erkek esitligi
kitabin tiimiinde esit oranda kullanilmigtir. Bu durum kitabin en ilgi ¢ekici ve dnemli 6zelligi
olarak 6n plana ¢ikmigtir.
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3.3. DoOrt temel beceriye hangi derecede yer verilmis ve bu dagilim hedef gurup
acisindan uygun mu?

Okuma, yazma, dinleme ve konugmadan olugan dort temel beceri yabanci dil egitiminin
yap1 tasini olusturmaktadir. lyi bir yabanci dil becerisine sahip olmak demek dort temel beceriye
hakim olmak anlamina gelmektedir. Bu yiizden birgok alanda yabanci dil egitimi verilirken dort
temel beceriye esit dlciilerde yer verilmeye ¢aligilmaktadir. Fakat bazi alanlarda, 6rnegin turizm
alaninda, bu becerilerin bazilar1 daha da 6nemsenebilmektedir. Ciinkii turistlerle kusursuz bir
iletisim kurmanin ilk kosulu akici bir bigimde konusmaktir. inceledigimiz ders kitabinda
okuma, yazma, konugma ve dinlemeden olusan dort temel becerinin yeterli 6l¢iide kullanildig
tespit edilmistir. Kitabin her iinitesinde konusma, okuma, yazma, dinlemeye yonelik aktivitelere
yer verilmig olup ayni zamanda fonetik aligtirmalarina da yer verilmistir. Kitabin CD’sinin
olmasi ise dinleme becerisini gelistirmeye yonelik 6nemli bir unsurudur. Konugma becerisine
diyaloglarla aktarilmistir (s. 9, 22, 36, 43, 47, 96). Ayn1 zamanda hemen hemen her (nitede yer
alan speaking (konusma) boliminde Ogrencilerin  konusmaya yonelik becerilerini
gelistirmelerine yardimer olmak amaci ile ¢esitli alistirmalara yer verilmistir, drnegin sayfa
12°de verilen resim ile ilgili 6grencilerin konugmalar1 istenmis, sayfa 25’de Ogrencilerden
iilkelerinde bulunan iinlii mimarlar ve onlarin yaptig1 eserler ile ilgili konusmalari, sayfa 29°da
Ogrencilerden grup caligmasi ile sehir turu (resimler ile harita iizerinde rotalarimi ¢izmeleri)
hazirlamalari, sayfa 67°de 6grencilerden partner ¢aligmasi yapmalar: ve bu ¢alisgmada birinin
resepsiyonist digerinin de misafir olmasi istenmistir.

Yazma becerisini gelistirmeye yonelik ise her iinitede bosluk doldurma alistirmalari
monte edilmistir. Bosluk doldurma alistirmalar1 dolayli olarak yazma becerisini gelistirse de, tek
basina yeterli bir uygulama degildir. Bosluk doldurma alistirmalarimin yani sira, kitapta
Ogrencileri ani, giinliik vb. kisa metinler yazmaya sevk edecek alistirmalar da yer almalidir.
Inceledigimiz kitap bu acidan ele alindiginda, yazma becerisini gelistirmeye yonelik bosluk
doldurma alistirmalarinin  kullanildigi, ancak &grencileri yazmaya konusunda giidiileyen
alistirmalara da yer verildigi gdzlemlenmistir. Ornegin sayfa 35’te Amsterdam veya Venedik’te
bulunan bir otel ile ilgili arastirma yapip mail yazmalari, sayfa 39’da hava ile ilgili sikayet
mektubuna cevap yazmalari, sayfa 51°de 6ziir mektubu yazmalari, sayfa 61°de grup calismasi
ile kendi ulkelerini ziyaret edenler igin verilecek tavsiye-bilgi seklinde kisa brosiir hazirlamalart,
sayfa 73’de cv ve mektup yazmalari, sayfa 85’de rezervasyon ile ilgili maile cevap yazmalari,
sayfa 91’de iilkelerini-bolgelerini tanitan brosiir yazmalar1 istenmistir. Yazma alistirmalariin
hepsinin hedef kitlenin egitim alamiyla dogrudan ilgili oldugu da dikkatlerden kagmamustir.
Okuma becerisini gelistirmeye yonelik kitapta pek ¢ok metin yer almaktadir (s.7, 10, 25, 35, 40,
49, 75, 87, 88, 91, 105, 121). Ayn1 zamanda okuma becerisini gelistirmeye yonelik e-posta,
mektup, fax, mesaj yazma vb. metinler de bulunmaktadir (s. 35, 38, 39, 59, 68, 82, 85, 94, 109,
110, 111, 112).

Sekil IIT: Dort Temel Beceri/Okuma (s.75)
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Kitabin geneli dort temel beceri baglaminda degerlendirilecek olursa, aslinda beceriler
arasinda esit bir dagilimin yapildigi goézlemlenmistir. Kitabin geneline serpistirilen okuma
metinleri 6grencilere keyifli konularda okuma imkani sunmaktadir. Konusmaya yonelik
hazirlanan alistirmalar 6grencileri hem partner hem de grup calismasina sevk etmekte, onlart
gldulemektedir. Yazma alistirmalari da azimsanmayacak derecede ele alinmis, 6grencilerin
ilgisini ¢cekecek konular hakkinda yazma aktiviteleri gelistirilmistir. Dinleme becerisi ise kitaba
ek olarak hazirlanan dinleme CD’si ile gelistirilmeye c¢alisilmistir. Sonug olarak, inceledigimiz
kitabin dort temel beceriyi aktarma agisindan kusursuz bir sekilde hazirlandigi tespit edilmistir.
Turizm odakli bir ders kitab1 olmasindan dolay1, konusma becerisine bir nebze daha fazla yer
verilmesi beklenebilir, fakat kitabin konusma becerisini gelistirmeye yonelik icerdigi aligtirma
ve aktiviteler boyle bir ayricaligi gereksiz kilmustir.

3.4. S6zcuk hazinesi turizm eksenli mi?

Inceledigimiz kitabin ilk {initesinden son iinitesine kadar turizm lisans 6grencilerinin
sektorde kullanabilecekleri alan odakli sozciikler kullanilmigtir. Kitaptaki tanitimlar, okuma
pargalar1, alistirmalar ve CD turizm ile dogrudan baglantilidir. Ornegin turizm sektoriinde en
¢ok kullanilan kavramlar otel ve otelcilik (s. 30, 31, 32, 34, 35, 65, 83, 92, 113, 115), turistik
aktiviteler (s. 9, 78, 80, 90, 101), seyahat (s. 58, 64, 70, 71, 102), kulturel ézellikler (s. 55, 88),
yeme-igme (s. 19, 21, 22), kendini tanitma (10, 40), iletisim (s. 13, 15, 38, 39, 68, 77, 85, 97,
104, 109, 110, 111), alsveris (s. 55, 63), gezi (s. 28, 33, 49, 53, 87, 106, 121), restaurant (s. 36)
vd. sozciiklere yer verilmistir. Bu baglamda kitabi tam anlamiyla 6grenen 6grenci turizm ile
ilgili ihtiya¢ duyacagi s6zciik gruplarini kusursuz bir sekilde 6grenecektir.

Sekil IV: Sozcik Tercihi. Otel (s.34)

3.5. Kiiltiir karsilastirmasina yer veriliyor mu?

Kiiltiiriin dil egitimde dnemli yerinin oldugu bilinen bir gercektir. Ozellikle turizm lisans
egitimi alan 6grencilerin Tiirkiye disindan turistlerle siirekli bir etkilesim halinde olacaklari
gerceginden hareket edersek, onyargilara ve anlasilmazliga sebebiyet vermeyecek kusursuz bir
iletisimin kurulmasi ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda yabanci turistlerin kiiltiiriinii bilmek, onlarla
saglikli bir etkilesim kurmayi kolaylastirmaktadir.

Inceledigimiz ders kitabinda farkln iilkelerin kiiltiirlerine deginildigi tespit edilmistir.
Fakat bu durum kiiltiirler aras1 karsilagtirma seklinde degil, tersine tek tarafli yapilmustir.
Ornegin sayfa 22°de Tiirk yemegi ile ilgili bosluk doldurma alistirmast iginde bir ciimle smonte
edilmistir. Tiirkiye’yi tanitmaya yonelik ise 8. iinitede (s. 52, 53, 54, 55) bilgiler aktarilmstir.
Tiirkiye’nin turist ceken yerleri olan Bodrum, Pamukkale, istanbul, ve Ankara’ya yer verilmis,
gezilecek yerler ile ilgili bilgi sunulmustur. Ayni1 zamanda Istanbul’da Tiirk kiiltiiriinii yansitan
satin almabilecek esyalar ile ilgili gorsellere ve metinlere yer verilmistir. Ayrica sayfa 115’te
araba kiralama i¢in kullanilacak olan bir ABD markas1 Chevrolet Lumina, 93. sayfada iilkelerin
para birimi, sayfa 59 Ingiliz havayolu bilgisi, sayfa 11°de cesitli iilkeleri (Amerika Birlesik
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Devletleri, Fransa, ispanya, italya, Rusya, Almanya) temsil eden gérsel (6zgiirliikk heykeli vd.)
ve sayfa 11°de farkli uluslara mensup kisilerin isim Ve iilke eslestirmeleri gibi bolimler kiltur
odaklidir. Bu bilgiler 6grencilerin kiiltir ile ilgili bilgilerini zenginlestirici niteliktedir. Ayrica
sayfa 88’de Thailand kiiltiirii ile ilgili genis bir bilgi sunulmustur (gorgii kurallari, Insanlari
selamlama sekilleri, viicut dilleri, kesisleri, tapinaklarr).

pran theatre at Ephesus

Sekil V: Kultir (s.53)

Kitabin geneli goz oOniinde tutuldugunda, incelenen ders kitabinda farkli {ilkelerin
kiiltiirlerine deginildigi gézlemlenmistir. Bu yaklasim 6grencilerin kiiltiir bilgisi konusundaki
muhtemel eksiklerini tamamlamak agisindan Onemlidir. Fakat daha saglikli ve kalici bilgi
olusturmasi agsisindan, ele alinan kiiltiirel etmenlerin karsilastirmalar yapilarak islenmesi daha
faydali olacaktir. Ornegin, Tiirkiye’nin turistik bir bolgesinin farkli bir iilkenin turistik
bolgesiyle karsilagtirmali bir sekilde ele alinmasi veya Tiirk kiiltiiriine ait yiyecek iceceklerin
farkli bir kiiltiirin yiyecek igecekleriyle karsilastirilmasi daha kalici bilgilere, 6z kiiltiirel
degerlere daha saygili ve hosgorili yaklagilmasina olanak taniyacaktir. Bu bakimdan,
inceledigimiz kitapta kiiltiirler aras1 karsilagtirmaya yer verilmemesi ve kiltlrel etmenlerin tek
tarafli aktarilmasi kitabin eksik bir 6zelligi olarak degerlendirilmistir.

3.6. Unlii Kisi ve bilim adamlarinin yasamlarina ve eserlerine yer verilmis mi?

Hem Tiirk hem de Ingilizce konusan toplumlardan {inlii kisilerin (sporcu, yazar, bilim
adamu, sanatgi, politikaci vb.) karsilastirmal1 olarak sunulmas1 6grencinin konuya yonelik ilgi ve
motivasyonunu arttirir. Ayrica 6grencinin kiiltlir bilgisini zenginlestirir. Kitabin birkag yerinde
aligtirmalarin icine serpistirilmis {inlii isimler gdze carpmaktadir. Ornegin; sayfa 11°deki
alistirmada yazar Cervantes’e, demokrat Brandt’a, Fransiz go¢men ve barut fabrikasi kurucusu
Dupant ve fabrikasinin adina, politikac1 Adropov’a, aktrist Winger ve miizik guruplarindan biri
olan Nowak’a yer verilmistir. Bu isimlerin anilmasi 6grencilerin islenen konuya ydnelik
ilgilerini arttirmast acisindan Onemlidir. Fakat bunlarin, aligtirmalarin arasina serpistirilmis
isimler olarak kullanilmas1 tespit edilen bir eksikliktir. Bu gibi {inliilerin hem ¢alisma alanlarina
hem de yasamlarina dair bilgilerin okuma metinleri araciliiyla aktarilmasi daha faydal
olacaktir. Ornegin, inceledigimiz kitabin 25. sayfasinda Barcelona’nim iinlii mimar1 ve Ingiliz
mimar John Ruski’den etkilenen Gaudi ve Gaudi’nin en {inlii eserlerinden biri olan Sagrada
Famlia’ya metin icinde yer verilmistir. Bu yaklagim 6grencilerin {inlii kisiler ile ilgili bilgilerini
kalicilastiracak, ayrica genel kiiltiir bilgisini gelistirecektir.
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Sekil VI: Unlii Kisiler (s.67)

Kitabin ayrica 25 ve 26. sayfalarinda Picasso climle igerisinde ge¢mis, ancak ona dair
kapsaml1 bilgiye yer verilmemistir. Sayfa 27°de Barcelona futbol kuliibii ve futbolcularina dair
bosluk doldurma alistirmasina yer verilmistir. Sayfa 36’da Anne Frank’in Evi ile ilgili bir climle
gecmis ancak yine detayli bilgi aktarilmamistir. Sayfa 67°de Wawel Hill’de bulunan Litvanya,
Polonya ve Beyaz Rusya’nin ulusal kahramani kabul edilen Kosciuzko heykeli bulunmaktadir.
Ancak ne heykel ne de Wawel Hill’in mimarisi ile ilgili bilgi verilmemistir. Kitapta Tiirk tarihi,
sporu, sanatgilar vs. hi¢bir bilgiye yer verilmemistir.

3.7. Toplumsal rollere yer verilmis mi?

Toplumsal roller bashigi altinda kadin ve erkeklerin toplum i¢indeki konumu ve bu
konumlarin yansitilis sekli ele almmustir. Incelen kitapta farkli meslek gruplarindan kadinlara
yer verildigi gézlemlenmistir. Ornegin sayfa 7°de asc1, 58°de hostes, 6 ve 92°de resepsiyonist,
106’da tur rehberi, 122°de kat gorevlisi. Sayfa 40°da kadinin mesleginin hemsire oldugu ile
ilgili kisa bir metin yer almaktadir. Kitapta turizmde ¢esitli mesleklerde kadinlara yer verilmis
olup kadmin toplumdaki yerine de deginilmistir. Ornegin; 7 numarali resimde turizm tur
sirketinde calisan bir kadin gorsellestirilmistir.

Sekil VII: Toplumsal Roller (s.6)

Alintilanan resim ve sayfa numaralar1 belirtilen diger meslek dallarinda kadinin toplum
icindeki konumu islenmis, kadinin erkekle ayn1 kosullarda calisabildigi, toplumun her alaninda
gorev ve sorumluluk ele aldig1 islenmistir. Bu 6zelligiyle, incelenen kitap kadinin toplum
icindeki konumunu erkeklerle esit bir sekilde ele almasi agisindan kusursuzdur. Bu
yaklagimlarin diger ders kitaplarinda da benzer bir sekilde ele alinmasi kadinlarin toplumsal
rollerini ve yerini hak ettigi yere tasiyacaktir.
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3.8. Sehir, Ulke ve cografi bilgiye yer ayrilmis mi?

Ogrencilerin isledikleri ders kitaplar1 araciligiyla Ingilizce konusan iilkelerin sehirlerini,
komsularini, baskentlerini, onemli cografi Ozelliklerini 6grenmeleri genel kiiltiir bilgisi
agisindan oldukga dnemlidir. inceledigimiz kitapta ana dili 1ngilizce olan ve olmayan (lke ve
sehir isimleri alistirma ve edebi metinlerin igine serplstlrllmlstlr Ornegin sayfa 11°de iilke
isimleri (Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Ispanya, Italya, Rusya, Almanya) verilmis ve
tilkeleri tanitan onemli yapilar gorseller (6zgiirlik heykeli vd.) ile zenginlestirilmistir. Sayfa
14’de Amerika’nin bir eyaleti olan Florida’nin harita bilgisi ve Uzerinde gezilebilecek yerler
gorseller ile birlikte aciklannustir. Sayfa 49°da yine ana dili Ingilizce olan Giiney Afrika’nin
ulusal parki ile ilgi bir metin mevcuttur. Sayfa 52, 53 ve 54’te Tiirkiye’nin bagkenti Ankara,
Istanbul, Pamukkale, Bodrum ve Kas ile ilgili bilgi verilmis ve gezilebilecek tatil, tarihi yerler
ile ilgili aligtirmalara yer verilmistir. Bu bilgiler siklikla gorseller ile desteklenmistir. Sayfa
66’da Cracow sehri ile ilgili alistirmalar verilmistir, ancak hangi iilkeye baglidir, konustugu dil
nedir vb. bilgi bulunmamaktadir. Sayfa 70’de yer alan metinde Orta Avrupa gezisi ile sehir ve
iilke isimlerine yer verilmistir. Sayfa 71°de Avrupa haritasinda bazi sehir isimleri verilmistir.
Sayfa 74 ve 75te ana dili Ingilizce olan Yeni Zellanda ile ilgili bilgi ve gorseller yer almus, bu
iilkenin bagkenti, niifusu, haritasi, daglari, ulusal parklari, vb. gibi bilgilere yer verilmistir. Sayfa
82’de kis oyunlar1 amaci ile internette arama gorseli ile birlikte Salt Lake sehri aratilmus ve
oteller, gecelik fiyat1 vb bilgi verilmis, ancak iilkenin nerede bulundugu ile ilgili bilgi mevcut
degildir. Sayfa 83’de Isvigre’nin Cenevre sehrinde bulunan SHMS uluslararas: oteli, nerde
bulundugu, hangi dillerin (Fransizca, Almanca, italyanca, ingilizce) konusuldugu vb. bilgi
verilmistir. Sayfa 90’da Taylan’din en yiiksek dagiyla, bir kag tatil koyii ve barlart ile ilgili ilgili
kisaca bilgi yer almistir.

Sekil VIII: Cografi Bilgi (s.71)

3.9. Meslek bilgisi var m1? Hangi mesleklere agirhik verilmistir?

Kitabin farkli yerlerindeki gorseller araciliiyla, turizm ile ilgili asci, tur rehberi, garson,
kat gorevlisi, respsiyon, giivenlik, hostes, kabin gorevlisi, kosiyerj (miisterinin otel disindaki is
ayarlamalarini yapan birim), kapici (otelde), belboy gibi farkli mesleklere (s. 7, 28, 46, 62, 92,
106, 113, 120, 122) yer verilmistir. Sayfa 7°de turizmde kullanilan misafirperverlik endiistrisi
ile ilgili metin ve oteldeki farkli ¢aligma alanlar1 (otel yoneticisi, barmen, muhasebeci, belboy,
kapici, muhasebeci, kat gorevlisi, garson) ile ilgili alistirmada meslekler ile ilgili kisa tanimlar
yer almaktadir. Sayfa 8’de housekeeper ile ilgili alistirmaya yer verilmis ve bu alistirma CD
dinletisi ile desteklenmistir. Sayfa 10’daki kisa metinde resepsiyonda galigan biri meslegi ile
ilgili bilgi aktariminda bulunmustur. Sayfa 62’de kabin gorevlisi egitimi ile ilgili alistirmaya yer
verilmis ve bu egitim ile ilgili bilgi ise CD’de yer almustir. Sayfa 72°de farkli meslekler (su
sporlar1 6gretmeni, tur operatdrll Ve kopek balig besleyicisi, karaoke sarkicisi, misafir agirlama
personeli, stajyer krupiyer (bir kumarhanede kagit dagitmak, rulet dondiirmek, kazanan
numaralar1 yiiksek sesle bildirmek, yitirenlerin fislerini toplayip kazananlara vermek vb. gibi
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gorevleri olan, oyunu yoneten kimse) ile ilgili ilan metinlerine yer verilmis olup metinlerde
mesleklerin gerekleri kisaca agiklanmistir.

3.10. Ingilizce Konusan Tiim Ulkelere Yer Veriyor mu?

Ogrencinin 6grendigi dilin hangi iilkelerde ana dil, bolgesel dil veya azinlik dili olarak
konusuldugunu bilmesi faydali olacaktir. Sayfa 11°deki gorsel araciligiyla iilke eslestirme
calismasi dnerilmis, Ingilizcenin resmi dil olarak konusuldugu iilkelere kismen yer verilmis, ana
dili ingilizce olmayan iilkeler yine aymi sayfadaki gorseller (6zgirlik heykeli vd.) ile
eslestirilmesi sart: ile aktarilmistir. Dolayisiyla sayfa 11°de Fransa, Almanya, Ispanya, Rusya,
sayfa 49’da ana dili ingilizce olan Giiney Afrika, sayfa 75°de ana dili ingilizce olan Yeni
Zellanda’ya yer verilmistir. Sayfa 14’de Amerika’nin eyaleti olan Florida, ana dili Hollandaca
olan ancak iilkenin yarisindan fazlasiin iyi derece Ingilizce bilen Amsterdam sehrine yer
verilmistir. Genel anlamda degerlendirecek olursak, incelenen kitapta ingilizce konusan tiim
Ulkelere yer verilmedigi, fakat yer alan Ulke ve 6zelliklerinin ise buna ragmen yeterli oldugu
gbzlemlenmistir. Hangi {ilkelerin hangi dili konustuguna dair bir tablonun sunulmas: bu
baglamdaki agig1 kapatabilirdi. Ayrica, metin veya alistirmadan yola ¢ikarak, diinya Uzerinde
konusgulan dillere kisaca yer verilmesi faydali olacaktir.

3.11. Ogrencilerin ilgisini cekebilecek giincel konulara yer verilmis mi?

Giincel konularin ders kitabina dahil edilmesi &grencilerin islenen konulara yonelik
ilgilerini arttiracagi gibi, 6grendikleri konularin ve bilgilerin kalict olmasint da saglar. Ciinkii
18-25 yas araligindaki hedef kitleye hitap eden bir ders kitabinda, bu yas araliginda olan
genglerin giincel konular ilerleyen teknoloji araciligiyla siirekli takip ettigi, bu konular1 kendi
aralarinda siirekli konustuklar1 goz 6niinde tutulmalidir.

Incelenen ders kitabinda giincel olan konularla ilgili metin ve gorsellere yer verilmistir.
Ornegin sayfa 85, 104 ve 112°de giiniimiiziin en sik kullanilan elektronik haberlesme
araclarindan biri olan mail, 109 ve 10’da mektup, 111°de fax konulastirilmigtir. Sayfa 55°te ise
iinite baglaminda islenen bir konunun 6grenciler tarafindan internet ortaminda arastirilmasi
tesvik edilmistir. Sayfa 45°te kisinin internet ortaminda is arama Ornegi, sayfa 105 ve 82°de
internette yer yon hakkinda bilgi alma, sayfa 44’de CV hazirlama, sayfa 39°da hava durumu
grafigi ile mektup yazma, sayfa 59°da ingiliz havayolu ile ilgili nette arama, sayfa 17°de araba
kiralama ve 115°de tinlii araba markasi (Chevrolet Lumina), sayfa 93’de Ulkelerin para birimine,
sayfa 69’da konferansta kullanilan aletlere, sayfa 104’de gazetede otellerin geri doniistimii
kullanimu ile ilgili kisa bir metne yer verilmistir. Bu konularin hepsi hem giincel konular hem de
turizm alantyla dogrudan ilgilidir.

3.12. Miizik, spor, tiyatro, edebi eserler ve filmlere kiiltiirlerarasi karsilastirma
yaparak yer verilmis mi?

Ders kitaplarinda miizik, spor, tiyatro, edebi eserler, yazarlar ve filmlere yer verilmesi
hedef kitlenin genel kiiltiir bilgisini arttirmasi agisindan ¢ok énemlidir. Ayrica islenen konulara
yonelik 6grenci ilgisini arttirma dzellikleri de vardir. incelenen kitapta miizik, tiyatro, dans gibi
sanatsal aktiviteler ile ilgili hemen hemen higbir bilgi yoktur. Sayfa 25°’te Barcelona iinlii mimar
olan Gaudi ve eserleri, sayfa 67’ Polonya’da bulunan Wawel Hill ile ilgili kisa bilgi verilmistir.
Dolayisiyla, bu madde baglaminda, incelenen ders kitabinin eksik kaldigi gézlemlenmistir. Bu
eksiklik, daha sonraki baskilarda iinlii miizik gruplarina, tiyatro guruplarina ve oyunlarina,
sportif faaliyetlere, yazar ve edebi eserlerine, gindemde uzun sire kalabilen filmlere yer
verilerek kapatilabilir.

3.13. Unlii yazarlarin edebi metinlerine (siir, drama, kisa oykii, masal vs) yer
verilmis mi?

Yabanci dil ders kitaplarindaki metin ¢esitliligi yazinsal metinden diyaloglara, e- posta
mesajlarina kadar uzanan zengin ve genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Bu zenginlik 6grencilerin
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dilini 6grendikleri iilkenin edebiyatin1 da tamimalarina yardime1 olmaktadir. inceledigimiz ders
kitabinda pek cok okuma metni yer almasina ragmen, edebi metinlere hi¢ yer verilmedigi
gozlemlenmistir. Oysaki edebi metinler hem yabanci dil egitimi derslerinde ders malzemesi
olarak kullanilabilmekte, hem de Ggrencilerin kiiltiir, sanat, edebiyat konularinda bilgi sahibi
olmalarin1 saglamaktadir. Bu baglamda, incelenen kitapta edebi metinlere yer verilmemesi
biyuk bir eksiklik olarak 6n plana gegmistir.

3.14. Ulke tarihi hakkinda bilgi var mi?

Inceledigimiz ders kitabinda Ingilizce konusan iilkelerin kisa tarihlerine, gegmislerine yer
verilmedigi tespit edilmistir. Oysaki baz1 okuma metinlerinde iilke tarihine deginmek, iilkelerin
kiiltiirleraras etkilesimini somutlagtirmak adina 6grenciye biiylik bir fayda saglayacakti.

SONUC

Incelenen ders kitabinda dilbilgisi konularma basitten zora dogru, sistematik bir sekilde
deginilmis, dilbilgisi konularinin initelere dagilimi dengeli bir sekilde yapilmistir. Ayrica
dilbilgisi konular1, turizm lisans boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin sektdrde gerekli olan
yabanc1 dil becerisini edinmeleri agisindan yeterli derecede ve dort temel beceri baglaminda ele
alinmustir. Ingilizce ders kitabinin yardimei materyalleri olan ¢aligma kitabi CD hedef kitle
odakli hazirlanmigtir. Safari, kayak, yiizme, sportif etkinlikler gibi konular 18-25 yas grubuna
uygun olarak hazirlanmistir. Bu yags aralig1 da {iniversite 6grencilerini, dolayisiyla turizm lisans
Ogrencilerini kapsamaktadir.

Kitabin biitiin {initelerinde kadin erkek esitliginin saglandig1 tespit edilmistir. Bu esitlik
alistirmalara, okuma metinlerine ve gorsellere yansitilmigtir. Bu yaklasim, ders ortaminda
konular islenirken tiim dgrencilerin tiim konulara eslik etmesi acisindan 6nemlidir. Ogrencilerin
turistlerle kusursuz bir iletisim kurmak ve sektdrde kendilerine iyi bir konum edinebilmek i¢in
yabanci dile iyi derecede hakim olmalar1 gerekmektedir. Bu da dort temel becerinin iyi bir
sekilde ogrenilmesi ve kullanilmasiyla miimkiindiir. Incelenen kitapta &grencilerin okuma
becerilerini gelistirmek i¢in okuma metinlerine, yazma becerilerini gelistirmek i¢cin metin yazma
alistirmalarina, dinleme becerilerini gelistirmek i¢in yardimci kaynak CD araciligiyla dinleme
metinlerine ve konusma becerilerini gelistirmek i¢in diyaloglara yer verildigi saptanmistir. Bu
anlamda, incelenen kitap yeterli seviyededir. Kitabin en 6nemli ve kusursuz 6zelligi, kullanilan
sOzclik hazinesinin tamamen hedef odakli olmasidir. Kullanilan sézciik hazinesi turizm
odaklidir. Neredeyse her alistirma ve okuma metninde otel, otelcilik, turistik aktiviteler,
seyahat, kulttrel 6zellikler, yeme-igme, kendini tanitma, iletisim, aligveris, gezi, restoran gibi
alanlarin s6zciik kiimelerine yer verilmistir.

Turizm lisans Ogrencilerinin 6grendikleri yabanci dilin konusuldugu iilkeleri ve o
iilkelerin kiiltiiriinii yakindan tamimalar1 énemlidir. inceledigimiz ders kitabinda farkl iilkelerin
kiiltiirlerine deginildigi gozlemlenmistir. Bu yaklagim 6grencilerin kiiltiir bilgisi konusundaki
muhtemel eksiklerini tamamlamak agisindan 6nemlidir. Fakat daha saglikli ve kalici bilgi
olusturmasi agsisindan, ele alinan kiiltiirel etmenlerin karsilastirmalar yapilarak iglenmesi daha
faydali olacaktir. Ornegin, Tiirkiye nin turistik bir bolgesinin farkli bir Glkenin turistik
bolgesiyle karsilastirmali bir sekilde ele alinmasi veya Tiirk kiltiiriine ait yiyecek iceceklerin
farkli bir kiiltiiriin yiyecek icecekleriyle karsilastirilmasi daha kalici bilgilere, 6z kiiltiirel
degerlere daha saygili ve hosgoriili yaklasilmasma olanak taniyacaktir. Bu bakimdan,
inceledigimiz kitapta kiiltiirler arasi kargilastirmaya yer verilmemesi ve kiiltiirel etmenlerin tek
tarafli aktarilmasi kitabin eksik bir 6zelligi olarak degerlendirilmistir. Hem Tiirk hem de
Ingilizce konusan toplumlardan iinlii kisilerin (sporcu, yazar, bilim adamu, sanatg1, politikact
vb.) karsilastirmali olarak sunulmas1 6grencinin konuya yonelik ilgi ve motivasyonunu arttirir.
Ayrica Ogrencinin kiiltlir bilgisini zenginlestirir. Kitabin birkag yerinde alistirmalarin igine
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serpistirilmis tinlii isimler géze c¢arpmaktadir. Ama bunun, kitabin geneli disiiniildiigiinde
yeterli bir seviyede olmadig1 kanaatine varilmustir.

Kadin ve erkeklerin toplum icindeki konumlarin1 ve algilaniglarini ele alan toplumsal
roller baglig1 altinda yapilan inceleme sonucunda, kitapta yer alan meslek guruplarinin kadin
erkek arasinda dengeli bir sekilde dagitildigi, kadinlarin toplum i¢indeki konumlarina 6nem
verildigi, erkeklerle esit seviyede her meslegi yapabileceklerini gosteren gorsellerin kullanildig:
tespit edilmistir. Ogrencilerin dilini 6grendikleri iilkelerin sehirlerini, komsularini, baskentlerini,
onemli cografi Ozelliklerini 6grenmeleri genel kiiltiir bilgisi agisindan olduk¢a Onemlidir.
Kitapta ana dili Ingilizce olan ve olmayan iilke ve sehir isimlerinin alistirma ve edebi metinlerin
icine serpistirildigi tespit edilmistir. Bu anlamda, incelenen kitabin yeterli oldugu kanisina
varilmustir. Kitapta yer alan meslek guruplar turizm agirliklidir. Ornegin asg1, tur rehberi,
garson, kat gorevlisi, resepsiyon, giivenlik, hostes, kabin goérevlisi, kosiyerj (miisterinin otel
disindaki is ayarlamalarim1 yapan birim), kapici (otelde), belboy, otel yoneticisi, barmen,
muhasebeci, kapici, muhasebeci, kat gorevlisi, garson, su sporlari dgretmeni, tur operatori,
kopek baligi besleyicisi, karaoke sarkicisi, misafir agirlama personeli, stajyer krupiyer (bir
kumarhanede kagit dagitmak, rulet dondiirmek, kazanan numaralar1 yiliksek sesle bildirmek,
yitirenlerin figlerini toplayip kazananlara vermek vb. gibi gérevleri olan, oyunu yoneten kimse)
gibi mesleklere yer verilmistir. Bu anlamda, incelenen ders kitabiin yeterli oldugu kanaatine
varilmustir,

Kitapta Ingilizce konusan tim iilkelere yer verilmedigi, fakat yer alan iilke ve
Ozelliklerinin ise buna ragmen yeterli oldugu goézlemlenmistir. Hangi iilkelerin hangi dili
konustuguna dair bir tablonun sunulmasi bu baglamdaki agig1 kapatabilirdi. Ayrica, metin veya
alistirmadan yola ¢ikarak, diinya iizerinde konusulan dillere kisaca yer verilmesi gerekmektedir.
Islenen konularin giincelligi  &grencilerin yabanci dil egitimine yaklasimlarimi olumlu
etkileyebilecek bir etmendir. Bu yiizden ders kitaplarinda giincel konulara agirlik verilmesi
gerekir. Kitle iletisim araglar1 ve bunlarin insanlar tarafindan kullanimi, insanlarin son
zamanlarda en ¢ok ilgilendikleri konulardan biri olan otomotiv sanayi ve ara¢ markalari, ayrica
tilkelerin issizlik oranlar1 ve buna benzer giincel pek ¢ok konu incelenen kitaba dahil edilmistir.
Bundan dolayi, ilgili kitabin giincel konular1 ele almasi agisindan eksiksiz oldugu tespit
edilmistir.

Ders kitaplarinda miizik, spor, tiyatro, edebi eserler, yazarlar ve filmlere yer verilmesi
hedef kitlenin genel kiiltiir bilgisini arttirmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ayrica islenen konulara
yonelik 6grenci ilgisini arttirma dzellikleri de vardir. Incelenen kitapta miizik, tiyatro, dans gibi
sanatsal aktiviteler ile ilgili bilgi aktarimina rastlanmamigtir. Dolayisiyla, bu madde baglaminda,
incelenen ders kitabinin eksik kaldigi gozlemlenmistir. Kitapta ayrica 6nemli yazarlarin edebi
metinlerine de yer verilmedigi tespit edilmistir. Oysaki edebi metinler hem yabanci dil egitimi
derslerinde ders malzemesi olarak kullanilabilmekte, hem de 6grencilerin kiiltiir, sanat, edebiyat
konularinda bilgi sahibi olmalarin1 saglamaktadir. Bu baglamda, incelenen kitapta edebi
metinlere yer verilmemesi bilyiik bir eksiklik olarak &n plana gegmistir. Ingilizce konusan
uUlkelerin kisa tarihlerine, ge¢mislerine yer verilmedigi goriilmiis, okuma metinlerinde iilke
tarihine deginmenin gerekliligi aktarilmistir.

ONERILER

Yabanci dil ders kitaplar1 hazirlanirken hedef kitlenin temel 6zellikleri ve beklentileri
iyice arastirilmali ve detayli arastirmadan sonra kitap hazirlanmalidir. Ders kitabinda yer alan
tim konular, diyaloglar, metinler, gorseller ve alistirmalar hedef kitle baglaminda
hazirlanmalidir. Bu baglamda, incelenen ders kitabinin hedef odakli kusursuz bir kitap
olabilmesi igin;

o Kitapta yer alan konugma aktiviteleri arttirilmalidir.
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o Kitapta kiiltiirleraras1 karsilagtirmalara yer verilmelidir. Tiirk kiiltiiri ile 6grenilen dilin
kiiltiirii arasinda karsilastirma olanagi sunan aktivitelere yer verilmelidir.

o Kitabin farkli yerlerine serpistirilen {inlii kisiler yeterli olmadig1 i¢in, bunlarin sayisiin
arttirilmasi gerekir.

o Kitapta Ingilizce konugan tiim iilkelere yer verilmemistir. Bu yiizden, hangi iilkelerin
hangi dili konustuguna dair bir tablonun alistirma olarak sunulmasi gerekmektedir.

o Kitapta muozik, spor, tiyatro, edebi eserler, yazarlar ve filmlere daha fazla yer
verilmelidir.

. Yabanci yazarlarin eserlerinden edebi metinler secip kitaba monte edilmesi

gerekmektedir. Cilinkii edebi metinler 6grencilerin kiiltiir, sanat, edebiyat konularinda bilgi
sahibi olmalarini saglamaktadir.
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EXTENDED ABTRACT

Tourism is one of the leading sectors that are developing rapidly. That is the case in our
country, too. One fifth of the world population are engaged in tourism, which livens the
economies of countries. In many countries around the world, maximum profit is gained from
tourism. However, even though the number of tourists visiting our country tends to increase, the
level of profit does not rise evenly. One of the main reasons for this is the lack of foreign
language skills of the employees in the sector.It is obviously impossible that the employees
having not taken sufficient language education could please the tourists and present our country
properly. Therefore, it is considered that the foreign language educatin in the graduate programs
which train employees for tourism is highly significant and to must be dwelled on. A great
many studies have shown that tourism-oriented foreign language teaching is not as sufficient as
desired. This has a lot of reasons.For instance, the number of class hours are not enough. Hence,
higher education institutions raising qualified personnel for tourism should determine their
strategies for foreign languages clearly and formulate foreign language courses according to the
country’s and sector’s future goals for tourism. All things considered, the foreign language
curriculum of the higher education institutions should be revised and available methods and
materials should be found in order to implement objective-driven courses. The starting point of
the study is, therefore, to do research in order to make the the tourism-oriented language
teaching more productive and to come up with solutions for probable problems.

In order to implement a successful foreign langauge education, there are some criteria:
methodology, teachers, physcial environment and materials. Coursebooks are counted as
materials. Coursebooks prepared in terms of educational environment and target audience are
one of the most important factors. They are being adapted and updated according to fast-
growing technology. Academicians and language instructors should take the learners into
consideration and then select a coursebook. In the view of such information, it appears that
English coursebooks written for tourism graduate students are of great importance for their
acquiring language skills. Thus, we have focused on the appropriatenes of the coursebooks
written for English as a forein language. The goal of our study is to test whether the course
books prepared for language learners of tourism department are convenient fort he target
audience, with the course book named English for International Tourism taken as an example.
After analyzing the gathered data, we have also concluded some suggestions on how tourism-
oriented coursebooks should be. In our study, the English coursebooks are examined by survey
model and document analysis method (content anlysis method).

Throughout the book that was studied, grammar is sequenced systematically from easy to
difficult and grammar topics are distributed over the units levelly. Furthermore, grammar is
handled sufficiently for tourism graduate students to achieve foreign language skills and
suitably in terms of four basic skills. The workbook and the suplementary CD were prepared
concerning the target audience. Topics such as safari, skiing, swimming and sports activities
are appropriate for people aged 18-25.
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All the units are found to represent gender equality. Gender equality is visible throughout
the exercises, the reading texts and the images. Students should have a good knowledge of
foreign language in order to keep a clean communication with tourists and to get good positions
in the sector. And that is possible by learning and using four skills. It is found out that the
coursebook studied by us contains reading texts to improve reading skills, writing exercises for
develeping writing skills, listening texts in the supplamentary CD to improve listening skills,
and dialogues for improving speaking skills.

Vocabulary is torism-oriented. Almost all the exercises and reading texts contain lexis
and phrases related to hotels, touristic activities, travel, culture, eating, introducing oneself,
communication, shopping, trips, and restaurants. Presenting celebrities (sportspeople, authers,
scientists, artists and politicians) from both Turkish-speaking cultures and English-speaking
cultures increases the motivation of learners. And it also enriches the generel knowledge of the
learner. There are several famous people interspersed through exercises in some parts of the
book. The occupational groups mentioned in the book are equally distributed in terms of gender.
Also, it is seen that women’s status in the society is cared about and the images used reveal that
women are able to do any job men do. In the book, the names of English spoken countries and
cities and of others are used in exercises and literary texts. Occupational groups mentioned are
mostly tourism-weighted. For example, chef, tour guide, waiter-waitress, hotel manager,
housekeeper, receptionist, security guard, cabin crew, bellperson, valet, accountant, water sports
instructor, tour operator, shark keeper, karaoke singer, hospitality service staff, croupier. In this
sense, it is concluded that the coursebook tested is sufficient. It is observed that all English-
spoken countries are not mentioned in the book, but the number of the ones mentioned is
enough. Mass media and their use by people, automotive industry and car brands which people
have been the most concerned with recently, unemployment rates and similar up-to-date topics
are included in the book. Consequently, the coursebook is discovered to be complete in the way
it handles current topics. The coursebook does not show any information about artistic activities
such as music, theatre, and dance. It is seen that the book does not include literary texts by
major authors, either.
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