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Okul Midiirlerinin Karsilastig: Sorunlar: Nitel Bir inceleme

Challenges Faced by Principals: A Qualitative Study

Sahin CETIN!
0z

Okul mudirlerinin basta egitim ve 6gretim liderligi olmak lizere birbirinden farkli ve 6nemli bircok gorev ve
sorumlugu vardir. Bu cercevede midirler; egitim 6gretimin yonetimi, insan kaynaginin yonetimi, genel hizmet-
lerin yUrutilmesi ve mali kaynaklarin yonetiminde gesitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Mevcut ¢alismanin
amaci okul madirlerinin yonetim siirecinde karsilastiklari baslica sorunlari belirlemek ve bunlari kendi okullarinda
nasil deneyimlediklerini incelemektir. Nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseninde tasarlanan c¢alismaya
istanbul, Mugla, Kocaeli ve Bursa illerinde bulunan ve él¢iit drneklem yoluyla belirlenen gesitli tiir ve kademedeki
okullarda gorev yapmakta olan 22 mudir katilmistir. Yari yapilandiriimis yiiz ylize gérliisme yontemiyle toplanan
verilerin tematik analizi sonucunda, okul midirlerinin karsilastigi en yaygin sorunun mali kaynaklarin yonetimi
oldugu belirlenmistir. Bu sorunu velilerle iliskiler, 6gretmenlerle iliskiler, fiziksel kosullar ve yonetsel sorunlar takip
etmektedir. Okullardaki egitim ve 6gretimin niteligi Gzerinde anlamli katkisi olabilecek egitim/6gretim liderliginin
okul mudirlerinin onceliklerinden biri ol(a)madigi gorilmustir. Calismanin son bolimiinde kuram ve uygulamaya
yonelik birtakim 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: okul miduru, liderlik, okul ydnetiminde sorunlar

Abstract

School principals undertake a variety of key roles and responsibilities the most important of which is leading the
teaching/learning processes at school. Faced with such daunting tasks as managing teaching and learning, mana-
ging the human resources, managing school services and managing financial resources principals have to deal with
a plethora of pressing challenges. The present study aimed to explore these challenges. A phenomenological rese-
arch design was employed with 22 principals working at istanbul, Mugla, Kocaeli and Bursa based pre-K12, primary,
secondary and high schools participating in the study. Content analysis of data collected through semi-structured
interviews showed that financial challenges were the most widespread problem for principals. Other key challen-
ges were found to be relationships with parents, teacher related challenges, facilities and physical conditions and
administrative issues. Instructional/educational leadership potentially representing a significant contribution to the
quality of teaching/learning at schools was not a priority. A number of recommendations were laid down based on
findings..
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Extended Abstract

Introduction: School leadership plays a key role on student achivement as well as the quality of teaching/lear-
ning at schools. Some scholars (e.g., Leithwood, Harris, & Hopkins, 2008) argue that it is only second, after class-
room instruction, as an influence on student learning. Serving as a catalyst without which other good things can
happen, school leadership has mostly indirect significant effects on a plethora of desired outcomes such as quality
of learning, achievement, climate, professional learning etc. Thus it can be argued that principals are the most im-
portant individuals at schools and as such they have many key responsibilities like managing teaching and learning,
managing people (students, teachers, parents), cultivating a climate conducive to learning, managing the school
budget and managing school buildings and services (Basaran, 2008). Current legislation too has defined several key
roles and responsibilities for school principals. With several important roles and responsibilities over a wide spe-
ctrum, principals face and have to deal with a great variety of challenges most of which can be urgent and critical.

These challenges can be student-related like theft, possession of offensive weapons such as knives, verbal and
physical aggression, damage to school property (Ozer, 2006), violence and aggression (Ozcebe, Uner, & Cetik, 2006;
Yavuzer, 2011), violation of disciplinary policies (Demirtas, Ustiiner, & Ozer, 2007) and attendance (Cinkir, 2010) or
teacher-related such as understaffing (Cinkir, 2010), inter/intra personal problems, problems in teacher-teacher or
teacher-student communication (Semerci & Celik, 2002). Principals also have to deal with monitoring and impro-
ving teacher performance and teacher professional development. Meanwhile interventions from and expectations
of the political authorities and frequent changes in decisions at the central level (Erol, 1995) impede principals
from displaying a strong leadership. Dealing with such serious problems can be quite tough as schools are run on
tight (often insufficient) budgets (e.g. see Aslanargun & Bozkurt, 2012; Cinkir, 2010; Demir, 2016; Mirici, Arslan, &
Ozcelik, 2003; Sarice, 2006; Semerci & Celik, 2002), insufficiant parental support (Demirtas et.al., 2007), insufficient
facilites and materials (Semerci & Celik, 2002; Kisioglu, Demirel, & Oztiirk, 2005) and maintenance and support
services (Cinkir, 2010).

Although challenges can be slightly different in nature and intensity depending on the characteristics of the
environment (esp. socioeconomic characteristics) and the school (level, location and the size of the school) most
principals claim that the challenges they encounter are quite similar in essence. This study focuses on the challen-
ges faced by school principals in Turkey and aims to explore what school principals think about these challenges.

Method: Focusing on the challenges faced by school principals and their remarks about these challenges, this
qualitative study is a phenomenological research. Phenomenological research aims to study a social phenomenon
through perceptions of the participants who have had a rich experience of it. Participants of the present study were
22 principals who have had at least three years of service as a principal and whom the researcher accessed throu-
gh his personal network. In order to ensure maximum variation, schools with a variety of type, level, location, size
etc. were purposefully selected and their principals were contacted. Consequently, 1 principal worked at a pre-K12
school, 9 worked at a primary school, 8 worked at a middle school (2 of which are Imam Hatip schools with a religi-
ous program) and 2 worked at a high school (one of which was a vocational high school). Of the 22 participants 15
(68,2%) were male and 7 (31,8%) female. With respect to professional experience as a principal, 4 participants had
between 1-5 years of professional experience, 7 had between 6-10 years, 6 had between 11-15 years and 5 had 16
years or longer professional experience as a principal. Most (15) of the schools were located in Istanbul, 5 were in
Mugla, 1 in Bursa and 1 in Kocaeli and most (18 schools) were public schools.

Data were collected through semi-structured interviews. Prior to the interview each principal was personally
contacted, informed about the study and asked to participate if he/she wished to do so. All interviews were carried
out at principals’ schools. Interviews were recorden in cases where the principal had the consent and in other cases
notes were taken by the researcher during the interview. Participants were asked to name three challenges that
they have faced as a principal and eloborate on the most important one of these challenges. The interviewer tried
to remain as silent and distant as possible and not interfere with the course of the interview unless the interviewee
rambled and started going off the topic, in which case the interviewer used props to get the interview back in track.
Each interview took between 20-45 minutes.

Each participant was given false names like (Aylin, Ahmet, etc....) and each interview was subjected to content
anlaysis by the researcher. The process of content analysis involved finding patterns in and drawing the major and
minor themes from the words of the participants.

Findings: Analysis of data revealed that the most important and common challenge faced by the school prin-
cipals is managing financial resources. The most salient subtheme under managing financial resources is budget
insufficiency. Participants stated that schools did not have an independent budget of their own and as a result
principals had a hard time running various janitorial and maintenance service or planning curricular/extracurricular
activities. Without a reliable source of income except for that obtained from the school cafeteria principals feel
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obliged to find and secure donations or receive a share from the budget of the Parental Association for such needs
of the school.

The second leading challenge faced by principals is relationships with parents. Three salient themes were drawn
under relationships with parents: parental involvement, parenting attitudes/practices and complaints. Low paren-
tal involvement and support, indifference and lack of care seem to be more widespread among parents with lower
socioeconomic status and some other disadvantages like emotional support. Some parents are indifferent toward
school and schooling whereas some other parents at the opposite end of the continuum adopt an attitude of entit-
lement and file a formal complain about school related issues in a very carefree and light hearted manner.

Other important challenges that principals encounter are teacher related problems, facilities and physical condi-
tions and last but not least administrative issues. The most important teacher related problems cited by principals
were teacher motivation, conscientiousness and professional competence. The most remarkable challenges related
to facilities and physical conditions were lack of space/room for various curricular or extracurricular activities and
lack of instructional/educational materials and equipment. Participants especially stated that there was not enough
room for social/cultural activities at school, school yard was too small and that problem prevented implementation
of the plans they conceived. Two minor themes were also drawn under the major theme of administrative issues:
policies and practices of higher levels of administration and the balance between responsibilities and authority. The
most common problem related to the policies and practices of higher levels of administration management was
teacher employment policies especially employment of provisional teachers.

Conclusion: The present study which focused on the challenges faced by school principals revealed that the big-
gest challenges were managerial in nature rather than educational. The most remarkable challenge that principals
claim to deal with is finding and securing financial resources for a variety of managerial needs such as janitorial
services, maintenance and other building related needs. Financial challenges are followed by relationships with
parents, teacher related problems, facilities and physical conditions and finally administrative issues. Prior research
also support most findings (e.g., Aslanargun & Bozkurt, 2012; Cinkir, 2010; Demir, 2016; Demirtas & Ozer, 2014;
Hosgoriir & Arslan, 2014; Mirici et.al., 2003; Ozer et.al., 2015; Sarice, 2006; Semerci & Celik, 2002). It can be argued
that school principals have been assigned various several responsibilities each of which is quite different in nature
and all of which calls for expertise in a variety of separate fields. Tasking an individual with such a heavy burden of
responsibilities and imposing high expectations on him/her from teachers, students, parents, the administration
and the community in general do seriously limit prospects of success (even render it impossible at times) (Keser &
Gedikoglu, 2008). Under these circumstances principals seem to ignore such key and vital roles as leading teaching/
learning at school, promoting organizational development of and learning at the school. Given the importance of
these roles for improving the quality of learning/teaching and student achievement distributing leadership at scho-
ols and promoting teacher leadership seem to be a necessity rather than a choice.
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Okul yoneticilerinin liderligi okullarda basariyi etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Glgla bir liderlik, 6nemli
diger bircok faktorin etkisini arttiran bir katalizor olarak 6grenmenin niteligi ve 6grenci basarisi Gzerinde dogrudan ve
dolayli etkiye sahiptir (Leithwood, Harris ve Hopkins, 2008). Bu bakimdan okuldaki en kritik kisi olarak kabul edilebile-
cek okul maddrlerinin baslica gérev ve sorumluklari; egitim programinin yonetimi, insan (6grenci, 6gretmen ve hizmet
personeli) kaynaginin yonetimi, okuldaki genel hizmetlerin yonetimi ve parasal kaynagin yonetimidir (Basaran, 2008).
Nitekim mevzuat da okul midirlerine 6nemli gérev ve sorumluluklar yiiklemektedir. Ornegin, 16 Eyliil 2017 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan 30182 sayili Millt Egitim Bakanlhgi Orta6gretim Kurumlari Yonetmeligine gore okul yoneti-
cileri (Millt Egitim Bakanhgi [MEB], 2017);

Ogretmenlere, dgrencilere, velilere ve cevreye egitim ve 6gretimde liderlik yapar, verimliligin artiriimasina, ekip
ruhunun olusturulmasina, okulun c¢evreyle bitliinlesmesine ve kurum kiltirinin gelistiriimesine yonelik ¢alismalar
yapar, okulu hizmete hazir durumda bulundurur. Bilimsel ve teknolojik gelismeler, verimlilik ve saydamlik ilkeleri dog-
rultusunda okulu strekli yeniler ve gelistirir, zamani ve tiim imkanlari okulun amaclarini gergeklestirmek igin kullanir.

ilgili mevzuata gére okul miidirlerinin; insan kaynaginin yénetimi (yetistiriimesi, izlenmesi ve gelistiriimesi), egitim
ve 0gretimin yonetimi (egitim ve 6gretim, program, 6lgme ve degerlendirme), teknoloji, materyal ve arag-gerecin yo-
netimi, blitce yonetimi ve cevreyle iliskilerin yonetimi gibi birbirinden oldukga farkli bircok alanda gicli bir liderlik ser-
gilemesi beklenmektedir. Gérev ve sorumluluklarin genis bir yelpazeye yayilmis olmasi okul mudurlerinin gesitli, farkli
ve 6nemli bircok sorunla karsi karslya kalmasina neden olmaktadir.

Bu sorunlar; hirsizhk, okula yaralayici illegal aletlerin getirilmesi, sozlii ve fiziksel siddet, demirbasa zarar verme
(Ozer, 2006), siddet ve saldirganlik (Bayar, 2016; Ozcebe, Uner ve Cetik, 2006; Yavuzer, 2011), disiplin problemleri (De-
mirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007) ve devamsizlik (Cinkir, 2010) gibi 6grenci kaynakl ve bazen ¢ok ciddi sonuglari olabile-
cek problemler olabildigi gibi, 6gretmen kaynakl da olabilmektedir. Bu kapsamda 6rnegin, 6gretmen eksikligi (Cinkir,
2010), 6gretmenlerin bireysel sorunlari, 6gretmen-6gretmen veya 6gretmen-ydnetici iletisiminde yasanan sorunlar
(Semerci ve Celik, 2002), 6gretmenlerin okul yénetimine karsi tutumlari (Bayar, 2016) ve 6gretmenlerin performansi-
nin ve mesleki gelisiminin yonetimi de okul mudirlerini mesgul etmektedir. Diger yandan siyasetin yonetime karismasi
veya alinan kararlarin sik degismesi (Erol, 1995) gibi okul disindan kaynaklanan yonetsel problemler, midurlerin glicli
bir liderlik sergilemesi dniinde asilmasi gereken bir engel olabilmektedir. Okul middrleri bu tiir sorunlarla miicadele
ederken mali problemler, ailelerin ilgisizligi, bina ve sinif yetersizligi ve arag-gere¢ yetersizligi (Bayar, 2016; Kisioglu,
Demirel ve Oztiirk, 2005; Semerci ve Celik, 2002), bakim, onarim, giincelleme vb. destek hizmetlerin yetersizligi (Cinkir,
2010) ya da okul-aile arasindaki bagin kopuk olmasi (Demirtas vd., 2007) gibi engellerin de Ustesinden gelmek duru-
munda kalmaktadir.

Arastirmalar, 6gretmen ve 6grenci sayisi ve egitim asamasi arttik¢a ya da okul ¢evresinin sosyoekonomik diizeyi
dustikee okullarin karsi karstya kaldigi sorunlarin arthigini gostermektedir. Buna gére 6rnegin, genel liselerde diger okul
turlerine gore daha fazla sorun yasandigi ifade edilmektedir (Demirtas vd., 2007). GUimuseli tarafindan 2001 yilinda
Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi (EARGED) destegi ile yapilan ¢alisma, okul middrlerinin karsilastiklari sorunlarin
gorev yaptiklari okula, okulun bulundugu cografi bolgeye ve yerlesim yerine (kir/kent) ve bu yerlesim yerinin gelismislik
dizeyine gore farklilastigini géstermistir. Bolgeler arasinda en biylk sorun Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde hissedil-
mektedir (GUmuseli, 2001’den akt. Cinkir, 2010).

Sorunlar okulun gevre 6zellikleri basta olmak tzere belirli 6zelliklerine gore farkhlklar gosterse de, cogu okul mi-
diirti belirli benzer sorunlarla yaygin bir bicimde karsi karsiya kaldiklarini ifade etmektedir. Arastirmalara gore (6rnegin,
Aslanargun ve Bozkurt, 2012; Cinkir, 2010; Demir, 2016; Mirici, Arslan ve Ozgelik, 2003; Sarice, 2006; Semerci ve Celik,
2002) bu sorunlarin basinda mali kaynak yetersizligi gelmektedir. Daha somut olarak okul midirleri devletin okullara
yeterli kaynak aktarimi yapmadigini, kaynak aktariminda gecikmeler yasandigini ve okullarin ihtiyaclarinin yeterince
dikkate alinmamasi sonucu gesitli adaletsizliklerin ortaya ¢iktigini, 6te yandan mevzuatin okula kaynak yaratmayi ki-
sitladigini belirtmektedir. Bu nedenle mudurler gesitli etkinlikler icin okul bahgelerini kiraya verdiklerini, giderlerin bir
kismini kantin gelirlerinden karsiladiklarini, diizenledikleri gezilerden artan parayi okulun ihtiyaclariigin kullandiklarini,
okul aile birlikleri araciligi ile okulda yil sonu eglenceleri, caylar, kermesler diizenlediklerini ve velilerin gonilli bagislari
ile okul ¢cevresinden (belediyeler, sivil toplum 6rgitleri, 6zel sektér, meslek odalari, hayirseverler vb.) yapilan ayni ve
nakd? yardimlardan yararlandiklarini ifade etmektedirler (Hosgorir ve Arslan, 2014). Mali kaynak ve bitce sorununu
arag-gereg ve teknoloji yetersizligi, derslik sayisindaki yetersizlik, kalabalik siniflar, havalandirma, yardimci hizmet per-
soneli eksikligi ve glivenlik ve emniyet gibi fiziksel mekanla ilgili sorunlar izlemektedir (Cinkir, 2010; Demir, 2016; Kisi-
oglu vd., 2005; Memduhoglu ve Merig, 2014; Semerci ve Celik, 2002; Sarice, 2006).
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Okul mudurlerinin okul yonetiminde karsilastiklari sorunlar bu calismanin problem durumunu olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci, okul mudurlerinin yonetim silirecinde karsi karsiya kaldiklari sorunlari belirlemek ve bu sorun-
lardan en 6nemlilerinin (muddrler ve okul acisindan daha 6nemli, oncelikli, zorlayici veya engelleyici) gbrev yaptiklari
okullarda ne sekilde ortaya c¢iktigini, okul muddrlerinin bu sorunlarla nasil basa ¢iktigini derinlemesine incelemektir.

Okul midirlerinin karsi karsiya kaldiklari sorunlara iliskin goris ve degerlendirmelerinin incelenmesi 6nemlidir. Zira
arastirmalar (6rnegin, Keser ve Gedikoglu, 2008) okul mudurlerinin birokratik gérevlerine daha fazla 6ncelik verdigini;
daha sonra cevreyle ilgili gorevlerin ve personel isleriyle ilgili gbrevlerin yerine getirildigini; egitim-6gretimle ilgili go-
revler ve okul gelisimine iliskin gorevlerin ise dncelik bakimindan daha ¢ok geri planda kaldigini gostermektedir. Okul
middrlerinin egitim ve 6gretimin yonetimi alaninda sorun yasamadiklarini (Cinkir, 2010) veya teknoloji liderligi gibi
onemli bir gérevi yeterince yerine getiremediklerini (Sincar, 2013) gdsteren arastirmalar bu yargiy! desteklemektedir.
Oysa okullarda basari en basta ve en gok, egitim-6gretim siirecinin niteligi ile iliskilidir. Egitim ve 6gretimin niteligi ile
dogrudan iliskili olmayan sorunlarin éncelikli olarak algilanmasi ve ele alinmasi, okul middrlerinin egitim ve 6gretime
odaklanmasini zorlastirmakta ve okulun asil varlik nedeni olan egitim ve 6gretime liderlik etme gérevinin ihmal edilme-
sine neden olabilmektedir. Blirokratik ve idari sorunlarin daha iyi anlasilmasi ve ¢6ziim konusunda middrlerin destek-
lenmesi, onlarin egitim ve 6gretimin yonetimi alaninda daha yiksek diizeyde liderlik sergilemesini ve egitim-6gretimin
niteliginin gelistirilmesini saglayabilir.

2. Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada yontem arastirmacinin amacina ve sordugu sorulara baghdir (Seidman, 2006). Mevcut arastirmanin
amaci, okul mudurlerinin yonetimde karsilastiklari baslica sorunlari belirlemek ve onlarin bu sorunlari kendi 6zel ko-
sullarinda nasil deneyimledigini incelemektir. Bu amaca uygun olarak mevcut ¢alisma bir olgu bilim (fenomenoloji)
arastirmasi olarak tasarlanmistir. Ozellikle middrlerin, yénetimdeki sorunlardan en énemlilerini basinda bulunduklari
okullarda ve kendi 6znel kosullarinda nasil deneyimlediklerini incelemek agisindan en uygun arastirma tasarimi olarak
olgu bilim 6n plana ¢ikmaktadir.

Olgu bilim ¢alismalarinda amag, incelenen olguyu kendi yasamlarinda bizzat deneyimleyen (van Manen 1990) ka-
tilimcilardan veri toplayarak onlarin s6z konusu olguya iliskin tecribelerini, olguyu nasil deneyimlediklerini betimle-
mektir. Bu kapsamda katilimcilardan “olguya iliskin kisisel deneyimlerini” ve “bu deneyimin nasil bir baglamda ve hangi
kosullarda ortaya ¢iktigini” anlatmalari istenir (Moustakas, 1994). Amac deneyimin 6zlin(i, temel mahiyetini kesfetmek
ve katilimcilarin 6znel deneyimlerinden (Merriam, 2009) hareketle bu deneyimlerdeki ortak noktalari, benzerlikleri
ortaya cikarmak ve betimlemektir (Creswell, 2007). Olgu bilim arastirmalarini betimleyici ve yorumlayici olmak zere
iki kategoride incelemek mumkiindir. Betimleyici olgu bilim arastirmalarinda temel kaygi, s6z konusu olguyu btiin
zenginligi, genisligi ve derinligi ile inceleyerek, analiz ederek ve betimleyerek onun gergege yakin bir resmini ¢cizmektir.
Bunun icin arastirmaci; batln on bilgi, yargl ve varsayimlari bir tarafa birakarak katihmcilarin olguya iliskin deneyimini
betimlemeye c¢alisir (Matua ve Van Der Wal, 2015; Van der Zalm ve Bergum, 2000); katiimcilarin sosyal, kiilturel ve
politik baglamlarina deginmeksizin okuyucularin bu deneyimi gérebilmesini ve hissedebilmesini hedefler (van Manen
1990). Yorumlayici olgu bilim arastirmalarinda ise temel kaygi, deneyimin gizli kalmis anlamini agiga c¢ikararak daha
derinlemesine anlasiimasini saglamaktir. Yorumlayici bir olgu bilim arastirmasinin nihai triind, deneyimin nasil anlam-
landirildigina ve yorumlandigina iliskin ayrintih bir agiklamadir (Matua ve Van Der Wal, 2015).

Okul muddrlerinin, karsilastiklari sorunlardan en énemlilerini, kendi 6znel durumlarinda nasil deneyimlediklerini
incelemesi ve betimlemeyi amaglamasi bakimindan mevcut ¢alismayi betimleyici bir olgu bilim calismasi olarak nitele-
mek mimkanddr.

Calisma Grubu

Olgu bilim arastirmalarinda, incelenen olguyu kendi yasamlarinda bizzat deneyimleyen kisilerden olusan 5-25 ki-
silik 6rneklemler tercih edilir (Glesne, 2012). Mevcut arastirmanin ¢alisma grubunu 22 okul madira olusturmaktadir.
Arastirmaci katihmcilarin bir kismini sahsen tanimaktadir; bir kismina ise tanidigi 6gretmenler vasitasiyla ulagsmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Ozellik 1 2 3 4 5 Toplam
Cinsiyet

1: Kadin; 15 7 22
2: Erkek

Okul MadarlGga Deneyimi (Yil)

1: 1-5 yil;

2:6-10yil; 4 7 6 5 22
3:11-15yil;

4: 16 yil ve Usti

Okul kademesi
1: Okul 6ncesi;
2: ilkokul

3: Ortaokul

4: Lise

5: Kampis maddari
Okul turd

1: Devlet; 18 4 22

2: Ozel

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin 15i (% 68.2) erkek ve 7’si (%31.8) kadindir. Orneklemi belirlemede 6lgiit Srneklem
yontemi kullamlmistir. Olgiit 6rneklem, arastirmac tarafindan belirlenen bir dizi 6lgiitii karsilayan katilimeilarin 6rnekleme da-
hil edilmesidir (Marshall ve Rossman, 2014). Bu siiregte kritik nokta, segilen drneklemin olguya iliskin bilgi verme bakimimdan
zengin olmasidir (Marshall, 1996). Orneklemin segiminde birinci 6lgiit, ii¢ (3) y1l ve daha uzun siire okul miidiirii olarak ¢aligmis
olma ol¢iitiidiir. Aslinda 6l¢iitiin incelenen olguyu deneyimlemek bakimindan (mevcut arastirma agisindan yeterince sorunla kar-
stlasmak) yorumlanmast daha dogru bir yaklasimdir. Ancak, “deneyim zenginligi” kavraminin 6l¢iilmesinin zorlugu g6z oniinde
bulunduruldugunda, mesleki kidem 6l¢iitiiniin yeterli olabilecegi diistiniilmiistiir. Okul miidiirliigiinde gegen siirenin farkl: tiir ve
nitelikte sorunlarla karsilagmak agisindan yeterli bir 6l¢iit oldugu varsayilmaktadir. Mesleki deneyim bakimindan miidiirlerin dor-
dii (4 katihmer) (1-5 yil), 7’si (6-10 yil), 6’s1 (11-15 y1l) ve besi (5 katilimer) (16 yil ve iizeri) yoneticilik deneyimine sahiptir. 1-4
y1l mesleki kidem kategorisindeki dort okul miidiirii de dort yillik yoneticilik deneyimine sahiptir. Bu bakimdan mesleki deneyim
6l¢iitiiniin karsilandig1 ifade edilebilir. ikinci 6lgiit olarak, olguya iliskin zengin veri elde edebilmek amaciyla, 6rneklemi olusturan
okul miidiirlerinin farkl tiir (devlet okulu — 6zel okul), kademe (okul 6ncesi - ilkokul — ortaokul- lise), yerlesim yeri (biyiiksehir — il
- ilge) ozelliklere sahip okullardan segilmesine 6zen gosterilmistir. Miidiirlerin biri (1 katilimct) okul 6ncesi, 9°u ilkokul, 8’1 ortao-
kul (ikisi Imam Hatip Ortaokulu), ikisi lise (biri meslek lisesi olmak {izere) miidiiriidiir. ki (2 katilimc1) miidiir ise kampiis miidiirii
olarak gorev yapmaktadir. Midiirlerin gorev yaptigi okullarin ¢ogunlugu (18 okul) devlet okulu, dordii (4 okul) ise 6zel okul olup;
15°i Istanbul’da, besi (5 okul) Mugla’da, biri (1 okul) Bursa’da ve biri (1 okul) Kocaeli’ndedir. Genel olarak 6rneklemin belirlenen
oOlgiitleri biiyiik oranda karsiladig ve veri zenginligi bakimindan gerekli ¢esitliligi yansittigi ifade edilebilir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri yari yapilandiriimis gériisme yolu ile toplanmistir. Goriisme dncesinde belirlenen okul mudur-
leri ile ylz ylize veya telefonla 6n gortismeler gerceklestirilerek kendilerine kisaca calismadan bahsedilmis ve katilim
icin izinleri istenmistir. Katilmayi kabul eden okul mudurleri ile yari yapilandirilmis yiiz ylize goériisme icin randevu ka-
rarlastirilmistir. Goriismeler Mayis-Temmuz 2017 tarihleri arasinda midurlerin makam odalarinda ve yiiz yiize gergek-
lestirilmistir. Her bir gorlisme 20-45 dakika stirmis ve okul midirinin izin vermesi durumunda (2 okul middri izin
vermistir), cep telefonu ses kayit uygulamasi kullanilarak kayit altina alinmistir. Katilimcinin izin vermedigi durumlarda
ise gorlisme sirasinda arastirmaci tarafindan notlar alinmistir. Ses kaydi alinamayan gériismelerin hemen bitiminde
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arastirmaci, aldigi notlardan yararlanarak gériismeyi metne aktarmistir. Gérlisme esnasinda katilimcilara ilk asamada,
okul yénetiminde siklikla karsilastiklari sorunlarin neler oldugu sorulmustur. ikinci asamada katilimcilar bu sorunlardan
kendilerince en 6nemli bulduklarini biraz daha ayrintili bir bigimde anlatmigtir. Bu asamada midurlerden, bu sorunlarin
gorev yaptiklari okulda ne sekilde ve hangi kosullarda ortaya ¢iktigini, bunlarla kendi 6zel kosullarinda nasil miicadele
ettiklerini betimlemeleri istenmistir. Gorlismeci gériismeye mimkiin oldugunca miidahil olmamaya ¢alismis; yalnizca
katihmcilarin olguyla ilgili daha fazla ve daha agik bilgi vermesini saglayacak veya konudan sapmalarini 6nleyecek sekil-
de destekleyici, kiiglik sorular sormustur.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Verilerin ¢6zimi{ asamasinda oncelikle gorlisme notlarindan yararlanarak olusturulan goériisme dékimleri ya da
kayitlarinin dékiimleri arastirmaci tarafindan tematik analize tabi tutulmustur. Verilerin ¢6ziimlenmesi asamasinda her
bir okul midird cinsiyete gore bir takma ad verilerek kodlanmistir (Aylin Hanim, Ahmet Bey, ... vb.). Bu asamada her
bir gériisme dokim ayri ayri analiz edilmis ve dokiim metinlerinin kenarlarina metni tanimlayici kisa ifadeler (kodlar)
not edilmistir. Sonraki asamada dékim metinleri ve tanimlayici kodlar ikinci kez okunarak metinlerdeki ve kodlardaki
benzerlikler, diger bir ifade ile 6rlintller belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu asamadan sonra metinler parga parga yeniden in-
celenmis ve kodlar bitiin metinlerdeki 6rintileri ifade edebilecek bicimde gelistiriimeye ve rafine edilmeye ¢alisiimis-
tir. Bu sekilde goriisme metinlerini tanimlayabilecek kodlar, benzer kodlari kapsayan temalar ve benzer temalari kap-
sayan kategoriler bulunmasi hedeflenmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesi siirecinde tamamen tlimevarim yontemi izlenmis;
metinlerdeki ortak noktalarin 6nceden belirlenmis kategoriler altinda gruplandiriimasi yerine, kodlarin, temalarin ve
kategorilerin metinden ¢ikarilmasina galisilmistir. Bu tema ve kodlar ¢ergevesinde arastirmanin bulgulari incelenmistir.

3. Bulgular

Nitel verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda bes kategori belirlenmistir. Bu kategoriler ifade edilme sikligina gore; mali
sorunlar, velilerle iliskiler, 6gretmenlerle iliskiler, fiziksel kosullar ve yonetsel sorunlardir. Asagida bu kategorilerden her
biri ve her bir kategori altinda belirlenen temalar ayri ayri agiklanmistir.

Mali Sorunlar

Katilimcilara gore okul mudurlerinin karsi karsiya kaldigi en 6nemli sorun (15 katilimci tarafindan ifade edilmistir)
mali sorunlardir. Bu kategoride 6n plana ¢ikan en 6nemli (ve tek) tema butge yetersizligidir. Okul maddrleri, okullarinin
“sabit bir gelirinin” veya “Ozerk bir biitcesinin olmamasi” nedeniyle, basta hizmet personeli istihdami olmak tzere bir-
cok konuda zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Hizmetli personel istihdami okullara “1,644 TL. maas + 810 TL. SGK
gideri + 3 ayda bir 450 TL. muhtasar; toplamda aylik 2,600 TL.” gibi ciddi bir mali ylk getirmektedir. Bltce yetersizligi,
hizmetli istihdamindan sonra sirasiyla okullarin bakim, onarim vb. giderleri ve sosyal-kiltiirel faaliyetlerin planlanmasi/
icrasi gibi konularda muddrleri zorlamaktadir. Okullarin “..kantin geliri disinda bir geliri olmadigi diisiiniildiigiinde” okul
muddrleri “.. stirekli bagis istemek zorunda kalmakta” veya “okul-aile birligi” kanaliyla okula mali kaynak saglamaya
calismaktadir. Bunun disinda, okul midirleri ihtiyaclar veya giderler icin bazen cesitli etkinlikler diizenleyerek okula
gelir saglamaya calistiklarini ifade etmektedir. Katiimcilardan dordinin bu konudaki dikkat cekici ifadeleri asagida
aktarilmistir:

“Devletin tahsis ettigi hizmetli ve memur olmadigindan ancak okul aile birliginin yapmis oldugu bagislarla, okul
aile birliginin katkilariyla hizmetli ve personel ¢alistirabiliyoruz. ... Okul muddrleri bir yerde ekonomist gibi cali-
siyor.”

“Okulun tim giderleri, merkezi devlet blitcesini saymazsak tiim giderleri, okul-aile birligi biitcesinden karsilan-
maya ¢alisiimaktadir. Bu durum da okulun giderlerinin karsilamasini zorlastirmaktadir.”

“Tdm okulun sorumlulugu bana ait; ... cocugun kapiya eli sikissa sorumlulugu benim lzerimde. ... her sey igin
onlem alinmasi gerekiyor; ... kapilar yenilendi, merdivenlere korumalik yapildi, koridorlara yonlendirmeler ve
uyari tabelalari yapildi. Bunlar icin devletin verdigi ayri ayri bir biitce yok, hep bagislarla yapiliyor. Maddi imkan-
sizhk fazla.”

“...yihnda insaati yeni tamamlanan ... ilkégretim Okulu’nun kullanma suyu ihtiyacini karsilamak tizere sunuculu-
gunu da bizzat kendimin yaptigi yaklasik 1,500 katiimcinin oldugu okul gecesi diizenleyerek harcadigim enerji
sonunda elde edilen buglinkl degerle yaklasik 20,000 TL gibi bir kaynagi 50 m3 kapasiteli su deposu ve pom-
pa diizeneginde kullanmak zorunda kalmamdir. Bu eneriji sarfinda; okul mudiirl, 6gretmen, hizmetli, sunucu,
miteahbhit, is¢i, memur vs. diger bir deyisle okul midiri olmak disinda ¢ok sayida meslegin mensubu olmak
zorunda kalmam bir okul madurl olarak dogru degil diye disliniyorum. O enerjiyi cok daha olumlu yerlerde
kullanabilmeliydim.”
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Velilerle iliskiler

Verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda belirlenen ikinci dnemli kategori ‘velilerle iliskiler’dir. Bu kategoride 6n plana
cikan temalar; veli katilimi, ebeveyn tutum/davranislari ve sikdyetlerdir. Midurlere gore velilerle iliskiler konusunda
karsi karsiya kalinan en 6nemli sorun veli katilimi sorunudur. Sorunun bir ucunda bazi velilerin egitim-6gretim silirecine
karsl ilgisiz ve duyarsiz davranmasi ve okul ile yeterli diizeyde isbirligi yapmamasi vardir. Bu durumun “diizensiz” ve
“sosyoekonomik diizeyi diistik” olup “egitimin degerini kavrayamayan” ailelerde ve “davranis problemi yasayan” veya
“sorunlu 6grencilerin” velileri arasinda daha yaygin olmasi dikkate degerdir. Okul muddrlerine gére sorunun diger ucun-
da ise okulun isleyisine miidahaleye varan baski ve asiri talepler vardir. Bu tir baski veya talepler 6gretmen planlamasi
veya bir 6grencinin sinifinin degismesi gibi konulara iliskin olabilmektedir. Baski ve talepler, “egitimin icerisinde olma-
yan, egitim seviyesi disiik, internet veya sosyal medyada 6grendigi yalan yanlis seylerle okul miidiirii ve 6gretmeni
idare etmeye ¢alisan,” “siz benim kim oldugumu biliyor musunuz mantigiyla hareket eden” velilerden ya da “akla hayale

gelmeyecek merciler”den gelebilmektedir. Bu konuda U¢ katiimcinin gorislerinden bir kismi asagida verilmistir.

“Veli profilimizin sosyoekonomik diizeyi ¢ok disik. Yeterli biling olmadigi icin 6grencilerin egitimiyle hig
ilgilenmiyorlar. Sadece toplantilara gelen velilere bile raziyiz ancak velilerimiz higbir sekilde ilgilenmiyorlar.
Velileri 6gretmenler okula davet ettigi halde gelmiyor. Careyi ev ziyaretleri yapmakta bulduk ancak bu ziya-
retlerde her zaman hos karsilanmadik.”

“Bazi veliler ... 6grenciler igin daha iyi olacag diisiincesiyle okul midird ve okul isleyisine miidahil olma
noktasinda kimi zaman 6gretmenleri Gizmektedirler. ... Ozellikle bu tiir problemler 6gretmenleri izmekte-
dir”

“Veliler okul faaliyetlerine yeterince katilmadigi gibi egitim-6gretimdeki her seye gereksiz bir sekilde karisi-
yorlar, bu durum bizi ¢cok zora sokuyor.”

Veli katilimi konusunda yalnizca bir katihmci tarafindan ifade edilen fakat dikkat cekici bulunan bir sorun da sosyal
medya (6zellikle Whatsapp) Gzerinden gerceklesen veli-veli ya da 6gretmen-veli diyalogunda nezaket ve saygi sinirlari-
nin asiimasidir.

Velilerle iliskiler boyutunda &n plana gikan ikinci tema ebeveyn tutum ve davranislari olmustur. Ozellikle okul 6ncesi
egitim ve ilkokul kademesinde calisan mudurler tarafindan ifade edilen bu sorunun kaynaginda “velilerin ¢ocuklarina
asir1 6zglirliik alani birakmasi,” asiri miisamahakar ve koruyucu davranmasi veya “cocugun yaptigl her zorbaligi ve si-
marikhgl 6zgliven kazandirmak adina gérmezden gelmesi” yatmaktadir.

“Mikemmel anne-baba olmak icin yapilan yanlislar ..., sik hatalar cocuklarin davranislarinda tutarsizliklara
neden olabiliyor. Ornegin cocugun aglamasina dayanamayan anne ¢ocugunun her istedigini aliyor, her
istedigini yapiyor, istemedigi seyler icin israr etmiyor. Gii¢ ve kontrol bazen ¢ocuklarin elinde oluyor. Bu da
cocuklarin okula uyum siirecini zorlastiriyor. Cocuklar sinirsiz 6zgtrlik alanini okuldan ve 6gretmenlerin-
den bekliyorlar.”

Velilerle iliskiler kategorisinde belirlenen t¢lincli tema sikayetlerdir. Gérislilen midurlerden bir kismi, “anlamadan
dinlemeden yargilayan, giizel ¢calismalar karsisinda agzi a1 olan ama kendince sorun gibi gérdiigii bir konuda papagan
kesilen ve her tlirlii merciye en ufak sorunu hi¢ cekinmeden dékiiveren kiymetli veli tipi”nin 6nemli bir sorun oldugunu
ifade etmistir.

“Gunimiziin velileri, en ugrak yer olan BIMER vb. yerlere sikayetler de ¢ok gittigi icin sorusturmalar da
artmis durumdadir. Bu konuda acil diizenlemeler getirilmesi gerekmekte ... Yalnizca ben degil birgok idareci
arkadasimiz bu konuda mustarip oldugunu ifade etmektedir.”

“Asilsiz sikayetler de okul yonetimlerinin rahatsiz eden bir baska sorundur. Gerek e-mail gerekse dilekge
yoluyla bazen isimli bazen isimsiz olarak okul yonetimleri sik sik sikayet edilmektedir. Yakinmalarin cogu
asilsiz ctkmaktadir bir kisim yakinmalarda ise konu carpitilip anlatiimaktadir. Ust makamlar yapilan tiim
sikayetleri dikkate almakta ve ilgili okul yoneticileri hakkinda hemen inceleme baslatmaktadirlar. Bu tarz
sikayetler bizleri huzursuz etmekte sevkimizi heyecanimizi, tesebbis arzularimizi kirmakta ve haliyle per-
formansimizi olumsuz yonde etkilemektedir.”

Ogretmenlerle iliskiler

Verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda belirlenen Uglincli 6nemli kategori ‘6gretmenlerle iliskiler’dir. Bu boyutta 6n
plana ¢ikan temalar; motivasyon, gorev bilinci, mesleki yeterlik olarak belirlenmistir. Mudurlerin 6gretmenlerle iliskiler
konusunda en sik ifade ettigi sorun 6gretmen motivasyonudur. Katihmcilar 6zellikle “il veya ilge diizeyindeki projeler,
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miisabakalar” gibi belirli hedefler dogrultusunda 6gretmenleri motive etmekte zorlanabildiklerini, “her 6gretmenle
goriiserek” onlari basari konusunda motive etmeye calistiklarini ifade etmistir.

Ogretmenlerleiliskiler konusunda ifade edilen ikinci 6nemli sorun égretmenlerin gérev bilincidir. Bazi gretmenlerin
meslegi ikinci planda tuttugu, gelisime ayak uyduramadiklari ve kendilerini yenileyemedikleri bazi katilimcilarca ifade
edilmistir. Gorev bilinci kapsaminda midirlerce ifade edilen diger bir 6nemli husus da 6gretmenlerin yonetsel stirecler
ve isleyis ile mevzuat konularindaki bilgi eksikligidir. Bu kapsamda bazi 6gretmenlerin okuldaki diger “gérevler ve faali-
yetleri pek umursamadiklari”, “dersimi veririm, gerisine karismam!” seklinde bir yaklasim sergileyerek okula, egitim ve
dgretime sadece kendi dersleri penceresinden baktiklari ifade edilmistir. Uglincii 6nemli sorun 8gretmenlerin nitelikleri
ve mesleki yeterlikleridir. Katihmcilarin 6gretmenlerle iliskiler konusundaki dikkat cekici ifadelerinden bir kismi asagida
verilmistir:

“... kadrodaki 6gretmenin gorevini yerine getirirken géstermis oldugu kayitsizlik ve motivasyon eksikligi ...
irdelenmesi gereken bir konu ... bir sorun”

“.. 0gretmen arkadaslar hayatlarini garantilediklerini dislinerek; ‘amaann! ders saatini doldur, eve git key-
fine bak, zaman bol ek is yap ¢ok kazan, hangi egzersiz, kurs, sinav gorevleri ya da etkinliklerde para verilir
onlari yap!” mantiginda calisiyorlar. Ogretmenlerin hepsi olmasa da yiizde seksen besi maalesef ki boyle dii-
sindyor.”

“Ogretmenlerin sorumluluk bilincinin yeterli seviyede olmamasi, klasik alisilageldik ydntemlerle yénetilmeyi
alisik olmalari... Strekli nefesinizi enselerinde hissetmek istemeleri, izlendikleri takip edildikleri siirece derse
zamaninda girmeleri farkli proje ve etkinlik Gretmekte isteksizlik ve tembellik, hasbelkader bu tip bir projede
yer alindiginda da iyi bir sonug gelmemesi, ¢alisma disiplini ve azmine sahip olmamalari.

“Ogretmenlerim genel olarak iyi ancak ilkokullarda &zellikle sinif yénetimi, 6grenciye sahip cikma ve dgren-
cilerin seviyesine inme 6nemlidir. Tecriibesiz 6gretmenler bunu basarmada bazen yetersiz olabiliyor. Yeni
ogretmenler kendilerini mesleki ya da kisisel alanda gelistirmeliler... Mesleki yetersizlik en 6nemli sorundur.

“Bir 6gretmenin ... [6nceligi] elbette ki kendi bransina ait mifredati 6grenciye vermek olacak fakat bunun
disinda 6grencilerinin sosyallesmesi, iletisimlerinin ve hayata bakislarinin gliclenmesi, 6zglvenlerin gelismesi
noktasinda cesitli sosyal etkinliklerin dliizenlenmesi ve 6grencilere rehberlik yapmasi, bazi ¢gikmazlara disti-
glnde onlara destek olmasi da yine 6gretmenin en az kendi dersini 6grenciye kazandirmasi kadar 6nemli bir
husustur. Empati dedigimiz ziimresinde gelmeyen bir 6gretmen oldugunda, sikintisi olan 6gretmen oldugun-
da onun desteklenmesi noktasi da bu biy(k tablonun icerisinde diyebiliriz. Yani bir 6gretmen benim dersim
matematik ben girer, konumu anlatir ¢ikarim kisminda ise iste o blyik tabloyu grememektedir.”

Fiziksel Kosullar

Okul mudirlerince ifade edilen sorunlardan bir digeri de fiziksel kosullar olmustur. Verilerin ¢éziimlenmesi sonu-
cunda fiziksel kosullar kategorisinde iki tema belirlenmistir; belirli etkinlikler igin alan eksikligi ve ders arag geregleri
eksikligi. Calismaya katilan okul muidirleri 6zellikle sosyal ve kiiltiirel faaliyetler igin, sanat ve spor etkinlikleri igin yeterli
alanin bulunmamasini, okul bahgesinin yetersizligini “hayal edilen faaliyetlerin hayata gegirilebilmesini engelleyen”
onemli bir sorun olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarin fiziksel kosullara iliskin dikkat ¢ekici ifadelerinden bir kismi asa-
gida aktarlmistir:

“Fiziki alanlar bu okulda ikili egitim uygulandig icin yetersiz, okul bahgesi kiclk, oyun alanlari ¢ok az,
sosyal aktivite ve spor yapilacak alanlar yok ... “Ders materyalleri eksikligi/yetersizligi (yeterli donanim ve
teknoloji, arac gereg ihtiyaci) yeterli derslik olmayisi, bu nedenle siniflarin kalabalik olusu, okulun temizlik
ve glvenlik ile ilgili sorunlarimiz var.”

“... resim, mizik, gorsel sanatlar dersinin ayri ayri islenecegi bir binamiz yok. Ayni sekilde bir kapali spor
salonumuz yok. Ogrencilerimizin enerjilerini atabilecegi alanlar mevcut olmadig igin 6grencinin hareketli-
lik hali derste de devam etmektedir. Tiirkge sinifinda siirlerle, glizel yazilarla, edebiyatcilarin fotograflariyla
ogrencileri tanistiramadigimiz igin dersler bir anlamda soyut kalmaktadir.”

Yonetsel Sorunlar

Okul mudirlerince ifade edilen diger bir konu da yonetsel sorunlardir. Yonetsel sorunlar kategorisinde iki tema 6n
plana ¢ikmistir; tist yonetimin politika ve uygulamalari ve yetki-sorumluluk dengesi. Ust yénetimin politika ve uygula-
malari kapsaminda en yaygin ifade edilen sorun, 6gretmen atama ve gorevlendirme sorunu olmustur. Okul mudrleri
Ozellikle kadrolu 6gretmen eksikligi ve bu soruna gecici ¢6zim olarak uygulanan Ucretli 6gretmenlik konusunun karsi
karsiya kaldiklari 6nemli bir sorun oldugunu ifade etmistir. Mldurlere gore Ucretli 6gretmenlik, sorunu “nicelik yé-
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niinden gecici olarak gidermekte ancak nitelik yéniinden sorun olusturmaktadir.” Yonetsel sorunlar temasi altinda 6n
plana gikan ikinci tema yetki ve sorumluluklar olarak belirlenmistir. Yetki ve sorumluluklar sorunu 6zel okullarda Ust
yonetimin okul madarine sinirh bir hareket alani tanimasi bigciminde kendini gosterirken devlet okullarinda “mevzuatin
asiri kisitlayici olmasi” ve birgok konuda “yetkiye sahip olmama” biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin yonetsel
sorunlar konusundaki dikkat ¢ekici ifadelerinden ikisi asagida verilmistir:

“Her egitim 6gretim yilinda yeni bir kadroyla ise basliyorum. Bu nedenle ders yili baslamadan (seminer
déneminde) planlama yapilamamaktadir. Ucretli 6gretmenler grenciyi taniyamadigi icin not ortalama-
larinda dengesizlik olmaktadir. Seneye nasilsa gelmeyecegim anlayisiyla 6grencilere ¢ok yiiksek ya da ¢ok
diisiik not verilmektedir. ... Ucretli 6gretmenin yasal olarak tanimlanmis bir sorumlulugu yoktur. Dénemin
ortasinda ben okulu birakiyorum, dediginde bir sey diyemiyorsunuz ve 6gretmen aramaya basliyorum. Ve
yeni gelen 6gretmen okula alisana kadar donem bitiyor.”

“Yetki ve sorumluluk; okul mudurlerinin yonetimde karsilastigi ve kendisini aciz duruma disliren temel
sorunlardan bir digeridir. Okul mudurinin birlikte calisacagr midir yardimcisindan tutun 6gretmen hatta
yardimci personeli secememesi, verimsiz buldugu lzerinde herhangi bir yaptirrm glicinlin olmamasi hatta
personeline izin dahi verememesi makaminin sayginligini zedeledigi kadar verimliligini de olumsuz etkile-
mektedir.”

4. Sonug ve Oneriler

Okul midirlerinin yonetimde karsilastigl baslica sorunlari belirlemeyi ve bunlari okullarinda nasil deneyimledikleri-
ni incelemeyi amacglayan bu arastirma, sorunlarin daha ¢ok isletme yonetimi alaninda yogunlastigini gostermistir. Okul
middrlerinin karsilastigl en yaygin ve oncelikli problem, basta hizmetli personel istihdami olmak (zere bakim, onarim,
kirtasiye vb. bircok ihtiyac icin mali kaynak bulmaktir. Bu sonug literatdir ile (6rnegin, Aslanargun ve Bozkurt, 2012; Cin-
kir, 2010; Demir, 2016; Demirtas ve Ozer, 2014; Hosgériir ve Arslan, 2014; Mirici vd., 2003; Ozer vd., 2015; Sarice, 2006;
Semerci ve Celik, 2002) uyumludur.

Egitimde en 6nemli finansman kaynagi konsolide biitgedir. Son iki yilin rakamlari incelendiginde, merkezi biitceden
Millt Egitim Bakanlhigina 2017 yilinda %13,18; 2018 yilinda ise %12,13 oraninda pay ayrildigi gorilmektedir. MEB
bltcesinin milli gelire orani 2017 yil itibariyla %3,54 ve 2018 yili igin %2,69’dur. Bitgenin biyik bdlimi personel
giderleri (%69) ve sosyal glivenlik devlet primi giderlerine (%11) gitmektedir. 2018 MEB blitgesinden yatirima ayrilan
pay %8,36’dir (MEB, 2018). Okullara merkezi bltgeden dogrudan bir kaynak tahsisati yapilmamakta; okullarin isinma,
elektrik, su gibi giderleri devlet tarafindan karsilanmakta, ihtiya¢ duyulan malzemelerin alimi merkezi birimlerce yapil-
maktadir. Bunlarin disinda kalan bakim, onarim, temizlik, malzeme ve kirtasiye alimi, bilgisayar ve fotokopi makineleri-
nin bakim ve onarimi, yardimci personel licretleri ve sosyal etkinlik giderleri gibi birgok ihtiyacin karsilanmasi okullarin
sorumlulugu olarak kabul edilmektedir (Borazan, 2010). Okulun isleyisi agisindan kritik 6neme haiz olabilen bu tiir
ihtiyaglar icin gerekli mali kaynagi bulmak okullarin ve okul midirlerinin en énemli sorunu olmaktadir. Okullar bu tir
ihtiyaglar igin kaynagi kantin gelirlerinden, bagislardan, okul-aile birliginden, diizenledikleri gesitli gezi ve etkinliklerden
(okul bahgesini ¢esitli faaliyetler igin kiralamak gibi) saglamaktadir. Bunun disinda, ihtiyaglar veya giderler igin okul mi-
dirleri bazen gesitli etkinlikler diizenleyerek okula gelir saglamaya ¢alistiklarini ifade etmistir. Bu noktada okula kaynak
saglamada 6nemli bir islev icra eden okul aile birliklerinin velilerle iliskileri olumsuz etkileme ihtimali okul midirlerince
gbz ardi edilmemelidir. Arastirmalar okul-aile birliklerinin gerekliligi konusunda stiphe olmadigini; ancak para toplama,
toplanan paranin harcanmasi gibi hassas islerin sikayetlere, olumsuz diisiincelere ve giivensizlige neden olabildigini
gdstermektedir (Demirtas ve Ozer, 2014).

Nitekim okul midirlerine gore karsilastiklari en dnemli ikinci sorun velilerle iliskilerdir. Bu konudaki en temel prob-
lem; 6zellikle sosyoekonomik bakimdan dezavantajli ve diizensiz ailelerden veli destek, ilgi, isbirligi ve katiliminin ye-
tersiz olmasidir. Bu sonuglar genel olarak literatiir ile (Aksoy, 1999; Bayar, 2016; Cakir ve Ozelmaci, 2017) uyumlu-
dur. Okul ¢evresinin sosyoekonomik diizeyi distiikce sorunlarin artigini (Demirtas vd., 2007) ya da gelismislik duzeyi
daha diistk yerlesim yerlerindeki okullarda 6gretmen, derslik, laboratuvar vb. ihtiyaglarin daha fazla oldugunu (Cingi,
Kadilar ve Kogberber, 2013) gosteren arastirmalarla birlikte degerlendirildiginde bu sonug énemli bir soruna isaret
etmektedir. Sosyoekonomik diizeyi diisiik ailelerden gelen ve benzer bir cevredeki okula devam eden ¢ocuklar iki yonlii
ve derin bir dezavantaj yasamaktadir. Bu dezavantaj durumunun bolgeler ve okullar arasi basari farkliliklarinin temel
nedenlerinden biri oldugu iddia edilebilir. Ebeveynlerin ¢ocuklara karsi asiri misamahakar ve kuralsiz, okula karsi ise
talepkar ve suclayici tutumu, dayanaksiz sikayetleri velilerle iliskiler temasi kapsamindaki diger bir 6nemli sorundur. Ve-
lilerin birbirini daha kolay etkileyebilmesine ve daha kolay organize olabilmesine izin veren sosyal aglarin kullaniminin
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artmasiyla bu tir sorunlarin daha da artabilecegi 6ngorilebilir.

Katilimcilarin ifade ettigi diger bir 6nemli sorun 6gretmenlerle iliskilerdir. Maalesef bu konuda middrlerin suglayici
bir bakis acgisina sahip oldugu ve gérev motivasyonu, gorev bilinci, mesleki yeterlik gibi konularda 6gretmenlerden sika-
yetci olduklar miisahede edilmistir. Meslegi ikinci planda tutma, gelismelere ayak uyduramamak, yonetsel siirecler ve
isleyis ile mevzuat konularinda yetersiz ve ilgisiz olmak yaygin sikayet konularidir. Ogretmenlerin nitelikleri ve mesleki
yeterliklerinin de 6nemli bir sorun alani oldugu ifade edilebilir. Diger 6nemli sorun alanlari, fiziksel kosullar ile yonetsel
sorunlardir. Yonetsel sorunlar kapsaminda ifade edilen kadrolu 6gretmen eksikligi/lcretli 6gretmenlik ve yetki-sorum-
luluk dengesi konulari 6zellikle dikkate degerdir. Okul midirleri gérev ve sorumluluklari karsisinda yetkilerinin ¢ok az
oldugunu ve mevzuatin asiri kisitlayici oldugunu ifade etmistir. Sonuglarin genel olarak literatiir ile uyumlu oldugu go-
rilmektedir (Keser ve Gedikoglu, 2008).

Her biri ayri uzmanlk gerektiren, birbirinden oldukga farkl ve ¢esitlilik arz eden gorevlerin yerine getiriimesine dair
sorumlulugun tek bir kisiye, yani okul miidirine verilmis olmasinin, séz konusu gorevlerin tam anlamiyla ve saglikli bir
sekilde yapilmasini zorlastirdigl, hatta zaman zaman imkansiz kildigi séylenebilir (Keser ve Gedikoglu, 2008). Elde edilen
veriler 1s18inda, okul miidirlerinin arastirmada yer alan hemen her alanda ve 6zellikle okul gelisimi ve egitim 6gretim
isleriyle ilgili alanlarda sorumluluklarini yerine getirirken yetkilerini tam olarak kullanma noktasinda problemleri oldugu
ortaya ¢ikmistir (Cinkir, 2010; Demir, 2016; Demirtas ve Ozer, 2014; Keser ve Gedikoglu, 2008; Kisioglu vd., 2005; Se-
merci ve Celik, 2002; Sarice, 2006).

Okul muddrlerinin ozellikle egitim ve 6gretime liderlik etmesi hem mevzuatta, hem egitim yonetimi literatilri ile
sosyal aglarda, hem de okul midirlerinin séyleminde siklikla ve yogun bir bicimde ifade edilmekte ve 6n plana ¢ika-
rilmaktadir. Ancak mevcut arastirmanin sonuglari ve ilgili literattir gercekteki durumun oldukga farkh oldugunu goster-
mektedir. Pratikte okul midurleri neyin nasil 6gretildigine ve nasil daha iyi 6gretilebilecegine odaklanan egitim 6gretim
liderlerinden ziyade okulda islerin nasil idare edilebilecegine odaklanan birer okul isletmecisi olarak rol ve islev icra
etmektedir. Okul mudurlerinin gérev ve sorumluluklarinin coklugu ve cesitliligi, egitimleri ve yetistiriimeleri ve okullarin
mevcut durumu dikkate alindiginda bu sonucun mevcut kosullarda kaginilmaz ve dogal oldugu tartisilabilir. Bu sorun,
okul muddrlerinin egitimin niteligine dogrudan olumlu katki saglayabilecek birikim ve yeteneklerini okulun 6ncelikli
amaclari kullanmalarini zorlastirabilmektedir. Liderligin egitim ve 6gretimin niteligi, okul ve 6grenci basarisi Gzerindeki
etkisi dastinuldtgiinde glcli bir liderligin ihmal edilemeyecek bir gereklilik oldugu agiktir. Bu nedenle egitsel liderlik/
ogretim liderligi baglamda iki 6neri makul gériinmektedir.

ilk 6neri, gérev tanimi okuldaki egitim ve dgretime liderlik etmek” olacak ve egitim bilimleri/alan egitiminde
lisansistil (tercihen doktora diizeyinde) egitim almis bir egitim-6gretimden sorumlu midir yardimciligi gérevinin ika-
me edilmesidir. Bununla baglantili ikinci 6neri, okullarda liderligin daha fazla dagitilmasi ve paylastiriimasini saglayacak
yapisal onlemlerin distintlmesidir. Egitim-6gretim basta olmak lzere cesitli gérevler icin yukarida onerilen egitim-
o0gretimden sorumlu mudir yardimcisi, zimre baskanlari ve ilgili 6gretmenlerden olusan uzman ekiplerden daha fazla
yararlanilmasi okullarin basarisina, egitim ve 6gretimin niteligine olumlu katki saglayabilir. Dagitilmis liderlik, hem okul-
larda basariyi ve niteligi arthirma, hem 6gretmenler arasi isbirligini ve birlikte 6grenmeyi gelistirme potansiyeli yiksek
bir liderlik perspektifi olarak okullarda ve okul yonetiminde daha fazla yer almalidir.

Diger bir oneri okul mudirlerinin mesleki egitimlerine iliskindir. Okul mudirl yetistirme ve mesleki gelisim
programlari ile egitim yonetimi ve denetimi yliksek lisans programlari okullarin pratik gercekligini daha fazla dikkate
almak durumundadir. Okul isletmeciligi konusu egitim yonetimi ve denetimi programlarinda ihmal edilen bir konudur.
Kaynaklarin yonetimi, cevre ile iliskiler, personel yonetimi vb. konularini iceren bir okul isletmeciligi dersine egitim yo-
netimi ve denetimi ylksek lisans programlarinda yer verilmesi bu alanda daha fazla arastirma ve bilgi Gretilebilmesine
ve Uretilen bilginin uygulamaya olumlu katkilar yapmasina imkan saglayabilir.

5. Kaynakca
Aksoy, N. (1999). Classroom management and student discipline in elementary schools of Ankara (Turkey). EdD Dissertation, University
of Cincinnati, Publication No: AAT 9960863.

Aslanargun, E. ve Bozkurt, S. (2012). Okul miidiirlerinin okul ydnetiminde karsilastig sorunlar. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 11(2), 349-368.

Basaran, . E. (2008). Tiirk egitim sistemi ve okul yénetimi. Ankara: Ekinoks.

Bayar, A. (2016). Challenges facing principals in the first year at their schools. Universal Journal of Educational Research, 4(1), 192-199.
DOI: 10.13189/ujer.2016.040124

| Kastamonu Egitim Dergisi, 27(4), 2019 |



1648

Borazan, G. (2010). ilkdgretim okulu midirlerinin okullarina finansal kaynak bulmada karsilastiklar giigliikler ve bu giigliiklerin okula
etkilerinin degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Proje Calismasi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry & research design: Choosing among five approaches (2nd Edition). Thousand Oaks, CA: Sage.

Cakir, U. ve Ozelmaci, S. (2017). Ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gére okullarda karsilasilan sosyal sorunlar. Anadolu Journal of
Educational Sciences International, 7(2), 260-287.

Cingi H., Kadilar, C. ve Kogberber, G. (2013). Turkiye'de ilgelere gére kamu ilkogretim ve ortadgretim okullarindaki intiyaglarin belirlen-
mesine yonelik istatistiksel bir yaklasim. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28(1), 105-116.

Cinkir, S. (2010). ilkégretim okulu miidiirlerinin sorunlari: Sorun kaynaklari ve destek stratejileri. ilkégretim Online, 9(3). 1027-1036.

Demir, M. K. (2016) Problems encountered by school principals: Unchanging facts of changing Turkey. The Anthropologist, 23(3), 629-
640. DOI: 10.1080/09720073.2014.11891983

Demirtas, H., Ustiiner, M. ve Ozer, N. (2007). Okul yénetiminde karsilasilan sorunlarin 8grenci ve okul ile ilgili degiskenler agisindan ince-
lenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 51, 421-455.

Demirtas, H. ve Ozer, N. (2014). Okul midiirlerinin bakis agisiyla okul miidiirliigi. Kastamonu Egitim Dergisi, 22(1), 1-24.

Erol, F. (1995). Okul muddrlerinin gorevlerini basarmada karsilastiklari engeller (Burdur ili 6rnegi). Kuram ve Uygulamada Egitim Yéne-
timi, 1(1), 63-71.

Glesne, C. (2012). Nitel arastirmaya giris (A. Ersoy ve P. Yalginoglu, Cev.) (2. bs.). Ankara: Ani Yayincilik. [Orijinal baski 2011].

Hosgoriir, V. ve Arslan, i. (2014). Okul érgitiiniin finansal kaynaklarinin yénetimi sorunu (Yatagan ilgesi érnegi). Trakya Universitesi Egi-
tim Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 91-102.

Keser, Z. ve Gedikoglu, T. (2008). Ortaégretim okul midurlerinin yetki ve sorumluluklarini kullanma derecelerinin belirlenmesi. Uluslara-
rasi Insan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 5:2. Erisim: 07.06.2018

Kisioglu, A. N., Demirel, R. ve Oztiirk, M. (2005). Assessing the indoor environment of primary schools in the southwest of Turkey. Indoor
Built Environ, 14(2), 141-145.

Leithwood, K., Harris, A. ve Hopkins, D. (2008). Seven strong claims about successful school leadership. School Leadership & Manage-
ment, 28(1), 27-42.

Marshall, M. N. (1996). Sampling for qualitative research. Family Practice, 13(6), 522-526.
Marshall, C. ce Rossman, G. B. (2014). Designing qualitative research. New York: Sage.

Matua, G. A. ve Van Der Wal D. M. (2015). Differentiating between descriptive and interpretive phenomenological research approaches.
Nurse Researcher, 22(6), 22-27.

Memduhoglu, B. H. ve Merig, E. (2014). Okul midurlerinin egitim yonetiminin islevleri baglaminda yonetim siirecinde karsilastiklari
temel sorunlar. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(33), 653-666.

Merriam, S. B. (2009). Qualitative research: A guide to design and implementation. San Francisco, CA: Jossey-Bass
Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlar Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (2017, 16 Eyliil). Resmi Gazete (Sayi:

30182). Erisim adresi: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/09/20170916-15.htm

Mirici, I. H., Arslan, M. M. ve Ozcelik, N. (2003). ilkégretim okulu mudiirlerinin okul ydnetiminde karsilastiklari sorunlar: Kirikkale érnegi.
Cagdas Egitim, 28(298), 29-40.

Moustakas, C. (1994). Phenomenological research methods. Thousand Oaks, CA: Sage.

Ozcebe, H., Uner, S. ve Cetik, H. (2006). Adolesanlarda siddet davranisiari (Ug Lise, Ankara, 2004). 1. Siddet ve Okul: Okul ve Cevresinde
Cocuga Yonelik Siddet ve Alinabilecek Tedbirler Uluslararasi Katilimli Sempozyum Bildiri Ozetleri. istanbul: Duman Ofset.

Ozer, N. (2006). ilkdgretim ikinci kademe dgrencilerinin okul giivenligine iliskin algilari. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. indnii Univer-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi. Malatya.

Ozer, N., Demirtas, H. ve Ates, F. (2015). okullarin mali durumlarina ve biitge yénetiminde yasanan sorunlara iliskin midiir gérisleri. E
International Journal of Educational Research, 6(1), 17-39.

Sarice, S. (2006). ilkdgretim okulu miidiirlerinin okul yénetiminde karsilastiklari yénetimsel sorunlar. istanbul: Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Seidman, I. (2006). Interviewing as qualitative research : a guide for researchers in education and the social sciences, (3rd ed.). New York,
NY: Teachers College Press.

Semerci, N. ve Celik, V. (2002). ilkdgretimde problemler ve ¢dziim yollari. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 8(30), 205—218.

Sincar, M. (2013). Challenges school principals facing in the context of technology leadership. Educational Sciences: Theory & Practice,
13(2), 1273-1284.

Van der Zalm, J. E. ve Bergum, V. (2000). Hermeneutic-phenomenology: providing living knowledge for nursing practice. Journal of Ad-
vanced Nursing, 31(1), 211-218.

van Manen, M. (1990). Researching lived experience: Human science for an action sensitive pedagogy. New York: State University of New York.

Yavuzer, Y. (2011). Okullarda saldirganlik/siddet: Okul ve 6gretmenle ilgili risk faktorleri ve dnleme stratejileri. Milli Egitim, 192(Glz),
43-61.

| Kastamonu Egitim Dergisi, 27(4), 2019




