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ISYERINDE MiZAH YOLUYLA BASA CIKMANIN ETIiK
LIiDERLIK ILE ISTEN AYRILMA NiYETI ARASINDAKI
ILiSKiDE USTLENDIGIi ROL
Bige Zeynep OKTUG*

THE ROLE OF OCCUPATIONAL HUMOROUS COPING IN
RELATION BETWEEN ETHICAL LEADERSHIP AND
TURNOVER INTENTION

Oz

Bu ¢alismanin amaci, igsyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma becerilerinin, etik
liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide tistlendigi rolii incelemektir.
Calisma, is yasamindaki bir takim giigliiklerin asilmasinda mizahin roliiniin
anlasilmasi1 bakimindan énemlidir. Arastirmanin érneklemini Istanbul’da hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda ¢alisan 192 kisi olusturmaktadir. Elde
edilen bulgular, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
oldugunu gdstermistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizlerinin sonuglari ise
isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egiliminin, etik liderlik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkide diizenleyici rol iistlendigini ortaya koymustur. Etik
liderligin yiiksek oldugu durumlarda, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma
becerilerinin isten ayrilma niyetinde bir fark yaratmadigi, ancak etik liderligin
diisik oldugu durumlarda, ¢alisanlarin igyerinde mizah yoluyla basa c¢ikma
becerileri arttik¢a, isten ayrilma niyetlerinin azaldig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Isten Ayrilma Niyeti, isyerinde Mizah
Yoluyla Baga Cikma.

Abstract

The aim of this study is to examine the role of occupational humorous coping
skills of employees in relation between ethical leadership and turnover
intentions. The study is important for understanding the role of humor in
overcoming a number of challenges in workplace. The sample of the study
consisted of 192 people working in the service sector in Istanbul. Findings
showed that there is a negative relation between ethical leadership and turnover
intention. According to the results of hierarchical regression analyzes,
occupational humorous coping moderates the relation between ethical leadership
and turnover intention. Where ethical leadership is high, occupational humorous
coping skills does not reduce the turnover intentions of employees, but where
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ethical leadership is low, as the employees’ humorous coping skills increase,
their turnover intentions are reduced.

Keywords: Ethical Leadership, Turnover Intention, Occupational Humorous
Coping.

1. Giris

Etkili liderlik, bir¢cok alanda basari i¢in gerekli goériilmekte, caligma
yasaminda arzu edilen sonuglara ulagmada onemli bir kavram olarak
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Etkili liderligin en 6nemli 6gesi etik
davranistir (Burns, 1978). Liderlik teorilerinin birgogu etik davranisi
vurgular. Ornegin, déniisiimcii liderlikte, liderin etik davramslarinin
takipgiler i¢in rol model olusturmasi s6z konusudur (Avolio vd., 1999).
Liderin etik davranislari, takipgilerin etik davranmiglari iizerinde etkili
olmakta, bu etkinin sosyal 6grenme kurami (Bandura, 1977) ve sosyal
aligveris kurami (Blau, 1964) ile acgiklandigi goriilmektedir (Brown ve
Trevino, 2006). Bu baglamda, takipgiler icin cazip bir rol model olan
liderin davranislari, takipgiler tarafindan igsellestirmekte; bunun yaninda,
liderin takipgilerine karsi Ozenli, etik davramiglari, giiven ve adalet
duygular1 olusturmakta, takipgiler de Orgiite yarar saglayacak
davranislarla buna karsilik vermektedirler (Brown vd., 2005).

Orgiitsel acidan olumlu sonuglar saglayan etik liderligin, lider tarafindan
benimsenmesinin ve tutarli bicimde etik davranislar sergilenmesinin
birtakim unsurlardan etkilendigi goriilmektedir. Brown ve Trevino
(2006), gelistirdikleri etik liderlik modelinde, etik liderligin 6ncellerini,
durumsal kosullar ve bireysel oOzellikler olarak belirlemislerdir.
Glinlimiizde c¢aligma yasaminin kosullar1 giderek giiclesmektedir. Bu
giicliiklerin asilmasinda ve ¢alisanlarin uzun siireli istthdaminin
saglanmasinda yonetim becerilerindeki bir takim unsurlar 6ne ¢ikmaya
baglamis, isten ayrilmanin getirdigi maliyetler de géz Oniine alinarak,
calisganin iyi olusunu destekleyecek etkenlerin incelenmesi Onem
kazanmustir.

Bu ¢alismanin amaci etik liderlik davraniglarinin, ¢alisanin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkilerini tespit etmek ve son dénemlerde ¢alisanin iyi
olusu tlzerinde etkili oldugu ortaya konan isyerinde mizah yoluyla basa
cikma becerilerinin, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide tistlendigi rolii incelemektir.

2. Literatiir

Orgiitlerde etik kosullarin varligi, orgiit ikliminin ve kiiltiiriiniin etik
yapist ile iligkili goriilmektedir. Etik iklim orgiitte dogru davranigin ne
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olduguna dair inanglar1 ifade etmekte ve calisanlarin davraniglarini
etkilemektedir (Martin ve Cullen, 2006). Orgiitin etik kiiltiiri,
calisanlarin etik davranislari {izerinde etkili olabilecek tiim resmi ve gayri
resmi sistemleri kapsamaktadir (Trevino ve Weaver, 2003). Etik liderler,
etik iklimin olugturulmasinda 6nemli bir rol oynamakta, orgiitiin hedefleri
dogrultusunda etik ilkeler ve yontemler belirleyerek, takipgilerin etik
davramiglarim1  tesvik  edebilmekte ve etik dis1  davranislardan
caydirabilmektedirler (Mayer vd., 2010). Bireyin 0z-yeterlilik algisi
dolayli ve dolaysiz yasantilar, sozel ikna, fizyolojik-psikolojik durum
olmak {iizere dort kaynaktan etkilenmektedir (Bandura, 1977). Etik
liderler, bu dort kaynak {iizerinde etkili olmak suretiyle calisanin 6z-
yeterlilik algilarim1  beslemekte, potansiyelini gerceklestirmesi igin
cesaretlendirmektedir (Zhu vd., 2004). Calisanin 6z-yeterlilik algilar is
tatmini ve baglilik ile pozitif yonde, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde
iliskilidir (Luthans ve Youssef, 2004).

Is yasaminda astlar ve iistler arasinda siirekli bir etkilesim s6z konusudur.
Sosyal aligveris teorisine gore (Blau, 1964), karsilikl etkilesimde taraflar
birbirlerinin tutum ve davraniglarina olumlu ya da olumsuz yonde karsilik
verme zorunlulugu hissederler. Isyerindeki etkilesimlerin kalitesi,
verilecek karsiligin hangi yonde olacaginda 6nemli bir rol oynar. Etik
liderlerin takipgilerinin refahini ve iyiligini diisiinerek hareket etmesi, bu
etkilesimin kalitesini artirmaktadir. Calisanlar ise bunun karsiliginda
olumlu tutumlar gelistirmekte ve bu tutumlar oOrgiitsel sonuglara
yansimaktadir. Liderin etik davranmiglart psikolojik agidan giivende
hissettirmekte, giiven duygusu aidiyet hissini beslemektedir (Van
Knippenberg vd., 2004). Etik liderligin orgiitsel aidiyet ile pozitif yonde
iliskiler ortaya koydugu goriilmektedir (McAllister, 1995; Sluss ve
Ashforth, 2008; Walumbwa vd., 2011). Den Hortog ve Belschak (2010)
caligmalarinda, liderin etik davraniglarinin  ¢alismaya tutkunlugu
artirdigin1 ve c¢alisanin amag¢ karsiti davranislar sergileme olasiligini
azalttigini ortaya koymuslardir. Etik lider takipgileri ile iki yonli, agik bir
iletisim siirdiirmekte, kararlara katilimi desteklemektedir (Brown vd.,
2005). Bu siirecte, etik davraniglara sevk etmek amaciyla 6diil ve ceza
yontemlerini kullanabilmektedir (Trevino vd., 2003).

Etik lider, takipgilerin isi daha anlamli algilamasina yardim etmekte, bu
baglamda motivasyonu artirmaktadir (Picollo vd., 2010). Motivasyonun
artmasi, aidiyet duygusunun gelismesi, calisganin Orgiitle baglarim
giiclendirmektedir. Caligmalar, etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde gii¢lii iligkiler oldugunu gostermektedir (Brown vd., 2005;
Den Hartog ve Den Hartog, 2009; Picollo vd., 2010). Brown ve Trevino
(2006) calismalarinda, liderin etik davraniglarinin, is tatmini, motivasyon
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ve baglilik iizerindeki olumlu etkilerinin yani sira, takipgilerin etik
kararlar almasin1 ve pro-sosyal davraniglar gelistirmesini de sagladigini
belirtmiglerdir.

Gilinlimiiz is yasaminda rekabetin giliclenmesi, kosullarin giliclesmesi, is
giicli devir hizinin artmasimi da beraberinde getirmistir. Calisanin isten
ayrilmasi hem c¢alisana, hem de orgiite bir takim yiikler getirebilmektedir.
Bu baglamda, isten ayrilma davraniginin 6ncelleri 6nem arz etmektedir.
Isten ayrilma davramgmin en &nemli onceli isten ayrilma niyetidir
(Igbaria ve Greenhaus, 1992). Calisanin isten ayrilma niyeti ile iligkili
unsurlar arasinda tiikenmisligin 6nemli bir yer tuttugu, tilkenmislik ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliskiler bulundugu
goriilmektedir (Lazaro vd., 1984; Weisberg, 1994). Calismalar, is
stresindeki artiy ve is tatminindeki azalmanin isten ayrilma niyetini
artirdigina isaret etmektedir (Rush vd., 1995; Lambert vd., 2001). Lee ve
Mitchell (1994) yaptiklar arastirmada, c¢alisanlarin gonillii olarak isten
ayrilmalarinin, calisanin is tatminsizliginin yani sira, yasam olaylarina,
isyerinde gerceklesebilecek beklenmedik olaylara ya da ¢alisana
yoneltilen farkli is tekliflerine bagli olabildigini gostermislerdir.

Isten ayrilma, verimlilikte azalma, isten ayrilma masraflari, ise alim ve
egitim harcamalar1 basta olmak {izere oOrgiite bircok agidan maliyet
getirmektedir (Moynihan ve Landuyt, 2008). Bu baglamda, isten ayrilma
niyetini azaltabilecek faktorlerin incelenmesi Onemli goriilmektedir.
Calisanin orgiit ile 6zdeslesmesi, Orgiite bagli hale gelmesinin isten
ayrilma niyetinde azalmaya yol a¢tig1 goriilmektedir (Mael ve Ashforth,
1995; Loi vd., 2006). Calisanin 6rgiitli benimsemesinin yaninda, isinden
duydugu memnuniyet de etkili bir unsurdur. Is doyumu arttikca isten
ayrilma niyeti azalmaktadir (Loi vd., 2006). Calisanin ise uyumu,
igyerindeki iligkileri, ise bagl sosyal yasami, isin olmamast durumunda
feda etmesi gereken unsurlar, ¢alisani ise gOémiilii olma durumuna
getirmektedir (Mitchell vd., 2001). Jiang vd. (2012) yaptiklar1 meta-
analiz ¢aligmasinda, ige gdmiilii olmanin isten ayrilma niyeti ile negatif
yonde iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Giiven, taraflarin birbirine goniilli olarak kendini agmasi, adil olacagina
ve birbirlerinin iyiligi yOniinde davranacaklarina inanmalarmi kapsar
(Mayer vd., 1995). Calisanin yoneticiye duydugu giliven birgok orgiitsel
sonug ile iligkili goriilmektedir. Dirks ve Ferrin (2002), yaptiklart meta-
analiz caligmasinda, yoneticiye duyulan giivenin isten ayrilma niyeti ile
negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Calisanin giiven
duygusunu besleyen unsurlardan biri de liderin etik davraniglaridir (Lee,
2016). Dadhich and Bhal (2008), etik liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin
yoneticiye duyduklar1 giiveni yordadigimi gostermislerdir. Etik liderlik ile

404



BAIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2019, Cilt: 19, Sayi: 2/Yaz: 401-418

calisanin yoneticiye duydugu giivenin seviyesi arasinda pozitif yonde
guclii iliskiler bulunmaktadir (Van den Akker vd., 2009). Calisanin
giiveni, oOrgilit icinde sergilenen adil davraniglarla da iliskili
goriinmektedir. Orgiitsel adalet ¢aliganin drgiitteki adil olan ve olmayan
davraniglara yonelik algilarmi igerir (Colquitt, 2001). Arastirmalar,
calisanlarin adalet algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif
yonlii iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir (Kim ve Kao, 2014;
Campbell vd., 2013; Silva ve Caetano, 2016). Baska bir deyisle, ¢alisanin
adil davranildigina dair algilari arttik¢a, isten ayrilma niyeti azalmaktadir.
Yoneticinin sergiledigi liderlik davranislarinin, calisanlarin isle ilgili
tutumlarimt sekillendirdigi s6ylenebilir. Etik liderler, ¢alisanlar1 arasinda
ayirim yapmadan, hepsine karsi adaletli bir tutum sergilemektedirler
(Avey vd., 2012; Brown vd., 2005). Bu baglamda etik liderlik, ¢alisanin
adalet algilarini besleyen bir unsur olarak goriilmektedir.

Bu bulgular 1s1ginda, etik liderligin, c¢alisanin 6z-yeterlilik ve adalet
algilarmi besledigi, giiven ve aidiyet duygularin1 gelistirdigi, is doyumu
ve orgiite baglihgi artirdign soylenebilmektedir. Oz-yeterlilik ve adalet
algilarmin  mevcudiyetinin, giiven ve aidiyet duygularmin giglii
olmasinin, i doyumu ve baglilik diizeyinin yiiksek olmasinin, ¢alisanin
isten ayrilma olasiligin1 diistirecegi  Ongoriilmektedir. Bu noktadan
hareketle arastirmanin birinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1: Etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski vardur.

Caliganin orgiitte kalma siiresinin uzun olmasinin, tutum ve davraniglari
tizerinde olumlu etki yarattigi disiiniilmektedir (Staw ve Ross, 1980).
Orgiitte daha uzun siire kalan ¢alisanlarin, orgiit degerlerini daha fazla
benimsedigi, ise dahil olma ve baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu baglamda, ¢alisanin
isten ayrilma olasihigini azaltacak unsurlar 6nem arz etmektedir. Is stresi,
isteki tatminsizlik, tilkkenmislik gibi unsurlarin isten ayrilmalardaki rolii
g6z Oniine alindiginda, isteki zorluklarla basa ¢ikmay1 kolaylastirabilecek
ve 1is stresini azaltabilecek etkenlerin irdelenmesinin gerekli oldugu
disiiniilmektedir. Mizah, is yasamindaki gerginlik ve stresle basa
¢ikmada etkin bir kavramdir (Smith vd., 2000). Son yillarda isyerinde
mizah kullaniminin ¢alisana ve Orgiite katkilar1 aragtirmacilarin ilgisini
¢cekmeye baslamigtir. Mizah, kisilerarasi iliskilerdeki olumlu etkisiyle is
ortamindaki sosyallesmeye de katki saglamaktadir (Holmes ve Marra,
2002).

Caligmalarinda mizah kullaniminin kisilerarasi iligkiler agisindan dikkatle
degerlendirilmesi gerektigi belirten Doosje vd. (2010), isyerinde mizah
yoluyla basa ¢ikma egilimini incelemisler ve mizahin igyerinde doért yolla
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islev gosterebildigini ifade etmislerdir. Birincisi, gerginlik yaratan
durumun biligsel olarak yeniden degerlendirilmesiyle; ikincisi, olusan
olumsuz duygudan kagmak ya da onu hafifletmek amaciyla; iiciinciisii, is
arkadaglarinin  olumsuz duygularin1 azaltma c¢abasiyla; dordiinciisii,
digerlerinde olumsuz duygular olusturmak suretiyle kendi olumsuz
duygularimi hafifleterek gerceklesmektedir.

Mizah, bireyin stresli durumlarin etkisinden daha ¢abuk kurtulmasini
saglamaktadir (Martin, 1984). Nezu vd., (1988) mizahin, stresli yasam
olaylar1 ile sikintili ruh hali arasindaki iligkiyi zayiflattigini
gostermislerdir. Isyerinde mizah kullanimmin, is tatminini ve Orgiitsel
baglhilig: artirdig1 gériilmistiir (Mesmer-Magnus vd, 2012). Goswami vd.,
(2016), liderin mizah kullaniminin ¢aligmaya tutkunluk ile pozitif yonde
iligkili oldugunu gostermisglerdir. Mizah, ¢alisanlarin olumlu duygularini
artirmakta, sosyal destek algilarin1 giiclendirmektedir (Caudill ve
Woodzicka, 2017). Mizah yoluyla basa ¢ikma, c¢alisanlar tarafindan, is
yerindeki hayal kirikliklarin1 hafifletmek icin kullanilan bir duygu
yonetim stratejisi olarak goriilmektedir (Diefendorff vd, 2008).

Isyerinde ¢alisanin hissettigi olumsuz duygularin degistirilmesine yonelik
olumlu girigimler isten ayrilma olasiligini azaltmaktadir (Chau vd., 2009).
Is ortaminda mizah araciligiyla olusturulan olumlu duygular ise ¢alisanin
iyi olusuna katki saglamaktadir (Duncan, 1982). Mizahin, is ortaminda
olusabilecek zorlanmali durumlarda, c¢alisanin s6z konusu durumu
agsmasii  kolaylastiracagr  diisiiniilmektedir.  Valle vd. (2018)
caligmalarinda, etik liderlik ile ¢alisanin diis kirikligi yasama diizeyi
arasindaki iliskide mizahm bigimlendirici bir rol iistlendigini ortaya
koymuslardir. Etik liderlik davranislari ile yasanan diis kiriklig
arasindaki negatif yonli iliski, mizahin disiik oldugu durumlarda
giiclenmektedir. Bagska bir deyisle, etik liderlik davranislarinin
azalmasiyla artan diis kirikligi, mizah azaldikg¢a daha da artmaktadir. Bu
noktadan hareketle, calisanin isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma
becerilerinin, liderin etik davraniglari ile galisanin isten ayrilma niyeti
arasindaki negatif yonli iliskiyi etkileyecegi Ongoriilmektedir. Bu
degerlendirmeler 1s181inda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur:

H2: Isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma, etik liderlik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlenir.
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Sekil 1. Etik Liderlik, Isten Ayrilma Niyeti ve Isyerinde Mizah Yoluyla Basa
Cikma Arasindaki fliskiler

Etik Liderlik Isten Ayrilma
Y Niyeti

Isyerinde Mizah Yoluyla
Basa Cikma

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada ulasilabilir evren olarak Istanbul’daki hizmet sektorii
calisanlar1 belirlenmis ve arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda ¢alisan 192 kisi olusturmustur.
Kolayda 6rnekleme yontemi ile 300 anket dagitilmig, 202 kisi anketi
doldurmustur. Geri doniis oram1 % 67.33’tiir. Doldurulan anketlerin 10
tanesi degerlendirmeye uygun goriilmeyerek 192 anket analize alinmigtir.
Katilimcilarin 108’1 (%56.25) erkek, 84’1 (%43.75) kadin olup, yas
ortalamasi 35.21°dir (ss=8.40). Anketi dolduranlarin % 3.13’1 ilkogretim,
% 26.04°1 lise, % 20.31°1 yiliksekokul, % 44.27’si liniversite ve % 6.25°1
yiiksek lisans mezunudur. Katilimeilarin % 8.85’1 0-2 yildir, % 26.04’i
3-5 yildir, % 20.31°1 6-8 yildir, % 20.31°1 9-11 yildir, %33.85°1 12 y1l ve
12 yili agkin bir siiredir ¢aligmaktadirlar.

3.2. Veri Toplama Araclar:

Calismada, etik liderlik davranislarimi 6lgmek igin, Brown vd. (2005)
tarafindan gelistirilen Etik Liderlik Olgegi (0=.90) kullanilmstir. Toplam
10 maddeden olusan oOl¢ek, Tuna vd. (2012) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmig, Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .92 olarak bildirilmistir.
Tek bir boyut olarak etik liderligi Ol¢mektedir (Palmer, 2009).
“Kesinlikle katilmiyorum” segeneginden “Tamamen katiliyorum”
secenegine uzanan 5°li Likert tipi derecelendirmenin kullanildig 6lgekten
alinan yiiksek puan etik liderligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
calismada Glgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .86 olarak tespit
edilmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini dlgmek icin, isten Ayrilma Niyeti
Olgegi (Grandey, 1999) kullanilmugstir. “Hemen hemen higbir zaman”
segceneginden “Hemen hemen her zaman” se¢enegine uzanan 6’11 Likert
tipi derecelendirmenin kullanildig: dlgek Oz (2007) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmustir. Olgekten alinan yiiksek puan isten ayrilma niyetinin

407



BAIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2019, Cilt: 19, Sayi: 2/Yaz: 401-418

yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisi .79 olarak tespit edilmistir.

Isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimlerini lgmek icin, Doosje vd.
(2010) tarafindan gelistirilen Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma
Olgegi kullanilmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayismin .73
ile .82 arasinda degistigi bildirilmistir. Oktug vd. (2018) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .79 ile
.91 arasinda degistigi tespit edilmistir. 23 maddeden olusan 6l¢egin, oncel
odakl1 basa ¢ikma, tepki odakli basa ¢ikma, aragsal saldirgan/manipiilatif
basa ¢ikma ve aragsal sosyallestirici basa ¢ikma olmak iizere dort alt
boyutu bulunmaktadir. Isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma tek boyut
altinda toplam puan olarak da oOl¢iilebilmektedir. “Hicbir zaman”
seceneginden “Cok sik” secene§ine wuzanan 5°li Likert tipi
derecelendirmenin kullanildig1 6lgekten aliman yiiksek puan isyerinde
mizah yoluyla basa ¢ikmanin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
calismada toplam puan kullanilmis olup, Olgegin Cronbach Alfa

giivenirlik katsayisi .91 olarak tespit edilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin degigkenlerine ait ortalama, standart sapma ve degiskenler
arasi iliskiler Tablo 1’de verilmistir. Etik liderlik ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif (r=-.26; p<.05) iliski bulunmaktadir. Isyerinde mizah
yoluyla basa ¢ikmanin etik liderlik (r=.09; p>05) ve isten ayrilma niyeti
(r=-.12; p>.05) ile anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir.

Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Ort. Ss 2 3
1. Etik Liderlik 2.94 .63 -26** | .09
2. Isten Ayrilma Niyeti 3.34 .89 -.12
3.Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma 2.90 48

-k*p<.01

Isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikmanin diizenleyici roliinii test etmek
izere uygulanan hiyerarsik regresyon analizine ait bulgular Tablo 2’de
yer almaktadir.

Ikinci modelde, etik liderlik ve isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikmanin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri incelendiginde, etik liderligin isten
ayrilma niyeti lizerinde negatif etkisinin (=-.25; p>.05) oldugu, isyerinde
mizah yoluyla basa ¢ikmanin tek basina isten ayrilma niyeti {lizerinde
anlamli bir etkisinin (B=-.10; p>.05) olmadig1 goriilmektedir. Ugiincii
modelde ise, isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikmanin diizenleyici rol (B=-

408




BAIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2019, Cilt: 19, Sayi: 2/Yaz: 401-418

.14; p<.05) istlendigi izlenmektedir. Etik liderlik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikmanin {istlendigi
diizenleyici rol Grafik 1°de izlenebilmektedir.

Buna gore, etik liderlik yiiksek ise, ¢alisanlarin is yerinde mizah yoluyla
basa ¢ikma becerileri, isten ayrilma niyetlerinde bir farklilik
yaratmamaktadir. Ancak etik liderligin diisik oldugu durumlarda,
calisanlarin isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma becerileri arttikca, isten
ayrilma niyetlerinin diistiigii goriilmektedir.

Tablo 2: Etik Liderlik ile Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma
Etkilesiminin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Model R R? AR? F B t
1 .26 .07 .06 13.93 E.L. -26 | -3.73***
2 .28 .08 .07 8.01 E.L. -25 | -3.60***
ILM. -10 | -1.42
3 31 1.00 .08 6.824 E.L. -23 | -3.27**
ILM. -11 | -1.52
E.L*L.M. 14 2.05*

*p<.05; **p<.01; ***p<.001
E.L.: Etik Liderlik; I.M.: Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma

Grafik 1. Etik Liderlik ve Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma
Etkilesiminin Isyerinden Ayrilma Niyeti Uzerindeki Katkis1

5

Diisiik Isyerinde Mizah Y .B.

Isten Ayrilma
Niyeti
w
|

Yiiksek Isyerinde Mizah Y.B.
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5. Sonug¢

Bu arastirmada, etik liderlik davramislari ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide igyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma becerilerinin
tistlendigi roliin tespit edilmesi hedeflenmistir. Elde edilen sonuclara
gore, is yerinde etik liderlik davraniglar1 yiiksek diizeyde sergileniyorsa,
mizah yoluyla basa ¢ikma becerilerine sahip olmak isten ayrilma niyeti
acisindan bir fark yaratmamakta, ancak isyerinde etik liderlik diizeyi
diisiikse, galisanin igyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma becerileri arttikga,
isten ayrilma niyeti diismektedir.

Arastirma bulgulari, igyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma becerilerinin,
caliganin tutumlariyla iliskili olabildigine isaret etmektedir. Bulgularin,
mizah egiliminin, umut, iyimserlik, oz-yeterlilik ve dayaniklilik
boyutlarindan olusan pozitif psikolojik sermaye (Luthans vd, 2006)
kavramiyla iligkisi ¢ergevesinde degerlendirilebilecegi diisliniilmektedir.
Pozitif psikolojik sermayenin tiim boyutlari, isten ayrilma niyeti ile
negatif (Avey vd, 2009), calisan baglilig: ile pozitif (Luthans vd, 2007)
yonlii iligkiler gostermektedir. Diger yandan, mizah duygusu ile pozitif
psikolojik sermayenin boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iligkiler
bulunmaktadir (Hajloo, 2013). Cherry vd. (2018), yaptiklar1 ¢alismada,
mizah yoluyla basa ¢ikmanin dayanmiklilik ile pozitif iligkili oldugunu
ortaya koymuslardir. Vilaythong vd. (2003) ise, mizahim umut iizerindeki
olumlu etkisini gostermislerdir. Bireyin dayanikliligini artirdigi goriilen
iyimserlik (Smith, 2006) ile mizah arasinda pozitif yonlii iliskiler
bulunmaktadir (Martin, 2003).

Marziali vd. (2008) mizah ile 6z-yeterlilik algilar1 arasinda da pozitif
iligkiler oldugunu belirtmislerdir. Mizahin pozitif psikolojik sermaye ile
iliskisi, Fredrickson’un (2001) Pozitif Duygular1 Genisletme ve Insa
Etme (Broaden and Build Theory) teorisiyle agiklanabilir. Teoriye gore,
pozitif duygular ve pozitif duygulanim, diisiince ve davranis repertuvarini
esnetmekte ve genisletmekte, bu genisleme, daha fazla pozitif duygu ve
deneyim olugsmasini saglamakta ve bu da yeniden genislemeye yol agarak
pozitif bir dongii seklinde devam etmektedir. Bu noktadan hareketle,
mizahin olumsuz duygularla basa c¢ikmadaki katkisinin, 6z-yeterliligi,
dayanikliligi, umudu ve iyimserligi olumlu y6nde etkiledigi, bu etkinin de
yine mizahin kullanimma katki sagladigi séylenebilir. Bu dongiiniin,
liderin etik dis1 davranisglarmin olumsuz etkisini azalttig1 ve etik olmayan
davraniglarin isten ayrilma niyetiyle iliskisini zayiflattig1 diistiniilebilir.
Pozitif psikolojik sermaye kavramini olusturan umut, iyimserlik, 6z-
yeterlilik ve dayaniklilik {izerine yapilan arastirmalar, bu alt boyutlarin
her birinin kapasitesinin gelistirilebilir oldugunu gostermistir (Luthans ve
dig. 2006). Isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egiliminin, isten ayrilma
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niyetini azaltabilmesinin yani sira, bireyin pozitif psikolojik sermaye
kapasitesinin gelisimine de katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Takipgiler tarafindan etik liderligin diisiik olarak algilanmasi, bagka bir
deyisle, liderin genel olarak etik davraniglar sergilemediginin
diisiiniilmesi, orgiitsel acidan olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.
Brown ve Mitchell (2010), liderin etik olmamasi durumunu, yasadisi ya
da ahlaki standartlara uygun olmayan, etik dis1 siirecleri tesvik eden karar
ve davranislar olarak tanimlamuslardir. Liderin bencil ve acimasiz
tutumlar1 da etik dis1 davraniglar cergevesinde degerlendirilmektedir
(Dorfman vd., 2004). Bu tiir durumlarda takipgiler, daha fazla stres
altinda  kalabilmekte, bu durum takipgilerin is tutumlarini
etkileyebilmektedir. Takipgilerin stresle basa ¢ikma diizeyleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. John ve Gross’a (2007) gore bu farkliliklar,
duygu diizenleme stratejilerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mizah,
onemli bir duygu diizenleme yontemi olarak goriilmektedir (Samson ve
Gross, 2012). Bu baglamda, etik liderlik davranislarinin diisiik olmasi
durumunda, stresin olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesinde, mizahin
onemli bir katkisinin bulundugu diisiiniilmektedir. Is ortamindaki stresin
calisanlar tarafindan nasil karsilandig ile isten ayrilma niyeti arasindaki
pozitif iliski (Wright & Cropanzano, 1998) degerlendirildiginde ise,
liderin davraniglarinin, c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkilerinin yonetilebilmesi baglaminda, mizahin duygu diizenlemedeki
rolii 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan, mizahin durumluk kaygiy1 azaltic
roliiniin de bulundugu goriilmektedir (Szabo, 2003). Mizah, kaygiya yol
acan olumsuz duygularin azaltilmasinda etkili olmaktadir (Narula vd.,
2011). Mizahmn isyerinde, liderin davramislarinin farkli cercevelerde
degerlendirilebilmesini sagladig1 ve bu baglamda, isten ayrilma niyeti ile
iligkisini zayiflattig1 diisiiniilmektedir.

Is yasaminda mizahin yerinin anlagilabilmesi igin daha fazla arastirmaya
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu ¢aligmanin, lider tutumlarinin yol agabilecegi
sonuglarin igyerinde mizah kullanimi c¢ergevesinde degerlendirilmesi
bakimindan alan yazina katki sagladigi diistiniilmektedir. Arastirmada
elde edilen sonucun dikkat ¢ekici yani, lider etik davranislar sergiliyorsa,
mizah yoluyla basa ¢ikmanin isten ayrilma niyetini etkilememesi, ancak
lider etik davraniglar sergilemiyorsa, mizah yoluyla basa ¢ikmanin isten
ayrilma niyetini azaltmasidir. Bu sonug, igyerinde mizah yoluyla basa
¢ikma Dbecerilerinin, liderin etik olmayan davramiglarim daha fazla
miisamaha etmeyi sagladigi yorumunu beraberinde getirebilir. Ancak
elde edilen sonug alan yazinda yer alan mizah ¢alismalarina dair 6nceki
bulgularla birlikte degerlendirildiginde, ¢alisanin liderin etik dist
davraniglarin1 kabullenmesine yonelik degil, saghigm ve iyi olusunu

411



BAIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2019, Cilt: 19, Sayi: 2/Yaz: 401-418

korumasina yonelik bir ¢aba olarak goriinmektedir. Bu ¢abada mizahin
onemli bir ara¢ olarak kullanilabildigi sdylenebilir. Bu hususta daha fazla
arastirmaya ihtiyag olmakla birlikte, bu bulgular, ¢alisanlarin is
yasamindaki bir takim gili¢likkleri agmada mizah yoluyla basa ¢ikma
becerilerinden yararlanabilecegi goriisiinii desteklemektedir.

Gelecekte, farkli sektorlerde benzer calismalarin yapilmasi sonuclarin
genellenebilir hale gelmesine katki saglayacaktir. Sektor kosullari,
yonetici ile calisgan arasindaki iligkinin siiresi, mesafesi ve birtakim
ozellikleri bakimindan farkliliklar yaratabilmektedir. Bu farklar, mizahin
isyerindeki kullaniminin islevleri agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu
baglamda, gerek c¢alisanin iyi olusu, gerekse Orgiitsel sonuglarin
anlasilmasi agisindan, igyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma becerilerinin
farkli kosullardaki etkilerinin incelenmesi yarar saglayacaktir.
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