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Tiirk Sigortacilik Sektoriinde Hayat Disi Sigorta Sirketlerinin
Etkinlik Analizi*

ilknur Kiilekei' © , Arif Saldanli’

Oz

Sigortacilik sektorinln finansal sistemde 6nemli bir yeri vardir. Turkiye'de sigortacilik sektort gelismekte olan bir
sektordir. Hayat disi sigorta sirketleri ise hayat sigorta ve emeklilik sirketleri ile karsilastirildiginda daha biylk paya
sahiptir. Calismada 2011-2015 yillari arasinda sirekli verisi elde edilebilen hayat disi sigorta sirketlerinin etkinligi veri
zarflama yontemiyle analiz edilmektedir. Calisma kapsaminda sigorta sirketlerinin etkinligi dnce toplamsal VZA yontemiyle
analiz edilmistir. Analizin sonuglarina gore ¢ikti odakli CCR VZA modeli ile analiz yapiimistir. Analiz donemi igerisinde 30
KVB’nin 18 tanesi hig etkin sinira ulasamamustir. Etkin bulunan sirket oraninin en gok oldugu yil % 30 ile 2012 yili, en disuk
oldugu yil ise %10 ile 2014 yili olarak gergeklesmistir.
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Efficiency Analysis of Non-Insurance Insurance Companies In The Turkish Insurance Sector

Abstract

The insurance sector has an important place in the financial system. Insurance sector in Turkey is an emerging industry.
Non-life insurance companies have a larger share compared to life insurance and pension companies. In the study, the
efficiency of non-life insurance companies, which can be obtained continuously between 2011 and 2015, is analyzed with
data envelopment method. In the scope of the study, the effectiveness of insurance companies was first analyzed by the
additive DEA method. According to the results of the analysis, an output-oriented CCR VZA model was analyzed. During
the analysis period, 18 of the 30 DMU did not reach the effective limit. The highest rate was found in 2012 with 30% and
the lowest in 2014 with 10%.
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Extended Summary
Insurance is a system for which the primary objective is to provide trust in the society.

This system gathers a large number of people who are exposed to the same risk in
society. Insurance is a risk management tool. These risk transfer operations are carried
out by policies. The parties of a policy are insured, insurer and insurant. Insurance
companies, as insurers, receive a certain amount of premium from the insured in return
for the risks that they have taken over. The number of insurance companies is higher
than the number of the insured. Although there are not many insurance companies, the
total amount of premium collected from insured people is quite high. A certain portion
of the premiums obtained regularly are utilized by the companies directing them to the
financial system. This is what makes the position of insurance companies important
within the financial system. Insurance companies play a key role for developing
economies. Therefore, it is important that these means are used efficiently.

Main purpose and function of insurance is to provide trust in society while it is not
its only function. Providing trust is just one of many functions of the insurance business.
Insurance should not be considered as a simple system in which insurance companies
use the premiums they collected to compensate the insured when risk occurs. However,
it is a fact that premiums collected by insurance companies are their only source of
income. They make good use of these premiums in the financial system to increase their
effectiveness evaluating the financial system. Although companies have high effects on
the financial system, their efficiency is important due to being few in number. According
to 2018 data obtained by the Insurance Association of Turkey, there are 39 companies
specialised in non-life insurance, 23 companies specialised in life and pensions and 2
reinsurance insurance company in our country.

Companies can measure their efficiency and learn their position in the competitive
environment. Data Envelopment Analysis is a non-parametric method. In other words, it
does not make an estimate of the universe for a small sample. Data envelopment analysis
can be performed in an input- and output-oriented way. The method to meet the need
is decided in accordance with the purpose of study. If a particular output level is to be
measured, an input-oriented efficiency measurement is performed. In the input-oriented
analysis, amount of output is kept fixed to calculate how much amount of input can be
changed. In the output-oriented analysis, how much amount of output can be changed for
a certain input. Companies can be provided with recommendations by calculating how
much the insurance companies need to change their inputs and outputs in percentage at
the end of the efficiency. Yet, different results can be achieved with other criteria as a
respective analysis is performed with this method.

Given the data of T.R. Undersecretariat of Treasury, the number of policies and amount
of premiums in non-life insurance is higher than the data of life insurance or pension.
Hence, this study analyses the efficiencies of non-life insurance companies in Turkey.
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According to the literature in our country and in our world, data envelopment analysis
is utilized in the studies examining the efficiencies of the insurance sector. The data were
analysed with the additive model method of the data envelopment analysis method in the
first place. The achieved results are aimed at making changes in outputs. In accordance, an
output-oriented data envelopment analysis was decided. It is also observed in the literature
that data analysis analysis is performed rather as output-oriented. The efficiencies of
non-life insurance companies in Turkey will be examined using the data envelopment
analysis. The data from years 2011-2015 will be utilized. The data to be used are obtained
from the Activity Reports of Insurance and Individual Pension published by T.R.
Undersecretariat of Treasury. The analysis were performed on the WindDEAP software
of which foundations was laid by Tim Coelli. The aim was to present a source for those
who want to be informed of non-life insurance companies’ efficiencies in Turkey and will
contribute to the literature with the findings achieved in the analysis.
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Giris

Sigorta temel amaci toplumda giiveni saglamak olan bir sistemdir. Bu sistemle
toplumda ayni1 riske maruz kalan bir¢ok kisi bir araya gelmektedir. Kisaca sigortalilarin
risklerini yonetmek i¢in sigortacilara devrettigi bir risk yonetim aracidir. Bu risk
devri iglemleri polige aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Poligenin taraflari ise
sigortali, sigortact ve sigorta ettirendir. Sigortacilar sigortalama isini yapan sigorta
sirketleri devraldiklar: risklerin karsiliginda sigorta ettirenlerden belirli bir miktar
prim alirlar. Sigorta sirketlerinin sayisi sigortalilarin sayisiyla karsilastirildiginda
fazla degildir. Ancak sayi olarak az olmalarina ragmen sigortacilarin sigortalilardan
topladiklar1 primler bir araya geldiginde biiyiik rakamlar olusturmaktadir. Diizenli
olarak elde edilen bu primlerin belirli bir kismu girketler tarafindan finansal sisteme
yonlendirilerek degerlendirilir. Sigorta sirketlerinin finansal sistemdeki 6nemli yeri
buradan ileri gelmektedir.

Sigortanin temel amact ve islevi toplumda giliveni saglamak olsa da tek islevi bu
degildir. Giiven saglamak sigortaciligin bir¢ok iglevinden sadece birisidir. Sigorta,
sigorta sirketlerinin sadece topladiklar1 primleri risk gerceklestiginde sigortalilara
tazminat 6demek i¢in kullandig1 basit bir sistem olarak diisliniilmemelidir. Ancak
su bir gercektir ki sigorta sirketlerinin tek gelir kaynag: elde ettikleri primlerdir. Bu
primleri finansal sistemde degerlendirerek de finansal sistemin etkinligini arttirirlar.
Sirketlerin finansal sistemdeki etkileri yliksek olmasina ragmen sayilari az oldugu i¢in
etkinlikleri 6nem teskil etmektedir. Tiirkiye Sigorta Birligi’nin 2018 y1l1 verilerine
gore iilkemizde 39 hayat disi, 23 hayat ve emeklilik alanlarinda faaliyet gosteren ve
2 reaslirans sigorta sirketi vardir.

Sirketler etkinlik Olglimii yaparak iginde bulunduklari rekabet ortaminda
konumlarin1 6grenebilirler. Veri zarflama analizi parametrik olmayan bir yontemdir.
Yani ele aldig1 az sayidaki drneklem i¢in anakiitleye dair tahminde bulunmaz. Veri
zarflama analizi girdi odakli ve ¢ikt1 odakli olarak yapilabilir. Calismanin amacina
gore ihtiyaci karsilayacak olan yontem secilir. Belirli bir ¢ikti diizeyi 6lgiilmek
isteniyorsa girdi odakli etkinlik dlctimii yapilir. Girdi odakli analizde cikt1 miktari
sabit tutularak girdi miktarinin ne kadar degistirilebilecegi hesaplanir. Cikt1 odakli
etkinlik 6l¢timiinde ise belirli bir girdi igin ¢1kt1 miktarinin ne kadar degistirilebilecegi
hesaplanir. Etkinlik incelemesinin sonucunda sirketlerin girdi ve ¢iktilarim
ylizdesel olarak ne kadar degistirmeleri gerektigi hesaplanarak sirketlere 6nerilerde
bulunulabilir. Ancak bu yontemle goreli analiz yapildigi i¢in baska kisitlarla farkli
sonuclarda elde edilebilir.

T.C. Hazine Mistesarligi’'nin verilerine bakildiginda ise hayat disi sigorta
branslarindaki sigorta polige sayist ve prim miktar1 hayat sigorta veya emeklilik
verilerine kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir
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1. Sigortacilik Sektorii

Sigortaciliga iligkin kurallar Tiirk Ticaret Kanunu’nun 6. Kitabi’nda ve 5684
sayili Sigortacilik Kanunu’nda yer almaktadir. Taraflarin birbirlerine karsi
yiikiimliliiklerinin belirlendigi polige ile sigortacinin prim karsiliginda giivence
verdigi riskler gerceklestigi takdirde tazminat 6deme ylikiimliiliigii dogar (Karaman,
2014, s. 11). Bu nedenden dolay1 sigortacilik sisteminin temelinde giiven esas1 yer
almaktadir (Duygulu, 2012 s. 2).

Prim; sigorta ettirenin sigortactya 6demekle yiikiimlii oldugu parasal karsilik
olarak tanimlanabilmektedir. Prim, sigorta matematigine gore hesaplanir ve ddenecek
tazminatla dogrudan iligkilidir. Sigortacinin tazminat yiikiimliiliiglinii baslatan unsur,
primin ddenmis olmasidir. Bu da primi sigortacilik isleyisinde énemli unsurlardan
birisi haline getirir (Eledelekoglu, 2012, s. 204). Sigorta priminin hesaplanabilmesi
icin riskin istatistiksel olarak 6l¢iilebilir olmasi gerekir. Ortak riske maruz kalan ¢ok
sayida kisi olmalidir (Bastiirk, Cakmak ve Demirtag, 2017 s. 33).

Sigortacilik sektoriiniin tarihsel gelisgimine bakildiginda Osmanli doneminde
cok biiyiik ilerleme kaydedilmemis oldugu goriilmektedir (Yanik, 2016, s. 6-8). Bu
durumun temel nedenleri olarak ¢okiis doneminde olan ve savaglarla yipranan iilkede
halkin alim giiciiniin diisiik olmas1 ve sigortanin temel ihtiya¢ olmamasi sebebiyle
talep edilmemesi gosterilebilir. Ayrica halkin sigorta konusunda bilingli olmamasi ve
dini motifler, toplumun yapisinda yardimlagmanin olmasi sigortanin ihtiyag olarak
goriilmemesine etkili olan diger unsurladir. Cumhuriyet’in ilanindan sonra her alanda
oldugu gibi finans sektdriinde de millilesmeye gidilmis ve daha dnce yasanmis olan
engellerin Oniine gecilmeye calisilmistir. Bu sebeple ¢esitli yasalar hazirlanmigtir
(Akbay, 2014, s. 76-77).

Sigorta sisteminin gelismesi ve insanlarin farkli ihtiyaglarmin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte yeni sigorta branglari dogmustur. Sigorta konusuna gore siniflandirildiginda
hayat ve hayat dis1 olarak ayrilmaktadir. Hayat sigortalar1 insan hayati, bedeni
biitiinliigii ve saghigini ilgilendiren sigortalardir. Hayat dis1 sigortalar, insan hayati ve
sagligini ilgilendiren sigortalarin disinda kalan tiim sigorta branglarini kapsamaktadir.

Insanlar gelecekte gerceklesebilecek tehlikelere karsi dnlem alma egilimindedirler
ve dogalari geregi uzun yillar yasayip yaslanacaklari giin ig¢in Onlem alirlar.
Yaslandiklarinda eskisi gibi ¢alisgamayacaklari i¢in hayatlarina ayni sekilde devam
edemezler. Bu sebeple heniliz gen¢ ve galisabilecek durumda iken yaslanacaklari
giinler i¢in 6nlem almaya baglarlar. Emeklilik yaslanma riskine karsit 6nlem almak
icin olugturulmus bir sistemdir (Giizel, Okur, & Caniklioglu, 2012, s. 22).

Tablo 1°de goriildiigii gibi Tiirkiye nin prim tretimi her yil artmistir. Hayat dis
prim {iretimi ise hayat sigorta branslarina gore oransal olarak 2011 yilindan 2015’e
kadar oransal olarak artig gostermistir.
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Tablo 1
Tiirkiye Prim Uretimi (Milyar TL) (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Hayat Dis1 14,5 17,1 20,8 22,7 27,3
Branglar
Hayat Branglar 2,7 2,7 34 3,3 3,8
Hayat Dis1/ 5,37 6,33 6,12 6,88 7,18
Hayat
Tirkiye Prim 17,2 19,8 24,2 26 31,1
Uretimi

Kaynak: T.C. Hazine Miistesarlig1, Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu 2015

Global nitelikteki sigortacilik sektorii Tiirkiye gibi piyasa oynakliginin fazla oldugu
iilkelerde olduk¢a 6nemli bir paya sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda bir tasarruf
aract olarak da kullanilabilmektedir. Bu sayede sigorta primleri degerlendirilerek
yatirimlara kaynak olusturacak fon arzin1 da meydana getirebilmektedir. Sigortacilik
sistemi ile sosyo-ekonomik krizlerin etkisi azaltilabilmekte, bireylerin basina
gelebilecek sosyal ve ekonomik kayiplar tazminatlarla giderilebilmektedir. Yatirima
yonlendirilen fonlar sayesinde milli gelir artisi iizerinde pozitifetki saglayabilmektedir.

;22}22 Sigorta Teminatinin GSYH've orami (2011-2015) (Milyar TL)

2011 2012 2013 2014 2015
Verilen Toplam Teminat 39.163,10 49.714,00 62.820,10 76.526,80 86.059,90
Hayat D11 Branslar 38.822,40 49.326,20 62.334,30 75.961,90 85.389,10
Hayat Brangslari 340,60 387,80 485,70 564,90 670,80
GSYH (Cari Fiyatlarla) 1.297,70 1.416,80 1.567,30 1.748,20 1.953,60
Toplam Teminat/GSYH 30,18 35,09 40,08 43,78 44,05

Kaynak: T.C. Hazine Miistesarligi, Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu 2015

Tablo 2’de toplam sigorta teminatinin Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya oraninin 6nemli
biiyiikliikte oldugu goriilmektedir. Yillar itibari ile bu oranin artigina ragmen halen
diinya ortalamalarina gore sektoriin biiytiime potansiyelinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

2. Literatiir Taramasi

Esra Horasan (2013) iilkemizde 2010 yilinda faaliyet gdstermis olan sigorta
sirketlerini analiz etmistir. Analizde o donem faaliyet gosteren 34 sigorta sirketinden
32’sini incelemistir. Yontem olarak ¢ikt1 odakli veri zarflama analizini kullanmuistir.
Caligmasinin amaci Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin mali biinyelerinin etkinligini
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incelemektir. Calismasinda 5 girdi ve 2 ¢ikt1 kullanmistir ve ¢aligmanin sonucunda
Tiirk sigorta sirketlerinin etkinliklerini arttirmalar1 gerektigi sonucuna ulagmustir.
Analizde kullandig girdiler; likit aktifler, ¢alisan sayisi, acente sayisi, sabit varliklar,
Ozsermayedir. Ciktilar ise; tiretilen prim miktar1 ve teknik sonuclardir. Sonucunda
ortalama etkinlik Charnes, Cooper, Rhodes Veri Zarflama Analizi Modeline
(CCR) gore etkinligin % 87,1, Banker, Charnes, Cooper Veri Zarflama Analizi
Modeline (BCC) gore ise ortalama odlgek etkinligin % 89,2 oldugu bulgularina
ulagilmistir. Kalan %10,8’lik oranin yani etkin olmayan kismin etkin olmama sebebi
agiklanmigtir. Sirketlerin uygun Olgekte faaliyette bulunmamasi ve teknik olarak
etkin olunamamasina sebep olan yonetimsel eksiklerden kaynaklanmaktadir. Analiz
kapsaminda yer alan sirketlerin bircogunun prim, teknik kar, mali kar ve finansal
piyasa araglarina yatirim dengesini kuramadigi bulgularini ortaya koymustur.

Ufuk Yildiz (2012) calismasinda Tirkiye’de saglik sigortaciligi sektdriinde
faaliyet gosteren 27 sigorta sirketini ¢iktiya dayali veri zarflama analizi yontemiyle
incelemistir. Caligmasinda 6 girdi 3 ¢ikt1 kullanmistir. Girdiler; personel sayisi, acente
sayisi, Ozsermaye, donen varliklar, duran varliklar, aktif toplamdir. Ciktilar; prim
iretimleri, teknik kar, mali kardir. CCR (Charnes, Cooper, Rhodes Veri Zarflama
Analizi Modeli) modeline gore 8, BCC (Banker, Charnes, Cooper Veri Zarflama Analizi
Modeli) modeline gore 13 sigorta sirketinin etkin oldugu bulgusuna ulasmistir. Ancak
belirtilmelidir ki BCC (Banker, Charnes, Cooper Veri Zarflama Analizi Modeli) modeli
ile yerel, CCR (Charnes, Cooper, Rhodes Veri Zarflama Analizi Modeli) modeliyle
genel teknik verimlilik sonuglarma ulasilabilmektedir. Yani bir birimin CCR (Charnes,
Cooper, Rhodes Veri Zarflama Analizi Modeli) ile verimli BCC (Banker, Charnes,
Cooper Veri Zarflama Analizi Modeli) ile verimsiz oldugu sonucuna ulasilmis ise o
birimin genel olarak etkin ancak yerel olarak etkin olmadig1 sonucuna ulasiimaktadr.

Ali Kose (2010) 2004 ve 2008 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren hayat/emeklilik
sirketini incelemistir. 2004, 2005 ve 2006 yillarinda 19, 2007 ve 2008 yillarinda
faaliyet gosteren 18 sirketi analize dahil etmistir. Birlesme gosteren sirketleri analize
dahil ettigi i¢in karar verme birimleri sayist bir azalmistir. Calismasinda ii¢ girdi iki
¢ikt1 olmak tizere toplam bes degiskeni CCR VZA modelini kullanarak incelemistir.
Calismanin sonucunda ii¢ sirketin siirekli oldugu diger sirketlerin ise donemsel
degisiklikler gosterdigi siirekli etkin olmadigi sonucunu ortaya koymustur.

Mitra Salimi Altan (2010) 2005-2007 arasinda iilkemizde faaliyet gdsteren 25
sigorta sirketinin etkinligini analiz etmis ve sonucunda sigorta sirketlerinin biiyiik
kisminin etkin olmadigini gézlemlemistir. Calismasinda 6 girdi 2 ¢ikti kullanmastir.
Girdiler; nakit ve nakit benzeri varliklar, maddi varliklar, finansal varliklar ile riski
sigortaya ait finansal yatirimlar, esas faaliyetlerden borglar, sigortacilik teknik
karsiliklar (net), 6denmis sermayedir. Ciktilar; donem net kar (+) /zarar (-) ve esas
faaliyetlerden alacaklardir.
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Fatma Esin Kiling (2009) tezinde Tiirkiye’de hayat, hayat dis1 ve emeklilikte
faaliyet gosteren 37 sigorta sirketinin 2004, 2005, 2006, 2007 yillarina ait
verilerini ¢iktiya doniik veri zarflama analiziyle incelemistir. Veri kiimesinde
6 girdi 3 ¢ikti kullanmistir. Girdiler; acente sayisi (bankalar harig), personel
sayisi, Ozsermaye, donen varliklar, duran varliklar, aktif toplamdir. Ciktilar;
prim tretimleri, teknik kar, mali kardir. Sirketlerin s6z konusu yillara ait etkinlik
seyirlerini gozler Oniine sermistir. Zaten etkin olan ve etkin olmayip etkinligi
arttirtlmasi gereken sirketleri belirlemistir.

Sinem Ozbek (2007) T.C. Hazine Miistesarhigi’min 2004 yili raporundaki verileri
kullanarak sigorta sirketlerinin etkinligini analiz etmistir. Calismasinda girdiye yonelik
sabit 6lgekli varsayim altinda BCC (Banker, Charnes, Cooper Veri Zarflama Analizi
Modeli) ve CCR (Charnes, Cooper, Rhodes Veri Zarflama Analizi Modeli) modellerini
kurmustur. Analiz ettigi donemde iilkemizde bulunan 32 hayat dis1 sigorta sirketinden
26 tanesini kullanmigtir. Ayn1 déonemde tilkemizde faaliyet gosteren toplam 23 hayat ve
emeklilik sirketinden 18 tanesini analizine dahil etmistir. Bu 18 sirketin 9 tanesi sadece
hayat, kalan 9 tanesi ise hem hayat hem de emeklilik alaninda faaliyet gosteren sirketlerdir.
Calismasinda 4 girdi ve 3 ¢ikt1 kullanmustir. Kullandig1 girdiler; personel sayisi, acente
sayisl, sabit varliklar, 6zsermayedir. Ciktilar ise; alinan primler, teknik karlilik, mali
karliliktir. Elde ettigi bulgulara gore hayat ve hayat/emeklilik alaninda girdi odakli CCR
(Charnes, Cooper, Rhodes Veri Zarflama Analizi Modeli) ile 14 sigorta sirketi etkin, 4
tanesi etkinsizdir. Girdi odakli BCC (Banker, Charnes, Cooper Veri Zarflama Analizi
Modeli) yaklagimi ile 11 etkin 7 sigorta sirketi ise etkin degildir. Hayat dis1 sigorta
sirketlerinde girdi odakli CCR (Charnes, Cooper, Rhodes Veri Zarflama Analizi Modeli)
modeline gore 15 tanesi etkin, 11 tanesi etkinsiz oldugu sonucuna ulasmustir. Girdi odakli
BCC (Banker, Charnes, Cooper Veri Zarflama Analizi Modeli) ile 14 sigorta sirketi etkin,
12 sigorta sirketinin ise etkinsiz oldugu sonucuna ulagmustir.

Hale Kirer (2007) gelismekte olan dinamik bir sektdr oldugu icin iilkemizdeki
sigorta sirketlerinin etkinligini incelemistir. Calismasinda 2006 yilinda faaliyet
gosteren 24 sigorta sirketinin etkinligini incelemistir. Analizde girdi odakl
Olgege Gore Degisken Getiri (VRS) Veri Zarflama Analizi, CRS (Olgege Gore
Sabit Getiri) ve Olcek Etkinlikleri yéntemlerini kullanmustir. Veri kiimesini 3
girdi ve 2 c¢iktt lizerinden incelemistir. Girdiler; alinan primler, yatirim gelirleri,
Ozsermayedir. Ciktilar; genel giderler ve toplam sigortacilik teknik karsiliklaridir.
Caligmasimin sonucunda ise dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda 5, degisken
getiri yaklagiminda 14 girket etkin bulmustur. Ayrica sektordeki pay1 yiliksek olan 8
tane sigorta sirketinin birisi hari¢ (Giines Sigorta A.S.) azalan getiriyle calistiklari
sonucuna ulagmistir. Sektérde 2006°da gergeklesen satin almalarla birlikte %60°1
yabanci sermayeye ait olan sektorde yabanci sermayeli sirketlerin yerli sermayelilere
kiyasla daha etkin oldugunu bulmustur. Sektorde etkili olan bankalarin sigorta sirketi
etkinliginde dogrudan bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagmistir.
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Turgutlu E., Kok R. ve Kasman A. (2007) adli caligmalarinda 1990-2004 yillar
arasinda faaliyet gbstermis hayat dis1 sigorta sirketlerini incelemislerdir. Calismalarinda
VZA ve Sans-Kisitli Veri Zarflama Analizi (CCDEA) yontemlerini kullanmiglardir.
Ciktilar; 6denen tazminatt+teknik karsiliklardir. Girdiler; emek, yardimci girdiler
(fiziksel sermaye dahil), finansal sermayedir. Analizin sonucunda yillar iginde
yasanan krizler (1994 ve 1998), Marmara Depremi (1999), sektor diizenlemeleri gibi
sebeplerinde etkisiyle belirgin bir etkinsizlik oldugunu gostermiglerdir.

Diboky ve Ubl (2007) 2002-2005 arasinda Almanya’da faaliyet gosteren
356 tane sigorta sirketini (20 miitiiel sirket!, 263 anonim sirket, 20 kamu sirketi)
analiz etmislerdir. Cikt1; net gelirdir. Girdi; emek, isletme sermayesi, finansal borg
ve Ozkaynaktir. Analiz igin Ui¢ farkli hipotez kurulmustur. Kurulan hipotezlerin
incelenmesi sonucunda Almanya’daki sigorta sirketleri etkinsiz bulunmustur.

Evrim Turgutlu (2006) veri zarflama analizi, Sans-Kisith Veri Zarflama Analizi
(CCDEA), Stokastik Sinir Yaklasimi (SFA) yontemlerini kullanmigtir. Kullanilan
¢ikti; Odenen tazminat + rezervlere yapilan eklemelerdir (teknik karsiliklar).
Kullanilan girdiler; emek, yardimci girdi (fiziksel sermaye dahil), finansal sermayedir.
Calismanin sonucunda Tiirk sigorta sektoriine etkinligini artirabilmesi i¢in O6nerilerde
bulunmustur. Sektor etkinligini VZA ve CCDEA ile daha yiiksek bulmustur.

Demir ve Gengtlirk (2006) adli ¢aligmalarinda 2000-2006 donemleri arasinda
faaliyet gosteren bankalarin etkinligini incelemis ve 2001 kriz donemi hari¢
Tirkiye’deki bankalarm etkinliklerini arttirdigi bulgusunu ortaya koymustur.
Ayrica bankacilik sektoriinde de sigortacilik sektoriinde oldugu gibi etkinlik analizi
yapilirken sik sik veri zarflama analizi yontemine basvurulmaktadir.

Kao ve Hwang (2006) calismalarinda Tayvan’daki 24 hayat dis1 sigorta sirketinin
2001 ve 2002 yillarina ait verilerinin ortalamasini veri zarflama analizi ile incelemistir.

Cooper, Seiford ve Zhu’nun (2000) iki asamal1 bir teknigini kullanmiglardir. Bu
teknikte girdi ¢ikt1 degerlerinin yani sira farkli degerlere de yer vermislerdir. Bu farkli
degerlere ara degerler dersek, analizde girdi, ara deger ve ¢iktilar kullanilmaktadir.
Girdiler; tiretim maliyeti, sigorta maliyetidir. Ara degerler; direkt yazilan primler,
reaslirans primleridir. Ciktilar; teknik kar, yatirnm karidir. Rasyonel ve bagimsiz
olmak {izere iki model olusturduklar1 ¢aligmanin sonucunda 24 sigorta sirketinin
higbirinin her iki asamada da verimli ¢alismadigini gozlemlemislerdir.

Hwang ve Kao (2006) Tayvan’daki 24 hayat dis1 sigorta sirketinin etkinligini
incelemislerdir. Analizlerinde kullandiklart model Seiford ve Zhu’nun (1999) kullandiklart
modeldir. Yapilan analizlere bakildiginda Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
sigortacilik sektoriinde etkinlik 6l¢limii yapmak i¢in veri zarflama analizi kullanmislardir.

1 Aym riske maruz kalan polige sahiplerinin yardimlasma esasina dayanarak karsilikl1 sigortacilik yapmak i¢in kullandig
sirket yapilaridir. Islami sigortacilik yapmak islemleri igin tercih edilir.
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Tone ve Sahoo (2005) 1956°da Hiiklimet tarafindan kurulmus olan Hindistan Hayat
Sigortalart Kurumu’nun (Life Insurance Corporation of India) 19 yillik siirecteki
etkinligini VZA ile &l¢miistiir. Iki asamal1 olarak yaptiklar1 analizde inceledikleri
girdiler; ig hizmeti, emek, bor¢ sermaye, esitsizlik sermayesidir. Ara degerler; liretim
maliyeti, sigorta maliyeti, sigortalilara borglar, rezervlerdir. Cikt1 ise tazminattir.
Analizin sonucunda kurumun etkinliginin 1994-1995 yillarina kadar olan siirecte
artt181 ancak yeni teknolojik altyapinin hayata ge¢irildigi donemden itibaren etkinlik
degerlerinin diismeye basladigini1 gdzlemlemistir.

Jeng ve Lai (2005) 1985-1994 yillar1 arasindaki hayat dis1 sigorta sirketlerinin
etkinligini  incelemislerdir. ~ Calismasinda  Japonya’daki  sigorta  sirketleri
siniflandirmalarindan  birisi olan Keiretsu’yu da kullanmiglardir. Japonya’daki
Ozellestirilmis Bagimli ve Ozellestirilmemis Bagimh hayat dis1 sigorta endiistrisine
Keiretsu denmektedir. Bu ¢alismada da Keiretsu adli Japonya’daki Ozellestirilmis
Bagimli ve Ozellestirilmemis Bagimli hayat dis1 sigorta endiistrilerinde faaliyet
gosteren sirketler veri zarflama analizi yontemiyle incelenmistir. Girdiler; emek, isletme
servisi, sermayedir. Girdi maliyeti; emek maliyeti, isletme servisi maliyeti, sermaye
maliyetidir. Ciktilar; kisa donem polige sayisi, uzun dénem polige sayisi, korumali
police sayisi, toplam yatirim varliklaridir. Yapilan farkli analizlerle Japonya’daki ii¢
farkli sigorta siniflandirmasinin etkinlikleri kendi aralarinda karsilagtirilmistir.

Bagkaya Z. ve Akar C. (2005) veri zarflama analizi ile 12 sigorta sirketini analiz
etmistir. Bu 12 sirket 2003 yilinda iilkemizdeki sigorta pazarinin %80’ini liretim
acgisindan elinde tutan 12 sigorta sirket oldugu i¢in se¢ilmistir. Girdi olarak sigorta
sirketlerinin acente sayisi, banka subesi sayisi, calisan sayist kullanilmistir. Cikt
olarak police adedi ve prim miktar1 verilerini incelemistir. Calismanin sonucunda 6
sigorta girketini etkin digerlerini etkinsiz oldugu bulgusu elde edilmistir.

Sezen B., ince H. ve Aren S. (2005) 1998-2003 yillar1 arasinda iilkemizde faaliyet
gostermis olan hayat dis1 sigorta sirketlerini incelemistir. Calismada kullanilmis olan
girdiler; toplam giderler, 6zkaynaklar ve borg¢lar toplamidir. Ciktilar ise teknik karsiliklarin
toplam degeri ve 6denen tazminatlar toplamidir. Sonucunda en yiiksek ortalama etkinlik
diizeylerinin 1998-1999-2003 yillarinda biiyiik 6l¢ekli sirketlere ait oldugunu 2000-2001-
2002 yillarinda ise orta 6lgekli sigorta sirketlerine ait oldugu bulgularma ulagilmastir.

Kiligkaplan ve Bastlirk (2004) 2002 yilinda Tiirkiye’de hayat dis1 alanda faaliyet gosteren
30 sigorta sirketini ¢ikt1 odakli veri zarflama analizi yontemiyle incelemistir. Caligmalarmda
bes girdi ve ii¢ ¢ikt1 kullanmuslardir. Girdiler; personel saysi, likit aktif, varliklar, teknik
karsiliklar, 6zsermayedir. Ciktilar; alinan primler, teknik kar, mali gelirlerdir. Sonug olarak
ti¢ cikt1 diizeyinde de aym anda etkin olan tek bir sigorta sirketi oldugunu gézlemlemislerdir.

Hakk: Cift¢i (2004) Tiirk sigorta sektdriinde 1998-2000 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren sirketlerin verilerinin ortalamalarini hem girdi odakli hem de ¢ikt1 odakli
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veri zarflama analizi yontemiyle incelemislerdir. Analizinde kullandig: girdiler; acente
sayisi, personel sayisi, sabit varliklar ve 6zkaynaktir. Ciktilar; prim iiretim miktar
ve teknik faktor degiskenleridir. Caligmasiin sonucunda hayat dig1 bransta faaliyet
gosteren 41 sigorta sirketinden 11 tanesinin etkin oldugu bulgusunu ortaya koymustur.

Greene ve Segal (2004) calismalarinda anonim ve miitiiel sirket ayrimi yaparak 1995-
1998 yillarina ait verileri incelemislerdir. Verilerini Sigorta Komisyoncular1 Ulusal
Dernegi (The National Association of Insurance Commissioners) yillik raporlarindan
elde etmislerdir. Caligmalarinda dort ¢ikt ve ti¢ girdi kullanmiglardir. Ciktilar; yatirim,
hayat sigortalari, aniiite, kaza ve sagliktir. Uzun Dénem Sigorta Sirketleri Etkinlik
ve Boyut: Uluslararasi Karsilastirma” ¢alismalarinda Standart&Poors un 1996-1999
yillarma ait verilerini kullanmislardir. Caligmalarindaki uzun doénem sigortalarina
ornek olarak hayat, saglik ve emekliligi 6rnek verebiliriz. Caligmalarinda 15 {ilkeye ait
4 girdi ve 3 ¢iktinin ortalama degerlerini kullanmislardir. Girdiler; iiretim masraflari,
toplam sermaye, teknik rezervler, toplam borglardir. Ciktilar; genel olarak kazanilmis
primler, uzun vadeli sigortalardan kazanilmis primler, yatirim masraflaridir. Analiz
ii¢ farkli sekilde yapilmistir. Bu analiz sekilleri; teknik, dlgek ve karigik analizlerdir.
Karisik analizde teknik analiz ve 6l¢ek analizi birlikte kullanilir. Calismanin sonucunda
sagirtict bulgular elde edilmistir. Ornegin; teknik verimliligi yiiksek ¢ikan bazi
iilkelerin (Ingiltere, Isvec, Ispanya, Danimarka) karisik verimlilikleri diisiik ¢ikmustir.

Sigortacilik sektoriinde yer alan firmalarin etkinliginin incelendigi calismalara
literatiirde siklikla rastlamak mimkiindiir. Bu caligmalarda genel olarak Veri
Zarflama Analizi vb yontemler kullanilarak degerlendirmeler yapilmigtir. Tablo 3.
te sigortacilik sektorli 6zelinde Veri Zarflama Analizi kullanilarak yapilan baslica
caligmalara ait bilgiler kisaca 6zetlenmistir

3.Veri Zarflama Analizi

Etkinlik, var olan girdi miktar1 ile olabilecek en fazla ¢iktiyr almaktir (Farrell,
1957, s. 11). Veri zarflama analizi (VZA) etkinlik 6l¢iimii i¢in goreli analiz kullanilir.
Etkinligi analiz edilen birimlere karar verme birimleri (KVB) denir. Sadece analize
dahil edilmis olan KVB arasinda bir degerleme yapar. Yani etkin bulunmus olan
bir KVB, farkli KVB’ler ile yapilan bir analizde etkin sonu¢ vermeyebilir. VZA
yontemi Farrell’in bir ¢ikt1 i¢in yapmis oldugu modelin ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 i¢in
uygulanabilen halidir (Karacabey, 2001, s. 4).

Bir etkinlik analizi modeli olarak VZA’nin anlagilmasi ve yorumlamasi nispeten
basittir. Uygulamasinda birden ¢ok girdi ve ¢ikti i¢in ¢ok sayida KVB’nin analiz
edilmesini saglamaktadir. Bu yonden KVB’lerin ¢ok sayida oldugu sektorlerde VZA
tercih edilen bir yontemdir. Literatiire baktigimizda bankalarin ve sigorta sirketlerinin
etkinlik analizi yapilirken ¢gogunlukla bu yontem tercih edilmistir.

235



Ekoist: Journal of Econometrics and Statistics

Tablo 3
Sigortacilik Sektoriinde Etkinlik Analizine Iliskin Literatiir Ozeti
Yazar ve Model Girdiler Ciktilar Bulgular
Yil
Likit Aktif
PN .
Esra Cikti Odakl Calisan Sayisi Prim CCR Model%ne g?re %87,1 etlfln
Horasan VZA Acente Say1s1 Teknik Sonu BCC Modeline goe %89,2 etkin
(2013) Sabit Varlik ¢ bulunmustur
Ozsermaye
Personel Sayisi
Acente Sayis1 . . . .
Ufuk Yildiz  Cikt1 Odakli Ozsermaye Prlm. N CCR Model%ne gore %627,58 etk%n
. Teknik Kar BCC Modeline gore %44,82 etkin
(2012) VZA Donen Varlik C A
Mali Kar bulunmustur.
Duran Varlik
Aktif Toplam
2004, 2005 ve 2006 yillarinda 19,
Uretim Elemant 2007 ve 2008 yillarinda faaliyet
Ali Kose Girdi Odakl (Toplam) o Prim gostf:ren }8. hayat./emekllhk sirketini
(2010) VZA Toplam Girdi Toplam Gelirler analize dahil etmistir. Ortalama
Toplam P stirekli etkinlik %84 bulunurken
Ozsermaye sadece ti¢ sirketin siirekli etkin
oldugu tespit edilmistir.
Nakit ve Nakit
Benzeri Varliklar
Maddi Varliklar
flnagsa@ Vgrhklar Dénem Net Kar  2005-2007 arast ti¢ y1llik olarak
. ile Riski Sigortaya R .
Mitra Ait Finansal (+)/ 25 hayat dis1 sirketi analiz
Salimi Cikt1 Odakli Vatirimlar Zarar (-) etmistir. Siiper etkinlik yontemini
Altan VZA Esas Esas kullanmistir. 2005°te 16, 2006°da 14,
(2010) . Faaliyetlerden =~ 2007’de 15 tanesinin etkinsiz oldugu
Faaliyetlerden
Alacaklar sonucunu ortaya koymustur.
Borglar
Sigortacilik Teknik
Karsiliklar
Odenmis Sermaye
Acente Sayis1
(Bankalar Harig) 21 adet hayat dis1 ve 16 adet hayat ve
Fatma Esin Cikti Odakh Personel Sayisi Prim Uretimleri emeklilik sirketini incelemistir. 2005
Kiling VZA a Ozsermaye Teknik Kar 17 HD ve 12 H/E, 2006°da 20 HD
(2009) Dénen Varliklar Mali Kar ve 10 H/E, 2007°de 18 HD ve 8 H/E
Duran Varliklar sirketini etkin bulmustur.
Aktif Toplam
Sinem o Personel Sayist Alman Primler 2904 yll{nda faqllyet gqsterm}s olan
Ozbek ( Girdi Odakli Acente Say1si Teknik Kar sigorta sirketlerini analiz etmis. CCR
VZA Sabit Varliklar . Modeline gore 15, BCC Modeline
2007) - Mali Kar . e
Ozsermaye gore 14’1 etkin bulunmustur.
2006 yilinda faaliyet gdsteren
Hale Kirer  Girdi Odakls Alman Prquler . Gene.l Girdiler '24 51g0r.ta slrlfetln%n etkinligini
(2007) VZA Yatirim Gelirleri Teknik incelemis ve 6zellikle yabanci
Ozsermaye Karrsiliklar sermayeli sirketler olmak {izere
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Turgutlu,
Kok ve
Kasman
(2007)

Evrim
Turgutlu
(2006)

Diboky ve
Ubl (2007)

Cooper,
Seiford ve
Zhu (2000)

Tone ve
Sahoo
(2006)

Jeng ve Lai
(2005)

Bagkaya ve

Akar (2005)

Sezen, ince
ve Aren
(2005)

Kiligkaplan
ve Bagtiirk
(2004)

Sans-Kisith
VZA (CCDEA)
ve VZA

Odenen Tazminat
Teknik Karsiliklar

Sans-Kisitl
VZA (CCDEA) Odenen Tazminat

Stokastik Sinir -
Yaklagini Teknik Karsiliklar

(SFA)

Emek

Isletme Sermayesi
Finansal Borg
Ozkaynak

VZA

Uretim Maliyeti

VZA Sigorta Maliyeti

Uretim Maliyeti

VZA Sigorta Maliyeti

Emek
Isletme Servisi
Sermaye

VZA

Acente Sayis1
Banka Subesi
Sayist

Calisan Sayisi

VZA

Toplam Girdi
Ozkaynak
Toplam Borg

VZA

Personel Sayis1
Likit Aktif
Varliklar

Teknik Karsiliklar
Ozsermaye

Cikt1 Odakli
VZA

Emek
Yardimcei Girdi
Finansal
Sermaye

Emek
Yardimer Girdi
Finansal
Sermaye

Net Gelir

Teknik Kar
Yatirim Kari

Tazminat

Kisa Dénem
Polige Sayisi
Uzun Dénem
Polige Sayisi
Korumali Polige
Sayisi

Toplam Yatirim
Varliklari

Police Adedi
Prim Miktari

Teknik
Karsiliklar
Tazminat

Alman Primler
Teknik Kar
Mali Gelirler

237

1990-2004 arasindaki hayat sigorta
sirketlerinin ortalama etkinliklerini
incelemislerdir. Ayni verilerle
6l¢imde CCDEA yonteminin
VZA’ya kiyasla daha yiiksek
sonuglar verdigini ortaya koymustur.

iki farkli uygulama ile analiz
etmistir. VZA ile yapilan analizin
sonucunda daha yiiksek etkinlik
degerleri elde edilmistir.

2002-2005 arasinda Almanya’da
faaliyet gosteren 356 tane sigorta
sirketini (20 miitiiel, 263 anonim
sirket, 20 kamu sirketi) analiz
etmislerdir. Anonim sirketlerin
miitiiellere kiyasla kiigiik olmasina
ragmen daha etkin oldugu sonucuna
varmistir.

24 adet sigorta sirketini incelemistir.
Ancak her iki asamada da etkin
bulunan sigorta sirketi olmamustir.

Hindistan Hayat Sigortalar:
Kurumu’nun 19 yillik etkinligini
incelemislerdir. (1982-1983’ten
2000-2001°e) 1994-1995 déneminde
diistis trendi gortilmiistiir.

Japonya’daki 1985-1994

yillar1 arasindaki sigorta sirketi
smiflandirmalar icindeki
sirketlerinin etkinligini karsilagtirmis.
Bagimsiz ve Keiretsu (Keiretsu
sirketler, Japon sigorta sirketi
siniflandirmalarindan birisidir.) ve
bagimsiz sirketleri siniflandirarak
incelemistir. Bagimsiz ve Keiretsu
etkinlik diizeyleri benzer diizeyde
gergeklesmistir.

2003te Tiirkiye sigorta pazarinin
%80’ini elinde bulunduran 12
sirketi analiz etmistir. 6’sin1 etkin
bulmustur.

28 Hayat dis1 sigorta sirketini
incelemis ve 1998°de 7, 1999°da 4,
2000°de 7,2001°de 5, 2002°de 8,
2003’te 11 tanesinin etkin oldugu
sonucuna ulagmistir.

2002’de Tiirkiye’de faaliyet gosteren
30 hayat dis1 sirketleri incelemistir.
Tiim ¢iktilar i¢in 8 girket etkin
bulunmustur.
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Acente Sayist 1998-2000 arasinda faaliyet

Hakki Ciftei Girdi Odakh Personel Sayist Prlm' . gostermis olan 41 hayat dis1 sigorta
VZA ve Cikt1 . Teknik Faktor L . . -
(2004) Sabit Varliklar - . sirketinin 11 tanesinin etkin oldugu
Odakli VZA = Degiskenleri
Ozkaynak sonucuna ulagmisgtir.
Kazanilmig
Primler 1995-1998 yilar1 arasinda 15
Teknik Etkinlik Uretim Masraflari  Uzun Vadeli iilkedeki hayat sigorta sirketi
Greene - s . e . -
Olgek Etkinlik  Toplam Sermaye  Sigortalardan verilerini anonim ve miitiiel ayrimi
ve Segal . . . .
(2004) Karigik Teknik Rezervler  Kazanilmig yaparak incelenmislerdir.
Etkinlik Toplam Borglar Primler Sektoriin %20’sinin etkinsiz oldugu
Yatirim sonucuna varmigtir.
Masraflari

VZA parametrik olmayan bir yontemdir. VZA birgok KVB’nin ayni anda
etkinliginin 6l¢lilmesine imkan saglamaktadir. Bu sebeple homojen karar birimleri
icin etkinlik analizi yapilirken tercih edilen bir yontemdir.

3.1. Girdilerin ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZA’da girdi-cikti degiskenlerinin segilmesi 6nem teskil eden bir asamadir. Ciinkii
farkli girdi-giktilarla yapilan analizin sonucunda farkl etkinlik degerleri elde edilebilir. Bu
sebeple sektorleilgili en genis kapsamli sonuglarin elde edilmesini saglayacak degiskenlerin
se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir. Birbiriyle iliskili olmayan girdi-¢iktilarm belirlenerek
analiz edilmesi halinde etkinlik skorlar1 hatali ¢ikabilir. Hatta analizin sonucunda sektor
icinde etkin olmasi gereken bir sirketin, etkinsiz oldugu sonucu elde edilebilir.

Bu analizde girdi ve ¢iktilar belirlenirken literatiir goz 6niinde bulundurulmustur.
Tablo 4’te gorildigi lizere sigorta sektoriiniin temel gelir kaynagi olan prim ve
kar/zarar dengesi ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Uretimde kullanilan elemanlarin sirket
bilinyesinde ¢aliganlari, bilangodan elde edilmis olan toplam varlik ve 6zkaynak ile
sigorta sirketinin en biiyiik gider kalemi olan tazminat girdi olarak belirlenmistir.

Calisgmanin giivenilirligi a¢isindan VZA’da yer alan tim KVB i¢in girdi-¢ikti
degerlerinin ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Analizde kullanilan veriler T.C.
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin yayinladigi “Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Raporlarindan” elde edilmistir.

3.2. VZA Modelinin Belirlenmesi
Veri Zarflama Analizinin, CCR model, BCC model ve Toplamsal modeli olmak
iizere ti¢ farkl tiirti vardir.

CCR Modeli, Charnes, Chooper ve Rhodes gelistirmistir. Olgege gore sabit
getiri (OSG) varsayimina dayanan ve dogrusal bir VZA modelidir (A.Charnes,
W.W.Cooper, & E.Rhodes, 1978, s. 430). CCR Modelinin girdi odakli ve ¢ikt1 odaklt
olmak fizere tiirleri vardir (Depren, 2008, s. 30). BCC Modeli ise Banker, Charnes
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ve Cooper’1n gelistirdikleri model Olgege Gére Degisken Getiri Varsayimima (ODG)
dayanir. BCC Modeli de girdi odakli BCC ve ¢ikti odakli BCC olarak ikiye ayrilir.
Toplamsal Model ise yonelimsiz modeldir (Yiicel, 2017, s. 20). Girdi veya ¢ikt1 odakl
olarak yapilmaz. Model ¢iktt miktarini arttirmaya yonelik ¢alisirken ayn1 zamanda
girdi miktarini azaltmaya yonelik sonuglar verir. T. Coelli tarafindan gelistirilmigtir
(Ishizaka & Nemer, 2013, s. 252).

Literatiire bakildiginda OSG varsayim altinda CCR VZA Modelinin kullanildig1
goriilmektedir. Bu ¢alismada OSG varsayimi kullanilmasma karar verilmistir. OSG
varsayimina dayanan VZA modeli CCR’dir. Ancak CCR modelinin girdiye yonelik
olarak mu ¢iktiya yonelik olarak m1 yapilmasina karar vermek igin toplamsal model
kullanilmigtir. Toplamsal model yonelimsiz oldugu ig¢in, analiz sonuglarma gore
¢ikti odakli CCR veya girdi odakli CCR modellerinden hangisinin kullanilacagina
karar verilmistir. Coelli’nin ¢aligmasina gore gelistirilmis WindDEAP 2 Programi
kullanilmigtir. Analiz girdilerden ziyade ¢iktilar izerinde degisiklik yapilmasina yonelik
sonuglar vermistir. Boylece CCR VZA modelinin ¢ikt1 odakli olarak yapilmasina karar
verilmistir. Yine veriler WindDEAP 2 Programi kullanilarak analiz edilmistir.

4. Uygulama
Belirlenen ¢ikti odakli CCR VZA Modeline gore, 2011-2015 yillar1 arasinda faaliyet
gostermis olan 30 sigorta sirketi analiz edilmis ve Tablo 5°teki sonuglar elde edilmistir.

2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarinin her biri igin ayr1 ayri analiz yapilmistir.
Sonuglar Tablo 4’te biraraya getirilmistir.

Tablo 4

Analiz I¢in Belirlenen Girdi ve Ciktilar

Girdi (I) Uretim Elemani (Adet)  Aktif Toplam (TL) ~ Ozkaynak (TL) Tazminat (TL)
Cikt1 (O) Teknik Denge (TL) Prim (TL)

Tablo 5’te hem yil temelli olarak, etkin bulunmus olan hayat dis1 sigorta sirketlerinin
adedi hem de sirketlerinin etkinlik yiizdeleri gosterilmistir. Tablo 5’e goére 2011-
2015 yillar1 arasinda analize dahil edilmis olan sigorta sirketlerinin cogunlugu goreli
etkinlik sinirmin altinda kalmastir.

Etkinlik degeri 1’e ulagmis olan KVB’lerin kodlar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.
Ayrica etkin KVB’lerin, adetleri ve ylizdeleri yillara gore smiflandirilarak
stralanmistir. Ancak Tablo 6°da etkin olarak siralanan KVB’ler her y1l kendi i¢indeki
degerlendirmenin sonucu olarak bulunmustur. Yani etkin sinira ulagsmis olan bir KVB,
farkli sigorta girketlerinin i¢cinde degerlendirmis olsaydi etkin sonug vermeyebilirdi.
Ciinkii VZA bir goreli etkilik analizidir.
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Tablo 5
Ciktr Odakli CCR VZA Modeli Etkinlik Sonuglart (2011-2015)
KVB 2011 2012 2013 2014 2015
Al 1,000 1,000 0,955 0,928 1,000
A2 0,586 0,659 0,611 0,673 0,628
A3 0,564 0,523 0,602 0,555 0,481
A4 0,542 0,622 0,529 0,523 0,500
A5 0,413 0,457 0,519 0,557 0,393
A6 0,629 0,668 0,350 0,621 1,000
A7 0,493 0,627 0,463 0,418 0,409
A8 0,681 1,000 0,643 0,542 0,510
A9 0,773 1,000 1,000 1,000 1,000
A10 0,594 0,767 0,981 0,688 0,770
All 0,650 0,743 0,500 0,558 1,000
Al2 1,000 1,000 0,481 0,622 0,677
Al3 0,501 0,627 0,395 0,422 0,557
Al4 1,000 1,000 0,842 0,735 1,000
AlS 0,566 0,642 0,508 0,490 0,494
Al6 0,568 0,542 0,520 0,665 0,897
Al7 0,416 0,405 0,414 0,424 0,525
Al8 0,589 0,587 0,550 0,581 0,632
Al9 0,627 0,649 0,586 0,563 0,654
A20 0,542 0,642 0,614 0,517 0,492
A21 0,354 1,000 0,338 0,304 0,460
A22 0,348 0,478 0,541 0,556 0,607
A23 0,666 0,732 0,784 0,755 0,643
A24 0,516 0,593 0,571 0,616 0,676
A25 1,000 1,000 1,000 0,838 0,607
A26 0,460 0,518 0,508 0,531 0,578
A27 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
A28 0,784 0,991 0,539 0,669 0,779
A29 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
A30 0,586 0,531 0,642 0,783 0,446
Tablo 5
Etkin Bulunan KVB'lerin Adedi ve Yiizdeleri (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Adet 6 9 4 3 7
Yiizde 20,00 30,00 13,33 10,00 23,33

Tablo 7’de ¢ikt1 odakli CCR Modeline gore analiz edilmis olan KVB’ler
etkinlik dereceleri gosterilerek siralanmigstir. Ayni zamanda Tablo 7°de ortalama
etkinlik diizeyinin iizerinde kalan ve etkin sonuca ulagsmis olan KVB’lerin kodlar1
koyu yazilarak gosterilmistir.
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Tablo 6
Etkin Bulunan Karar Verme Birimleri (2011-2015)
2011 2012 2013 2014 2015
Al Al A9 A9 Al
Al2 Al2 A25 A27 A6
Al4 A8 A27 A29 A9
A25 A9 A29 All
A27 Al4 Al4
A29 A2l A27

A25 A29

A27

A29
Tablo 7
Cikti Odaklt CCR Modeline Gére Etkinlik Siralamast ve Dereceleri (2011-2015)
2011 2012 2013 2014 2015
KVB Etkinlik. KVB Etkinlik' KVB Etkinlik' KVB Etkinlik. KVB Etkinlik'

Derecesi Derecesi Derecesi Derecesi Derecesi

Al 1,00 Al 1,00 A9 1,00 A9 1,00 Al 1,00
Al2 1,00 A8 1,00 A25 1,00 A27 1,00 A6 1,00
Al4 1,00 A9 1,00 A27 1,00 A29 1,00 A9 1,00
A25 1,00 Al12 1,00 A29 1,00 Al 0,93 All 1,00
A27 1,00 Al4 1,00 A10 0,98 A25 0,84 Al4 1,00
A29 1,00 A21 1,00 Al 0,96 A30 0,78 A27 1,00
A28 0,78 A25 1,00 Al4 0,84 A23 0,76 A29 1,00
A9 0,77 A27 1,00 A23 0,78 Al4 0,74 Al6 0,90
A8 0,68 A29 1,00 A8 0,064 A10 0,69 A28 0,78
A23 0,67 A28 0,99 A30 0,64 A2 0,67 Al0 0,77
All 0,65 Al0 0,77 A20 0,61 A28 0,67 Al2 0,68
A6 0,63 All 0,74 A2 0,61 Al6 0,67 A24 0,68
Al19 0,63 A23 0,73 A3 0,60 Al2 0,62 Al19 0,65
Al0 0,59 A6 0,67 Al19 0,59 A6 0,62 A23 0,64
Al18 0,59 A2 0,66 A24 0,57 A24 0,62 Al8 0,63
A2 0,59 Al19 0,65 Al8 0,55 Al8 0,58 A2 0,63
A30 0,59 AlS 0,64 A22 0,54 Al19 0,56 A22 0,61
Al6 0,57 A20 0,64 A28 0,54 All 0,56 A25 0,61
Al5 0,57 A7 0,63 A4 0,53 A5 0,56 A26 0,58
A3 0,56 Al3 0,63 Al6 0,52 A22 0,56 Al3 0,56
Ad 0,54 A4 0,62 AS 0,52 A3 0,56 Al7 0,53
A20 0,54 A24 0,59 AlS 0,51 A8 0,54 A8 0,51
A24 0,52 Al8 0,59 A26 0,51 A26 0,53 A4 0,50
Al3 0,50 Al6 0,54 All 0,50 A4 0,52 Al5 0,49
A7 0,49 A30 0,53 Al2 0,48 A20 0,52 A20 0,49
A26 0,46 A3 0,52 A7 0,46 Al5 0,49 A3 0,48
Al7 0,42 A26 0,52 Al7 0,41 Al7 0,42 A21 0,46
A5 0,41 A22 0,48 Al3 0,40 Al3 0,42 A30 0,45
A2l 0,35 AS 0,46 A6 0,35 A7 0,42 A7 0,41
A22 0,35 Al7 0,41 A21 0,34 A21 0,30 A5 0,39
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Her yila ait ortalama etkinlik degeri tablo 8’de gosterilmektedir. Tablo 8’e gore
2011 yili ortalama etkinlik degeri 0,648, 2012 yil1 ortalama etkinlik degeri 0,734,
2013 yili ortalama etkinlik degeri 0,633, 2014 yili ortalama etkinlik degeri 0,638,
2015 yih ortalama etkinlik degeri 0,680°dir. Bu degerlere gore sektdrdeki sirketlere
ait ortalama etkinlik degeri bes y1l boyunca biiyiik oranda degisiklik gostermemistir.
Ancak bununla birlikte bes yillik siirenin sonucunda sektdrdeki hayat disi sigorta
sirketlerinin ortalama etkinlik degerlerinde artis gerceklesmistir.

Tablo 8
Cikti Odakli CCR VZA'va Gére Ortalama Etkinlik Degeri (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Ortalama Etkinlik Degeri 0,648 0,734 0,633 0,638 0,680

Tablo 9

Cikti Odakli CCR Modeline Gére Etkinlik Siralamast (2011-2015)

Sira 2011 2012 2013 2014 2015
1 Al Al A9 A9 Al
2 Al2 A8 A25 A27 A6
3 Al4 A9 A27 A29 A9
4 A25 Al2 A29 Al All
5 A27 Al4 A10 A25 Al4
6 A29 A21 Al A30 A27
7 A28 A25 Al4 A23 A29
8 A9 A27 A23 Al4 Al6
9 A8 A29 A8 A10 A28
10 A23 A28 A30 A2 Al0
11 All Al0 A20 A28 Al2
12 A6 All A2 Al6 A24
13 Al19 A23 A3 Al2 A19
14 A10 A6 Al19 A6 A23
15 Al8 A2 A24 A24 Al8
16 A2 Al19 Al8 Al8 A2
17 A30 Al5 A22 Al19 A22
18 Al6 A20 A28 All A25
19 AlS5 A7 A4 A5 A26
20 A3 Al3 Al6 A22 Al3
21 A4 A4 A5 A3 Al7
22 A20 A24 Al5 A8 A8
23 A24 Al8 A26 A26 A4
24 Al3 Al6 All A4 Al5
25 A7 A30 Al2 A20 A20
26 A26 A3 A7 AlS A3
27 Al7 A26 Al7 Al7 A21
28 A5 A22 Al3 Al3 A30
29 A21 AS A6 A7 A7
30 A22 Al17 A21 A21 AS
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Tablo 9°da hayat dis1 sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sigorta sirketleri etkinlik
diizeyi yiiksekten diigiige dogru siralanmistir. Tablo 19’da koyu olarak belirtilmis
olan kodlara sahip sirketler ait oldugu yillar igerisinde ortalama etkinlik degerinin
tizerine ¢ikmiglardir. Ancak ortalamanin iizerinde olsa bile 1’e ulasamamis olan
KVB’ler VZA’ya gore yine de etkin degildir.

Yukaridaki Tablo 9’a gore 2011 yilinda Al, A12, Al4, A25, A27 ve A29 etkin
bulunurken diger sigorta sirketleri etkinlik sinirina ulagamamistir. A28, A9, A8, A23 ve
A11 kodlu sigorta sirketleri ise 2011 e ait ortalama etkinlik diizeyini asan sirketlerdir.

Analize gore 2012 yilinda A1, A8, A9, A12, Al14, A21, A25, A27 ve A29 etkin
bulunurken diger sigorta sirketleri etkinlik sinirina ulasamamistir. A28, A10 ve A1l
kodlu sigorta sirketleri ise 2012’e ait ortalama etkinlik diizeyini asan sirketlerdir.
2011°de etkin bulunmus olan sirketlerin yine etkin bulundugu goriilmektedir. Etkin
bulunan sirket sayisinda bir 6nceki yila gore artis yasanmistir. 2012°de bir 6nceki yila
kiyasla goreli etkinlik miktarinda artig gozlemlenmistir.

Analize gore 2013 yilinda A9, A25, A27 ve A29 etkin bulunurken diger sigorta
sirketleri etkinlik sinirina ulagamamustir. A10, A1, A14, A23, A8 ve A30 kodlu sigorta
sirketleriise 2013 e aitortalamaetkinlik diizeyini asan sirketlerdir. Buyil etkin bulunmus
olan sigorta sirketlerinin bir 6nceki yilda etkin bulunmus oldugu goriilmektedir. Ancak
2013’de etkin sektordeki etkin sirket sayisinda diisiis gergeklesmistir.

Analize gore 2014 yilinda A9, A27 ve A29 etkin bulunurken diger sigorta sirketleri
etkinlik sinirina ulasamamistir. A1, A25, A30, A23, A14,A10,A2, A28 ve A16 kodlu
sigorta sirketleri ise 2014’e ait ortalama etkinlik diizeyini agan girketlerdir. Hayat dis1
sigorta sirketlerinin ortalama etkinlik degeri 2011 ve 2012’ye kiyasla diisiik olsa da
2013 yilina gore yiikselis gostermistir.

Analize gore 2015 yilinda A1, A6, A9, Al1, Al4, A27 ve A29 etkin bulunurken
diger sigorta sirketleri etkinlik sinirina ulasamamistir. A16, A28 ve A10 kodlu sigorta
sirketleri ise 2015’¢ ait ortalama etkinlik diizeyini asan sirketlerdir.

Sonug¢

Sigorta sektoriine yonelik olarak bir etkinlik analizi yapilmistir. Analize dahil
edilen sirketlerin homojen 6zelliklere sahip olmas1 analizin dogrulugu i¢in 6nemlidir.
Sigorta sirketleri hayat ve hayat dis1 olarak siniflandirilmaktadir. Bu sebeple arasinda
bir se¢im yapilmistir. Hayat dis1 sigorta sirketlerinin sektdrdeki payi1 daha yiiksek
oldugu hayat dis1 sigorta sirketleri iizerine bir analiz yapilmistir.

Analizde kullanmak iizere belirlenmis olan girdi ve ¢kt verileri literatiir g6z 6niinde
bulundurularak belirlenmistir. Girdi olarak; iretim elemani, aktif toplam, 6zkaynak ve
tazminat belirlenmistir. Cikti olarak; teknik denge ve prim belirlenmistir. Tiirkiye’de 2011-
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2015 yillart arasinda faaliyet gostermis olan hayat dis1 sigorta sirketleri incelenmistir.
Bes y1l boyunca verilerinin tamami bulunan 30 sigorta sirketi tespit edilmistir.

Literatiire bakildiginda dlgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR VZA
modelinin kullanilmasima karar verilmistir. CCR VZA modeli, ¢ikt1 odakli ve girdi
odakli olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. Cikti odaklt model, girdi miktari sabit
tutulmaya calisilarak ciktilarin arttirilmasina yonelik sonuglar verir. Girdi odakli
model, ¢iktt miktarini sabit tutmaya ¢aligarak girdi miktarini olabildigince azaltmaya
yonelik sonuglar verir. Bu g¢alismada CCR VZA’nin modellerinden hangisinin
kullanilacagina karar vermek i¢in 6nce toplamsal VZA yontemiyle analiz yapilmistir.
Toplamsal VZA modelinin sonuglari, girdilerden daha ¢ok ¢iktilar tizerinde degisiklik
yapmaya yonelik sonuglar vermistir. Bu sonuglar dogrultusunda ¢ikti odakli CCR
VZA modeli uygulanmistir.

VZA etkinligi goreceli olarak 6lgen dogrusal bir yontemdir. VZA’ya gore en yiiksek
performans: sergileyen KVB’lerinin etkinlik degeri 1 (Bir) olur. Analiz bes yila ait
veriler i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. 2011-2015 yillar1 arasindaki etkinlik degerleri kendi
icinde karsilastirilmisgtr.

Bu 30 sigorta sirketinin birbirlerine gore etkinlikleri degerlendirilmistir. Ancak VZA
dinamik bir yontem oldugu i¢in etkinlik skorlart sadece 6l¢iim yapildigi donemler i¢in
gegerlidir. Yapilan ¢aligmada hayat disi sigortacilik sektdriinde etkin olan ve olmayan
sirketler tespit edilmistir. 30 KVB’nin 18 tanesi 2011-2015 yillar1 boyunca hig¢ etkin
sinir olan 1 degerine ulasamamustir. 18 adet sigorta sirketine, girdi ve ¢ikt1 degerleri
tizerinde nasil degisiklikler yapabileceklerine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Analize gore hayat dist sigorta sektoriinde etkin bulunan sirketlerin analize dahil
edilmis olan sirketlere orani %10 ile %30 arasinda degisiklik géstermistir. Etkin bulunan
sirket say1sinin en ¢ok oldugu yil 9 karar verme birimi (KVB) ile 2012, en diisiik oldugu
yil ise 3 KVB ile 2014°tiir. Ancak 2015 yilinda etkin sirket sayis1 7°ye ¢ikarak tekrar
yiikselig gostermistir. 2011°de 6 ve 2013’te 4 sigorta sirketi etkinlik bulunmustur. Bu
durum degerlendirilirken etkin sirket sayisinin o yil i¢cindeki KVB’lerin verilerinden
etkilendiginin géz dniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ciinkii yonteme gore diger
KVB’ler icinde en iyi girdi/cikti degerlerine sahip olan etkin sinira ulagmaktadir.
Bulgulara gore her yil etkin sinira sadece iki sigorta sirketi ulasmistir. Sonug olarak
bes yillik analiz boyunca Tirkiye’deki hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkin olanlarin
sayisiin az oldugu ortaya koyulmustur ve etkinlik sinirina hi¢ ulagamamis olanlara
etkinliklerini yiikseltebilmeleri i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Sigorta sirketinin analize dahil edilmis olan diger sigorta sirketleri icindeki
durumunu gorebilmesi VZA ile etkinligi olciilen sirketin yararinadir. Ancak VZA
bir goreli etkinlik 6lgme yontemi oldugu i¢in farkli KVB’ler ve/veya farkli girdi/
ciktr degerleri kullanilarak analiz yapilirsa etkinlik degerleri degigebilir. Yani ayni
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KVB’ler farkl girdi/¢ikti verileriyle analiz edilirse farkli etkinlik degerleri elde
ederler. Aynm1 KVB farkli birimlerle birlikte analiz edilirse birbiri iginde goéreli analiz
yapildigi i¢in yine farkli bir etkinlik degerleri elde edebilir. Ayrica bu ¢aligmanin
sonucunda elde edilmis olan bulgularin Tiirkiye 6zel hayat dis1 sigortacilik sektorii
literatiiriine katki saglamasi1 beklenmektedir.
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