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Oz

Bu arastirma okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi kullandiklart etki taktiklerinin, 6gretmen ve yonetici goriislerine
gbre ortaya konulmasmi amaglamigtir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu, Usak ilinde gorev yapan 18 dgretmen ile 10 okul yoneticisi olusturmaktadir. Aragtirmanin sonuglarma gore,
ogretmenlerin ¢ogu, okulla biitiinlesmelerini saglamak i¢in okul yoneticilerinin kendilerini okulun bir parcasi gibi
hissettirdiklerini, kararlara kattiklarini, deger verdiklerini ve yasal gii¢lerini kullandiklarini; okul yoneticileri ise, aile
ortami olusturma ve iletisim kurma taktiklerini kullandiklarini belirtmiglerdir. Yine O6gretmenlerin ¢ogu, is
basarilarinin artirilmasina yonelik okul yoneticilerinin, yasal gii¢ kullanma ve motive etme taktiklerini kullandiklarim
belirtirlerken; okul yoneticileri kullandiklar etki taktiklerini motive etme, mesleki gelisim i¢in yonlendirme ve gérev
dagilimini uygun yapma seklinde siralamaktadirlar. Aragtirmanin diger bir sonucu da, 6gretmenlerin ¢ogunun
gorevlerini yerini getirmeleri igin okul yoneticilerinin yasal gii¢ kullandiklarin1 dile getirmesi iken; yoneticilerin
sonuglara vurgu yapma, meslegin 6nemini vurgulama ve basari i¢in ortam olusturma gibi taktikleri uyguladiklarini
belirtmeleridir. Hem &gretmenlere hem de okul yoneticilerin ¢oguna gore ddgretmenlerin mesleki gelisimlerinin
saglanmasina yonelik okul yoneticilerin kullandiklar1 etkileme taktikleri, hizmet ici egitime yonlendirme ve mesleki
gelisimi saglamadir. Ogretmenlerin ¢ogu, okulun gelistirilmesine yonelik caba gdstermeleri icin okul ydneticilerinin
takdir etme ve yasal gii¢ kullandiklarmni diistiniirlerken; yoneticiler, takdir ederek, okulu benimseterek ve kisisel
ozelliklerine gore etkileyerek ogretmenleri etkilediklerini dile getirmektedirler.
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Abstract

This study aims to reveal the tactics of school administrators against teachers according to teachers ‘and administrator'
views. Qualitative research method has been used in the research. The study group consists of 18 teachers and 10
school administrators working in Usak. According to the results of the research, most of the teachers stated that
school administrators made them feel the part of the school ,participated them to the decisions, added value, and used
their legal powers to ensure their integration with the school; school administrators stated that they used the tactics of
creating a family environment and communication. While most of the teachers stated that school administrators use
tactics of using legal power and motivation to increase their success; school administrators use motivation to
influence their tactics, directing them for professional development and making the appropriate task distribution.
Another result of the research is that the teachers say school administrators use legal power in order for the teachers
to fulfill their duties while school administrators indicate that they emphasize the results, emphasize the importance
of the profession and create an environment for success. Influence tactics used by most teachers and school
administrators to provide professional development of teachers provide orientation and in-service training. In order
for teachers to make efforts to improve the school, most of the teachers think that school administrators use
appreciation and legal power, whereas the administrators say they influence the teachers by encouraging and by
adopting to the school and influencing according to personal characteristics.
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Giris

Orgiitsel amaclarin gerceklesmesinde en dnemli 6ge oOrgiit calisanlaridir. Bu nedenle orgiit
calisanlarinin, 6rgiit amaclar1 dogrultusunda rollerini yerine getirmeleri icin etkilenmeleri kritik
bir 6neme sahiptir (Kipnis, Schmidts, Swaffin-Smith& Wilkinson,1984; Balser & Carmin,
2009; Mosca, Fazzari & Buzza, 2010; Lee, Chiang, Chen & Chen, 2010). Okulun basaris1 i¢in
de okul ydneticileri, 6gretmenleri giidiilemede, orgiitsel amaglar etrafinda birlestirmede, amag
dogrultusunda Ogretmenlerin  tutum ve davramislarini  degistirmede, kendilerini  okula
adamalarin1 saglamada ve en Onemlisi de egitim-Ogretim siirecini gelistirmede etkileme
taktiklerini kullanabilmelidirler (Akgay, 2003; Duyar, Aydin & Pehlivan, 2009). Ciinkii
yoneticilerin Orgiit iiyelerini etkileme derecesi, okulun amaglarina ulagsmasi etkileyen
degiskenlerden biridir. Ogretmenler, okul etkililigi ve basarisinda kilit bir rol {istlenmektedirler
(Dogan & Celik, 2019) Ogretmenin profesyonel gelisimi ve basaris1 okul yoneticilerinin rol ve
sorumluluklarindan birisidir ve okulda kalite giivencesi mekanizmasi olarak goriilmektedir. Bu
nedenle 6gretmenin basarisi, okul yoneticisi tarafindan etkilenerek artirilmaya calisilmalidir
(Maharaj, 2014; Kraft & Gilmour, 2016). Yonetsel olarak etkileme, orgiit tiyelerinin
davraniglarimi  yonlendirerek  Orgiitsel amaglara  ulagmalarinin  saglanmasi  olarak
tanimlanabilmektedir (Balc1 & Aydin, 2003). Yoneticilerin astlarinin davranislarini dogrudan
etkili bir bi¢imde yonetmelerinin yolu ise, etki taktikleridir. Yoneticiler bu yolla ¢aliganlarini
giideleyerek, ihtiya¢ duyulan davranigi gostermelerini saylayabileceklerdir (Kacmar, Carlson &
Harris, 2013).

Yoneticiler orgiitlerini sorunsuz calistirmak, orgiitsel ve kisisel hedeflerine ulagmak,
orgiitsel degisimi baglatmak icin astlarinin tutum ve davramiglarimi degistirebilmelidirler
(Jiasheng, 2011). Bu anlamda orgiitte arzu edilen sonuglara ulasilmasi igin etki taktiklerini
kullanarak, ¢alisanlarin orgiitiin hedeflerine dogru ilerlemesini saglamak, degisime kars1 direnci
azaltmak, yogun isler igin gosterilen ¢abay1 siirekli kilmak, calisanlarin bireysel hedeflerini
desteklemek ve ast iist iligkilerini gelistirmek gibi stratejileri uygulayabilmelidirler. Yoneticiler,
calisanlar1 rehber, is arkadasi ya da kog olarak etkileyebilmeli ve etkileme taktikleri konusunda
kendini gelistirmelidirler (Baldwin & Grayson, 2004). Kipnis ve digerleri(1984) yoneticilerin
calisanlarini etkilemek igin en uygun stratejiyi segmelerinin egitim yoluyla gelistirilebilecegini
belirtmektedirler.Yénetimsel etkileme, ¢alisanlarda davranig ve tutum degisimi yaninda, 6rgiitte
fikir birliginin yaratilmasi, daha verimli, yaratici, paylasilan hedefe odaklanmis bir ortam
yaratilmasi gibi amaglara da hizmet etmektedir (Baldwin & Grayson, 2004; Ispir, 2008).
Basarili bir yonetici ¢alisanlar1 talimatlarla yonlendirerek, beklentilerini agikliga kavusturarak,
calisanlarin gelisimi i¢in kaynak ve destek saglayarak, calisani isini yapmaya giideleyerek ve
calisanin ¢abasini takdir ederek calisanin is basarisini en iist diizeye ¢ikarabilmektedir. Calisanin
ilerlemesi desteklendigi zaman motivasyonu ve Orgiite bagliligi daha da artmaktadir (Barutgugil,
2002). Kipnis ve Schmid'e (1988) gore etki taktikleri, ¢alisanlarin bireysel is ¢iktilari {izerinde
etkilidir. Bu ¢iktilar orgiitleri basar1 ve bagarisizliga siiriikleyebilmektedir.

Okul yoneticilerinin etkileme becerisine gii¢ kazandiran kaynaklari, bilgi ve becerilerinin
sagladig1 teknik giicii, saglikli iligkilerinin sagladigi insan iliskileri giicii, egitim, bilgi ve
becerilerinin sagladigi egitimcilik giicii ve okul deger sistemlerinin sagladigi sembolik ve
kiltirel giliciidiir (Erdogan, 2000, Akt. Aydogan, 2008). Okul yoneticileri, bu giiglerini
kullanarak 6gretmenleri etkileyebilmelidir. Bursalioglu’na (2002) gore etkilemenin i¢ ve dis
yollar1 bulunmaktadir. Etkinin dis yollar yetki, enformasyon ve hizmet i¢i egitim; i¢ etki yollar1
ise, bireysel gereksinmelerin karsilanmasi, karar siirecine katilma olanagi ve orgiitiin iyelere
benimsetilmesidir. Hoy ve Miskel (2010) etkili yoneticilerin formel otoritesi yeterli
olmadiginda, calisanlariyla giicii paylagsmalarimi ve onlart giiclendirerek uzmanlik sisteminden
faydalanmalarin1 6nermektedirler.
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Yonetsel etkide, dort oOgenin agirhikla  vurgulandigni  goriilmektedir.  Bunlar;
gergeklestirilecek olan amag, bu amaci gergeklestirmekle gorevli yonetici, amact
gerceklestirmeye katkida bulunacak olan calisanlar ve etkilemeye yol acan yontemler olarak
siralanabilmektedir. Bu dogrultuda etki; amag, yonetici, yonetilen ve yontemden meydana gelen
bir sistemdir. Yonetici etkinin biitiin 6geleri arasinda koordinatdr roliinii oynamaktadir (Saritas,
1991, Akt: Kabakli Cimen & Gezer, 2016). Bunlarin yaninda Yukl ve arkadaslar1 (1992;1996)
calisanlar1 etkilemek icin Orgiitlerde olusan etki taktiklerinin en kapsamli siniflandirmasini
yapmuslardir. Bu taktikler rasyonel ikna, ilham vericilik, danigma, kendini begendirmek,
degisim, kisisel ¢ekicilik, koalisyon, yasal dayanak sunmak ve baski olmak tizere dokuz sekilde
goriilmektedir (Akt. Cable & Judge, 2003; Eroglu & Ispir, 2006; Yulk, 2013). Kipnis ve
digerleri de (1984) etki taktiklerini, neden gésterme, samimiyet, koalisyon, pazarlik, diretme,
iistiin destegini alma ve yaptirim uygulama olarak belirtmislerdir. Akgay'a gore (2003) ise, alan
yazinda degisik etki taktiklerine de rastlanabilmektedir. Bu etki taktikleri su seklidedir: Schein
(1978) ’e gore etkileme yollari, calisanlarin gereksinmelerini dikkate alma, onlarin kabul
edilme, ait olma ve kimlik duygular ile ilgilenme, galisanlarla iist makamlar arasinda aracilik
yapma, calisanlarin ihtiyag ve duygularini dinleyip anlamaya calisma, onlara anlayis
gostermedir. Miles (1980) biirokratik engeller yaratma, kendisini ve etkinliklerini kabul ettirme,
astlar arasinda rekabet yaratma, belirsizlik yaratma, belirli kisi ve bilgilere ulasmay1 engelleme,
orgiit kaynaklarin1 kontrol etme, Orgiit ici muhalefeti etkisiz kilma, giicli kisilik Ornegi
sergileme olarak etki taktiklerini siralamaktadir. Yine Ercetin (1993) makam, kisilik, ilgi,
uzmanlik, Odiil, ceza, giigslizlik; Aydin (1994) ise, calisan1 yetistirme, bilgilendirme,
destekleme, 6giit verme, katilmayr saglama, odiillendirme, emir verme ve planlama olarak
etkileme taktiklerini agiklamuglardir (Akt. Akcay, 2003). Yukl (2013) caligsanlar1 etkilemenin
orgiitte baghihigini artirdigini 6zellikle akil yoluyla ikna etme, istisarede bulunma, tesvik edici
talepte bulunma gibi etkileme davramiglarinda bulunmalarimin  ¢alisanlarda baglilik
olusturacagim ileri siirmektedir. Kosar ve Calik da (2011) okul yoneticisinin etkileme
davraniglarinin,  6gretmenlerin tutum ve davraniglari {izerinde etkileri oldugunu ve okul
kiltiriinii etkiledigini belirtmektedirler. Yine orgiitsel etkileme taktikleri Ggretmenlerin is
performansim etkiledigi arastirmalarla ortaya konulmustur (Higgins, Judege & Ferris, 2003;
Jiasheng, 2011). Egitim sisteminin verimliligi okul yonetiminin amaglarim gergeklestirmesine
baglidir. Okulun amaglarii gerceklestirmesi ise biiyiik 6l¢iide okul yoneticisinin dgretmenleri
etkileyebilmesine baglidir (Kabakli Cimen &Gezer, 2016).

Simdiye kadar yapilan agiklamalardan 6gretmenlerin okulun ve kendilerinin amaglarina
ulagmalarinda, okul yoneticileri tarafindan etkilemelerinin  olduk¢a ©nemli oldugu
anlagilmaktadir. Alan yazinda okul miidiirlerinin G6gretmenleri etkiledikleri taktiklerin
belirlenmesine yoénelik Uygun (2006), Duyar, Aydin ve Pehlivan (2009), Aydin ve Pehlivan
(2010), Kosar ve Calik (2011), Mangaltepe (2012), Gozii (2012), Kuru Cetin ve Cinkir (2014),
Cetin ve Cinkir (2015), Dagli ve Calik (2016), Kabakli Cimen ve Gezer (2016) Cetin, Unal ve
Ozaslan (2017), Cetin ve Cinkir (2018) ve Biilbiil (2019) tarafindan yapilan bazi aragtirmalara
rastlamak miimkiindiir. Ancak belirtilen arastirmalarin genellikle nicel aragtirmalar olarak
onceden belirlenen etki taktiklerini okul yoneticilerinin ne diizeyde kullandigini belirlemeye
yonelik oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada ise, alan yazinda bilinen etki taktikleri disinda okul
yoneticilerinin 6gretmenleri etkilemede kullandiklar: etki taktikleri belirlenmeye ¢aligilmisgtir.
Bu nedenle bu arastirmayla, okul yoneticilerinin okullarda hangi etki taktiklerini kullandiklar
Ogretmen ve yonetici goriislerine gore degerlendirilerek ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Bu
amagcla aragtirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1 Ogretmen goriislerine gore, dgretmenlerin okulla biitiinlesmelerine, is basarilarina,
aldiklart gorevleri yerine getirmelerine, mesleki gelisimlerine ve okulun gelisimi igin ¢aba
gostermelerine yonelik okul yoneticilerinin kullandiklar: etkileme taktikleri nelerdir?
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2. Yonetici goriiglerine gore, 6gretmenlerin okulla biitiinlesmelerine, is basarilarina,
aldiklar1 gorevleri yerine getirmelerine, mesleki gelisimlerine ve okulun gelisimi i¢in c¢aba
gostermelerine yonelik okul yoneticilerinin kullandiklar: etkileme taktikleri nelerdir?

Yontem

Arastirma deseni

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada olgu bilim deseniyle okul
yoneticilerinin kullandiklar1 etkileme taktikleri Ogretmen goriislerine gore belirlenmeye
calisilmistir. Clinki olgu bilim, farkinda oldugumuz ve bize tanidik gelen, ancak derinlemesine
ve ayrintili bir sekilde bilmedigimiz olgulara odaklanarak bu olgular1 arastirmay1 amaglayan bir
arastirma desenidir (Yildirim & Simsek, 2005).

Arastirmanin ¢alisma grubu

Arastirmanin ¢aligma grubu belirlenirken goniilliilik esas alinmigtir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu, Usak ilinde gbrev yapan 18 Ogretmen ile 10 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢aligma grubuna iligkin bilgiler asagidaki sekildedir.

Tablo 1. Calisma Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Gorev Say1

Gorev Y onetici 10
Ogretmen 18

Meslek Kidemi Y 6netici 7-21 yil arast
Ogretmen 2-20 y1l arasi

Cinsiyet Yonetici 1 kadin, 9 erkek
Ogrtemen 10 Kadin, 8 erkek

Verilerin toplanmasi

Arastirmada veriler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmustir. Yart yapilandirilmisg
gorlisme formu hazirlanirken konu ile ilgili alan yazin taranmis, 6gretmen ve yoneticilerle 6n
gorlismeler yapilmis ve alan uzmanlariin goriisleri alinmistir. Daha sonra verilerin toplanmast
icin son hali olusturulan yar1 yapilandirilmig goériisme formu ile 0gretmen ve ydneticilerle
gorisiilmiistiir.  Veriler ses kaydr yontemiyle toplanmistir. Boylece, veri kaybi olmasi
engellenmistir. Veriler doyum noktasina ulastiginda veri toplama sonlandirilmstir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Icerik analizinde temelde yapilan
islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek
ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bigimde diizenleyerek yorumlamaktir. Igerik analizi belli
kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sézciiklerinin daha kiigiik icerik kategorileriyle
ozetlendigi sistematik, yenilenebilir bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Yildirnm & Simsek,
2005; Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz & Demiral, 2012). Verilerin analizi igin
oncelikle calisma grubuyla yapilan goriismeler, 6gretmen ve yonetici kodlar1 ve bu kodlar
altindaki tema adlarindan olusan kodlar altinda bilgisayar ortamina aktarilmistir. Daha sonra en
cok gecen sozcliklere odaklanilarak alt temalar olusturulmustur. Verilerin ¢éziimlenmesinden
sonra, veriler tekrar baska bir alan uzmanina verilmis ve temalar ve alt temalar ¢ikarmasi
istenmistir. Cikarilan temalar arasinda tutarliliklar oldugu belirlenmistir. Miles ve Huberman
(1994) formiiliine gore [(P= goriis birligi /goriis birligi + goris ayrilig)x100] %91°1ik bir goriis
birligi orami elde edilmistir. Temaya yonelik bulgularin ortaya konulmasinda, yapilan
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goriismelerden birebir aktarmalar verilmistir. Bu aktarmalarda ve verilerin analizinde
ogretmenler i¢in O1-O18 yéneticiler i¢in Y1-Y10 arasinda kodlar1 kullanilnustur.

Bulgular

Bu boliimde 6gretmen ve yonetici goriislerine gére okul yoneticilerinin okullarda 6gretmenleri
etkilemede kullandiklar: etki taktiklerine iligskin bulgular, bes tema baslig: altinda toplanan alt
temalarla verilmistir Asagidaki Tablo 2'de aragtirma bulgularinin toplandigr temalar yer
almaktadir.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Ogretmenleri Etkileme Taktiklerini Kullandiklar1 Alanlara
Yonelik Olusan Temalar

TEMA 1 : Okulla biitiinlesme

TEMA 2 : Is basarisinin artirilmas:

TEMA 3 : Gorevlerin yerine getirilmesi

TEMA 4 : Mesleki gelisimin saglanmasi

TEMA 5 : Okulun gelistirilmesine yonelik ¢aba gosterilmesi

Tablo 2 de goriildiigii gibi, arastirma bulgular1 bes tema altinda toplanmaktadir. Bu
temalar, 6gretmenlerin okulla biitiinlesmelerine, is basarilarinin artirilmasina, gérevlerini yerine
getirmelerinin saglanmasina, mesleki gelisimlerinin saglanmasina ve okulun gelistirilmesine
yonelik caba gosterilmelerinin saglanmasina yoneliktir. Asagidaki Tablo 3'te 0gretmenlerin
okulla biitiinlesmesinin saglanmasina yonelik tema ve alt temalara iliskin bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Okulla Biitiinlesmesinin Saglanmasina Yoénelik Tema ve Alt
Temalar

TEMA 1 : Okulla biitiinlesme

Bir biitiiniin parcas hissettirme 01,02, 05, 09, 013, 016, 018
E Karara katma 02 O6 09 (:)14,_.(")15, 017
= Yasal gii¢ kullanma 03, 05, 07,08, O11
x 5%  Degerverme 06, 012, 014
i 6 Koalisyon kurma 04, 09
< D Odiil verme 04,012
E Okul kiiltiirii olusturma 06
- Aile ortami olusturma Y1,Y4,Y7,Y8, Y10
H § fletisimi artirma Y1, Y5, Y6,Y8, Y10
< E o Kisisel ozelliklerine gore etkileme Y2,Y5,Y8
Z~  Duygusal ikna Y1,Y8,Y10
-~ Istekleri g0z Oniine alma Y6, Y7
Deger verme Y7,Y9
Sosyal programlar diizenleme Y3,Y5
Karar katma Y1, Y10

Yukaridaki Tablo 3'ten anlasilacagi tizere, "okulla biitlinlestirme" temasina yoOnelik
olarak, 6gretmenlerin ¢ogu okul yoneticilerinin kendilerinin olkulla biitiinlesmelerini saglamak
icin, bir biitiiniin parcasi hissettirme, karara katma ve yasal giicinii kullanma gibi etki
taktiklerini kulandiklarini belirtmektedir. Bazi 6gretmenlerde okul ydneticilerinin kendilerine
deger vererek, onlarla koalisyon kurarak, 6diil vererek ve biitiinlesmeye yonelik okul kiiltiirii
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olusturarak kendilerini etkilediklerini ifade etmektedirler. Okul yoneticileri ise, gretmenleri
okul ile biitiinlestirmede yasal gii¢ kullandiklarindan hi¢ bahsetmemekte, en ¢ok okulda aile
ortami olusturma, iletisimi artirma gibi etki tatktiklerini kullandiklarin1 dile getirmektedirler.
Yine bazi okul yoneticileri bu konuda, Ogretmenlerin kisisel Ozelliklerini g6z Oniinde
bulundurduklarini, duygusal iknaya bagvurduklarini ve 6gretmenlerin istekleri g6z 6niine alarak
deger verdiklerini, sosyal programlar diizenlediklerini ve karara kattiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin okulla biitiinlesmelerini saglamasi1 konusunda, okul y®neticilerinin
kullandig1 etki taktiklerine yonelik bir dgretmen "Okul ydneticim okulla biitiinlesmemizi
saglamak i¢in 6gretmenleriyle koalisyon iginde olur. Goérev dagilimi yaparken ya da herhangi
bir etkinlik i¢in fikrimizi alir. Bizi de isin i¢ine katar. Boylelikle kendimizi bir biitiiniin parcasi
gibi hissederiz" (09) diyerek goriislerini dile getirmistir.

Yine bir okul yoneticisi bu konuda kisaca "Ogretmenler okulu sadece calistiklar1 yer
olarak gérmemelidirler. Okul iginde bir aile ortami olusturmaya caligirnm.Kendilerini rahat
hissetmeleri i¢in elimden geleni yaparim"(Y4) ifadelerini kullanmistir. Asagidaki Tablo 4'te
Ogretmenlerin is basarisinin artirilmasina yonelik tema ve alt temalara iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin is Basarisimin Artirllmasina Yénelik Tema ve Alt Temalar

TEMA 2 : Is basarisimin artirilmasi

Yasal gii¢ kullanma 01,04, 07,08, 011, 018
5 Motive etme 02, 06, 09, 08, 014, 017
= Takdir etme 04,012,013
E et Ornek olma 02,016
EE 5 Karara katma 015,016
:(' Q Basart icin ortam olusturma (:)4, 09
E Gorevlendirme yapma 03
[ Motive etme Y3, Y5, Y8, Y9
': T Mesleki gelisim i¢in yonlendirme Y4,Y5,Y8, Y9
< E S Gorev dagilimini uygun yapma Y2,Y5
% Basar1 igin uygun ortam olusturma Y6, Y7
>~ Mesleki degerleri vurgulama Y7,Y9
Rekabet ortami olugturma Y9
Liderlik yapma Y8
Karara katma Y10

Yukaridaki Tablo 4'te goriilecegi gibi, dgretmenlerin ¢ogu basarilarinin artirllmasina
yonelik okul yoneticilerinin kendilerini etkilemede, yasal giic ve motive etme taktiklerini
kullandiklarini belirtirlerken; okul yoneticilerinin gogu kullandiklari etkileme taktiklerini motive
etme, mesleki gelisim igin yoOnlendirme ve gorev dagilimini uygun yapma seklinde
siralamaktadirlar. Yine 6gretmenler, okul yoneticilerinin bagarilarini artirmak igin takdir etme,
ornek olma karara katma basari i¢in ortam olusturma ve gorevlendirme yapma taktiklerini
kullandiklarim1 dile getirirken; okul yoneticileri, 6gretmenlerin basarisini artirmaya yonelik
basar1 i¢in uygun ortam olusturma mesleki degerleri vurgulama rekabet ortami olusturma
liderlik yapma ve karar katma gibi taktikleri kullandiklarini belirtmektedirler. Okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin is bagarisinin artirilmasi i¢in kullandiklar etki taktigi konusunda
bir 6gretmen goriisii su sekildedir.

"Kesinlikle yasal gii¢ diyebilirim bu sorunun cevabina. Bizlere karizmatik ya da uzmanlik
guiglerini hissettiremeyecegi i¢in yasal giiciine sarilir. Bu da istemedigimiz ve yapmakta zorunlu
olmadigimiz durumlar1 yapmak zorunda birakilmamiza sebep olur"(O7).
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Yine bir yonetici, "Motivasyon bu durum igin 6nemli bir taktiktir. Kisisel basarilart 6n
plana ¢ikarip 6rnek gosteririm. Gereken hizmet i¢i egitimlerin alinmasi i¢in &gretmenlere
rehberlik ve onciilik ederim™ (Y8) ciimleleriyle goriisiinii ifade etmistir. Asagidaki Tablo 5'te
ise, 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirmelerini saglamasina yonelik tema ve tema altinda yer
alan alt temalara iligkin bilgiler goriilmektedir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Gorevlerini Yerine Getirmelerinin Saglanmasma Yénelik Tema
ve Alt Temalar

TEMA 3 : Gorevlerin yerine getirilmesinin saglanmasi

Yasal gii¢ kullanma 02, 03, 04, 05, 07, 08,
z 011,014, ,016
= Destek olma 05, 09, 012, 015, 018
% ; ® Giivenini hissettirme 01,04,018
:(' =~ Meslegin énemini vurgulama 02, 06, 017
s ’8 Goérevi agiklama 010,018
w Sonuglara vurgu yapma 012,018
|:| Sonuglara vurgu yapma Y1,Y2,Y3, Y5 Y10
< — Meslegin 6nemine vurgu Y2,Y5, Y7
2 Mesleki bagartya ortam olusturma Y1,Y2,Y9
2o Odiillendirme Y7,Y8,Y9
=<ZD Yasal giiciinii kullanma Y4,Y6
> Pazarlik yapma Y8
Ornekler gosterme Y10

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenler gorevlerini yerini getirmelerini saglamak i¢in okul
yoneticilerinin yasal gii¢c kullanma, destek olma taktiklerini kullandiklarin1 dile getirilerken;
okul yoneticilerin genellikle sonuglara vurgu yapma, basari i¢in ortam olusturma gibi taktikleri
uyguladiklarini belirttikleri goriilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenleri etkilemede yoneticilerin
kutlandiklar1 sonuglara vurgu yapma ve meslegin 6nemine vurgu yapma konusunda 6gretmen
ve okul yoneticilerin benzer disiindiikleri gériilmektedir. Ancak 6gretmenlerin ¢cogu kendilerini
etkilemede, yoneticilerin yasal giici kullandiklarini belirtirlerken, okul yoneticilerinden sadece
iki yonetici yasal giicli kullandigini dile getirmistir. Yine 6gretmenler okul yoneticilerinin gliven
hissettirerek, gorevi agiklayarak yoneticilerin kendilerini etkilediklerini dile getirmislerdir.
Yoneticiler ise, odiillendirme pazarlik yapma ve oOrnekler gosterme yoluyla &gretmenlerin
gorevlerini yerine getirmelerini sagladiklarini ifade etmislerdir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirmelerine yonelik etki taktikleri
konusunda bir 6gretmen "Okul miidiiriimiiz bizlere oncelikle bu gorevlerin neden yapilmasi
gerektigini acgiklar ve daha sonra eger goniilli olarak olmazsa yasal olarak yaptiracagini
vurgular" (O7) diyerek goriisiinii sunmustur.

Bir yonetici ise, "Verilen gorevlerin dgrencilerimiz iizerindeki katkilarindan bahsederim.
Bu is verimli sekilde yapilirsa hangi sonuglar ortaya ¢ikar verimsiz yapilirsa hangi sonuclar
ortaya c¢ikar bunlart istisare ederim" (Y8) demektedir. Tablo 6'da Ogretmenlerin mesleki
gelisimlerinin saglanmasina yonelik tema ve tema altinda yer alan alt temalara iligskin bilgiler
verilmistir.

Tablo 6'dan anlasilacag: iizere, hem 6gretmenler hem de okul yoneticileri 6gretmenlerin
mesleki geligsimlerine yonelik okul yoneticilerinin kullandiklar1 etki taktikleri konusunda benzer
diisiinmektedir. Ogretmenlere ve okul yoneticilerinin ¢ogu kullanilan etkileme taktiklerinin
hizmet i¢i egitime yonlendirme ve mesleki gelisimi saglama ve destekleme oldugundan
bahsetmektedirler. Bunun yaninda &gretmenler mesleki gelisimlerinin saglanmasma yonelik
olarak okul yoneticilerinin kendilerini, kosullar1 kolaylastirma, bilimsel etkinlikleri destekleme
kararlara katma ve 0Odiill yoluyla desteklediklerini belirtmektedir. Okul yoneticileri ise,
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ogretmenleri etkilerken mesleki degeri vurgulama sorumluluk asilama motive etme ve kararlara
katma gibi etkileme taktiklerini kullandiklarini belirtmektedirler.

Tablo 6. Ogretmenlerin Mesleki Gelisimlerinin Saglanmasi Temas1 ve Alt Temalar

TEMA 4 : Mesleki gelisimin saglanmasi
Hizmet i¢i egitime yonlendirme

03, 04, 05, 06, 012, 014, 017

Z Mesleki gelisimini saglama 08, 09, 010, 016, 018
; Hig karismama 02,04, 07,011, 013
; S Kosullar1 kolaylastirma 01, 06, 015
3.:: ,5 Bilimsel etkinliklerini destekleme 03,06
Z:I © Karara katilma 06,015
= Odiil verme 03
:: — Mesleki gelisimini destekleme Y1,Y4,Y6,Y7, Y8, Y10
- 9 Hizmet i¢i egitime yonlendirme Y1, Y5, Y6, Y8, Y10
< E = Mesleki degeri vurgulama Y2,Y5,Y8
5 Takdir etme Y1,Y8
>~ Sorumluluk asilama Y1
Motive etme Y1
Karar katma Y7

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin is basarlslmn artirtlmasi i¢in kullandiklan etki taktigi
konusunda bir dgretmen goriisii su sekildedir. "Mesleki gelisim igin okul ydneticim tegvik edici
tutum sergiler. Ogretmen gelisimini  6nemser. Ogretmenlerine siirekli damsir, fikir alir.
Ogretmenin dnerine deger verir" (09) demistir.

Bir yonetici de, "Ogretmenleri mesleki gelisimleri igin onlar1 desteklerim.imkanlar
dogrultusunda yapabilecek ne varsa elimden geleni yaparim. Mesleki gelisimin 6gretmenlik
mesleginde ¢cok gerekli olduguna inanirim dgretmenlerimin de bunu yapmasi i¢in tesvik ederim”
(Y2) diyerek gorslerini belirtmistir. Tablo 7'de 6gretmenlerin okulun gelistirilmesine yonelik
caba gostermelerinin saglanmasina yonelik tema ve alt temalara iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 7. (")gretmenlerin Okulun Gelistirilmesine Yonelik Caba Gostermelerinin

Saglanmasina Yonelik Tema ve Alt Temalar

TEMA 5 : Okulun gelistirilmesine yonelik ¢aba gostermelerinin saglanmasi

Takdir etme 02, 04, 06, 010, 013, 018
z Yasal gii¢ kullanma 03, 04, 05,07, 011
E o Okulun pargast oldugunu hissettirme 01, 012,014
SE E ' Okul gelistirmenin 6nemini anlatma 06, 010, 018
:,:' ‘o) Karara katma 015,06, 017
= ©Q
L
= Karara katma Y1,Y10, Y18
H T Takdir etme Y6, Y7, Y9
< 5 o Okulu benimsetme Y3,Y7,Y9
7. ' Kisisel dzelliklerine gore etkileme Y3,Y7,Y9
:g Yasal giiciinii kullanma Y4,Y5
Takim ¢aligmasini vurgulama Y8

Tablo 7'ye gore, Ogretmenlerin okulun gelistirilmesine yonelik c¢aba gdstermelerinin

saglanmasi i¢in O0gretmenlerin ¢ogu, okul yoneticilerinin takdir etme ve yasal gii¢ kullanma
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taktiklerini kullandiklarimi belirtmektedir. Okul yoneticilernin ¢ogu ise, 6grtemenleri okul icin
caba gostermelerine yonelik takdir ederek, okulu benimseterek ve kisisel 6zelliklerine gore
etkilediklerini dile getirmektedirler. Baz1 6grtemenler okul yoneticilerinin, okulun bir parcgasi
gibi  hissettirdiklerini, okul gelistirmenin 6enmi anlattiklarini, karara kattiklarim
belirtmektedirler. Yine bazi okul yoneticileri de Ogretmenleri etkilemek icin yasal giig
kullandiklarini, takim ¢alismasini vurguladiklarini ifade etmislerdir.

Okul yo6neticilerinin 6gretmenlerin okulun gelistirilmesine yonelik ¢aba gdstermelerinin
saglanmas1 i¢in kullandiklar1 etki taktigi konusunda bir 6gretmen; “En basta yasal giiciinii
kullanir. Daha sonra iletisim kanallarini kullaniyor. Okul i¢in yapilan ¢aligmalarin vicdani
boyutu var ancak yapip karsilik alamadikea, takdir edilmedikce yapmamaya basliyorsun”" (O5)
ciimleleriyle goriisiinii bildirmistir. Yine bir yonetici, "Ik olarak okulu benimsemelerini
saglarim. Bunun icin Ogretmenlerin yaptigt kiiclik hatalar1 gormezden gelerek onlari
kiistirmem"(Y3) demistir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, okul yoneticilerinin &gretmenleri etkilemede kullandiklar1 etki taktiklerinin
Ogretmen ve yoOnetici goriislerine gére ortaya konulmasini amaglamustir. Arastirmaya goére, okul
yoneticilerinin 6gretmenleri etkileme alanlar1 bes tema altinda toplanmistir. Bu temalar,
Ogretmenlerin  okulla biitiinlesmelerine, basarilarinin  artirilmasina, gdrevlerini  yerine
getirmelerinin saglanmasina, mesleki gelisimlerinin saglanmasina ve okulun gelistirilmesine
yonelik ¢aba gosterilmelerinin  saglanmasina yoneliktir. Arastirmanin  sonuglarina gore
Ogretmenlerin ¢ogu, okulla biitiinlesmelerini saglamak icin okul yoneticilerinin kendilerini
okulun bir parcasi gibi hissettirmeye calistiklarini, kararlara kattiklarini, deger verdiklerini ve
yasal gii¢lerini kullandiklarin1 belirtmislerdir. Bazi 6gretmenlerde koalisyon kurarak, o6diil
vererek ve biitiinlesmeye yonelik okul kiiltiirii olusturarak yoneticilerin okulla biitiinlesmeleri
icin kendilerini etkilediklerini dile getirmislerdir. Okul yoneticilerinin ¢ogu ise, o6gretmenleri
okul ile biitiinlestirmede yasal gii¢ kullandiklarindan daha az bahsetmemektedirler. Okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerin okulla biitiinlesmelerinde aile ortami olusturma Ve iletisim kurma
gibi etki taktiklerini kullandiklarini belirtmektedirler. Yine bazi okul yoneticileri bu konuda,
ogretmenlerin  kisisel  Ozelliklerini  gézoniinde  bulundurduklarini, duygusal iknaya
bagvurduklarin1 ve ogretmenlerin isteklerini g6z oniine aldiklarini, deger verdiklerini, sosyal
programlar diizenlediklerini ve karara kattiklarim1 ifade etmislerdir. Anlasilacagl iizere,
ogretmenlerle yoneticilerin etkileme taktikleri konusundaki bazi goriisleri benzerlik tasisa da,
yoneticilerin 6gretmenlerin aksine yasal giicten bahsetmedikleri goriilmektedir. Kabakli Cimen
ve Gezer (2016) tarafindan yapilan arastirmada da arastirmayla benzer olarak okul miidiirlerinin
ogretmenleri etkileme diizeylerinin orta diizeyde oldugu; okul yoneticilerinin uzmanlk ve
kisilik 6zelliklerini kullanarak etkileme 6zelliklerini gelistirmek igin ¢aba gostermeleri gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Kuru Cetin ve Cinkir da (2014) yaptiklar arastirmalarinda, yoneticilerin
ogretmenleri etkilemede en ¢ok arkadashik, pazarlik, koalisyon yapma ve diretme orgiitsel
etkileme taktiklerini yiliksek diizeyde, yaptirim taktiklerini orta diizeyde ve neden gosterme
taktigini ise diigiikk diizeyde kullandiklarini bulmuslardir. Aydin ve Pehlivan (2010) ¢alismalari
da okul yoneticilerinin goriisleri destekler niteliktedir. Bahsedilen bu arastirmada Aydin ve
Pehlivan (2010) miidiirlerin ¢ogunlukla dostluk, koalisyon ve pazarlik stratejilerini
kullandiklarin1 nadiren yaptirnm ve giriskenlik stratejilerini kullandiklarini tespit etmislerdir.
Biilbiil (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore de 6gretmen algilarina gore okul yoneticileri
en ¢ok akil yoluyla ikna etme taktigini kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Yine Ogretmenlerin ¢ogu, basarilarmin artirllmasimna yonelik okul yoneticilerinin
kendilerini etkilemesinde yasal giic ve motive etme taktiklerini kullandiklarini belirtirlerken;
okul yoneticilerinin ¢ogu ise, kullandiklar1 taktikleri motive etme, mesleki gelisim i¢in
yonlendirme ve gorev dagilimini uygun yapma seklinde siralamaktadirlar. Ogretmenlerin
bazilar1 okul yoneticilerinin basarilarimi artirmak igin takdir etme, 6rnek olma karara katma
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basari i¢in ortam olusturma ve gorevlendirme yapma taktiklerini kullandiklarini dile getirirken;
okul yoneticilerinin bazilart gérev dagilimini uygun yapma, basari igin uygun ortam olusturma
mesleki degerleri vurgulama rekabet ortami olusturma liderlik yapma ve karar katma gibi
taktikleri kullandiklarin1 belirtmektedirler. Bu sonuglara bakildiginda okul yoneticilerle
ogretmenlerin 6gretmenleri etkilemede basart igin ortam olusturma ve karara katma taktikleri
konusunda goriislerinin  ortiistiigii  anlasilmaktadir. Ozellikle okul yéneticilerinin - hem
ogretmenlere hem de kendilerinin goriislerinden istenen sekilde oldugu belirtilebilir. Cilinki
okuldaki egitiminin basarisinin anahtar1 kaliteli bir okul kiiltiiriine baghdir. Okul kiiltiiri,
Ogretmen lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Okulda yiiksek kaliteli olumlu ve profesyonel bir
ogretim kiiltiirii olmasi, 6gretmen basarisint da etkilemektedir (Lee & Li, 2015). Bredeson ve
Johnson da (2006) ogretmen 6grenmesi ve gelisimi igin destek saglamanin, model olmanin,
kocluk yapmanin, geri bildirim vermenin ve 6gretmenlerin yaraticiliklarini kullanabilecekleri
bir egitim-6gretim ortami saglama okul yoneticilerinin gorevleri arasinda oldugunu ifade
etmektedir.

Aragtirmada ulasilan diger bir sonugta, Ogretmenlerin ¢ogunun okul ydneticilerinin
gorevlerini yerini getirmelerini saglamak i¢in yasal gii¢ kullandiklarini dile getirmeleridir.
Yoneticiler ise, 0gretmenlerin gorevlerini yerine getirmeleri i¢in genellikle sonuglara vurgu
yapma, meslegin Onemini vurgulama ve basar1 igin ortam olusturma gibi taktikleri
uyguladiklarimi belirtmeleridir. Bunun yaninda 6gretmenler ve yoneticiler, bu temaya yonelik
yoneticilerin 6gretmenleri etkilemede sonuglara ve meslegin énemine vurgu yapma taktigini
kullandiklar1 konusunda benzer diisiinmektedirler. Yine égretmenler okul yoneticilerinin giiven
hissettirerek, gorevi aciklayarak yoneticilerin kendilerini etkilediklerini; yoneticiler ise
odiillendirme pazarlik yapma ve Ornekler gosterme yoluyla 6gretmenlerin gorevlerini yerine
getirmelerini  sagladiklar1  goriilmektedir. Ancak o6gretmenlerin  kendilerini  etkilemede
yoneticilerin  yasal gilici kullandiklarim1 ~ 6gretmenlerin - ¢ogu dile getirirken; okul
yoneticilerinden sadece iki yonetici yasal giicii kullandigimi dile getirmistir. Cetin ve Cinkir da
(2015; 2018) arastirmalarinda 6gretmenleri etkilemede samimiyet, pazarlik, koalisyon ve
meydan okuma etki taktiklerini yiiksek diizeyde kullandiklarini, yasal glic ve yaptirim
taktiklerini ise orta diizeyde kullandiklarini tespit etmislerdir. Yine Aydin ve Pehlivan (2010)
ile Kuru Cetin ve Cinkir da (2014) ¢alismalarinda midiirlerin ¢ogunlukla okul yoneticilerinin
pazarlik stratejilerini  kullandiklarini  belirlemiglerdir. Dogan ve Celik'te (2019) okul
yoneticilerinin 6gretmenleri motive etmek, okul amaglarina yonelik 6gretmenlerin gabalarini
arttirmak i¢in oOdiil giictinii kullanmayr daha c¢ok tercih ettiklerini belirlemislerdir.
Mangaltepe’nin (2012) arastirmasinda okul midiirlerinin yonetim becerileri ile 6gretmenleri
etkileme becerileri iligskin algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli iliski oldugu
saptanmistir. Yine Kosar ve Calik (2011), okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ stillerinin
okuldaki orgiit kiiltiirii ile iligkili oldugunu; kisilik ve 6diil giiciiniin etkin oldugu okullarda daha
olumlu, yasal ve zorlayici giiciin etkin oldugu okullarda ise digerlerine nazaran daha diisiik
seviyede olumlu bir atmosfer oldugunu belirtmiglerdir.

Aragtrmanin bir baska sonucuna gére de hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin
coguna gore 6gretmenlerin mesleki gelisimine yonelik kullanilan etkileme taktikleri hizmet igi
egitime yonlendirme ve mesleki gelisimi saglamadir. Bunun yaninda ogretmenler okul
yoneticilerinin kendilerini  mesleki gelisimlerinin saglanmasma ydnelik olarak kosullart
kolaylastirma, bilimsel etkinlikleri destekleme kararlara katma ve 6diil yoluyla desteklediklerini
belirtmektedir. Okul yoneticileri ise, Ogretmenleri etkilerken mesleki degeri vurgulama
sorumluluk asilama motive etme ve kararlara katma gibi etkileme taktiklerini kullandiklarini
ifade etmektedirler. Genel olarak degerlendirildiginde, hem O&gretmenler hem de okul
yoneticileri dgretmenlerin mesleki gelisimlerine yonelik okul yodneticilerinin kullandiklart etki
taktikleri konusunda yine benzer diisinmektedir. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri hizmet igi
egitime yonetme bilimsel etkinliklere katilimini saglama ve mesleki gelisimlere katilabilmeleri
icin kosullar1 kolaylastirma taktiklerini uyguladiklar1 anlagilmaktadir. Okul yoneticileri,
Ogretmenlerin performans standartlarina ulagmalari ve mesleki gelisimleri igin ihtiyag
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duyduklar1 gerekli becerilerin kazanilmasinda Ogretmenlere yardimci olacak kaynaklar
saglamal1 ve 6gretmen bagarisim gelistirmelidirler (Eller & Eller, 2016). Ogretmenlerin mesleki
becerileriyle ilgili sikintiya diistiiklerinde onlara destek saglayacak bir yoneticinin oldugunu
bilmeleri onlar1 rahatlatacaktir. Ogretmenlerin egitim-6gretim konularinda tam yetkin bir
yonetici algisina sahip olduklari okul ortamlari onlarin mesleki gelisimlerinde 6nemli bir
faktordiir( Bredeson & Johansson, 2006). Bursalioglu’na (2002) gore de etkinin dis yollar
yetki, enformasyon ve hizmet i¢i egitim; i¢ etki yollar1 ise, bireysel gereksinmelerin
kargilanmasi, karar siirecine katilma olanagi ve orgiitiin liyelere benimsetilmesidir.

Ogretmenlerin okulun gelistirilmesine yonelik caba gdstermelerinin saglanmasi igin
ogretmenlerin ¢ogu, okul yoneticilerinin takdir etme ve yasal gii¢ etki taktiklerini kulandiklarini
diisinmektedirler. Okul yoneticilerinin ¢ogu ise, dgretmenleri okul i¢in ¢aba gostermelerine
yonelik takdir ederek, okulu benimseterek ve kisisel Ozelliklerine gore etkileyerek
etkilediklerini dile getirmektedirler. Baz1 6gretmenler yine okul yoneticilerinin kendilerini
okulun bir parcasi gibi hissettirdiklerini, okul gelistirmenin 6nemini anlattiklarim1 karara
kattiklarini belirtmektedirler. Bazi okul yoneticilerinin de 6gretmenleri yasal gii¢ kullanarak ve
takim calismasini vurgulayarak etkilemeye calistiklarim belirttikleri goriilmektedir. Ogretmen
ve yonetici goriislerinden okul yoneticilerinin 6gretmenleri okulun gelistirilmesine yonelik ¢aba
gostermeleri i¢in etkilemede kullandiklar1 yasal giic disinda, bazi taktiklerin alan yazinla da
bagdastigi goriilmektedir. Baldwin ve Grayson (2004) gére de yoneticiler, ¢alisanlarin érgiitiin
hedeflerine dogru ilerlemesini saglamak, ¢alisanlarin bireysel hedeflerini desteklemek ve ast iist
iligkilerini  gelistirmek gibi stratejileri uygulayarak orgiitte arzu edilen sonuglara
ulasabilmektedirler.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore su oneriler ileri stiriilebilir.

Ogretmen ve yoneticiler arasinda etki taktikleri konusunda algi farkliliklar:
goriilmektedir. Bu algi farkliliklarinin nedeni arastirilabilir.

Ogretmen goriislerine gore, okul yoneticilerinin 6gretmenleri etkilemede yasal giice
basvurduklar1 anlasilmaktadir. Ozellikle gorevlerin yerine getirilmesinin saglanmasi ve okul
gelisimi i¢in caba gOstermelerinin saglanmasi temalarinda baz1 okul yoneticilerinin etkileme
taktigi olarak yasal giice bagvurduklarini dile getirdikleri goriilmektedir. Calisanlar1 etkilemede
konumdan kaynakli giiglere basvurulmasinin alan yazina gore kisiye bagli uzmanlik giicline
gore daha etkisiz olacagi goz oOniinde bulunduruldugunda, okul yoneticilerine verilecek
egitimlerle bu konuda farkindalik saglanabilir.

Yine aragtirma sonuglarindan anlagilacagi iizere, okul yoneticilerinin &gretmenlerin
etkilemede vizyon etrafinda biitlinlestirme, mesleki gelisimleri i¢in performanslarini yonetme,
liderlik yapma, liderligi paylagsma, kurum liderligini 6nemseme, mentorlik yapma v.b etki
taktiklerini kullanmadiklar1 goriilmistiir. Bu konularda okul yoneticilerine yonelik bilgilendirici
ve uygulamali caligmalar yapilabilir.

Aragtirmada Ogretmenlerin  okulla biitiinlesmelerine, basarilarinin  artirilmasina,
gorevlerini yerine getirmelerinin saglanmasina, mesleki gelisimlerinin saglanmasina ve okulun
gelistirilmesine yonelik c¢aba gosterilmelerinin saglanmasina yonelik okul yoneticilerin
kullandiklar1 etki taktikleri belirlenmistir. Okulun diger ¢alisma alanlarina yonelik, okul
yoneticilerinin gosterdigi etki taktikleri baska nitel ¢aligmalarla ortaya konulabilir.
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Extended Abstract
Introduction

Employees in an organization have the most important role to reach the aim of the organization.
For this reason, the exposure of the organization employees by organizational goals have a
critical importance for organizational success (Balser & Carmin, 2009; Mosca, Fazzari &
Buzza, 2010; Lee, Chiang, Chen & Chen, 2010). For the success of the school, school
administrators should use the influence tactics for motivating teachers, gathering them around
organizational goals, changing teachers' attitudes and behaviors for the organizational purpose,
assuring themselves to school, and most importantly, in developing the education process
(Akgay, 2003; Duyar, Aydin & Pehlivan, 2009). In this study, it is tried to determine the
Influence tactics of school administrators on influencing teachers in addition to the tactics
known in the literature. For this reason, this study tries to determine which tactics are used by
school administrators in terms of teachers’ and administrators’ views. For this purpose, the
following questions were searched.

What are the tactics of school administrators for teachers' school integration, the
fulfillment of their duties and their professional development according to the teacher’s views?

What are the tactics of school administrators about the teachers' integration into the school, the
fulfillment of their duties and their professional development according to the school
administrators?

Method

Qualitative research method was used in the research. The research with phenomenological
design tried to determine the tactics of school administrators according to the opinions of
teachers. While determining the study group volunteering is taken as a base of it. Qualitative
research method was used in the research. The study group consists of 18 teachers and 10
school administrators working in Usak. Inputs have been collected by semi-structured interview
technique using voice recording method. Thus, data loss is prevented. When the data has
reached the saturation point, the data collection has been terminated. Content analysis technique
has been used in data analysis. For the analysis of the data, first the interviews were transferred
to the computer environment, and themes and sub-themes were created due to the focus on the
most recent words. One-to-one interviews were given from the interviews conducted to reveal
the findings for the theme. These transfers were transferred to the teachers in the analysis of the
data by the codes of O1...018 for the administrators Y1...Y10.

Result and Discussion

According to the results of the study; most of the teachers stated that school administrators tried
to make them feel like part of the school they added to the decisions, they valued and used their
legal powers in order to ensure their integration with the school. Some of the teachers,
expressed that they have been influenced for school integration by establishing a coalition,
awarding and creating a school culture for integration. Most school administrators do not
mention that they use legal power to integrate teachers into the school and state that teachers use
influence tactics such as creating a family environment and communicating in school
integration. Again some school administrators stated that they take into consideration the
personal characteristics of the teachers, applied to emotional persuasion and they take into
account the wishes of the students, value them, organize social programs and make decisions.
However most of the teachers state that school administrators use tactics of legal power and
motivation to influence themselves in order to increase their success; Most of the school
administrators sort the tactics they use as, motivation directing them for professional
development and making the appropriate task distribution. Some of the teachers expressed the
school administrators use the tactics of appreciation, exemplifying, creating an environment for
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success, involving them to the decisions and giving responsibility in order to increase their
success; Some of the school administrators say that they use tactics such as leadership and
decision-making to create a competitive environment, emphasizing professional values, making
the appropriate distribution of tasks, and creating an appropriate environment for success.
Another result of the research is that teachers use legal power to enable school administrators to
fulfill their duties; administrators often use the tactics such as emphasize the results, emphasize
the importance of the profession and create an environment for success.

In addition the influence of administrators on teachers, emphasizing the results and
emphasizing the importance of the profession. They think similar. Again, teachers say the
school administrators influence them by giving confidence and explaining the task whereas it is
seen that the administrators influence the teachers by rewarding bargaining and showing
examples to fulfill their duties. However, most of the teachers state that the school
administrators use legal power in influencing them, only two school administrators accept that
they use the legal force. According to another result of the research, both the teachers and the
school administrators' influence tactics are used to provide and support the development and
professional development of in-service training. In addition, the teachers state that school
administrators support themselves for the professional development, by facilitating the
conditions, encouraging scientific activities and making decisions.

School administrators say that they use tactics such as emphasizing professional value,
giving responsibility, motivating and involving them to the decisions to influence teachers. In
general both teachers and school administrators think similar about the influence tactics used by
school administrators for the professional development of teachers. It is understood that school
administrators implement the tactics of facilitating teachers' participation in in-service training
and facilitating the conditions for participation in professional development. Most teachers think
that school administrators use appreciation and legal power tactics in order to ensure that
teachers make efforts to develop the school. Most school administrators say that they appreciate
teachers for their efforts for the school, and they influence them by adopting to school and
according to personal characteristics. Some teachers also state that the school administrators
make them feel like part of the school and that they explain the importance of school
development. Some school administrators also stated that they use legal force and emphasize
team work to influence teachers. According to the results of the research, the following
suggestions can be asserted:

There are differences in perception of influence tactics between teachers and
administrators. The reason for these differences should be investigated It is understood that the
administrators use legal power more as an influence tactic towards teachers. Considering the
fact that resorting to position-based power as the power of influencing employees will be more
ineffective than the expertise and charismatic power, awareness may be provided to school
administrators through the trainings to be given for the success of schools. As can be understood
from the results of the research, it is seen that school administrators, do not use the influence
tactics that are; integrate around vision, develop their profession and manage their performance
act as a leader, share leadership, emphasize on organizational leadership and mentoring.
Informative studies can be conducted on these issues for school administrators.



