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Amag: Calismanin amaci, 6grenci hemsirelerin duygusal zeka becerilerinin ve
sosyotropi-otonomi Kkisilik ozelliklerinin psikolojik dayanikliliklari tzerine etkisini
incelemektir. Gereg ve Yontem: Tanimlayici tipteki arastirma, 2014 Mart ayi igerisinde
bir Gniversitenin hemsirelik boliminin birinci, ikinci ve tG¢tinct siniflarinda 6grenim
goren (N=433) ve arastirmaya katilmayi kabul eden 260 ogrenciyle yurutilmis ve
verilerin degerlendirilmesi 179 anket tizerinden yapilmistir. Veri toplamak icin Tanitici
Bilgi Formu (TBF) ve li¢ dlcek [Duygusal Zeka Olgegi (Bar-On-EQ), Sosyotropi Otonomi
Olcegi (SOSOTO), Yetiskinler Icin Psikolojik Dayarikliik Olgegi (PDO)] kullanilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler ve linear regresyon analizi
kullanilmistir. Bulgular: Ogrenci hemsirelerin %79.9'u kadin ve yas ortalamalari
19.9241.23'dir. Ogrencilerin sosyotropi puan ortalamasi 62.04+17.24, otonomi puan
ortalamasi 68.61+18.39, duygusal zeka toplam puan ortalamasi 225.85+26.10, psikolojik
dayanikhlik olcedi toplam puan ortalamasi ise 120.53+18.65 olarak bulunmustur.
Ogrencilerin psikolojik dayanikliliklari ile hem otonomi kisilik 6zellikleri ve hem de
duygusal zekanin alt boyutlar [kisisel farkindalik (bagimsizlik), uyumluluk (gercekgilik,
esneklik), stres yonetimi (diirtii kontrolii) becerileri] arasinda istatistiksel olarak 6nemli
diizeyde dogru orantil bir iliski oldugu (p<.01, p<.05) ve 6zellikle esneklik ve kendini
gerceklestirme becerilerinin psikolojik dayaniklilik konusunda yordayici bir etkisinin
oldugu bulunmustur. Sonug: Ogrenci hemsirelerin daha cok otonomik kisilik 6zelligi
gosterdigi, psikolojik dayanikhliklarinin artmasi icin duygusal zeka becerilerini
gelistirmenin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayaniklilik, Duygusal Zeka, Sosyotrop Kisilik, Otonomik
Kisilik, Ogrenci Hemsire.

Abstract

Objective: The aim of this study is to examine the effect of the emotional intelligence
and sociotropy-autonomy personality traits of nursing students on their resilience.
Material and Method: This descriptive study was conducted with 260 volunteer nursing
students out of 433 students who were in the first, second and third class of nursing
education of a university in March, 2014; data analysis was conducted with 179 surveys.
Data were collected with Introductory Information Form (IIF) which was developed by
the researchers and with three scales [Emotional Intelligence Scale (Bar-On EQ), Sociotropy
Autonomy Scale (SAS) and Resilience Scale (RS)]. The descriptive statistics and linear
regression analyses were used in order to statistically analyze the data. Findings: The
%79.9 of the nursing students were female and their mean age was 19.92+1.23 years.
The mean sociotropy score of students was 62.04+17.24, the mean autonomy score
of them was 68.61+£18.39, the mean total emotional intelligence score of them was
225.85+26.10, and the mean total resilience score of them was 120.53+18.65. There was
a statistically significant and directly proportional relationship between the resilience
of students and autonomic personality features and subdimensions of emotional
intelligence (‘personal awareness’ (independency), ‘compatibility’ (realism, flexibility) and
stress management (control of impulse) skills) (p<.01, p<.05; respectively) and especially,
there was found a predictive impact on resilience of flexibility and self-realization skills.
Conclusion: It is concluded that nursing students show mostly autonomic personality
trait and it is important to develop their emotional intelligence skills in order to increase
their resilience.

Keywords: Resilience, Emotional Intelligence, Sociotropy Personality, Autonomic
Personality, Nursing Student.
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Girig

Kisilik, bireylerin diisiince, duygu ve davranis gibi psikolojik
tepkilerindeki farkliliklari belirleyen, sadece yasanan an,
icinde bulunulan biyolojik durum veya sosyal ortam ile
aciklanamayan, bicimde sireklilik gosteren ozellikler ve
egilimlerdir (Taymur & Tirkcapar, 2012). Bir¢cok kuram
tarafindan farkli sekillerde tanimlanan Kkisilik, Beck'in
bilissel kuramina gore, “sosyotropi” ve “otonomi” olmak
Uzere iki boyutta incelenmistir. Buna gore, sosyotropi
(sosyal aidiyet), bireyin digerleri ile pozitif etkilesim
gosterebilme o6zelligi olarak tanimlanmaktadir  (Kaya,
Atabek Asti, Acaroglu, Erol & Savci, 2006). Yiiksek sosyotropi
ozelligi gosteren kisiler igin, diger insanlardan onay almak
¢ok 6nemlidir. Bu bireylerin olumlu kendilik imgelerini
surdirebilmeleri, kendileri icin 6nemli olan kisiler
tarafindan onaylanmalarina, sevilmelerine, sayilmalarina,
onemsenmelerine baghdir (Kaya vd. 2006). Otonomi
ise; bireyin bagimsizhigini, kisisel haklarini koruyabilme
ve artirabilme o6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Bu
kisilik ozelligi ylksek olan bireylerin, kendi aktivitelerini
yonlendirmekten, hedeflerine ulagmaktan, cevrelerinde
olup bitenleri kontrol etmekten ve basarl olmaktan
mutluluk duyduklari belirtilmistir (Kaya vd., 2006; Baysan
Arabaci, Akin Korhan, Yurdakul & Simsek, 2014).

insanin  6zgir disiinip karar verme vyetisini eyleme
gecirme, bagimsiz davranma glicti olan otonomi bununla
birlikte, bir bireyin karar verme ve kararlarini uygulamaya
gecirmede 6zerk olmasi gerektigini savunur. Bu baglamda
hemsirelikte otonomi, hasta bakimi icin gerekli olan
kararlar verebilmek ve mesleki uygulamalarda bagimsiz
olarak hareket edebilmek icin gerekli ve dnemlidir (Kaya
vd., 2006; Baysan Arabaci vd., 2014). Clinki bu ozellikler,
hemsirenin stresli durumlarda umutsuzluga kapilmadan
ve kontrolliinii kaybetmeden sorunla bas edebilmesini, zor
durumlar karsisinda karar verebilmesini, olumlu kisilerarasi
iliskiler kurmasini olanakh kilmaktadir. S6z konusu bu
yetilerin gerceklesmesine bireyin kisilik ozelligi kadar
duygusal zeka becerileri de etkilidir (Augusto Landa, Lépez-
Zafra, Berrios Martos & Aguilar-Luzdén, 2007; Gileryiiz,
Glney, Eren & Asan 2008; Lee & Lee, 2008; Metzl & Morrell,
2008; Biytikbayram & Giirkan, 2014; Glingérmis, Okanh &
Kocabeyoglu 2015).

Duygusal zeka, “bireyin cevresinden gelen baski ve
taleplerle basarili bir sekilde bas edebilmesinde bireye
yardimciolankisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler
dizinidir” (Bar-On, Brown, Kirkcaldy & Thome, 2000; Acar,
2001; Buylkbayram & Girkan, 2014). Bu beceriler, bireyin
kendisini ve digerlerini anlamasini, kendi ve ¢evresindeki
diger insanlarin duygularinin farkinda olmasini, kisilerle
olumlu iliskiler kurmasini, problemli durumlarda esnek,
gercekei ve etkin ¢oziimlerle sonuca ulasmasini, o anda
icinde bulundugu cevreye uyum saglayip sorunlarla bas
edebilmesini saglayan yeteneklerden olusur. Sonradan da
gelistirilebilen bu beceriler, (Bar-On vd., 2000; Acar, 2001;
Buylkbayram & Gurkan, 2014) kisilerin cevresel uyum
gliclinl artirarak; psikolojik dayanikliliklarinin gelismesini,
zor durumlarla bas edebilme becerilerini ve yasamdan zevk
almalarini etkilemektedir (Tugade, Fredrickson & Barrett
Feldman, 2004; Gillespie, Chaboyer, Wallis & Grimbeek,
2007; McAllister & Lowe, 2011; Metzl & Morrell, 2008;
Armstrong, Galligan & Critchley, 2011).

Psikolojik dayaniklilik ise, bir travma, tehdit, trajedi veya
ailesel/iliskisel sikintilar, ciddi saghk problemleri, isyeri
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ve parasal sorunlar gibi énemli stres kaynaklarina karsi,
kisinin uyum saglama sureci, kendisini toparlama guici ve
degisimin ya da felaketlerin basarili bicimde Ustesinden
gelme yetenegidir (Oz & Bahadir Yilmaz, 2009; Basim &
Cetin, 2011; Glingérmus vd., 2015). Literatlrde psikololojik
dayanikliigin  duygusal zekd becerisinden dogrudan
etkilendigi (Tugade vd., 2004; Gillespie vd., 2007; Metzl &
Morrell, 2008; Armstrong vd.,2011; McAllister & Lowe, 2011;
Karreman & Vingerhoets, 2012) ve psikololojik dayaniklihg
yliksek olan bireylerin otonomik kisilik 6zelliklerine sahip
oldugu ifade edilmektedir. Oyle ki, psikolojik dayaniklilg
olan bireylerin davranislari Gzerinde daha fazla denetime
sahip olduklari, cabalarinin daha fazla basari getirecegine
inandiklari, sosyal sorumluluk, sosyal yeterlilik ve bireysel
sorumluluklarinin daha iyi oldugu, kolaylikla sorunlarin
Ustesinden  gelebildikleri  belirtiimektedir  (Gillespie,
Chaboyer & Wallis, 2009; Karairmak & Sivis Cetinkaya, 2011;
Basim & Cetin, 2011; Karreman & Vingerhoets, 2012).

Ogrenci hemsireler, (iniversitede yasaminin  getirdigi
ve belki de ilk kez karsilastiklari ailesel/iliskisel sikintilar,
yetersiz olanaklar ve maddi sikintilar, glivenli iliskiler
kurmada ve yeni bir sosyal ortama uyum saglamada
zorluklar yasayabilmektedir (Glingdrmus vd., 2015). Ayrica
okulda ve hastanede ilk kez klinik deneyim yasama, acik ve
net olmayan egitici beklentisi, hastaneye uyum gugligu,
ilk kez karsilastiklari zor durumda olan hastalara nasil
yardimci olacaklarini ve problemlerle nasil bas edeceklerini
bilememe gibi bircok nedenden dolayi caresizlik, yetersizlik
duygular ve yiksek dizeyde kaygl yasayabilmektedir
(Baysan Arabaci vd., 2014; Glngormis vd. 2015). Bu
noktada, &grenci hemsirelerin, ozellikle yasadiklari bu
stresli ve zor durumlar karsisinda kendi duygularinin
farkinda olmalari, duygular kontrol edebilmeleri, cabucak
toparlanabilmeleri, yeni duruma uyum saglayabilmeleri
ve bireysel ve mesleki otonomilerini farkinda olabilmeleri
icin ogrencilik yillarinda duygusal zeka becerilerinin
(Gillespie vd., 2007; McAllister & McKinnon, 2009; Yilmaz
Karabulutlu, Yilmaz & Yurttas, 2011; McCann vd., 2013;
Salazar Cuadra & Famadico Ferrer, 2013; Glingormus vd.,
2015), psikolojik dayanikliliklarinin gelismesinin (Gillespie
vd., 2007; Editorial, 2008; Karairmak & Sivis Cetinkaya,
2011; Glngormis vd., 2015) ve otonomilerini kazanmis
olmalarinin (Kaya vd., 2006; Malak & Ustiin, 2011; Partlak
Giintisen & Ustiin, 2011; Baysan Arabaci vd., 2014) 6nemli
oldugu bildirilmektedir.

Bu 0Ozden hareketle, arastirma ogrenci hemsirelerin
duygusal zekd duzeyleri ve sosyotropi-otonomi kisilik
ozellikleri ile bunlarin psikolojik dayanikhhklari arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu calismanin;
Turkiye'de hemsirelik 6grencileri ile yapilan konuyla ilgili
sinirh literattire katki saglayacadi, 6grenci hemsirelerde
psikolojik dayanikhiligi artirmak icin gerekli olan Kkisilik
ozelliklerini ve duygusal zeka becerilerini ortaya koyarak,
bu 6zelliklerin gelistiriimesine yonelik yapilacak calismalara
1sik tutacagr distintlmektedir. Bu amag dogrultusunda su
sorulara yanit aranacaktir:

1.Duygusal zeka becerisi psikolojik dayaniklilik Gzerinde
etkili midir?

2 Kisilik ozellikleri psikolojik dayanikhlik Uzerinde etkili
midir?

30
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Gereg ve Yontem
Arastirmanin evreni ve 6rneklem secimi

Tanimlayici tipte yapilan bu ¢calisma, 2011 yilinda 6grenime
baslayan, yeni kurulan bir Gniversitenin 2013-2014 egitim-
ogretim yilinda Mart ayi icerisinde yapilmistir. Hemsirelik
bolimun 4. Sinif 6grencileri olmadigi icin, ¢alisma 1.,2.,3.
sinifta 6grenim goren (N: 433) arastirmaya katilmayi kabul
eden, 260 6gdrenci ile yuratilmdstir. Evrenin %60.1'ine
ulagilmistir. Olcekleri eksik ve yanlh dolduran toplam 81
ogrencinin anketi degerlendirme disi birakilarak, verilerin
degerlendirmesi 179 anket Gizerinden yapilmistir.

Veri toplama araglari
Tanitici bilgi formu (TBF)

Ogrenci hemsirelerin sosyo-demografik dzelliklerini (sinif,
cinsiyet, en uzun siire yasanilan yer, kaldigi/yasadigi yer,
aile yapisi, okudugu béliimii se¢mede isteklilik durumu,
herhangi bir fiziksel ve/veya ruhsal hastaligin olma durumu,
aile tyelerinden herhangi birinde fiziksel ve/veya ruhsal bir
hastalik olma durumu, son bir yil icerisinde travmatik bir
olay yasama durumu) belirlemek amaciyla arastirmacilar
tarafindan gelistirilen form on sorudan olusmaktadir.

Duygusal zeka 6lcegi (Bar-On-EQ-i)

Arastirmada  Ogrenci  hemsirelerin  duygusal  zeka
yetenekleri, Acar (2001) tarafindan Turkce'ye uyarlama
calismalariyapilan Bar-On Duygusal zeka anketi kullanilarak
belirlenmistir. 88 maddeden olusan Bar-On EQ'i, duygusal
zeka yeteneklerini dlgen taninmis en iyi Olgektir (Bar-On
vd., 2000; Acar, 2001; BuylUkbayram & Giirkan, 2014). Bar-
On’un duygusal zeka tanim “kisisel farkindalik’, “kisilerarasi
iliskiler’; “sartlara ve cevreye uyum?’, “stres yonetim unsurlari’;
“genel ruh hali” olmak lizere bes temel/ana boyut ve on bes
alt boyuttan olusmaktadir.

1- Kisisel Farkindalik Boyutu: Kisinin kendi i¢ diinyasini
tanimasi, tercihlerini yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklarin
ve gucin farkinda olmasi anlamina gelmektedir.
“Duygusal Benlik  Bilinci’; “Kararlihk’, “Kendine Saygr’
“Kendini Gerceklestirme” ve “Bagimsizlik” alt boyutlarindan
olusmaktadir.

2-Kisilerarasi Beceriler Boyutu: Kisinin kisilerarasi iliskilerdeki
kapasitesi ve faaliyetlerini icermektedir. “Empati’,
“Kisilerarasi lliski” ve “Sosyal Sorumluluk” alt boyutlari vardir.

3- Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: Kisinin cevrenin
talepleriyle basa ¢ikma becerilerini icermektedir. “Problem
Gozme’, “Gerceklik” ve “Esneklik” alt boyutlarindan
olusmaktadir.

4- Stres Yonetimi Boyutu: Kisinin stresle basa ¢ikma
becerilerini icermektedir. “Strese Dayaniklilik” ve “Diirtii
Kontrolii” alt boyutlar vardir.

5- Genel Ruh Hali Boyutu: Kisinin yasam hakkindaki
memnuniyeti ve yasama genel bakisiniicermektedir. Kisinin
iyimser olabilme becerisi ve yasamdan duydugu mutluluk
bu boyutu olusturmaktadir. “Mutluluk ve lyimserlik” alt
boyutlarindan olusmaktadir.

Olcek 87 ifadeden olusmaktadir. 88. maddede “yukaridaki
ifadelere samimi ve dogru sekilde cevap verdim.” ifadesine
“kesinlikle katiliyorum” segeneginin disinda cevap veren
(40) 6grencinin anketleri degerlendirmeye alinmamistir.

5'li Likert tipi hazirlanan &lcekte “1” Tamamen katiliyorum
ile “5" Kesinlikle katiimiyorum arasinda degismektedir.
Acar’in (2001) calismasinda 6lgegin toplam i¢ tutarlik alpha
katsayisi .92; temel/ana alt boyutlarin glivenirlik katsayilari
ise sirasiyla .83, .77, .65, .73 ve .75 bulunmustur.

Olcek  degerlendirmesinde, duygusal zekd puan
ortalamasinin artmasi, “kisilerin duygusal zeka becerilerinin
daha ¢ok gelismis” oldugu seklinde yorumlanmaktadir
(Acar, 2001; Biiylikbayram & Giirkan, 2014). Olcegin bu
orneklem icin glivenirlik katsayisi .83 olarak bulunmustur.

Sosyotropi otonomi dlgegi (SOSOTO)

Ozgiin adi Sociotropy-Autonomy Scale (SAS) olan
Sosyotropi-Otonomi Olcedi (SOSOTO), Beck ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir. Olcegi, Tirkce'ye Sahin ve
arkadaslari uyarlamistir 60 maddelik, iki farkh kisilik
ozelligini 6lgmeye yonelik olarak olusturulan bir dlcektir.
30 madde sosyotropi alt 6lcedine, 30 madde otonomi alt
olcegine aittir. Bir alt 6lcekten (30 madde) alinabilecek en
yliksek puan 120 puandir.

Sosyotropi alt boyutundan alinan yiiksek puanlar yiiksek
sosyotropi kisilik 6zelliklerine, otonomi alt boyutundan
alinan ylksek puanlar yiksek diizeydeki otonomi
ozelliklerine isaret etmektedir. Sosyotropi-Otonomi
Olceginin faktér analizi sonuglarina goére, her iki boyut
icin Uger faktor bulunmustur. Sosyotropi alt dlceginde;
onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygisi ve baskalarini memnun
etme faktorleri belirlenmistir. Otonomi alt Olceginde;
kisisel basari, 6zglirliik ve yalnizliktan hoslanma faktorleri
bulunmustur. (Glingdrmis vd., 2015; Kaya vd. 2006).
Olcegin bu érneklem icin gilivenirlik katsayisi .83 oldugu
bulunmustur.

Yetiskinler icin psikolojik dayaniklilik 6lgegi (PDO)
2005 yilinda Friborg ve digerleri tarafindan gelistirilen
PDO'nin, Tiirkce'ye uyarlama calismasi Basim ve Cetin
(2011) tarafindan yapilmistir. Olcek “kendilik algisi’, “gelecek
algisi’, “yapisal stil’, “sosyal yeterlilik’, “aile uyumu” ve “sosyal
kaynaklar” boyutlarini icermektedir. Arastirmada puanlar
arttikca psikolojik dayanikliigin artmasi tercihi segilerek
islem yapilmistir. Olcegin toplam Cronbach Alfa katsayisi
.90 olarak bulunmustur (Basim & Cetin, 2011). Olcegin
bu 6rneklem igin Cronbach Alpha givenirlik katsayisi .72
olarak bulunmustur.

Verilerin degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
“Statistical Package for Social Science for Windows” (SPSS)
16.0 paket programi kullaniimistir. Ogrenci hemsirelerin
sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular tanimlayici
analizlerle, kisilik 6zellikleri, duygusal zeka ve psikolojik
dayaniklilik, alt boyutlari arasindaki iliski pearson
korelasyon analizi ve dogrusal (linear) ¢oklu regresyon ile
incelenmistir (Ozdamar, 2001).

Arastirmanin etik yonii

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan Bar-
On-EQ-i duygusal zeka olgeginin kullanilabilmesi igin
gegerlilik guvenirligini yapan Fiisun Tekin Acardan,
psikolojik dayaniklilik 6lcegin  gecerlilik gtvenirligini
yapan Nejat Basimden, sosyotropi-otonomi 0lcegin
gecerlilik guvenirligini yapan Nesrin Hisli Sahinden yazih
izin alinmistir. Ayrica arastirmanin yiriitildigi kurumdan
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izin alindiktan sonra arastirmaya katilan Ogrencilere
bilgilendirme yapilmis ve sézli onam alinmistir.

Calismanin sinirhihiklan

Arastirmanin yeni kurulan tek bir kurumda yuritilmus
olmasi ve bu nedenle hemsirelik lisans programinin
sadece birinci, ikinci, i¢tinct sinif 6grencileri ile ¢alisilmis
olmasi  bu arastirmanin  sinirhliklarindandir. ~ Ayrica,
arastirma 6lceklerini tam doldurmayan veya yanh dolduran
ogrencilerin anketlerinin degerlendirme digi birakilmasi
nedeniyle, arastirma sonuclarinin evrenin %41'ini temsil
eden anketler Uzerinden yapilmis olmasi aragtirmanin
diger bir sinirliigidir.

Bulgular

Calismaya katilan 6grenci hemsirelerin tanitici 6zelliklerine
gore dagihmi incelendiginde (Tablo 1); %77.2'si kadin ve
yas ortalamalar 19.92+1.23'dir. Ogrencilerin %48,9'unun
birinci  sinif, %85.9'unun ¢ekirdek aile yapisina sahip
oldugu, %34.7'inin blyuksehirde yasadigi ve %47.5'inin
su an ogrenci yurdunda kaldigi, %4.2'sinin kendisinde ve
%10.5'inin ailesinde fiziksel/ruhsal bir hastaliginin oldugu,
%5.5'inin son bir yil icerisinde travmatik bir olay yasadigi;
%58.9'unun  hemsirelik  bolimuni isteyerek sectigi
saptanmistir.

Ogrenci hemsirelerin 6lcek puan ortalamalari Tablo 2'de yer
almaktadir. Ogrenci hemsirelerin sosyotropi kisilik ézelligine
gdre otonomi kisilik 6zelliklerinin daha fazla oldugu;
duygusal zeka becerileri toplam puan ortalamalarinin orta
diizeyde oldugu ve duygusal zeka becerileri alt boyutlarinin
kullanilma sikh@inin sirasiyla kisisel farkindalik, kisilerarasi
beceriler, sartlara ve gevreye uyum, stres yonetimi, genel ruh
durumu seklinde oldugu saptanmistir. Ayrica 6grencilerin
psikolojik dayanikliliklarinin orta dizeyin lizerinde oldugu

Tablo 1. Ggrenci Hemsirelerin Tanimlayici Ozellikleri
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ve psikolojik dayanikliigin sirasiyla sosyal kaynaklar, aile
uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik gelecek algisi, yapisal
stil alt boyutlarindan etkilendigi belirlenmistir (Tablo 2).

“Ggrenci hemsirelerin duygusal zeka becerileri orta
diizeydedir.”

Ogrencilerin psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari ile
sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka
becerileri arasindaki iliski Tablo 3'de incelendiginde; PDO
puan ortalamasi ile EQ toplam puan ortalamasi arasinda
dogrudan bir iliski bulunmazken (r= -.009 >0.05), PDO
puan ortalamasi ile EQ alt dlceklerinden “kisisel farkindalik
(bagimsizlik)’, “sartlara ve cevreye uyum (gercekgilik, esneklik)”,
stres yonetimi (durtl kontrolli)” puan ortalamalari arasinda
dogru orantil bir iliski oldugu; “kisisel farkindalik (duygusal
benlik bilinci, kendine saygi) kisilerarasi beceriler (empati,
sosyal sorumluluk); “sartlara ve cevreye uyum (problem
¢dzme)” ve “genel ruh durumu (iyimserlik)” puan ortalamalari
arasinda ise anlamh diizeyde ters yonlu bir iliski oldugu
saptanmistir. Ayrica PDO puan ortalamasi ile Sosyotropi
kisilik 6zellikleri arasinda iliski bulunmazken, Otonomi kisilik
ozellikleri ile arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
dogru orantili bir iliski bulunmustur (r=.21 p<.01) (Tablo 3).

“Ogrenci hemsireler otonomik kisilik 6zelliklerine
sahiptir.”

Tablo4'te 6grencilerin duygusal zeka ve sosyotropi-otonomi
kisilik ozelliginin psikolojik dayaniklihk Gzerine yordayic
etkisini incelemek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda; 6grenci hemsirelerin emosyonel zeka 6l¢egdi alt
boyutlari (esneklik, problem ¢6zme, kendini gerceklestirme,
kendine saygi) ile kisilik 6zelliklerinin psikolojik dayaniklilk
dizeyine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir (R=.667 R2=.445 F=7.045 p <0.01). Ancak, her

n % n %
Sinif Aile yapisi
1.5mif 77 43.0 Cekirdek aile 93 52.0
2.5inif 66 36.9 Genis aile 21 1.6
3.5inif 36 20.1 Parcalanmis aile 6 34
Diger 59 33.0
Cinsiyet Meslegi isteyerek segme
Kadin 143 79.9 Evet 102 57.0
Erkek 36 20.1 Hayir 77 43.0
En uzun yasanilan yer Fiziksel/ruhsal bir hastalik durumu
Koy-kasaba 24 134 Evet 6 34
ilce 59 33.0 Hayr 173 96.6
Sehir 31 173 :ﬂs:li:"rliziksellruhsal bir hastalik olma
Buyuksehir 65 36.3 Evet 20 11.2
Su an yasadigi yer Hayir 159 88.8
Ogrenci yurdu 90 50.3
Aile ile birlikte 33 184 zz:ul:'i‘ruyﬂ icerisinde travmatik bir olay yasama
Akraba ile birlikte 4 22 Evet 12 6.7
Arkadasla birlikte 47 26.3 Hayir 167 93.3
Diger 5 2.8
Toplam 179 100.0 Toplam 179 100.0
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Tablo 2. Ogrenci Hemgirelerin Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zekd, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Alt Boyutlari Puan Ortalamalarina iliskin

Bulgular
Olgek alt boyutlar Ort. Olcek alt boyutlar Ort.
5 Sosyotrop 62.04£17.24 .., Toplam puan 120.53+18.6 161
=2
]
x:© Otonomi 68.61+£1839 . x Kendilik algis 21494421 .
=
Toplam puan 225.85£26.10 . .0 H Gelecek algis 14.90+3.68 . .,
>
I
Kisisel farkindalik 77.54£9.13 | .o 3 Yapisal stil 13454323 .
“«Q -
= . " o -
] Kisilerarasi beceriler 42.92+6.81 ‘_; Sosyal yeterlilik 20.74+4.83 .,
] =
g Sartlara ve gevreye uyum 39.44+5.85 ) & Aile uyumu 22.93+4.95 .,
o
>
a Stres yonetimi 35584641 o Sosyal kaynaklar 27.03+5.13 .o
Genel ruh durumu 30.37+4.57,

(max=60)

bir degiskenin 6grenci hemsirelerin psikolojik dayanikhliklari
lizerine etkisi incelendiginde, duygusal zeka becerilerinden
esneklik (p=.002) ve kendini gerceklestirme (p=.003) alt

boyutlarinin olumlu yoénde,

problem ¢6zme (p=.000) ve

kendine saygi (p=.001) alt boyutlarinin ters yonde anlaml
dizeyde yordadigi, duygusal zekanin diger alt boyutlarinin

ve kisilik 6zelliklerinin psikolojik dayaniklilik Gizerine yordayici
etkisinin olmadigi belirlenmistir (p> .05) (Tablo 4).

Tartisma

Ogrenci hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve sosyotropi-
otonomi kisilik oOzellikleri ile psikolojik dayanikliliklar

Tablo 3. Ogrenci Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri ve Duygusal Zekd Becerileri ile Psikolojik Dayaniklilik Toplam Puani Arasindaki iliski
_ PDT _ PDT PDT
ko ko
5 Kisisel farkindalk r 039 5 Sartlara ve r 014 B Sosyotropi r .006
o ° gevreye uyum =
2 p 604 2 boyutu p 854 & p 939
< < 0
(] ] =
N N 179 N N 179 = N 178
ES Duygusal benlik r -20" ES Problem ¢6zme r -39 Otonomi r 217
> bilinci 3>
a p 005 a p 000 p 004
N 179 N 179 N 179
Kararlilik r 125 Gergeklik r 213"
p .096 P .004
N 179 N 179
Kendine saygi r -32" Esneklik r 16"
p 1000 p 030
N 179 N 179
Kendini r 123 Stres y6netimi r 197
gerceklestirme boyutu
p 102 p 008
N N 179
179
Bagimsizlik r 30" Strese dayaniklilik r .052
p 000 p 490
N 179 N 179
Kisilerarasi r -233" Diirtii kontrolii r 24"
beceriler
p .002 P .001
N 179 N 179
Empati r -28" Genel ruh durumu r -.078
P 000 p 301
N 179 N 179
Kisiler arast iliski r -121 Mutluluk r .018
p 1106 p 814
N 179 N 179
Sosyal sorumluluk r -7 lyimserlik r -15
p 018 p 033
N 179 N 179

PDT: Psikolojik Dayaniklilik Testi *p<.05, **p<.01
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Tablo 4. Duygusal Zekd ve Sosyotropi Otonomi Kisilik Ozelliginin Psikolojik Dayanikliliga Etkisini Degerlendiren Regresyon Analizi
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Sonuglari
B Sd Beta t p
Psikolojik Dayaniklilik (Sabit) 3.551 335 10,597 .000™
Duygusal Zeka yimserlk -124 .085 -112 -1.452 149
Duygusal Zeka ... 126 103 .097 1.222 223
Duygusal Zeka ..o .092 .057 117 1.613 109
Duygusal Zeka ; . dayankitk -.022 .080 -.020 -278 781
Duygusal Zeka . 268 085 246 3.138 002"
Duygusal Zeka o 117 .073 122 1.618 .108
Duygusal Zeka . . -378 087 -330 -4.323 .000™
Duygusal Zeka . .. -.076 .094 -.064 -.806 422
Duygusal Zeka Kgheraras ki -.049 .098 .038 -497 .620
Duygusal Zeka -130 096 114 -1.352 178
Duygusal Zeka Sogmsaik .038 .054 .055 699 486
Duygusal Zeka , . ... 288 097 217 2.966 003"
Duygusal Zeka Kendine sayer -263 .077 -241 -3.423 .001™
Duygusal Zeka . .020 .085 018 238 812
Duygusal Zeka Duyusal benlkbline -078 .089 -.062 -876 .383
Sosyotropi -.000 .003 -.006 -077 939
Otonomi .003 .003 .085 1.028 .306

R= .667 R’= .445

F=7.045 P = .000%*

**  Bagimsiz degiskenlerin tutum lizerine istatistiksel olarak p<0.01 diizeyinde anlamli bir etkisi vardir.

lzerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
arastirmada daha onceki yillarda yapilan calismalardan
(Kaya vd., 2006; Unsar, Findik, Sadirli, Erol & Unsar, 2009)
farkli olarak ogrenci hemsirelerin %58.9'u hemsirelik
bolimiind isteyerek sectiklerini belirtmislerdir. Bu durum
hemsirelik mesleginin mezuniyet sonrasi is garantisi
olmasinin yani sira toplumda meslek imaji ve algisinin
olumlu yonde degistiginin gostergesidir (Baysan Arabaci
vd., 2014). Ogrenci hemsirelerin duygusal zeka becerileri
toplam puan ortalamalari orta diizeyde olup, duygusal
zeka becerilerini etkin bir sekilde kullanmadiklari ve
bu sonucun daha onceki yapilan arastirma sonuglari ile
de benzerlik gésterdigi saptanmistir (Unsar vd., 2009;
Kuzu & Eker, 2010; Yilmaz Karabulutlu vd., 2011; Yilmaz &
Ozkan, 2011; Duman & Acaroglu, 2014). Yilmaz ve Ozkan
(2011) tarafindan yapilan calisma sonuglarina benzer
sekilde, arastirmamizda da duygusal zeka Olceginin
kisisel farkindalik alt boyutu diger boyutlara oranla daha
yuksek bulunmus, ancak kisilerarasi beceriler, sartlara
ve cevreye uyum, stres yénetimi ve genel ruh durumu alt
boyutlarinin daha diistik oldugu saptanmistir. Hemsirelik
profesyonel bir bakim meslegidir ve hemsireler gelecekte
is yasamlarinda zor durumda olan hastalara bakim verme
strecinde dogrudan ya da dolayli olarak bircok travmatik

durumla karsilasabilir. Hemsirelerin bakim verirken hastayi
anlayabilme,  kendi duygularinin farkinda olabilme,
problemli bir durumda esnek, gercekgi ve etkin ¢oziimlerle,
icinde bulundugu cevreye uyum saglayabilme, sorunlarla
bas edebilme becerilerini etkileyen duygusal zeka
becerilerine sahip olmasi olduk¢a énemli ve gereklidir. Bu
sebeple duygusal zeka becerilerini gelistirmeye y&nelik
calismalar giin gectikce artmaktadir (McQueen, 2004;
Kuzu & Eker, 2010; McAllister & McKinnon, 2009; Unsar vd.,
2009; Yilmaz Karabulutlu vd., 2011; Yilmaz & Ozkan, 2011;
Buylkbayram & Girkan, 2014).

Ayni zamanda duygusal zekd becerilerinin psikolojik
dayanikligin gelismesini dogrudan etkiledigi
belirtilmektedir (Tugade vd., 2004; Metzl & Morrell, 2008;
Armstrong vd., 2011; Gillespie vd., 2007; Karreman &
Vingerhoets, 2012; McAllister & Lowe, 2011; Salazar Cuadra
& Famadico Ferrer, 2013; Cam & Buylkbayram, 2015). Bu
bilgiyi destekler nitelikte, bu arastirmada da, duygusal
zekanin  alt boyutlan “kisisel farkindalik (bagimsizlik)’,
“sartlara ve c¢evreye uyum (gercekgilik, esneklik); stres
y6netimi (dlirtii kontrolii) ile psikolojik dayaniklilik arasinda
anlamli iliski oldugu saptanmustir.
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Duygusal zeka becerileri 6lceginin bagimsizlik boyutu,
kisinin diistince ve eylemlerinde kendini kontrol edebilme
ve yonlendirebilme yetisini; dlirtii kontrolii ise dirtilere
direng gOsterebilme, erteleyebilme ve onlari kontrol
edebilme yetisini gostermektedir (Acar, 2001; Bliylkbayram
& Girkan, 2014). Kisilerin duygu, distince ve eylemlerinde
kendilerini kontrol edebilmeleri, yasamsal motivasyonlarini
artirmakta (Karairmak & Sivis Cetinkaya, 2011; Karreman
& Vingerhoets, 2012) bu da stresle bas etmeye yardimci
olacak kaynaklara erken donemde ulasmalarina ve etkili
bas etme becerilerini kullanmalarina katki saglayarak,
psikolojik dayanakliliklarini - artirmaktadir (Tugade vd.,
2004; Editorial, 2008; Oz & Bahadir Yilmaz, 2009; Karreman
&Vingerhoets, 2012; Cam & Biiylikbayram, 2015). Arastirma
bulgularina goére, bagimsizlik ve diirtii kontrolii becerileri
yuksek olan 6grenci hemsirelerin psikolojik dayanikliliklari
da daha yuksektir. Hemsirelerin kendi duygularinin farkinda
olmalari, duygularini yonetebilmeleri ve stresli durumlarla
kolaylikla bas edebilmeleri psikolojik dayanikliliklarini
(Tugade vd., 2004; Gillespie vd., 2007; Editorial, 2008;
McAllister & McKinnon, 2009; Karreman & Vingerhoets,
2012) ve is doyumlarini (Augusto Landa vd. 2007;
Glleryuz vd., 2008; Lee & Lee, 2008; Matos, Neushotz,
Griffin & Fitzpatrick, 2010; Seo, Kim & Park, 2014) olumlu
yonde etkilemektedir. Bu bilgi i1siginda bu bulgu, 6grenci
hemsirelerin gelecek is yasamlarinda mutsuz, tikenmislik
duygusu, disik is doyumu ve motivasyonu icerisinde
calismalarinin énlenmesinde, duygusal zeka becerilerinin
gelistirilmesinin  gerekliligini  vurgulamasi  acisindan
onemlidir.

Gergekgilik ve esneklik becerileriyle cevreye ve sartlara uyum
saglayabilen 6grencilerin psikolojik dayaniklilarinin daha
yuksek oldugu belirtiimektedir (Karreman & Vingerhoets,
2012; Metzl & Morrell, 2008; Tugade vd., 2004). Yapilan
korelasyon analizinde de bu beceriler ile psikolojik
dayaniklilik arasinda anlaml iliski oldugu ve regresyon
analizinde ise Ozellikle esneklik ve kendini gerceklestirme
becerilerinin psikolojik dayanikliligi yordamada 6nemli
bir etkisinin oldugu saptanmistir. Psikolojik dayaniklilig
daha yiksek olan bireyler, yasadiklar olaylarda gercege
uygun bir bicimde olumlu distinceler ve gercekgi ¢cdziim
secenekleri olusturmakta ve stresli durumlarda esnek
distinebilme becerileri sonucunda, gelistirdikleri kendi
duygularini yonetebilme, olumlu duygu icinde olma,
iyimserlik, 6zyeterlilik ve cabuk toparlanma becerileri ile
duruma kolaylikla uyum saglayarak, uygun davranislar
gelistirip, kendilerini gerceklestirerek zor durumlarin
Ustesinden gelebilmektedir (Armstrong vd., 2011; Gillespie
vd., 2009; McCann, Beddoe, McCormick, Sally Kedge,
Adamson & Huggard, 2013; Tugade vd., 2004; Oz & Bahadir
Yilmaz, 2009; Salazar Cuadra & Famadico Ferrer, 2013).
Hemsirelik, stresli kosullarda karar vermek durumuyla sik
sik karsilasilan zorlu bir meslektir (Editorial, 2008; Gillespie
vd., 2007; Guleryiz vd., 2008; Gingérmus vd., 2015) ve
bu nedenle hemsirelerde psikolojik dayaniklihg artirmak
amaciyla bilissel esnekligin gelistirilmesi ve hemsirelere
kendilerini gerceklestirebilmeleri icin imkanlar verilmesi
onemlidir (McAllister & Lowe, 2011; Metzl & Morrell, 2008;
Tugade vd., 2004). Augusto Landa ve digerleri'nin (2007)
hemsirelerle yapmis olduklari calismada da, duygusal zeka
yetenedi yliksek olan hemsirelerin esnek, gercekgi ve etkin
¢oziimlerle icinde bulundugu sartlara uyum sagladigi ve
sorunlarin Ustesinden geldigi (Augusto Landa vd., 2007;
McCann vd., 2013 GCam & Buyilkbayram, 2015), bunun

sonucunda psikolojik dayanikhliklarinin arttigi (McAllister
& Lowe, 2011; Metzl & Morrell, 2008; Tugade vd., 2004) ve
bunun is stresinin azalmasini, is yasaminin eglenceli ve
verimli olmasini, is ikliminin olumlu yénde gelismesini (Lee
& Lee, 2008; Matos vd., 2010; McCann vd., 2013; Seo vd.,
2014, Cam & Biiylikbayram, 2015), basarilarini ve yasamdan
zevk almalarini etkiledigi belirtilmektedir (McAllister &
Lowe, 2011; McCann vd., 2013; Tugade vd., 2004).

Literatirden farkli olarak, arastirmamizda yapilan
korelasyon analizine gore, 6grenci hemsirelerin duygusal
zeka becerilerinden duygusal benlik bilinci, kendine saygi,
empati, sosyal sorumluluk, problem ¢6zme ve iyimserlik
becerileri arttikca psikolojik dayanikliliklarinin azaldigi;
regresyon analizi sonucunda da &zellikle problem
¢6zme, kendine saygi becerilerinin bu durumu dogrudan
etkiledigi, diger becerilerin etkisinin sinirli diizeyde
oldugu saptanmistir. Bir bireyin bu becerilere gereginden
fazla sahip olmasi, kiside kisilerarasi duyarlihga yol
acabilmektedir. Kisilerarasi duyarlihidin yiksek olmasinin;
bireylerde kararsizlida, umutsuzluga, kirilgan yaklasim
sergilemeye, kisisel yetersizliklere, kiicik sorunlarin
kolaylkla blyutulmesine ve iliskilerde zorluklara,
catismalardan kacginmaya, kisilerarasi strese, toleransin
az olmasina, bas etme becerilerinde yetersizlige neden
olabilecegi belirtilmektedir (Boyce, Parker, Barnett,
Cooney & Smith, 1991; Vidyanidhi & Sudhir, 2009). Bu
bulgunun olusmasinda da benzer bir sebebin rol oynadigi
dustindlmektedir.

“Duygusal zeka becerilerine sahip olanlarin, psikolojik
dayanikhliklari daha yiiksektir.”

Arastirmada ayrica, 6grenci hemsirelerin otonomi kisilik
ozellikleri, bircok calisma sonucuna benzer sekilde (Baysan
Arabacivd., 2014; Kaya vd., 2006) sosyotropi kisilik 6zelligine
gore daha yiksek dlzeyde bulunmustur. Otonominin,
bireyin kendisini tanimada, mesleginiisteyerek yapmasinda
ve mesleklesme olcutlerini karsilamada onemli roll vardir
(Baysan Arabaci vd., 2014; Kaya vd., 2006; Malak & Ustiin,
2011) ve hemsirenin, bakim verirken karsilastigi problemler
karsisinda sorumluluk almasina, problem ¢6ziimiinde
kendisini yetkin gdrmesine ve yeni durumlara yeni
tutumlar gelistirmesine olanak saglar (Baysan Arabaci vd.,
2014; Partlak Giiniisen & Ustiin, 2011; Kaya vd., 2006; Malak
& Ustlin, 2011). Nitekim, Baysan Arabaci ve digerlerinin
(2014) yaptiklari calismada 6grenci hemsirelerin otonomik
kisilik ozellikleri gelistikce problem ¢6zme konusunda
kendilerini daha yeterli algiladiklari ve stresle basetmede
daha yapici yaklagsimlari (iyimser, kendine giivenli ve sosyal
destek arama) kullanma egilimi gosterdikleri ve Partlak
Giniisen ve Ustiin'lin (2011) yaptiklar calismada da ic
kontrol odagi olan 6grencilerin problem ¢6zme becerilerini
kullandiklari belirtilmistir.

“Otonomik kisilik 6zelligi olan 6grencilerin psikolojik
dayanikliligi daha yiiksektir.”

Arastirmada yapilan korelasyon analizine gore de, 6grenci
hemsirelerin otonomik kisilik 6zellikleri arttikca psikolojik
dayanikliliklarinin arttigi, fakat regresyon analizine gore
ise kisilik 6zelliklerinin psikolojik dayanikhhgi yordamada
dogrudan etkisinin olmadigi saptanmistir. Yapilan bircok
calismada da, psikolojik dayanikhhgi yiksek olan bireylerin
otonomik &zelliklere sahip olduklari, cabalarinin daha
fazla basar getirecegine inandiklari, sosyal sorumluluk,
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sosyal yeterlilik, bireysel sorumluluklarinin oldugu ve icsel
denetimlerinin yiksek oldugu; bu sekilde zor durumlarla
bas etmede etkin ¢6ziim Onerileri gelistirebildikleri
belirtiimektedir (Gillespie vd., 2009; Glingérmis vd., 2015;
Karairmak & Sivis Cetinkaya, 2011; Karreman &Vingerhoets,
2012; Kaya vd., 2006). Bu baglamda, yapilan regresyon
analiziyle, kisilik 6zelliklerinin  psikolojik dayaniklilik
lzerine tesadiifi bir etkisi oldugu belirlense de, korelasyon
analizine gore kisilik ozellikleri ile psikolojik dayaniklilik
arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgu
dogrultusunda, gelecedin hemsire adaylarinda otonomik
kisilik ozelliklerinin baskin olmasi, dolayisiyla psikolojik
dayanikliliklarinin ylksek olmasi, hemsirelik mesleginin
gelecekteki imaji ve algisi bakimindan umut vericidir.

Sonug¢

Ogrenci hemsirelerin sosyotropiden ziyade, otonomik
kisilik ozelliklerinin daha baskin oldugu, duygusal zeka
becerilerinin orta diizeyde oldugu ve sikligina gore sirasiyla
kisisel farkindalik, kisilerarasi beceriler, sartlara ve cevreye
uyum, stres yonetimi ve genel ruh durumu becerilerini
kullandiklari belirlenmistir. Ogrenci hemsirelerde otonomik
kisilik ozelliginin ve duygusal zekanin kisisel farkindalik
(bagimsizlik); “sartlara ve c¢evreye uyum (gercekgilik,
esneklik)’, stres yonetimi (dirtii kontrolii) becerileri gelistikce
psikolojik dayanikhliklarinin arttigr ve 6zellikle duygusal
zeka becerilerinden esneklik ve kendini gerceklestirme
yetilerinin  psikolojik dayaniklilik (izerine yordayici
etkisi oldugu saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda;
ogrenci hemsirelerin egitim miifredatlarinda duygusal
zeka becerilerini gelistirmeye yonelik dizenlenmeler
yapilmasi, duygusal zeka becerilerinin ve bu farkindaligin
artinlmasina; oOzellikle olumlu duygular gelistirme, kendi
yasamina ve icinde bulunulan duruma anlam verme,
maneviyati kullanma, i¢géri gelistirme, duygularini ifade
etme, bilissel esnekligi artirma, alternatif ddsiinceler
olusturma, yaraticilik gibi becerileri gelistirmeye yonelik
grup calismalarina (rol-play, psikodrama vb.) yer verilmesi;
hemsirelik egitimi programlarinin 6grencilerin otonomik
kisilik 6zelliklerinin gelistirecek sekilde yapilandiriimasi ve
bu konu ile ilgili genis gruplarda tanimlayici ve deneysel
arastirmalarin yapilmasi; 6grenci hemsirelerin psikolojik
dayanikliliklarinin gelismesini etkileyen koruyucu faktorleri
belirlemeye yonelik daha genis gruplarda tanimlayici
ve deneysel arastirmalarin  yapilmasi ve okullarda
psikolojik dayaniklihgr arttirmaya yonelik uygulamalarin
desteklenmesi dnerilmektedir.

Alana Katki

Arastirma bulgulari  6grenci  hemsirelerin  psikolojik
dayanikliliklarini  olumlu yonde etkileyen &zellikleri
(duygusal zeka becerileri ve otonomik kisilik 6zellikleri) ortaya
koymasi bakimindan konuyla ilgili sinirli literatlre katki
saglayacak; bundan sonra psikolojik dayanikhhgr artirmaya
yonelik yapilacak olan calismalara (tanimlayici, deneysel)
1stk tutacaktir.

Cikar Catismasi

Bu makalede herhangi bir nakdi/ayni yardim alinmamistir.
Herhangi bir kisi ve/veya kurum ile ilgili ¢ikar catismasi yoktur.
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