TﬁRKiYE.'DE VE KUZEY KIBRIS TURK
CUMHURIYETI’'NDE OMBUDSMANLIK:
KARSILASTIRMALI BiR ANALiZ

Turkey and the Republic Of Northern Cyprus Ombudsman:
A Comparative Analysis

Ombudsmanlik konusundaki engin bilgisi ve deneyimleri ile ¢calisjmamda yolumu ay-
dinlatan KKTC Ombudsman Dairesi Miidiirii Sayin Zeki Giirsel'in anisina...

Sifa COLAKOGLU’

GelisTarihi: 30.10.2018 | Yayina KabulTarihi: 03.04.2019

0z

Ombudsmanlik, idari otoriteler {izerinde denetim
faaliyeti yiriten bir yargi digi denetim mekaniz-
masi olarak, hem Tiirkiye Cumhuriyeti'nde hem de
Kuzey Kibnis Tirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) faaliyet
gostermektedir. Her iki iilkenin hukuksal, yonetsel
ve sosyo-politik dzellikleri cercevesinde olusturulan
bir dig denetim yoludur. Bu makalede ombudsman-
ik kurumunun farklr siyasi ve hukuki geleneklere
sahip ilkelerde nasil ortaya giktigindan hareketle,
Tiirkiye ve KKTC'deki kamu denetiminin ombuds-
man aracihidiyla nasil gerceklestirildiginin analiz
edilerek sorun alanlarinin ve ¢oziim yollarinin be-
lirlenmesini amaclamaktadir. Ayni zamanda, kamu
yonetiminde bir hesap verebilirlik mekanizmasi ola-
rak ombudsman kurumunun etkililigi ve iglevselligi
agisindan kamuoyunun giicii Gizerinde durulacaktir.
Her iki tilkedeki ombudsman denetiminde karsilagi-
lan sorunlanin nasil giderileceginin bilimsel bir ba-
kis agisi ile tespit edilmesi ve var olan eksikliklerin
giderilmesiyle gerek Tiirkiye gerekse KKTC'de om-
budsman denetiminin halk tarafindan daha fazla
benimsenecegi iddia edilmektedir. Boylece hukuk
devleti ilkesinin gerektirdigi gibi kamu hizmetinin

Abstract

Ombudsman, as a non-judicial auditing mechanism
of administration, exercise control over public admin-
istrative authorities in Republic of Turkey and in the
Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC). It is an
external auditing way which established in accord-
ance with juridical, administrative and socio-political
characteristics of both countries. In this article, with
the starting point of how the ombudsman institution
appear in the countries that own different political
and judicial traditions, the aim is to determine and
analyze the problems and solutions on the adminis-
trative control through the ombudsman. At the same
time, the strength of public opinion will be empha-
sized forthe purpose of the ombudsman institution’s
effectiveness and functionality as a mechanism of
accountability in public administration. It is claimed
that more will be adopted by the people of the om-
budsman control on how to identify a scientific per-
spective that would overcome the problems encoun-
tered in the ombudsman control in both countries
and the need by eliminating deficiencies that exist
both in Turkey and in the TRNC. Thus, as required by
the rule of law principle, public interest will be the pri-
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sunumunda kamu yararinin birincil 6lciit oldugu,
insan haklarina dayanan bir demokrasi ve kamu
yonetimi anlayisinin kurumsallagabilmesine ombu-
dsman denetimi aracihigi ile biiyiik katki saglanmig
olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetciligi Kurumu,

Ombudsman, Yiiksek Yénetim Denetgisi, Bagdenet-
¢i, Denetgi.
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mary criterion in the presentation of public services,
and the institutionalization of democracy and public
administration based on human rights will be greatly
contributed through ombudsman supervision.

Keywords: The Ombudsman Institution, Ombuds-
man, the Supervisor of Supreme Administration,
Chief Ombudsman, Ombudsmen.
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GiRIS

Devlet, egemenligini siirdiirebilmek i¢in olusturdugu islevsel organlari ve bu
organlarin yarattg biirokrasisi ile dev bir yapilanmadir. Bu dev yapilanma, en
biyiik érgiitsel mekanizma ve en iistiin gii¢ olma 6zelligiyle idare ve kamu yone-
timi olgularinin hem yaraticisi hem de bu olgularin devamliligina bagimli olan
bir zorunluluktur. Modern devlet anlayisinda devletin siiregelen bir zorunluluk
olarak goriilmesinin ¢esitli yonetim ve denetim mekanizmalarinin dogmasina
yol agtig1 sdylenebilmektedir. Demokratik hukuk devletinin ¢agdas kamu yéne-
timi anlayisi, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini odak noktasina koyarak is
gdrmekeedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin, kurulus ve isleyislerini anayasal ve
yasal zemine oturtarak, ¢esitli denetim mekanizmalarinin inceleme ve sorustur-
malarina acik, seffaf ve halka karst hesap verebilir sekilde kamu hizmeti vermele-
rini amaglanmaktadir. Ombudsman denetimi bu baglamda, demokratik hukuk
devleti olmanin dogal bir sonucu olmasinin yani sira temsili demokrasiden kati-
limc1 demokrasiye evrilen rejimlerin de vazgegilmez bir unsurudur. Ciinkii om-
budsmanlik, halkin yénetimin denetlenme siirecine katilimini saglayan islevsel

bir denetim mekanizmasidir.

Ombudsmanlik ilk olarak Isve¢'te ortaya ¢ikan ve buradan tiim Avrupa il-
kelerine yayilan bir kurum olarak, halklarin istek ve ihtiyaglarina uygun olarak
sekillenmeye agik, esnek bir kurum olagelmistir. Bu nedenle tanimi da tpki
kurumun yapisal olusumu ve isleyisindeki cesitlilikler gibi tilkeden iilkeye de-
giskenlik gostermektedir. Genel olarak ombudsmanlik kurumu, vatandaglarin
idareye iliskin sikayetlerini inceleyen, ilgili kamu kurum ya da kuruluglarinin
eylem ve iglemlerini denetleyen ve kargilagilan sorunlara ¢ztim onerileri sunan
demokratik hukuk devletinin énemli bir idari denetim mekanizmas: olarak ta-

nimlanmaktadir.

Tiirkiyede ve Kuzey Kibristaki ombudsman denetimini konu alan bu ¢a-
lismanin amaci, her iki tilkenin kamu ydnetimlerinde béyle bir denetim meka-
nizmasina neden ihtiya¢ duyuldugu sorusundan hareketle, idarenin denetlen-

mesinde bir bosluk séz konusu ise bu boglugun ombudsmanlik ile ne derece

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU €B)% 109



TURKIYE'DE VE KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI'NDE OMBUDSMANLIK:
KARSILASTIRMALI BIR ANALIZ

kapatilabildigini tartismak, iki iilkenin Ombudsmanlik kurumlarinin yapi ve is-
leyislerini, hem ilgili yasal ve anayasal diizenlemeler hem de uygulamadaki etkin-
likleri baglaminda karsilagtirmakair. Bu ¢alismada ayrica ombudsmanin kamu
personel rejimindeki statiisiiniin ne oldugu, tarafsizlif1, bagimsizli1 ve se¢imi
tizerinde de durularak Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti eksenindeki
yasal sorunlar1 ve uygulamadaki eksiklikleri gidermeye yonelik ¢oziim Snerileri

sunulacaktir.

1. OMBUDSMAN KAVRAMI VE TARIHSEL GELiSiMi
1.1. Kelime Anlami ve Tanimi

Ombudsman kelimesinin orijini, Isve¢ dilindeki ombuds (umbuds man) ke-
limesine dayanmakta ve temsilci, araci kisi, vekil anlamlarina gelmekeedir. Om-
budsmanin Tiirkge karsilig1 olarak; arabulucu, kamu hakemi, kamu denetgisi,
medeni haklarin savunucusu, parlamento komiseri gibi tanimlamalar kullanil-
makla beraber Tiirkiyede Kamu Denetgisi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetin-
de ise Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) tercih edilen adlandirmalardir
(Dogan, 2014: 79).

Ombudsman kurumunun uygulamas: tilkeden tilkeye ¢esitlilik gosterdigi
icin genelgecer bir tanim yapmak oldukg¢a zordur. Ancak, bir kuruma ombuds-
man’ adini1 verebilmek i¢in bazi tanimlayic1 6zelliklerinin olmas: gerekmektedir.
Oncelikle ombudsman, idarenin islem, eylem, tutum ve davranislarini denetle-
yen bagimsiz ve tarafsiz bir devlet organidir. Ombudsmanin ¢esitli tilkelerdeki
secilme yontemlerine bakildiginda, genellikle yasama organi tarafindan segildigi
goriilmekte, boylece ombudsmanin yiiriitmeden ve idareden bagimsizliginin bir
ol¢tide parlamento tarafindan segilme ilkesiyle saglanmis olmaktadir (Erhiirman,
1998: 91). Halkin temsilcilerince se¢ilmesi ombudsmanin yiiriitme ve idareden
bagimsizligini destekleyen bir unsurdur. Halkin temsilcilerince segilen ombuds-
man daha tarafsiz ve bagimsiz kararlar alabilmekte, halkin géziinde daha mesru
sayilmaktadir.

Bir diger ozellik, ombudsmanin, sikdyet tizerine veya re'sen harekete gecerek,
idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari iizerinde hukuka aykirilik ve yerin-

delik denetimi yapmasidir. Bu dogrultuda verdigi kararlar hem idarenin hem
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de vatandagin zararinin giderilmesine ydneliktir. Ombudsman, yayinladigi ra-
porlarla idareye diizeltici tavsiyelerde bulunmakta, yurttas olup olmamas fark
etmeksizin idare tarafindan zarara ugratilan herkesin yaninda yer alan, halka
mal olmus, vatandagin haklarini savunan ve koruyan bir mekanizma olmaktadr.
Her ne kadar ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz olmasi onu yargisal denetime
yaklastiran bir unsur olsa da kararlari, yargi kararlarindan farkli olarak hukuken
baglayici nitelikte degil, yol gdsterme ve tavsiye niteligindedir (Erhiirman, 1998:
89). Ombudsmanin mahkemeler gibi baglayici kararlar alamiyor olusu kurumun
temel 6zelliklerinden olmakla birlikee iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmekte-
dir. Ornegin, Iskandinav cografyast basta olmak iizere bircok Avrupa iilkesinde
ombudsmanlar kanunlarin anayasaya aykirilig1 iddiasiyla Anayasa Mahkemesi-
ne bagvurabilmekte, hatta idari islemlerin iptali icin dava acabilmektedirler (Sa-
yan, 2014: 341). Genel olarak yargisal denetimden farkli olarak ombudsman de-
netimi daha esnek, az maliyetli, sekilci olmayan, kolay ulasilabilir ve hizli sonug

alinabilen bir sikiyet mekanizmasidir.

Kuskusuz, ombudsman denetimini sayilan bu &zellikleri ile sinirlandirmak
ya da kaliplastirmak dogru degildir. Elbette ki kurumun ézellikleri ve uygulama
sekilleri tilkeden tilkeye farklilik géstererek, her tilkenin kiiltiirel, toplumsal ve
tarihsel yapilar1 dikkate alinarak olusturulmaktadir. Her iilkenin ombudsman
kurumunu uygulama tarzinin nasil olduguna dair bir ¢alisma yapmak i¢in de
her tilkeyi ayr1 ayr1 incelemek ve ¢ok kapsamli bir kargilagtirma yapmak gerek-
mektedir.

1.2. Ombudsmanligin Tarihsel Gelisimi

Tirkiyede ve bazi Avrupa kaynaklarinda ombudsmanlk kurumunun Os-
manli kokenli oldugu iddia edilmektedir.! Aslinda, Osmanli Devletindeki Ka-
di-ul Kudat, Divan-1 Hiimayun, Divan-1 Mezalim, Kazasker, Kadi, Muhtesip
gibi kurul ve gérevlilerin halkin yakinmalarini dinledikleri ve padisah adina so-
runlari ¢dziime kavusturduklar bilinmektedir. Fakat kurumun Osmanli kdkenli
olduguna ydnelik savunmalar daha ziyade Isve¢ Kralinin Osmanl Devletinde-

ki siirgiin yillarina dayandirilmakeadir. Séyle ki, Isve¢ Krali 12. Charles 1709

1 Ozellikle, 2005 tarihli Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasansi'min genel gerekge kisminda kurumun kékeninin Osmanb
Devletine hatta Bilyiik Selcuklu Devletine kadar uzandi§i iddia edilmekteydi. Aynntili bilgi i¢in bkz. https://www.tbmm.gov.
tr/tutanaklar/TUTANAK/TBMM/d22/c123/tbmm22123114s51206.pdf
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yilinda Poltava Savasi sonucu Ruslara yenilince Osmanli Devletine siginmus,
Edirne yakinlarindaki Demirtas Pasa Konagi'nda bir siire ikamet etmek zorunda
kalmugtir. Bu siire zarfinda Osmanli Devletindeki bahsi gecen kurumlari ince-
leme imkin1 bulmug ve 1713 yilinda kendi yoklugunda tilkesindeki sorunlarla
ilgilenmesi, kamu personelini denetlemesi ve gerektiginde personel hakkinda
islem yapmast icin Hogste Ombudsmannen (Yiiksek Vekil) olarak gorevlendir-
mistir. Iddiaya gore Kral 12. Charles tilkesine geri déndiigiinde bu sistemin iyi
isledigini gdrmiis ve bdylece geici siireligine kurulmus olan kurum kalici hale
gelmistir (Odyakmaz vd., 2016: 87). 1809 yilina kadar Kral'in gdzlemcisi olarak
faaliyet gosteren Ombudsman, 1809 tarihli Isve¢ Anayasasinda “Justitieombu-
dsman” olarak anayasal bir kurum haline getirilmistir. {sve¢ Kralinin Osmanli
Devletinde yapmis oldugu gozlemler sonucunda béyle bir kurumu olusturdugu,
Osmanli denetim sisteminin Isveg’e ornek teskil ettigi iddia edilmektedir (KDK,
2016: 22).

Ancak bu iddia tartigmaya acik bir iddiadir. Bilindigi gibi ombudsmanlik,
yapisi geregi yiiriitmeden bagimsiz ve tarafsiz hareket edebilen bir kurumdur.
Ombudsmanhigin Iskandinav cografyasindaki kurumsallagma siireci de yiiriit-
meden bagimsiz hareket edebilecek bir denetim organin yaratilabilmesi seklinde
gelismistir. Oysa, Osmanli Devletinde idareyi denetleme mekanizmalar1 padi-
sahin sahsina bagli, onun etkisi, gdzetimi ve denetimi altinda ¢alisan bir tir “hi-
yerarsik denetim” mekanizmalariydi. Bu nedenle, ézellikle post-modern kamu
yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmast ile yildizi parlayan ve katilimer demokrasi-
nin bir tezahiirii olarak goriilebilecek ombudsmanlik denetiminin Osmanlida
“fikren” dogmus olma ihtimali s6z konusu olsa bile bu kurumun modern, hatta
post-modern dénemin seffafliga ve hesap verebilirlige dayanan denetim anlayisi-

n1 yansitmadigini kabul etmek gerekmekeedir.

Ombudsman kurumunun ilk ortaya ¢ikis1 18. ytizyilin baslarina rastlamak-
tadir. 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina giren kurum uzunca bir siire Isve¢ toprak-
larindan disariya gtkamamistir. Kurum, 20. Yiizyilin bagindan baslamak iizere
once 1919 yilinda Finlandiyaya, 1955 yilinda ise Danimarka’ya yayilmistir. 20.
Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren de 1962 yilinda Norveg'te ve ayn1 yil Yeni
Zelandada uygulanmaya baglamis, 1967 yilinda ise Ingilterede kurularak Ang-

lo-Sakson hukuk sistemlerini etkisi altina almistir. Ardindan, demokratiklesme
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stirecinden ge¢mekte olan ve SSCB'nin dagilmasiyla bagimsizhigini kazanan l-
kelerde kurulmaya baslayarak Latin Amerika’ya kadar yayilmistir. Amerika Bir-
lesik Devletlerinde (ABD) ise Ombudsman ilk kez 1969da Hawaiide kurulur-
ken, bunu 1971'de Nebraska, Jawston, New York ve Missoiri izlemistir (Dogan,
2014: 84). Kurumun Kita Avrupasi hukuk sistemine yayilmasi ise Anglo-Sak-
son gelenege sahip iilkelerden daha geg bir tarihte gerceklesmistir. Kurum, 1973
yilinda Fransada kurularak Kara Avrupast hukuk sistemine girmistir (Baykal,
2013: 93). Ombudsmanlik, uluslararas: Srgiitlerin programlarinda da genis yer
bulmus, Avrupa Konseyi Istisari Asamblesinin 1975 tarihli ve 457 sayili tavsiye
karariyla iiye devletlere tavsiye edilmistir. Ombudsmanlik, 1980°li yillardan iti-
baren neo-liberal ekonomi politikalarinin etkisiyle de Diinya Bankasi, IME AB
[lerleme Raporlari'nda Tiirkiye'ye tavsiye edilen kurumlar arasinda yer almustir
(Avrupa Komisyonu, 2008: 12). 1992 yilinda imzalanan ve 1993 yilinda yii-
riirliie giren Maastricht Antlagmasiyla Avrupa Ombudsmani kurularak siyasi
biitiinlesme hareketinin kurumsal yapisina dahil edilmistir (Baykal, 2013:134).
Bu dogrultuda, Avrupa Birligi Miiktesebatina uyum siirecinin hem KKTC hem
de Turkiye Cumhuriyeti Ombudsmanlik kurumlarinin kurulmasinda bir dis et-
men oldugu sdylenebilmektedir.

1.3. Ombudsmanligin Tirkiye Cumhuriyeti’ndeki Tarihsel
Gelisimi

Ombudsman kavraminin Tiirk hukuk literatiiriinde tartigilmaya baglanmasi
19701i yillara rastlamaktadir. 1982 Anayasasi yiiriirliige girmeden 6nce Anka-
ra Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi 6gretim iyelerince
hazirlanan “Anayasa Onerisinde” de kuruma yer verilmis, fakat anayasa koyucu
bu 6neriyi kabul etmeyerek “bir tiir ombudsman” oldugu iddia edilen Devlet De-
netleme Kurulu (DDK)'na Anayasanin 108. Maddesinde yer vermistir ( Erhiir-
man,1995: 78).

Ancak, s6z konusu maddede belirtildigi gibi Cumhurbaskanligina bagh
olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskaninin istemi iizerine
inceleme, arastirma ve denetleme yapabilmekteydi. Kurulun raporlar: ilk ola-
rak Cumhurbagkanina sunulmakta, Cumhurbaskan: tarafindan onaylandiktan

sonra Basbakanliga gdnderilmekteydi. Bagbakanlik ise yetkili mercileri kurul
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raporu hakkinda bilgilendirerek gereginin yapilmasini istemekteydi. Fakat ida-
renin DDK raporu dogrultusunda islem yapma mecburiyeti yoktu. Bu agidan
Ombudsmanlik Kurumu ile benzesse de Erhiirmana gére ‘ombudsman, idare-
yi diizeltmeye, dogru yola sokmaya hukuka uygun hale getirmeye ¢alisir. DDK ise
cumburbaskanimin idareyi denetlemek ve hiikiimet iizerindeki giicing hissettirmek
amactyla kullandigs bir yardimer kuruldur” (Erhiirman, 1995: 83)

Devlet Denetleme Kurulunun yani sira 2004 yilinda kurulan T.C. Bagba-
kanhk Kamu Gérevlileri Etik Kurulu da ombudsmanlik benzeri yapida oldu-
gu iddia edilen bir diger kuruldur. Denetim alani ombudsmanliga gore olduk¢a
sinirli olan bu kurulun kararlarinin da ombudsman raporlar: kadar etkili ola-
bilmesi miimkiin degildir. Kamuda “etik denetim” yapma amaciyla kurulan bu
mekanizmanin elinde bir yaptirim giicii bulunmamaktadir. Tiirkiyede ombuds-
manlik kurumunun etkililigi tartigilirken ombudsmanlik benzeri oldugu iddia
edilen saydigimiz yapilarin da islevselligi sorgulanmaya baglamis, giintimiizde de
sorgulanmaya devam etmektedir (Sayan, 2014: 337).

1982 Anayasast yiiriirliige girdikten sonra ombudsmanlik denetiminin ku-
rulmasi tartigmalar: 1990'l1 yillarda da devam etmis, uluslararas: orgiitler ya-
yinladiklar1 raporlarinda bu kurumu Tiirkiye'ye tavsiye etmeyi siirdiirmiislerdir.
1999 yilinda Helsinki zirvesiyle Tiirkiyenin AB'ye tiyelik miizakereleri baglamus
ve AB'nin her yil yayimladig: tiyelige aday iilkelere iliskin ilerleme raporlarinda
Tirkiyede idarenin denetimine iligskin sorunlar belirtilmis ve bir takim dneriler-
de bulunulmugtur. Nihayet, 2006 yilinda 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kuru-
mu Kanununun TBMM/de kabulii ile Kamu Denetgiligi Kurumunun ilk temeli
atilmigtir. Fakat 5521 sayili Kanunun dénemin Cumhurbagkan: Ahmet Necdet
Sezer tarafindan yeniden gériisiilmek tizere meclise geri gonderilmesi tizerine
2006 yilinda 5548 sayili Kanun kabul edilmis, ancak bu kanunun da Anayasada
ongoriilen Srgiitlenme ilkelerine, erkler ayriligs ilkesi ve 6., 7. ve 8. maddelerine
aykirilif1 gerekeesiyle iptali ve yiiriirliigiiniin durdurulmasi igin Anayasa Mah-
kemesine gétiiriilmiis ve Mahkeme tarafindan 2008 yilinda oy birligiyle iptal

edilmigtir?.

2 Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008/E.2006/140-K.2008,/185; RG:04.04.2009,27190.
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2010 yilinda 5982 sayili Kanun ile Anayasanin “Dilek¢e hakki” baghkl 74
tincii maddesi “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki” sek-
linde degistirilmis ve kamu denetgisine bagvurma hakki Anayasal giivenceye ka-
vusmustur. Nihayetinde, 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanununun kabul edilmesi ile TBMM Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini
haiz, 6zel biitgeli ve merkezi Ankarada bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu ku-

rulmus ve 29/03/2013 tarihinde faaliyetlerine baslamistir (KDK, 2016: 23).

1.4. Ombudsmanligin Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’ndeki
Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanlik denetimi Kuzey Kibrista 13 Ekim 1991 ara se¢imiyle ka-
muoyunun giindemine girmis, ne oldugu ve ne ise yaradig: anlagilamayan bir
kavram olarak tartismalar1 beraberinde getirmistir. Esasinda bu kurum Kibris
Hukuk literatiiriine, 6/1973 sayili “Idare Komiseri Yasast” ile girmistir. Fakat bu
yasa uygulamaya gecememis, bdyle bir denetim kurumu kurulamamugtir. Sonra-

sindaki 1975 Kibris Tiirk Federe Devleti (KTFD) Anayasasi ise kurum hakkin-
da herhangi bir diizenleme getirmemistir (Erhtirman, 1995: 94).

Kibris Rum kesiminde ombudsmanlifin kurumsallagmas: ise Kuzeyden
daha 6nce gerceklesmis, 1982 yilinda Igisleri ve Savunma Bakanlig1, Polise ve
Orduya yoneltilen sikiyetleri degerlendirmek tizere bir polis subayinin gorev-
lendirilmesini uygun bulmustur (Erhiirman,1995: 94). Kurum bugiin Kibris
Cumhuriyetinde islerligini etkili bir sekilde siirdiirmektedir?.

Kurumun KKTCdeki kurulus siireci, 1985 tarihli Kuzey Kibris Tiirk Cum-
huriyeti Anayasasinda Ombudsmanin, Yitksek Yonetim Denetgisi adiyla diizen-
lenerek (md. 114) anayasal bir giivenceye kavusturulmasiyla gerceklesmistir. An-
cak ombudsman denetim mekanizmasinin KKTC'de kurumsallasmasi sonraki
yillarda gerceklestirilebilmistir (Necatigil, 2015: 88). 25 Ocak 1993 giinlii Resmi
Gazetede Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasa Onerisi yayimlanmus,
ombudsmanlik 1993 genel secimlerinden sonra kurulan koalisyon hiikiimetinin
hitkiimet programinin da temel noktalarindan bir tanesi olmustur. (DP- CTP)
Nitekim Cumhuriyet Meclisince 15-16 Temmuz 1996 bilesiminde, Yiiksek Yo-

3 Kibris Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren Yiiksek Yonetim ve Insan Haklar Denetgisi (Ombudsman) hakkinda aynntili bilgi
igin bkz. http://www.ombudsman.gov.cy/ombudsman/ombudsman.nsf/index_en/index_en?0penDocument (20.04.2018).
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netim Denetcisi (Ombudsman) Yasasi kabul edilmis, Cumhurbagskan: tarafin-
dan Resmi Gazetede yayimlanarak ilan edilmistir (Safakli, 2009: 177). Fakat
kurumun faaliyete gegmesi 1998 yilin1 bulmugtur®. Tk alt aylik rapor 19 Ocak
1998de Nail ATALAY (1997-2002) tarafindan yayimlanmistir. 2006da bu go-
reve Feridun Onsav atanmis, 2012-2015 arasi kurum bos kalmug, 2015te Yitksek
Mahkeme Yargici Emine Dizdarli bu gdreve atanmustir.

Ombudsmanligin KKTC Anayasasinda 6zel bir diizenlemeyle yer almas:
kurumun halk tarafindan kabul gérmesi, idarenin kurumun kararlarina saygi
gdstermesi ve uymast agisindan son derece dnemli olmustur. Tiirkiyede ise 1982
Anayasasinda kuruma “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma

hakk:” baglikl: 74. Maddesinde deginilmis, KKTC Anayasasinda oldugu gibi

bagimsiz bir kurum olarak 6zel bir diizenleme yapilmamugtir.

KKTC Anayasasinda kurumun ad: Yitksek Yonetim Denetgisi “Ombu-
dsman” olarak ge¢mekte ve 114. maddede kurumun kurulusu, ombudsmanin
gdrev ve yetkileri 6zel olarak diizenlenmektedir (Necatigil, 2015: 87). 1985
Anayasast md.114/2 de “Yiiksek Yonetim Denetcisinin gorevden alinma kosullari,
bir Yiikseck Mabkeme Uyesine uygulanan kosullara denk tutulur” ifadesiyle om-
budsmanin statiisii de her kosulda bagimsiz ve tarafsiz olmasi gereken yargiclik
meslegi ile “es degerde” goriilmektedir. Bu sayede, ombudsmanin belli bagh ¢ikar
gruplarini memnun edecek kararlar alma gibi bir zorunluluk altina girmesinin
engellenmesi bir yana, ayn1 zamanda ombudsman olan kisinin keyfi kararlarla
gdrevden alinmasi zorlagtirilarak ancak ¢ok ciddi bir suglama oldugunda gérev-
den alinabilecegi giivence altina alinmig olmaktadir. Kabul etmek gerekir ki 1985

Anayasasinin sagladig: giivence ile kurum oldukea saglam bir zemine oturtul-

“ilk altr aylik rapor 19 Ocak 1998'de ilk ombudsman Nail Atalay (1997-2002) tarafindan yayimlanmistir. 2006'da bu géreve
Feridun Onsav atanms, 2012-2015 aras1 kurum bos kalmistir. 2015 yilinda Yiiksek Mahkeme Yargic1 Emine Dizdarli bu géreve
atanmistir (KKTC Ombudsman, 2017).

® Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriyeti Anayasas1, RG:21.03.1985, madde 114: “(1) Yonetimin herhangi bir hizmet veya eyleminin,
yiirtirliikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak yapilip yapilmadigini veya herhangi bir yiiriitsel veya yonetsel
birim veya gorevli tarafindan veya onlar adina yapilan herhangi bir hizmet veya eylemi denetlemek, sorusturmadaki yetki-
lilere rapor sunmak veya yasada belirlenecek diger gorevleri yerine getirmek amaci ile Cumhurbaskanliginca, Meclisin onayr
ile bir Yiiksek Yonetim Denetgisi atanir.

(2) Yiiksek Yonetim Denet¢isinde aranan nitelikler, yetki ve gorevleri Yasa ile diizenlenir. Yiiksek Yonetim Denetgisinin gérev-
den alinma kosullar, bir Yiiksek Mahkeme diyesine uygulanan kosullara denk tutulur.

(3) Yargi organlari ile dis politikayi ve iilke savunmasini ilgilendiren konular Yiiksek Yonetim Denet¢isinin yetki alani disin-
dadir.”
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mus, anayasal ve toplumsal bir gereklilik olarak, Kibris Tiirk demokrasi kiiltiirii

ve geleneginde, hukuk sistemi ve kamu y6netiminde yerini almugtir.
1.5. Neden Ombudsmanlik?

Ombudsmanligin her iki tilkedeki kurulus siireci izlendiginde neden ombu-
dsmanlga ihtiya¢ duyuldugunun iizerinde durulmas: gerekmekredir. Ozellikle
Tiirkiyede ombudsmanlik benzeri bazi yapilarin yonetimi benzer bir denetime
tabi tutuyor olmasi ve idarenin hukuka aykiri islemlerinin iptal ettirme gibi bir
yargisal giivencenin vatandasa sunulmus olmasi ombudsmanlik kurumunun ge-
rekliliginin sorgulanmasina neden olmaketadir. Elbette ki ombudsmanlik dene-
timi, bir yargisal denetim mekanizmasi degildir. Idare adina islem gerceklestire-
mez, kararlarini iptal edemez, geri alamaz ya da kaldiramaz. Hukuk diizeninde
etki doguracak kararlar almak yerine tavsiye edici ve yol gosterici nitelikte karar-
lar alir. Ancak 6nemli olan ombudsmanin verdigi kararlarin yarg: yoluna gitme-
den yaniidare ile yurttas arasinda bir ‘cekisme” dogmadan da idare ve yiiriitmede
etki birakabilmesi, idareyi yaptig1 hatalar1 diizeltmeye “zorlamasi” ve halkin hem
yiiriitmeye hem de kuruma olan giivenini artirmasidir.

Avrupa Birligi, 6zellikle 1990’larin ikinci yarisindan baglayarak genisleme
siirecine dahil iilkelerde ombudsman kurumunu kurulmasini tesvik etmis, bu
konuyu genisleme ilkesi kapsaminda degerlendirerek aday iilkelerin Katilim
Ortaklig1 belgelerinde ve Ilerleme Raporlarinda ombudsmanhiga yer vermistir
(Tosun, 2015: 150). Ayrica Avrupa Birli§i nezdinde "Avrupa Birligi Ombuds-
manlig1” kurulmustur.® AB diginda Avrupa Konseyi, Diinya Bankas: ve IMF gibi
orgiitlerin kurumun Tiirkiyede kurulmasinda itici gii¢ olduklari gériilmektedir.
Yukarida da belirtildigi gibi Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi 1975 yilinda 457
sayili kararina dayali olarak tiye iilkelere ombudsman kurumunu tavsiye etmistir
(Baykal, 2013: 107). Kuskusuz ki KKTC, Avrupa Birli§ine iiyelik siireci basta
olmak tizere uluslararas: 8rgiitlerin Kibris Miizakereleri baglaminda yaptig1 ¢a-
lismalardan etkilenmis ve kuruma Anayasasinda yer vermistir. Fakat kurumun
kurulus siirecini sadece uluslararas: drgiitlerin faaliyetleri ile agiklamak yetersiz

kalmakeadir. Ozellikle post-modern yénetim anlayisinin ve piyasa dostu devlet

© 7 Subat 1992 Maastricht Antlasmasi’nin 138/e maddesine bagl olarak kurulan bu kuruma ilk ombudsman 1994 yilinda
Avrupa Parlamentosu segimlerinden sonra atanmistir (Baykal, 2013: 135).
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fikrinin teorisi olarak nitelendirilebilecek yonetisim anlayisi da kurumun yildizi-
nin parlamasinda oldukga etkili olmustur. Giintimiizde, toplam kalite yonetimi,
seffaflik, stratejik yonetim, performans yonetimi, degisim mithendisligi vb. tek-
niklerle biitiinlestirilen ombudsmanlik, katilimc1 demokrasinin olmazsa olmaz
kurumu haline getirilerek, post-modern bir giizellemeye de maruz kalmakeadir

(Dogan, 2014).

Ombudsmanlik Kurumunun hem Tirkiye hem de KKTC igin varligs, ta-
rihsel ve toplumsal gereklilikler baglaminda diistiiniilmeli ve kurum en uygun
denetim anlayisi ile organize edilmelidir. Tiirkiyede ombudsmanlik kurumunun
etkililigi tartisilirken ombudsmanlik benzeri oldugu iddia edilen bazi yapilarin
da islevselligi sorgulanmaya baglamis, giiniimiizde de sorgulanmaya devam et-
mektedir (Sayan, 2014: 337). Tiirkiye agisindan Devlet Denetleme Kurulu'nun
yani sira 2004 yilinda kurulan T.C. Bagbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
ombudsmanlik benzeri yapida oldugu iddia edilen bir diger kuruldur. Ancak,
denetim alan1 ombudsmanhga gore oldukga sinirli olan bu kurulun kararlarinin
ombudsman raporlar1 kadar etkili olabilmesi miimkiin degildir. Kamuda “etik
denetim” yapma amaciyla kurulan bu mekanizmanin elinde bir yaptirim giicii
bulunmamakeadir. Yine TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Basbakanlik Bilgi Tle-
tisim Merkezi (BIMER) gibi yapilarin da vatandagin sikyetlerine ¢oziim ara-
mak amaciyla kuruldugu ve bir tiir idarenin digsal denetimini yaptig1 sdylense de
ombudsmanlik kurumunun etkinligi saglandiginda elde edilebilecek demokratik

kazanimlar bu kurumlarla elde edilmesi miimkiin olmayan kazanimlar olacaktir.

KKTC'nde de yakin gegmiste benzer tartigmalarin yasanmustir. Bagbakan-
lik Denetleme Kurulu, 2010 yilinda kurulan ombudsman denetimine benzerligi
dikkat ¢eken ancak Anayasada ombudsman gibi ézel bir yeri olmayan, Bagba-
kanlik biinyesinde faaliyet yiiriiten bir kurul olarak bu tartismanin merkezinde
yer almistir. Bu Kurul'un 7/2010 sayili kurulus, gorev ve yetkiler yasasinda; ba-
kanliklarda, Bagbakanliga ve Bakanliklara idari koordinasyon yoniinden bagla-
nan kurum ve kuruluslarda, kamu iktisadi tesebbiisleri dahil olmak iizere cesitli
kamu kuruluslarinda her tiirlii yolsuzluk, usulsiizlitk ve mevzuata aykiriliklarin
arastirilarak incelenecegi belirtilmistir. S8z konusu Kurul'un kurulmasi toplum-
da tartigmalara yol agmis, ombudsman ve diger kurumlarin gérev ve yetkilerine

miidahale edilecegi iddia edilmistir (Necatigil, 2015: 90). Sonugta Cumhurbas-
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kani'nin istemi tizerine 7/2010 sayili Bagbakanlik Denetleme Kurulu Yasasi ya-
yimlanmadan 6nce Anayasa Mahkemesinden goriis alinmistir. Mahkeme, tigte

iki gogunlukla ilgili yasanin esas maddelerini Anayasa’ya uygun bulmustur.”

Nihayetinde tartigilmas: ve sorgulanmasi gereken Tiirkiye ya da KKTC'de
var olan Dilekge Komisyonu, Devlet Denetleme Kurulu, BIMER, Etik Kurul,
Bagbakanlik Denetleme Kurulu gibi ¢esitli denetim mekanizmalarina alternatif
bir denetim tiirii yaratilip yaratilmadig: degil, idarenin denetlenmesinin de bir
kamu hizmeti oldugundan hareketle bu hizmeti gerceklestirmek icin ihtiya¢ du-
yulan mekanizmalary, tilkenin 6zgiil sartlarina uyarlayip dogru bir sekilde deger-
lendirmek olmalidir (Esgiin, 1996: 269). Bu baglamda her iki tilke icin idari yar-
ginin yiikiini hafifletecek, hizli, masrafsiz, bicimsel olmayan, siyasi tarafsizliga
sahip bir ombudsman, idarenin denetimine katilma konusunda cesurca hareket
edemeyen vatandaslarin daha akdif bir sekilde yonetime katilmalarinda bagvu-
racaklar1 bir denetim mekanizmasi olacaktir. KKTC icin ise 8zel olarak etkili
bir ombudsman denetiminin kurumsallagtirilmasi, hem anayasal hem toplum-
sal hem de Kibris Sorununun ¢6ziimii stirecinde kamu ydnetiminde seffaflik ve

hesap verebilirligin saglanmasi bakimindan bir gereklilik olarak gdriilmekeedir.
2. TURKIYE CUMHURIYETI KAMU DENETCILIGi KURUMU

2006 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Katilim Ortakli-
g1 Belgesinde Tuirkiye'ye ombudsmanlik sisteminin kurulmast icin tavsiyelerde
bulunulmaktaydi. 2008 yilinda yayimlanan AB Ilerleme Raporunda ise “Kamu
denetciligi yoluyla olusturulacak denetim mekanizmasinin toplumun farkls
kesimleri arasinda gerilimi diisiirmeye, birey haklarini korumaya ve hukukun
tistiinliigiinti giiglendirmeye katki saglayacag” dile getirilmekteydi (Avrupa
Komisyonu, 2008: 69). Kopenhag ve Madrid kriterlerinde de, AB’ye aday dev-
letlerde insan haklarinin kurumsallagmasina destek olacak Ombudsman Ku-
rumlarinin kurulmasi nerisi yer almakeayd: (Baykal, 2013: 119). Gorildugi
gibi, T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulus siirecinde uluslararas: 6rgiit-

lerin politikalar: etkili olmustu.

7 Aynntili bilgi igin bkz. KKTC Anayasa Mahkemesi 15/2009 (D.3/2009), 22.10.2009 tarihli goris bildirisi.
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2.1. Anayasa Degisikligi ve 6328 sayill Kanun

Tiirkiyede 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasi sonrast Anayasanin
“dilek¢e hakk:” bashkli 74.maddesi, “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bas-
vurma hakki™ olarak degistirilmis, bdylece kamu ydnetimi denetim sistemine
ombudsmanlik kurumu eklenmistir. Insan haklarinin korunmasinda daha etkin
hukuki ve idari ¢erceve saglama amaciyla kurulmasi 6ngériilen Kamu Denetgili-
gi sistemine getirilen Anayasal dayanak sayesinde idarenin eylem ve islemlerinin
iyi yonetim ilkeleri ile hukuka uygunluk bakimindan bagimsiz bir denetime tabi
tutulmasi boylece insan haklarinin korunmast mekanizmasinin giiclendirilmesi

hedeflenmistir.’

Kanunun 1.maddesinde kurumun kurulus amaci, “Kamu hizmetlerinin isleyi-
sinde bagimsiz ve etkin bir sikiyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her
tirlic eylem ve islemleri ile tutum ve davramslaring insan haklarina dayali adalet
anlayst iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak
ve dnerilerde bulunmak iizere Kamu Denetciligi Kurumu olusturmaktir” '° olarak
diizenlenmistir. Kurumun, Bagdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusacagi, Ku-
rumda, bir Bagdenetci ve bes denetgi ile Genel Sekreter ve diger personel gérev
yapacadi ve Kurumun gerekli gordiigii yerlerde biiro acabilecegi kanunda belir-
tilmistir (md 4).

2.2. Basdenetci ve Denetcilerin Secimi

Tirkiyede Basdenetci, kurumun ydneticisi ve temsilcisidir. Yillik rapor-
lar ve bagvuru tizerine hazirlanan 8zel raporlarda onun imzast bulunmakeadir.
Fakat Tiirkiyede ombudsman adlandirmasi yerine basdenetsi adlandirmasi kul-

lanilmaktadir. KK'TCde ise Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Daire-

sinde miidiir, bagdenetci, denet¢i gibi kadrolar bulunmakla birlikte kurumun

8 (Ek fikra: 07.05.2010-5982/8 md.), RG:13.05.2010, 27580.

° Bu gelismeler lizerine, 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu esas alinmak suretiyle, Adalet Bakanliginda olustu-
rulan Calisma Grubu tarafindan yeni bir kanun tasansi hazirlanms, 2011 genel segimleri 6ncesinde TBMM'ye sevk edilen
ancak segimler nedeniyle kadiik kalan 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu nihayet 29 Haziran 2012'de yiiriirlige
girmistir. 27 Kasim 2012 tarihindeki TBMM Genel Kurulunda yapilan oylamada Mehmet Nihat Omeroglu ilk Kamu Basdenet-
Gisi olarak secilmistir. 29 Kasim 2012 tarihinde, Dilekce ve Insan Haklarim Inceleme Karma Komisyonu kamu denetgilerini
segmis, secilen kamu denetgilerinden biri, basdenetginin karanyla kadin ve cocuk haklar alaminda gérevlendirilmistir (Bay-
kal, 2013: 118). Kurumun faaliyete baglamasi ise 29 Mart 2013 tarihinde gerceklesmistir (KDK, 2016).

106328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, RG:14.06.2012,28338.
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temsilcisi kisi ‘ombudsman” olarak adlandirilmakta ve hazirlanan raporlarda
ombudsman olarak onun imzas1 bulunmaktadir. Anayasa madde 74'te Kamu
Bagdenetcisinin TBMM tarafindan, gizli oyla, dort yil icin segilecegi diizenlen-
mistir.!!

6328 sayili Kanunda bagdenetci ve denetgilerin secilme usulii 11. maddede
diizenlenmektedir. Buna gére Basdenetci veya denetgilerden birinin gorev sii-
resinin bitmesinden doksan giin 6nce, bu gdrevlerin herhangi bir sebeple sona
ermesi hilinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes giin i¢cinde gorevin sona
erdigi, Kurum tarafindan Meclis Bagkanligina bildirilir. Bagkanlik tarafindan
ilin edilen bagvuru siiresi icinde aranan niteliklere sahip olanlardan (madde 10
sayilan nitelikler), Basdenetci veya denetci aday aday: olmak isteyenler Bagkan-
liga bagvuruda bulunur. TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklari Incele-
me Komisyonu iiyelerinden olugan Karma Komisyon, Bagdenetci seciminde
bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan ti¢ adayi, bagvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirleyerek Genel Kurula sunulmak tizere
TBMM Bagkanligina bildirir. Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes
giin icinde, Bagdenetci secimlerine baslar. Bagsdenetci gizli oyla, iiye tamsayisinin
tigte iki cogunlugu ile TBMM tarafinda segilir. Denetgiler ise, Karma Komisyon
tarafindan olusturulacak alt komisyon tarafindan adaylari belirleyip Komisyona
sunar. Denetgilerin se¢imi ise Genel Kurul tarafindan degil Tiirkiye Biyiik Mil-
let Meclisi Dilekge Komisyonu ile Insan Haklarini Inceleme Komisyonu iiyele-
rinden olusan Karma Komisyon tarafindan, tiye tamsayisinin tigte iki cogunlugu
ile gerceklesir (md 11).

2.3. Kurumun Bagimsizligi ve Tarafsizligi

Kurumun bagimsiz ve tarafsiz olmasi, ombudsmanlik mekanizmasinin en
temel gereklerinden biridir. Yiiriitmeden ve idareden bagimsiz olmayan bir om-
budsmanin yaptig1 denetim, hiyerarsik denetimden, yani idarenin kendi kendini
denetlemesi olan yonetsel denetimden farkli olmayacak, boylece ombudsmanlik

kurumu gereksiz bir yapilanmadan &teye gidemeyecektir.

111982 Anayasasit md.74: “...Kamu Basdenetgisi Turkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil igin segilir.
flk iki oylamada iiye tamsayisinin {igte iki ve iiglincii oylamada iiye tamsayisinin salt gogunlugu aranir. Ugiincii oylamada
salt gogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir; dordiincii oylamada en
fazla oy alan aday segilmis olur.”
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Bagimsizlik ve tarafsizlik, dncelikle yiiriitme ve idareden bagimsizlik ve taraf-
sizlik olarak algilanmals, yargisal denetimden muaf olma seklinde algilanmama-
lidir. Yoksa ombudsmanin gerceklestirece§i denetim siirecinde ortaya ¢ikabilecek
usulsiizliikler kugkusuz yargi denetimine tabidir. Bu nedenle yargi organinin
gerceklestirdigi hukuka uygunluk denetimine ombudsmanin yaptig1 islemler de
dahildir. Ornegin, 6328 sayili kanunun 32.maddesinde, Genel Sekreter, kamu
denetciligi uzman ve uzman yardimeilarinin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri
one siirtildiigi takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesinin
Bagdenetgcinin iznine bagli olacagy, izin verilmesi veya verilmemesine iliskin ka-
rara karsi itiraz merciinin Ankara Bolge Idare Mahkemesi (idari yargi) olacag

belirtilmistir (md. 32/1).

Ombudsman halk adina idareyi hukuka uygunluk ve kararlarinin yerindeli-
gi bakimindan denetledigi i¢in vatandasin yaninda yer almalidir. Ombudsman
denetiminde gozetilmesi gereken insan haklari ve yurttas haklaridir. O nedenle
birincil amag, yurttasi idarenin hukuka aykirihig kargisinda korumak ve savun-
maktir. Ancak ombudsman, devlet ve idare diismani degildir. Yonetime hatala-
rin1 gdsterip etkili tavsiyelerde bulunarak idarenin ve yiiriitmenin de yaninda
yer almaktadir. Burada asil 6nemli olan, bagimsiz ve tarafsiz bir ombudsmanin
yasama organi, yani halkin temsilcileri tarafindan segilen bir kurumun, halkin
yaninda, halk adina ydnetimi denetlemesi, yonetimi denetleyecek olan bir me-
kanizmanin ise yiirtitme ve idareden ayri, bagimsiz ve tarafsiz olarak olusturu-
labilmesidir.

Idare alaninda yapilacak denetim, hitkiimetin idare politikasiyla ilgili oldu-
gundan siyasal niteligi agir basmaktadir. Bu agidan, denetim yapma yetkisi ve-
rilen kisi ya da kisilerin hiikiimet gibi siyasal bir yap1 tarafindan belirlenmesi
alacaklar1 kararlarda idareden ve yiiriitmeden ne derece bagimsiz hareket ede-
bildiklerinin tartigilmasina yol agacaktir. Ornegin Cumhurbaskaninin ya da
Bakanlar Kurulu'nun atadigi bir ombudsmanin ne derece bagimsiz ve tarafsiz
bir denetim yapacag1 sorgulanacakeir. Bu bakimdan Tiirkiyede bagdenetcinin ve
denetcilerin meclis tarafindan secilmesi bu bakimdan kurumun siyasi tarafsizlig:
agisindan uygun bir ydntemdir. Fakat yeniden se¢ilme olanag: olan bir kisinin- ki

Tiirkiyede basdenetci ve denetgiler sadece bir donem daha gérev yapmak tizere
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ikinci kez segilebilmektedir- kendini segme giicii olan ¢evrelere tavizkar davrana-

bilecegi ihtimali géz niine alinmalidir (Esgiin, 1996: 260).

Ombudsman se¢iminde yasama organinin yetkili olmasi bagimsizliginin sag-
lanmasinda bazen yetersiz kalabilmektedir. Giintimiizde, meclis ¢ogunlugunun
iktidar partisince ele ge¢irildigi durumlarda ombudsman se¢imi hitkiimetlerin
siyasal egilimine yakin kisilerin o makama secilmesiyle sonuglanabilmektedir.
Béyle bir sonucun ombudsmanin tarafsizlif1 ve bagimsizhigini olumsuz etkile-
yecegi ongoriildiigiinden Tiirkiyede basdenetci ve denetgilerin siyasi partiye tiye
olamayacag1 6328 sayili kanunda belirtilmistir (md.10/1e).

Ombudsmanin gorev siiresi de bagimsizlik ve tarafsizlig1 etkileyen bir hu-
sustur. Turkiyede basdenetci ve denetgilerin gorev siireleri dort yildir. TBMM
genel secimlerinin de dort yilda bir yapilmasi, yani ombudsman gdrev siiresi-
nin milletvekillerinin gérev siireleriyle ayn1 olmasi yazinda elestirilmektedir. Bu
elestiri, dzellikle parlamento ¢ogunlugunu elinde tutan iktidar partisine bagimli
olabilecek bir ombudsmanin secilme riski diistiniildiigiinde yerinde bir elesti-
ridir. O nedenle, ombudsmanin gdrev siiresinin yasama organinin gdrev sii-
resinden daha uzun olmasinin demokrasinin gelismesine katki saglayabilecegi
savunulmaktadir. Yeni secilen milletvekilleri énceki parlamento ¢ogunlugunu
temsil eden bir ombudsmanla uyumlu ¢aligmaya zorlanacak, bdylece muhalefet
ile iktidarin denetim konusunda uyumlu ¢alismasi saglanabilecektir. Bu durum
ombudsmani, giiniimiizde parlamentonun ¢ogunlugunu elinde bulunduran ve
yiiriitme organini ele geciren iktidar partisinin etkisinden kurtarmak agisindan
onemlidir. Ancak, segilen kisinin gérevinin sona erdigi tarih se¢im dénemine
denk gelmemigse yeni segilecek kisinin, 5nceki meclis ogunlugu ile segilmesi bir
ol¢tide bu sorunu giderebilir. Fakat bu ¢6ziim, iktidarin uzun yillar ytiriitmeyi ve
meclis cogunlugunu elinde bulundurdugu, boylece muhalefetin etkisiz kaldig:

tek parti donemlerinde yeterli bir ¢6ztim olmayacakur.

Ombudsmanin bagimsizliginin ve tarafsizliginin saglanabilmesi bakimindan
onemli hususlardan bir digeri biitce meselesidir. Yiiriitme organinin soz sahibi
olamayacagy, sabit gelirli, 6zel bir biitceye sahip bir kamu denetiligi kurumu-
nun bask: unsurlarina karst daha tarafsiz ve bagimsiz hareket edebilecegi kus-

kusuzdur. Ayrica yeterli mesleki donanima sahip, liyakat esasina gére ise alinan,
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mesleginde ilerleyen ve gorevden ayrilan yeterli sayida personelinin olmasi da

ombudsman kurumunu giiglii kilan bir diger dzelliktir.

6328 sayili kanunda Kamu Denetgiligi Kurumunun TBMM Baskanhgina
bagli, kamu tiizel kisiligine sahip ve 6zel biitgeli olacag: belirtilmistir (md 4/1).
Kamu tiizel kisiliginin olmas, ilk bakista kuruma hukuken var olma ve temsil
edilme hakk: tanimakeadir ve ombudsman denetiminin etkililigi bakimindan
yerinde bir diizenleme gibi goriilmektedir Ancak Ombudsmanlik mekanizma-
sintn TBMM Bagkanh@ina bagl bir kurum olarak kurulmas: kamu tiizel ki-
siligi mantigina aykir1 bir diizenlemedir. Séyle ki, 1982 Anayasasinin idarenin
butiinligi ve kamu tiizel kisiligi baslikli 123. maddesinde gore idare, kurulus
ve gdrevleri ile bir biitiindiir. Bu durumda idare, kurulus ve gérevleriyle bir bii-
tiindiir, ancak idare biitiinii tiizel kisilige sahip degil; idarenin biiyiik bir kismi
devlet tiizel kisiligi icinde yer almakea, geriye kalan béliimii ise gesitli tiizel kisiler
halinde érgiitlenmektedir (Agar, 2006: 284). Bu biitiinliik icerisinde TBMM,
yasama fonksiyonunu yerine getirmekle yetkilendirilmis, devlet tiizel kisiligi al-
tinda Srgiitlenmis bir organ oldugundan devlet tiizel kisiliginden ayr1 bir tiizel
kisilige sahip degildir, olamaz. Bu durumda TBMM'ye bagli bir yapiya bir kamu
kurumu ya da yerel yonetimde oldugu gibi tiizel kisilik atfetmek Tiirk Anayasa
sistematigine ve kamu drgiitlenmesine aykirilik olusturmaktadir. Eger, bagim-
s1z ve tarafsizligin giivence altina alinabilmesi i¢in kamu tiizel kisiligini haiz bir
Kamu Denetgiligi Kurumu tercihi yapildi ise, bu durumda TBMM Bagkanligina
bagliliktan vazgecilmesi, ya da KKTC'deki gibi herhangi bir yonetsel otoritenin
hiyerarsisinden bagimsiz bir anayasal kurum olarak yeniden ele alinarak gerekli
yasal diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Ciinkii ombudsmanin yiiriitme-
den bagimsizlifinin saglanmasi ne kadar elzemse, yasama organindan bagimsiz
hareket etmesi de o kadar elzemdir. O nedenle Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
yasama organi ile hukuki kisilik sorunu yaratan baglantisinin kesilmesi iktidar
partisinin etkisinden uzak kalmasini destekleyecek bir ¢6ziim yolu olarak goriil-

mektedir.

Ombudsmanin yasi ve tecriibesi de bagimsizlik ve tarafsizlik acisindan dik-
kate alinmasi gereken bir husustur. Bagdenetci ve denetgiler atandiklari makami
bir sicrama tahtasi olarak gérmeyecek olgunlukta ve mesleki donanima sahip

olmalidirlar. Tiirkiyede basdenetci secilebilmek icin elli, deneti segilebilmek icin
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de kirk yasini doldurmus olmak sartinin kanunda diizenlenmesi bu agidan ye-
rinde bir kural olmustur ( md 10/1,b).

Mali ve sosyal haklar yoniinden ise, ombudsmanin kimsenin etkisi altinda
kalmayacak bir maas rejimine ve sosyal statiiye sahip olmas: olduk¢a 6nemlidir.
Bu dogrultuda, 6328 sayili kanunun 16. maddesinde; Bagdenetciye Bagbakanlhk
Miistesar1; denetgilere ise Bagbakanlik miistesar yardimecilari icin belitlenen her
tiirlii 3demeler dahil mali haklar tutarinda aylik ticret denecegi belirtilmisti.
Ancak, Tirkiyede 2018 yilinda Cumhurbagkanlig Hitkiimet Sistemine gecil-
mesiyle birlikte 16. maddenin birinci fikrasinda yer alan “Basbakanlik Miistesar1”
ibaresi‘en yiiksek Devlet memuru” seklinde, “Bagbakanlik miistesar yardimcilar1”
ibaresi ise “bakanlik genel miidiirleri” seklinde degistirilmistir.'* Bdylece, yeni sis-
temle birlikte ilgili mevzuatta mali ve sosyal hak ve yardimlar ile emeklilik haklar:
bakimindan, Bagbakanlik Miistesarina yapilan atiflar yeni sistemdeki en yiiksek
Devlet memuru olan Cumhurbagkanligi Idari Isler Bagkanina yapilmis sayilmak-

3

tadir.” Mali ve sosyal haklar yoniinden benzer diizenleme KKTC'nin Ombu-

dsman Yasasi'nda, ombudsmanin istifas, grevine son verilmesi (md.7/2), maas
ve ddenekleri (md.10) konularinda yer almaktadir. KKTC Ombudsmaninin,
bazi istisnai durumlarda ve mali haklarinin diizenlenmesinde Sayistay Bagkan
ve Yitksek Mahkeme Yargiclarina uygulanan sartlara dahil oldugu belirtilmistir.
Ombudsmanin, KKTC mevzuati uyarinca en yitksek kamu gorevlileri sayilan
Sayistay Baskani ve Yiiksek Mahkeme Yargiclariyla birlikte degerlendirilmesi,
devlet 6rgiitlenmesinde ombudsmanlik kuruma verilen dnemi yansitmakeadr.
Ayni sekilde Tiirkiyede Basdenetcinin en yiiksek devlet memuru sayilan Bagba-
kanlik Miistesar1 (yeni sistemde Cumhurbaskanligi Idari Isler Baskani) ile ki-
yaslanmasinda anlatilmak istenen, en yiiksek devlet memuru olan miistesar ile
ombudsmanin “paralel statiide” goriilmesi gerektigi, maas rejimi, sosyal haklar ve

disiplin konularinda bu paralel statii iliskisinin gdzetilmesi gerektigidir.

122/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK’nin 110 uncu maddesiyle, 16. maddenin birinci fikrasinda yer alan “Basbakanlik Miiste-
san” ibareleri “en yiiksek Devlet memuru” seklinde, “Bashakanlik miistesar yardimcilan” ibaresi “bakanlik genel midiirleri”
seklinde, “miistesar yardimailarina” ibaresi “bakanlik genel miidiirlerine” seklinde, “Basbakanlik Miistesarimin” ibaresi “en
yiiksek Devlet memurunun” seklinde, “bashakanlik miistesar yardimcilarnmn” ibaresi “bakanlik genel midirlerinin” seklin-
de degistirilmistir. Aynintili bilgi igin bkz. 703 sayil1 Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, RG: 09.07.2018, 30473.

3 Aynntil bilgi icin bkz. https://www.memurlar.net/haber/761223/en-yuksek-devlet-memurunun-kim-oldugu-belli-oldu.
html (30.8.2018).
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2.4. Gorev ve Yetkileri

Ombudsmanin hangi alanlarda yetkili olabilecegi her tilkede farkli sekilde
diizenlenmistir. Ombudsmanin hangi konularda yetkili oldugunun tespitinde
iki farkli yaklasim s6z konusu olmaktadir. Bunlardan birincisi organik yaklagim-
dir. Bu yaklagima gdre sadece idari teskilat icerisinde yer alan organlar tarafin-
dan yapilan islemler, eylemler ve davraniglar ombudsmanin yetki alani icerisinde
olacak, yasama ve yargi organlarinin idari eylem, islem ve davranislari kurumun
yetki alan1 diginda kalacakur. Bir diger yaklagim ise fonksiyonel yaklagimdir. Bu
yaklasimda, yapilan islem, eylem ve davranisin niteligi esas alinmaktadir. Boylece,
yasama ve yarginin idari nitelikteki islem davranis ve eylemleri de ombudsmanin
yetki alaninda sayilmakeadir (Erhiirman, 2000: 170). Yénetimin islem, eylem ve
kararlar1 tizerinde hem hukuka uygunluk hem de yerindelik denetimi yapmaya
yetkili olan ombudsmanin gorev alaninin belirlenmesinde ikinci yaklagimin hak-
kaniyete daha uygun, yurttas haklarini daha adilce savunabilecek ve daha etkili
sonuglar verebilecek bir yaklasim oldugu sdylenebilir.

1982 Anayasasinin 74'incii maddesinin son fikrasinda,” Bu maddede sayilan
haklarm kullamlma bicimi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, calis-
mast, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bagdenetcisi ve kamu denetgi-
lerinin nitelikleri, secimi ve 6zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenle-

nir.” Ifadesiyle gorev alanini belirleme kanun koyucuya birakilmistir.

Bu dogrultuda Kurumun gorevi ve gérev alanina girmeyen konular 6328
madde 5'te su sekilde diizenlenmistir; “(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sika-
yet iizerine, idarenin her tirli eylem ve iglemleri ile tutum ve davramslarng insan
haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir. (2) Ancak;

a) Cumburbaskaninin tek basima yaptig islemler ile resen imzaladigt kararlar ve

emirler,
b) Yasama yetkisinin kullamilmasima iligkin islemler,

¢) Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,
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¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikeeki faaliyetleri, Kurumun go-
rev alan1 disindadir.”

Gériildigii gibi yasa koyucu, anayasanin 74. maddede kendisine tanidig
yetkiyi kullanarak ombudsmanin gérev alanini “miidahale edemeyecegi” konulari

sayarak belirlemistir.
2.5. Yonetmelik

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik'* 28 Mart 2013 tarihinde Resmi Gazetede ya-
yimlanmis, Kurum, 29 Mart itibariyle idarenin isleyisine iliskin gercek ve tiizel

kisilerin bagvurularini almaya baslamistir®.

T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu yapug inceleme, arastirma ve sorusturma-
larda, adi gegen yonetmelikten yararlanmaktadir. Kurumun kurulus amaglar
arasinda “iyi yonetim ilkelerini” gozeterek inceleme ve aragtirma yapmak sayil-
maktadir. O nedenle yonetmeligin 6.maddesinde bu ilkelere yer verilmistir. S6z
konusu ilkeler 6. maddede; esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk gibi post-modern dénemin izlerini tasiyan ilkelerdir. Ombudsman-
igin Tirkiyedeki kurulus siirecinde AB siirecinin siyasi, hukuki ve ekonomik
alanlardaki itici giicti etkili olmugtur. Yonetmelikteki iyi yonetim ilkeleri de
1990lardan itibaren kamu ydnetiminde gergeklesen doniisiime, yonetisim ve
yeni kamu isletmeciligi yaklasimlarina isaret etmektedir. Tiirkiyede hayata gei-
rilecek ombudsmanlik denetiminde de sayilan post-modern ilkelerin gézetilmesi
gerektigi, kamu yonetimine bu ilkelerin yansitilmas: gerektigi, Kamu Denetciligi
Kurumunun da ¢alisma usuliinde bu ilkelere bagl kalarak hareket etmesi gerek-
tigi hem AB politikalari hem de diger uluslararas: orgiitlerin ekonomi politika-
lariyla ve devlet yonetimindeki biirokrasiden yonetisime doniisen yeni yonetim

anlayisiyla baglantilidir (Tosun, 2015: 129).

1 Kamu Denetgciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, RG:28.03.2013, 28601.

sonelinin calisma ilke ve sartlanm diizenleyen, Kamu Denetgiligi Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi, Kamu Denetgiligi
Kurumu Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Dedisikligi Yonetmeligi ve Kamu Denetgiligi Uzmanligi Yonetmeligi bulun-
maktadir. Kurum, verdigi kararlarda ve calismalarinda bu yonetmeliklere bagl kalarak hareket etmektedir (KDK, 2016).
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KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) ise kendi kurulusunu
dizenleyen kanunu diginda tiiziik, yonetmelik gibi hukuk metinlerine sahip
degildir. Ombudsman Dairesinin ¢aligma usul ve esaslarinin diizenlendigi tii-
zitk veya yonetmelik gibi kuralkoyucu hukuki metinlerin bulunmayisi énemli
bir eksikliktir. Dogrudan Ombudsman Dairesi ile baglantili olmayan ancak tiim
idareyi kapsayan 2013 yilinda yiiriirliige giren Iyi Idare Yasasi'® ve 2006 tarihli
Bilgi Edinme Hakk: Yasasi'” da Dairenin gerek kurum ici idari ¢aligmalarinda
gerekse bagvurularin alinmasindan sonuca baglanmasi siirecinde uymasi gereken
yasa metinlerindendir. Giiniimiizde Yitksek Yénetim Denetgisi’ ne Iyi Idare Ya-
sast ve Bilgi Edinme Hakk: Yasasi altinda birgok bagvuru yapilmakeadir. Ancak
Kurumun ¢aligmasini diizenleyen tiizitk veya yonetmeliginin olmamasi, agagida
anlatilacak ciddi eksiklikleri barindiran 38/1996 sayili Yitksek Yénetim Denet-
¢isi (Ombudsman) Yasasi altinda faaliyet yiiriiten kurumun isleyisini olumsuz

etkilemektedir.
3. KKTC’NDE YUKSEK YONETIM DENETCISi

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinin 15 Kasim 1983 tarihinde ilan edilmesi
sonrasinda yonetimin hangi araglar kullanilarak nasil denetlenecegi kamuoyun-
da ve mecliste tartigilmaya baglanmigti. 1985 tarihli KKTC Anayasasinda, om-
budsmanlik kurumuna 6zel olarak yer verilerek Tiirkiye Cumhuriyetinden daha
erken bir tarihte yonetimin ombudsman eliyle denetlenmesi anayasal diizlemde

yerini almistir.
3.1. Anayasa’daki Yeri ve 38/1996 Sayili Yasa

KKTC'deki hukuk sisteminde ve kamu yonetiminde Kamu Hizmeti Ko-
misyonu, Yitksek Mahkeme, Sayistay ve Yiiksek Yonetim Denetcisi kaynagini
Anayasadan alan bagimsiz organlardandir. Bagimsiz bir kurum olan ombuds-
manlik meclis adina denetim yapmamakea, ancak her alt1 ayda bir Cumhuriyet
Meclisi Bagkanligi'na caligmalar1 hakkinda detayli rapor sunmaktadir. Bu rapor
basina acik olmakla birlikte Cumhurbagkani ve Bagbakana da gonderilmektedir.
Cumhuriyet Meclisi baskanlifina sunulan raporlarin basina agik olmasi, haklin

16 27/2013 sayili Iyi Idare Yasas1, RG:26.11.2013, 188.
7 Degistirilmis sekliyle 12/2006 sayili Bilgi Edinme Hakk Yasas1, RG:14.02.2006.
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raporlardan haberdar olmasi ve kamuoyu denetiminin saglanabilmesi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

1985 tarihli KKTC Anayasast madde 114'te, Yitksek Yonetim Denetgisi
(Ombudsman) baglg: ile kurumun amaci, gérevi, yetki alani ve ombudsmanin

se¢imi diizenlenmistir:

(1) Yonetimin herbangi bir hizmet veya eyleminin, yiriirlikteki mevzuata ve
mahkeme kararlarma uygun olarak yapilip yapilmadigini veya herhangi bir yiiriitsel
veya yonetsel birim veya gorevli tarafmdan veya onlar adina yapilan herbangi bir
hizmet veya eylemi denetlemek, sorusturmak yetkililere rapor sunmak veya yasada
belirlenecek diger gorevleri yerine getirmek amact ile, Cumburbaskanliginca, Meclisin
onayt ile, bir Yitksek Yonetim Denetgisi atanir.

(2) Yiiksek Yonetim Denet¢isinde aranan nitelikler, yetki ve gorevleri Yasa ile dii-
zenlenir. Yiiksek Yonetim Denetcisinin gorevden alinma kogullars, bir Yitksek Mah-

keme iiyesine uygulanan kosullara denk tutulur.

(3) Yargi organlart ile dis politikay: ve iilke savunmasint ilgilendiren konular Yiik-
sek Yonetim Denetcisinin yetki alant disindadr.

Kurumun kurulus yasasi ise 38/1993 tarihli Yiiksek Yonetim Denetgisi
(Ombudsman) Yasasidir'®. Séz konusu Yasanin amaci, yonetimin hizmet veya
eyleminin ytriirlikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina gére yapilip yapilma-
dig1 veya herhangi bir yonetsel birim ya da gorevli tarafindan yapilan hizmet
veya eylemi denetleyecek, sorusturacak ve yetkililere rapor sunacak ombudsman
milessesesinin olusumunu saglamak olarak ifade edilmektedir. Ayrica yasada;
“Kuzey Kibris Tirk Cumburiyetinde yonetimin ifa ettigi herbangi bir hizmetin, yii-
riirliikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina wygun olarak yapilip yapilmadigin:
denetlemek, sorusturmak, yetkililere rapor sunmak gibi gorevleri yerine getirmekle
gorevlendirilen Yiiksek Yonetim Denet¢isi (Ombudsman’ 1n) ¢alismalarma yardim-

ct olacak ve onun gozetim ve denetimi altinda ¢alisacak Yiksek Yonetim Denetisi

(Ombudsman) Dairesi kurulacag:” belirtilmekeedir (md.18 )*.

1838/1996 say1l1 Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasas1”, RG: 29.07.1996, 90.

¥ Bu calismada KKTC Mahkemeleri internet sitesinden ulasilan anayasa ve yasalar esas alinmistir. (http://www.mahkemeler.
net, 16.04.2018).
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Yiiksek Yonetim Denetgisi esasen, haksizliga ugradigini iddia eden kisilerin
miiracaatlari iizerine harekete gecerek arastirma, sorusturma ve denetleme yapan
bir kurumdur. Yasa geregi aragtirmalar1 sonucunda idareye yol gosterici, diizeltici
onerilen sunan &zel raporlar hazirlamakeadir (md. 16). Arastirdig1 her konuda
kendilerinin miisahedeleri ile alinan sonuglari ve sorusturmakea oldugu konu ile
ilgili gordiigii kisilerin gdriislerini hazirlayacag: raporda agik¢a belirtmesi hakka-
niyet ilkesinin bir geregidir. Hazirladigi Raporu Cumhuriyet Meclisi Bagkanligi-
na sunmakla birlikte ayrica Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Cumhurbagskanina
ve sikdyeti yapan ilgili kisiye de gondermektedir. Ombudsmanin gérevini yapar-
ken Cumhurbaskani, Meclis Baskani, Bagbakan, Bakanlar, yonetimin bagimsiz
kurulus bagkanlar: ile kamu kurum ve kuruluglarinin idare heyeti, bagskan ve/
veya Genel Miidiirleri ve/veya Sekreterleri ile yasayla kurulmus Komisyon veya
Komite Baskanlari veya yasa ile kurulan diger hitkmii sahis veya tesekkiillerle
dogrudan temas edebilecegi ve sorusturmakta oldugu konu hakkinda yazili veya
s0zlii bilgi ve belge sunulmasini isteyebilecegi yasanin ilgili maddelerinde belirtil-
meketedir. Goriildigi gibi KKTC Ombudsmaninin ¢alisma yontemi raporlarla
yuriitillmektedir ve sikdyet konusuyla ilgili rapor sunma yetkisi ise kendisine ait,

izin durumunda dahi devredemeyecegi 6zel bir yetkidir.
3.2. Yuksek Yonetim Denetcisinin Atanmasi

1996 tarihli Yasada ombudsmanin atanmasinin Cumhurbaskanliginca,
meclis onay1 ile gerceklestirilecegi belirtiimektedir (md. 4/1). Atama konu-
su, onay i¢in genel kurula gelmeden dnce, Hukuk ve Siyasi I§Ier Komitesinde
goriigiilerek Yitksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) olarak atanan kisinin,
yasanin 5'inci maddesinde dngériilen, Hukuk, Siyasal Bilgiler, Iktisat, I§Ietme,
Kamu Y6netimi ve bunlara uygun konularda bir tiniversiteden mezuniyet du-
rumu, kamu gérevinde en az 10 yil ¢alismus oldugu, Doktora seviyesinde lisans
tistii egitim yapip yapmadigi ve kamu gérevi i¢inde veya disinda, sorumluluk
tastyan bir gdrevde en az bes yil calismis oldugu, Segim ve Halkoylamas: Yasa-
stnin Yuncu maddesinde® dngoriilen milletvekili adaylig: icin gerekli nitelikleri

2“5/1976 sayili Secim ve Halkoylamas: Yasas1”, RG: 13.03.1976, 16. Bu diizenlemenin 9. Maddesinde segilebilme nitelik-
leri; kisitl olmamak, Yurt 6devini (Miicahitlik veya askerlik yiikiimiini) yasalarn ngordiigii bigimde yerine getirmis olmak
veya yurt 6devinden bagisik tutulmus olmak; Oy verme giiniinden 6nce en az ii¢ yildan beri daimi ikametgah Kuzey Kibns
Tiirk Cumhuriyeti simrlan iginde bulunmak; Bes yildan fazla hapis cezasina garptinlmams olmak veya kasten adam 6ldiirme,
adam 6ldiirmeye tesebbiis; uyusturucu madde imal etme, ithal etme, tasarrufunda bulundurma, kullanma veya alip satma;
1rza gegme veya 1rza gegmeye tesebbiis; dolandinalik; hileliiflas; riigvet almak veya vermek veya hrsizlik suglarindan biriyle
mahkam olmams olmak seklinde sayilmaktadr.
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haiz olmak gibi nitelikleri tastyip tasgimadig: incelenir. Degerlendirme sonugla-
rin1 iceren bir Rapor hazirlanarak Genel Kurula sunulur. Hazirlanan rapor ise
Genel Kurulda goriisiilditkten sonra onay agsamasina gegilir. Onay i¢in tiye tam
sayisinin (Cumhuriyet Meclisi, elli milletvekilinden olusur.) iigte iki (2/3) go-
gunlugunun aranacagy, gerekli ogunluk saglanamazsa ikinci tur oylamaya ge-
¢ilecegi ve bu kez tiye tamsayisinin salt cogunlugunun yani 26 milletvekilinin

olumlu oyunun yeterli olacag belirtilmektedir.

Anayasa madde 114 ve 38/1996 sayili yasanin 4. maddesine baktigimizda,
ombudsmanin atanmasinda parlamenter sisteme ters diisen bir diizenlemenin
yapildigini gormekteyiz Bilindigi gibi parlamenter rejimlerde meclis, cumhur-
baskaninin yapacag: bir islemin onay mercii degildir. 1985 Anayasasinin 114.
maddesi, Meclisi Cumhurbagkaninin atama islemini onaylayan “sembolik bir tist
makam” olarak gdstermekete, siyasal rejime ters olan bir durum ortaya koymakta-
dir. Ombudsmani uygulayan tlkelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda ombudsmanin
yasama organi tarafindan secildigi ve yiiriitmenin olabildigince se¢imin disinda
tutuldugu goriilmektedir. Ciinkd, yiirtitmeye bagimli bir ombudsman, verecegi
kararlarinda ydnetimi tarafsiz bir sekilde elestiremeyecek, bdylece etkili bir de-
netim gerceklestiremeyecektir. KKTC Anayasast ve ombudsmanh§: diizenle-
yen yasada ombudsmanin atanmasi parlamenter rejim ile uyumsuz, parlamenter
sistemdeki “sembolik cumhurbasgkani” makamindan daha giiglii ve atamalarda
s6z sahibi olan bir cumhurbagskani izlenimi sunmakeadir. Oysa ki ombudsman
se¢ciminde halkin temsilcilerinin dncelikle s3z sahibi olmasi, cumhurbagkaninin
ise onay makami olarak meclis cogunlugu ile birlikte hareket etmesi beklenmek-
tedir. Mevcut anayasal ve yasal diizenlemelerle, ombudsman se¢iminde cumhur-
baskani ile meclis ¢ogunlugunun mutlaka uzlagmas: gerekeigi, aksi halde ge¢mis-
te Eroglu-Irsen Kiigitk ¢ekismesinde oldugu gibi kurumun bir siire islevsiz ve

denetcisiz kalmasi gibi bir durumla kargilasilabilecegi kuskusuzdur.?!

Anayasanin 114. Maddesinde cumhurbagskaninca, meclis onay1 ile bir Yiiksek

Yonetim Denetgisi’ nin atanacagi belirtilmektedir. Yine ayni maddede, Yitksek

21 inceki Ombudsman Feridun Onsav’ 1n yas haddinden emekliye aynldig 2012 yiindan 2015 yilina kadar bu makama atama
yapilamamisti. Ombudsman atamasindaki krize eski Cumhurbagkam Dervis Eroglu ile eski Bashakan irsen Kiiciik’ iin bir kisi
lizerinde anlasamamasinin neden oldugu ve Cumhurbagkam’nin Ombudsman igin aklindaki ismi, Meclis'te onay alamama
riskine karsin atamadign basinda yer almisti. http://www.yeniduzen.com/ombudsman-makami-3-yildir-bos-47719h.htm
(03.01.2017).
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Yonetim Denetgisinde aranan niteliklerin, yetki ve gérevlerinin yasada diizen-
lenecegi belirtilmektedir. 38/1996 sayili yasanin ombudsmanin atanmasini dii-
zenleyen ilgili maddesinde (md. 4) atama islemine meclisin onay vermesi i¢in iiye
tamsayinin tigte iki (2/3) ¢ogunlugu aranacag, eger gerekli cogunlugun saglana-
mamasi durumunda ikinci tur bir oylama yapilacag: ve bu turda onay icin iiye
tamsayisinin salt cogunlugu yeterli olacag: belirtilmektedir. Oysa Anayasanin
Cumhuriyet Meclisinin Toplantilari ve Calisma Diizeni baglikli 81. maddesinde,
meclisin iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanacagi (yirmi alt1 milletvekili)
ve Anayasada baska kural yoksa toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile (on
dort milletvekili) karar verecegi belirtilmektedir. Bu durumda ombudsman segi-
minin ikinci tura kalmasi halinde yasadaki diizenlemeye gére iiye tam sayisinin
salt cogunlugu olan yirmi alts olumlu oyun gerekecegi, Anayasadaki hitkme gére
ise toplant1 yeter sayisi olan yirmi alt1 milletvekilinin hepsinin olumlu oy kul-
lanmasi gerekecegi diisiiniilebilir. Muhtemelen, bu diizenlemeyle secimin ikinci
tura kalmadan, cumhurbaskaninin belitleyecegi isme meclis cogunlugunun so-
run ¢ikarmadan onay verece§i diistintilmiistiir. Ancak bu durumda se¢imin ikin-
ci tura kalmasi halinde tiim katilimcilarin “evet” oyu vermesi gerekecek, boyle bir

secimin de ne derece demokratik ve adil oldugu sorgulanacakeir.
3.3. Bagimsizligi ve Tarafsizligi

KKTCde Yiiksek Yonetim Denetgisi anayasada diizenlenen bir organdir.
Anayasada ombudsmanligin 6zel olarak diizenlenmesi, yiiriitme organinin etki-
sinde kalmayarak hareket edebilecek bir ombudsmanin kurumsallagmas: baki-

mindan Tiirkiye agisindan da 6rnek alinmasi gereken bir diizenlemedir.

38/1996 sayili yasada, Ombudsman Dairesinin kurulusu ve isleyisi diizen-
lenmistir: «Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde yonetimin ifa ettigi herhangi
bir hizmetin, yiiriirlitkteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak yapi-
lip yapilmadigini denetlemek, sorusturmak, yetkilere rapor sunmak gibi gorevle-
ri yerine getirmekle gorevlendirilen Yitksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman)'in
calismalarma yardimer olacak ve onun gozetim ve denetimi altinda calisacak Yiiksek
Yénetim Denetgisi (Ombudsman) dairesi kurulur.» (md.18)*

22 KKTC'de bakanliklarin ve kamu kurum ve kuruluglanmn idari 6rgiitlenmesi genellikle daireler seklindedir. Bakanliklanin bagh
kuruluslan da genellikle “daire” ismiyle amlmaktadir. Fakat bu dairelerin 6rgiitlenme semalanna baktigirmzda Tiirkiye kurum-
lan ile benzesen birgok kadro ve yapilanmamn oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ombudsmanligin daire ad ile amlmasinin
karsilastirmali analiz agisindan Tiirkiye de Kamu Denetgiligi Kurumu olarak anmilmasindan pek bir farklilik arz ettigi soylenemez.
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Ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz caligabilmesi icin gerek makami agisindan
gerekse orgiitl agisindan sahip olmasi gereken bazi ayricaliklar vardir. KKTC
Ombudsmani olarak atanan kisinin, goreve basglamadan énce, Cumhurbaskan:
huzurunda baglilik yemini ** etmesi onun bagimsiz ve tarafsiz konumunun bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Ombudsmanin gdrev siiresi de yiiriitmenin etkisinde kalmadan hareket ede-
bilmesinde gdzetilmesi gereken bir diger husustur. Yasaya gore, KKTC Om-
budsmani alt1 yillik bir siire i¢in atanmakeadir. Alt yilin sonunda gérevi sona
eren bir kisi, yeniden ikinci bir defa Yiiksek Yénetim Denetgisi olarak atanama-
maktadir. Bu kural ombudsmanin tekrar secilmek i¢in bazi gii¢ gruplarina veya
yiiriitmeye hos gdriinme ¢abasina girmesini engelleyerek isini diiriistce ve rahat-
¢a yapmasini saglamaktadir. Yine KKTC Anayasasinda (md.79/1) Cumbhuriyet
Meclisi segimlerinin bes yilda bir yapilacagi yazmakeadir. Ombudsmanin gérev
stiresinin alt1 y1l olarak belirlenmesi, ombudsmanin gorev siiresinin parlamento-
nun gorev siiresiyle cakistirlmamas: gerekeigine dair kabul edilen genel ilke ile
uyumlu olmaktadir. Ayrica, meclisle birlikte ve ayni siire igin gorevlendirilmeye-
cek bir ombudsmanin kararlarinda mecliste cogunlugu elinde tutan parti veya

partilerden bagimsiz hareket etmesi saglanabilmektedir.

Ombudsmanin hitkiimetten ve piyasa mekanizmasindan bagimsiz hareket
edebilmesinde olduk¢a énemli olan bir diger konu biitce meselesidir. 38/1996
sayili yasada biitge konusu ayr1 bir maddede diizenlenmemistir. Bu 6nemli bir
eksikliktir. Sadece Dairenin kurulusunu diizenleyen 18. maddede Ombudsman
dairesi kadrolarinin her yil Biitge Yasasinda gosterilecegi ve her yil Biitge Ya-
sasina konulacak 8denekler cercevesinde doldurulacag: belirtilmistir. Bagimsiz
harcanabilecek yeterli bir biit¢enin yasayla giivenceye kavusturulmamas, her yil
daireye ayrilacak denegin ne kadar olacagina dair gergin bir bekleyis yaratacak,
bu da ombudsmanin personel ihtiyacinin karsilanmasindan raporlama siirecine
kadar tiim ¢aligma kosullarini olumsuz etkileyecektir. Biitge konusunun yasada

#Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Yasast md. 4/2'ye gore baglilik yemini sdyledir; “Yiiksek Yonetim Denetgisi gére-
vimde Kibris Tiirk Halkina ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetine bagli kalacagima, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Anayasasi ni,
Yasalarini ve diger mevzuati koruyacagima, gérevimi dogruluk, tarafsizlik ve hakka saygr duygusu iginde sadece vicdanimin
emrine uyarak yapacagima namusum (zerine yemin ederim.”
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giivence altina alinmamasi, ombudsmanin biitce gdriismelerinde geri plana itil-

mesine ve dairesine yeterli kaynak ayrilmamasina yol agabilmektedir.

Ombudsmanlik mekanizmasinda énemli olan dairesi ya da kurumu degil,
ombudsmanin kendisidir. O nedenle, Yitksek Yonetim Denetgisinin yast da ka-
rarlarinin idare tarafindan uygulanmasinda ve halk tarafindan kabul gérmesinde
etkili olan bir diger konudur. Liyakat ilkesine bagh kalinarak, adil bir yéntemle
secilmesi ve atanmasi ombudsmanin sayginligini arttracakur. 38/1996 sayi-
li yasada ombudsmanin gorev siiresi ve emekliligine iliskin kurallar diizenlen-
mistir. Kamu gdrevindeyken ombudsman olarak atanan bir kisinin gdrev siiresi
bittiginde istegine gore emekliye ayrilabilecegi ya da kamu gorevinden ayrildig
mevkide veya buna denk ve uygun gériilecek bir mevkide gérevlendirilecegi be-
lirtilmekeedir. Yine ombudsmanin, gérev siiresi zarfinda istifasini yazili olarak
Cumhuriyet Meclisine sunabilecegi belirtilmektedir (md. 7). Yasanin 6. madde-
sindeki; “Yitksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) olarak atanan bir kisi 65 yasim
bitirinceye kadar gorev yapar” (md. 6/2) ifadesi yas konusunda bir belirsizlik
ve eksiklik yaratmaktadir. Bu hitkiim muhtemelen 59 yasinda bu goreve atanan
birinin gdrev siiresini ve emeklili§ini anlatmak icin yazilmistir. Ciinkii, ombu-
dsman olarak atanan kiginin gorev siiresi alt1 yildir. 65 yasini doldurana kadar
gecen zaman degildir.

Yitksek Yonetim Denetcisinin mali ve sosyal haklar: ile 6deneklerinin Sa-
yistay Yasast Uyarinca, Sayistay Baskanina ddenen maas, tahsisat, ikramiye ve
vergi bagisikligi ve diger haklarin ve emeklili§inin ayni statii iligkisi icinde de-
gerlendirilece§i yasada belirtilmektedir (md.10). Burada ombudsmanin Says-
tay Baskan: ile “paralel statiide” goriilmesinin sebebi, Tiirkiyede Basdenetcinin
Bagbakanlik Miistesar1 ile paralel statiide goriilmesi ile aynidir. Nasil ki Bagba-
kanlik Miistesar1 en yiiksek devlet memurudur ve bu statiisii kanun nezdinde
giivenceye alinmistir, Yitksek Yonetim Denetgisi’ nin de Sayistay Bagkani ile
maas rejimi ve 3denekler bakimindan ayni statiide degerlendirilmesi, onun ka-
nun huzurunda en yiiksek kamu grevlisi olarak gériildiigiiniin bir gdstergesi-
dir. Benzer bir diizenleme ombudsman hakkinda disiplin cezasi uygulama ko-
nusunda da yapilmistir. 38/1996 sayili yasada Ombudsman hakkinda disiplin
islemlerini gerceklestirmeye ve meslegin vakar ve onuru ile bagdasmayan veya

haysiyet ve itibar1 kirici veya gorev icaplarina uymayan davranislarindan dolay:
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hakkinda disiplin sorusturmasi agilmasina, gérevine son verme ve disiplin islem-
lerinin Mahkemeler Yasasi uyarinca bir Yiksek Mahkeme Yargicina uygulanan
ayni sebepler ve tarzda Yitksek Mahkeme tarafindan yapilacag: diizenlenmistir
(md.7/2). Tiim bu diizenlemelerden anlagilacag: gibi ombudsman da, bir Yiik-
sek Mahkeme Yargicinin yararlandig1 bagimsizlik giivencesinden bir¢ok konuda
yararlanabilmektedir.

Yiiksek Yonetim Denet¢isi (Ombudsman) Dairesi kadrolarindaki kamu gé-
revlilerinin ddev ve sorumluluklari, genel haklari, uymalar: gereken yasaklar ile
atama, terfi, 8zlitk haklar ile disiplin islemlerinin Kamu Gérevlileri Yasasina®
gore diizenlenecegi yasada belirtilmistir. Ayrica kurumda calisan personel sayisi,
kadrolar1 ve dereceleri yasaya ekli cetvelde gésterilmektedir. Buna gére dairede
bir miidiir, ti¢ bas denetgi, yedi denetgi, biri kidemli olmak tizere iki idare memu-

ru, yeterli sayida kitip, odaci ve sofor gdrev yapmaktadir (md. 19).

Giintimiizde Ombudsman Dairesindeki iki bas denet¢i kadrosu bog dur-
maktadir. Bu durumun sebebi bu kadroya atanacaklarin ii¢ yil denet¢i kadrosun-
da calistikean sonra bu kadroya yiikselmek zorunda olmalaridir. Idarenin denet-
lenmesi gorevinin mesleki tecriibe ve is hayatinda olgunluk gerektiren bir gorev
olmasi, denet¢i kadrosunda belli bir siire caligilarak elde edilmesi gereken tecrii-
benin s6z konusu kadrolara atamalarda aranmasina iliskin bu kuralin yerinde
oldugu sdylenebilir. Ancak, bas denet¢i kadrolarinin bos kalmasi, KKTC'nin
istihdam politikasindaki aksakliklarin bir gdstergesidir. Ayrica denetci kadrola-
rina sadece kamuda yedi yil gérev yapanlarin atanmasi zorunlulugu, uygulamada
yeterli niteliklere ve kideme sahip personelin bulunamamasi sonucu kadrolarin
bos kalmasina yol agmaktadir. Burada bir ¢6ziim nerisi olarak miisavirlerden
ya da 6zel sekedrde belli bir siire ¢aligmis meslek gruplarindan (mali miisavir,
avukat) kisilerden de atama yapilmasi 8nerilebilmektedir. Fakat béyle bir du-
rumda da, atanacak kisilerin bagimsiz ve tarafsizca hareket edebilecek, mesleki
acidan donanimli, herhangi bir siyasi parti ile iliskisi olmayan ve meslek eti§ine
uygun davranabilecek kisilerden segilmesi, bu se¢imin de liyakat esasli yapilmas:

gerekmektedir.

2 Degistirilmis sekliyle 7/1979 sayili Kamu Gorevlileri Yasast, RG: 06.06.1979, 48.
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3.4. Gorev ve Yetkileri

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Anayasasinin 114. maddesinde hangi konu-
larin ombudsmanin yetki alani disinda olacag agikea belirtilmistir. Soyle ki, yar-
g1 organlar ile dig politikay: ve iilke savunmasini ilgilendiren konularin Yiiksek
Yonetim Denetcisinin yetki alani diginda birakilmistir. Oysa ki 38/1996 sayili
yasanin 13 maddesi, anayasay1 asar sekilde bir¢ok konuyu ombudsman deneti-

mi disinda birakmistir. Bu maddeye gdre, anayasa ve ilgili yasalarin:
(a) Cumburbaskant,
(b) Cumburiyet Meclisi,
(c) Bakanlar Kurulu,
(¢) Mahkemeler,
(d) Hukuk Dairesi,

(e) Kamu Hizmeti Komisyonu,

(f) Saystay ve
(g) Polis Orgiitii niin

gorevine verdigi konular ile dis politikay: ve tilke savunmasini ilgilendiren ko-
nular ombudsmanin gorev alani disindadir. Ombudsmanin, bu maddede sayilan
konularda miiracaat almasi halinde veya duyum almas: durumunda konuyu ilgili
makamlara iletmesi gerektigi belirtilmekeedir (md. 13/2).

Goriildigii gibi Anayasa madde 114, sadece yargi organlari, dis politika ve
tilke savunmasin ilgilendiren konular1 Yitksek Yonetim Denetgisinin ombuds-
manin yetki alani disinda birakirken yasa bir¢ok konuyu yetki disinda saymak-
tadir. Bu haliyle 13.madde Anayasaya aykir1 bir diizenleme getirmektedir. Yapil-
masi gereken Anayasaya aykiri olan bu diizenlemenin Anayasa Mahkemesine
gotiiriilerek iptal davasi agilmasi ve yasal degisiklige gidilerek diizeltilmesidir.
Gegici bir ¢oziim olarak ise ilgili maddenin yasada ombudsman denetiminin

kapsami disinda sayilan kurumlarin caligma usuliine dokunulmayarak, kamu
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hizmeti sunumunda yapilan hukuka aykiriliklarin ve usulsiizliiklerin denetlene-
bilecegi seklinde yorumlanarak bir 6l¢iide giderilmesi de miimkiindiir. Burada
bir kurumun ¢aligma sistemine dokunmak farkls, usulen yaptig1 hatalar1 denet-
lemek ise farkli sonuglar doguracakeir. O nedenle uygulamada Yiiksek Yénetim
Denetgisi sayilan kurumlarin idari nitelikteki kararlarinin denetlenebilir oldugu-
nu kabul etmek gerekmektedir (Erhiirman, 1995). Fonksiyonel yaklasim ile ko-
nuyu yorumlamak gerekirse, islemi yapan organin hangi kurum ve organ oldugu
degil, yapilan islem ve eylemin niteligi ve hukuk diizeninde dogurdugu sonug

(kamu yararina aykirilik, vatandas magduriyeti) gz 6niine alinmalidur.

4. KAMU DENETCISININ VE YUKSEK YONETIM
DENETCISININ STATUSU: ADLi PERSONEL Mi iDARI
PERSONEL Mi?

Kamu denetgisinin statiisiiniin hangi mevzuat diizeninde ve ne sekilde dii-
zenlendigi ombudsmanlik denetiminin etkinligi a¢isindan goz dniinde bulun-
durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Tiirkiyede kadro tanimlarinin yapildigs,
personel rejimi agisindan oldukea etkili diizenlemeler getiren 190 sayili Genel
Kadro ve Usulti Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin® eki 1 sayili cet-
vele Kamu Denetgiligi Kurumu eklenmistir. T.C. Kamu Denetgiligi Kurumun-
daki basdenetcilik, denetcilik, genel sekreterlik, uzmanlik, uzman yardimeilig:
gibi kadrolarda calisanlarin sirasiyla Bagbakanlik Miistesarligy, miistesar yardim-
ciligy, genel miidiirliik, uzman ve uzman yardimeilifs kadrolarinda ¢alisanlar ile
paralel statii iliskisi kurulmugstur. Hem bagbakanlik hem de kamu denetgiligi
personelinin hizmet sartlari, atanmalari, nitelikleri, meslekte ilerleme ve yiiksel-
meleri, maas ve 3denekleri ile diger 6zlitk haklar1 657 sayili Devlet Memurlar:
Kanununa® gére diizenlenmektedir. Yine Kurumun 6328 sayili kurulus kanu-
nunda personelin statiisii ve kadrolar1 diizenlenmektedir. Devlet Personel Bas-

kanlig1 da kurum personelinin atanmasinda soz sahibi olan bir kurumdur.

2190 sayil1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, RG: 14.12.1983, 18251.
% Devlet Memurlan Kanunu, RG: 23.07.1965, 12056.
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KKTCde ise Ombudsmanlik ¢cok 6zel bir statiidiir. KKTC Ombudsmani-
nin &zlitk haklari ile ilgili diizenlemeler KKTC Kamu Gérevlileri Yasasi” altin-
da yer almaktadir. Ancak, maas rejimi ve disiplin konusunda Sayistay Baskan:

ve Yitksek Mahkeme Yargiclari ile ayn1 degerlendirme sistemine tabi olmaktadir.

Yitksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesinde calisan personelin
atanmasinda Kamu Hizmeti Komisyonunun® yetkili oldugu 38/1996 sayili
yasa madde 20de belirtilmektedir.”

KKTCde Ombudsmaninin gérevine son verme ve disiplin islemlerinin
Mahkemeler Yasas: uyarinca bir Yitksek Mahkeme Yargicina uygulanacak ayn:
sebepler ve tarzda Yiiksek mahkeme tarafindan yapilmasi onun adli personel ola-
bilecegi sorusunu akillara getirmektedir. Oysa ombudsmanin belirli konularda
bir Yitksek Mahkeme Yargici ile “paralel statiide” gériilmesi, anayasada giivence
altina alinan bagimsiz organ olma ile alakali bir durumdur ve yargiclara taninan

mesleki giivencenin ombudsmana da tanindigini gdstermekeedir.

38/1996 sayili kanunun Yitksek YOnetim Denetcisinin maas, tahsisat,
ikramiye, hayat pahalilifs, vergi bagisiklig: gibi haklarinin Sayistay Baskanina
taninan haklarla ayn1 olmasi ve emeklilik rejimine de etki etmesi, ombudsman-
lik makamina atanan kiginin en yitksek maas rejimine sahip kamu personeli ile
ayni maas rejimine sahip olmasi gerektigi ilkesi ile agiklanabilir (md. 10). KKTC
Ombudsmaninin Yitksek Mahkeme Yargiclar: ve Sayistay Bagkani ile “paralel
statiide” degerlendirilmesi, onlara taninan ayricaliklarin ombudsman icin de
gegerli olmasinin gereklilifini gostermektedir. Turkiye Kamu Bagdenetgisinin
ise mali ve sosyal haklar yoniinden Bagbakanlik Miistesar ile paralel statiide de-

2738/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denetgisi Yasasi’nin 11. maddesinde 6zliik haklarn bakimindan Yiiksek Yonetim Denetgisinin
Kamu Gorevlileri Yasasinda belirlenen tiim haklardan yararlanacagn belirtilmektedir. Ayni yasamin 20. Maddesinde ise Yiiksek
Yonetim Denetgisi Dairesinde calisan personelin Kamu Hizmeti Komisyonu tarafindan atanacag ve daire kadrolarindaki per-
sonelin ddev ve sorumluluklar, genel haklar, uymalan gereken yasaklar, atama, terfi, 6zliik haklan ve disiplin islemlerinin
Kamu Gorevlileri Yasasina gore diizenlenecedi belirtilmektedir.

28 KKTC'de kadim bir kurulus olan ve kaynagin1 Anayasa’nin 121. Maddesinden alan Kamu Hizmeti Komisyonu, kamu gérevine
girecek olan kisilerin sinavlarini yapan, atamalarini, onaylanmalarim, siirekli ve emeklilik hakki kazandiran kadrolara yer-
lestirilmelerini, terfilerini ve meslekte ilerlemelerini, nakillerini, gérevden uzaklastirma veya gdreve son verme dahil tiim
disiplin islemlerini gergeklestiren bagimsiz bir kurumdur.

238/1996 sayili yasamin kabul edilmesi ncesinde yapilan tartismalarda Yiiksek Yonetim Dairesi Miidiirii'niin Gl kararna-
meile (Bagbakan, Cumhurbaskani ve Maliye Bakan1) atanmasi giindeme gelmis, ancak daha sonra dogru bir adim atilarak bu
fikirden vazgegilmistir (Erhiirman, 1995: 102) . Aksi gergeklesse idi, bashakan, cumhurbaskani ve maliye bakanimin imzasiile
atanacak olan Daire Miidirii’'niin, yiiriitmeden bagimsiz hareket etmesi elzem olan bir kurumun personeli olarak yiiriitmeye
kars1 bagimsiz kalamayacag, yiiriitme erkini elinde bulunduranlann dogrudan etkisi altinda kalacagi cok agiktr.
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gerlendirilmesi, bagimsizlik ve tarafsizliga yapilan bir vurgu olmaketan ¢ok, per-

sonel yonetimi sistemi ile alakali bir tercihtir.

Sonug olarak, KKTC Yiiksek Yonetim Denetcisinin maas rejimi ve disiplin
konularinda Yiitksek Mahkeme Yargiclari ile paralel statiide degerlendirilmesi
onun adli personel olup olmadi§1 sorusunu akillara getirse de KKTC ombuds-
mant adli personel ve bir yargi¢ degildir. Ozel statiilii, statiisii anayasanin 114.

maddesinde giivence altina alinan bir kamu personelidir.

5. MEVZUATTAN KAYNAKLANAN SORUNLAR NASIL
GIDERILEBILIR?

Hem Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde hem de Turkiyede ombudsman
kurumu hukuk devletinin giiglendirilmesi ve demokratiklesmenin teminati ola-
rak goriilmeye baglanmistir. Ancak, ombudsman denetiminin etkili ve hakkani-
yete uygun olabilmesi i¢in kurumun &rgiitlenmesinin iilkenin toplumsal, kiileii-
rel ve yonetsel ihtiyaglarina uygun sekilde gerceklestirilmesi gerekmekeedir. Her
iki tilkenin ombudsmanlik kurumunu diizenleyen mevzuatini inceledigimizde
hukuk devleti ilkesi ile bagdasmayan eksiklikler oldugu goriilmektedir. Yine, iki
tilkenin ombudsmanlik mekanizmalari kargilagtirildiginda bir iilkede olup dige-
rinde olmayan hukuksal ve idari eksikliklerin bulundugu gérillmektedir. Mevzu-
attan kaynaklanan sorunlari siralamadan énce 38/1996 sayili Yiiksek Yonetim
Denetgisi Yasast ile ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'ndaki
diizenlemelerin karsilagtirmasini gdsteren bir tablonun sunulmasi yararli ola-

caktir;

Tablo 1: KKTC ve TC Ombudsman Yasalari Karsilastirmas

KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi srsss
(Ombudsman) Dairesi TC Kamu Denetgciligi Kurumu
Bagimsizlik Bﬁg1ms1z b1'r k.urum olarak TBMM Baskanligi'na baglidir (md
diizenlenmistir. 4).
Bagvuru/ Harekete | Basvuru iizerine veya resen Basvuru lizerine harekete gegebilir
Gegmesi harekete gecebilir (md 15/1). (md 5).
noo Basvuruda liCI’et ah.mp. Basvurulardan herhangi bir licret
Basvuru Ucreti alinmayacadina dair bir
.. alinmamaktadir (md 17/6).
diizenleme bulunmamaktadir.
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Basvuru Usulii

Sahsen, dilekge formunu
doldurmak ve imzalamak
suretiyle bagvuru kabul
edilmektedir (md 15).

Elektronik ortamda basvuru kabul
edilmektedir (md 17).

Dava Siiresine
Etkisi

Daireye yapilan basvurunun
dava agma siiresini durdurup
durdurmadigiyla ilgili herhangi
bir diizenleme bulunmamaktadr.

Kuruma yapilan basvuru dava agma
sliresini durdurur (md 17/8).

Idari basvuru yollarinin tiiketilip

Kuruma basvurmadan 6nce idari

uzmanlasma bulunmamaktadr.

%’%jlzgir:gsi tiiketilmemesiyle ilgili herhangi | basvuru yollannin tiiketilmesi
bir dlizenleme bulunmamaktadir. | gerekmektedir. (md 17/4)
Basvurularin ne kadar siirede ..
Sonucglanma N . Basvurular en geg 6 ay iginde
Lo sonuglandirilacagi hakkinda bir
Siiresi sonuglandinlir (md 20).
kural yer almamaktadir.
Yas simin yok ancak kidem Basdenetgi icin elli, denetgi icin
Yas Stmn snemlidir (md 6, 65 yas simm) kirk yasini doldurmus olma kurali
1 02¥3 © | getirilmistir (md 10).
Yiiksek Mahkeme Yargiclan ve Bashakanlik Miistesar ve
Statii Sayistay Baskaniile paralel statii | Bashakanlik miistesar yardimcilan
(md 7/2). ile paralel statii (md 16).
Sikayet basvurusu Kuruma,
Basvuru Yeri Sikayet basvurusu sadece biirolarina, valilikler ve
d Lefkosa’ya yapilabilir. kaymakamUiklara verilebilir (md
17).
Rapor 6 aylik rapor hazirlanir ve Yallik rapor hazirlamr ve meclise
P meclise sunulur (md 16). sunulur (md 22).
) Denetgiler arasinda konu Basdenetgi, kadin ve cocuk
Is Bolimii bakimindan bir is bolimii ve haklan konusunda bir denetgiyi

gorevlendirir (md 7).

Meclis Komite/

Cumhuriyet Meclisi'ndeki
“Dilekce ve Ombudsman

TBMM’de ayr komisyon yerine
Dilekge Komisyonu ile Insan
Haklarim Inceleme Komisyonu

Dairenin sayfasinda raporlar
yayimlamr.

Komisyonu Komitesi” yetkili. tiyelerinden olusan “karma
komisyon” yetkili.
. . Siyasi pa'rt1‘ uyghgl haklanda Herhangi bir siyasi partiye iiye olma
Siyaset Yasagi herhangi bir diizenleme L
yasagi soz konusudur (md 30).
bulunmamaktadir.
Raporlann Resmi Gazetede
yayimlanacagina dair bir
Raporlarin diizenleme yer almamaktadr. Kurumun yillik raporu Resmi
Duyurusu Raporlar basina agiktir (md 16). | Gazetede yayimlanmir (md 22).
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KKTC Ombudsmaninin iglevselligi ve idarenin yargi dis1 denetim meka-
nizmasi olarak etkinligi bakimindan 38/1996 sayili Yitksek Yénetim Denetgisi
(Ombudsman) Yasasinin, bir¢ok eksikligi bulunan ve acilen tadil edilmesi gere-
ken bir yasa oldugu gériilmekeedir. Yasadaki en 6nemli eksikliklerden biri biitge
gibi temel bir konuya hemen hemen hig yer verilmemis olmasidir. Yiriitme or-
gani bagta olmak tizere cesitli idari mercilerin kurum tizerinde gélge olustur-
mamasl i¢in bagimsiz bir biitgesinin olmasi ombudsmanligin 6zgiirce inceleme,

aragtirma ve sorusturma yapabilmesinin en temel gereklerindendir.

KKTC'deki Ombudsman yasast ile kiyaslandiginda 6328 sayili Kamu De-
netgiligi Kurumu Kanunu'nda ise biitge konusuna ayr1 bir maddede yer verilmis,
ayrica kurumun “6zel biitgeli ve kamu tiizelkisiligini haiz” (md.4) olacag belirtil-
mistir. Biitge konusunun diizenlendigi 29. maddede kurumun gelitleri; TBMM
biitgesinden alinacak hazine yardimi ve

diger gelirler olarak tespit edilmistir. KK TC'deki 38/1996 sayili yasada ise
kurumun tiizel kisilige sahip olup olmadig1 konusunda herhangi bir ifadeye yer
verilmedigi gibi biitce meselesine de neredeyse hi¢ deginilmemistir.

Tiirkiyede var olup KKTC'de eksik birakilan bir diger konu ise kuruma yapi-
lacak bagvurunun dava agma siiresini durdurup durdurmayacagidir. KK TC'deki
diizenlemede kuruma yapilacak bagvuru dncesinde idari bagvuru yollarinin tii-
ketilmesi gerekip gerekmedigi veya bagvurunun dava agma siiresini durdurup
durdurmayacagi ya da yabanci ve tiizel kisilerin de kuruma bagvurup bagvura-
mayacagl ile ilgili herhangi bir ifade yasada yer almamaketadir. Bilindigi gibi Om-
budsmani yargi organlarindan ayiran en temel ozellik, esnek ve bi¢imsel olma-
yan bir bagvuru yontemiyle harekete ge¢mesi; herhangi bir ticret 6demeksizin
sikdyetlerin bildirilebilmesi, bu bildirimlerde de bagvuru ehliyeti, yazili bagvuru
kosulu veya avukat araciligiyla bagvurma gibi bi¢im sartlarina gerek duyulma-
masidir. Ciinkii ombudsman yargi organlarindan daha esnek davranarak halkin

ilgisini gekmeli, halkin yaninda bir kurum oldugunu vatandaslara kanitlamalidir.

38/1996 sayili yasanin kuruma bagvurularda ticret alinip alinmayacag: ko-
nusunda suskun kalmasi, ombudsmanli§1 yargi organindan ayiran en dnemli
ozelliklerden olan Ticretsiz bagvuru hakki’ nin yasal dayanaktan yoksun kalmas:

anlamina gelmektedir. Belirtmek gerekir ki, uygulamada KKTC Yiiksek Yone-
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tim Denetcisi’ ne bagvurularda ticret alinmamaktadir. Fakat ticret konusunun
yasal dayanaktan yoksun olmasi, bu konuda magduriyet yasayan kisilerin dava
yoluyla haklarini aramalarina engel olabilmektedir. Bylesine 6nemli bir eksiklik
de hukuk devleti olma vasfinin sorgulanmasina yol agmakta, vatandagin zaman

zaman magduriyet yasamasina yol acabilmektedir.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'nda kuruma, gergek ve tiizel
kisilerin bagvurabilecegini, yabancilarin pasaport numarasi ile bagvurabilecegini,
elektronik ortamda da bagvurularin yapilabilecegini, bagvurulardan herhangi bir
ticret alinmayacagini ve kuruma illerde valilikler ilcelerde kaymakamliklar ara-
ciligiyla bagvurulabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, kuruma bagvurmadan énce
2577 sayili Idari Yargilama Usulit Kanununda® 6ngdriilen idari bagvuru yol-
larinin titketilmesi gerektiginden ve eger dava agma siiresi i¢inde bagvurulmus-
sa, islemeye baslamis olan dava agma siiresinin duracag: ongériilmekeedir (md.
17/4). Fakat KKTC'deki yasal diizenlemede, ne idari bagvuru yollarinin titke-
tilmesi meselesinden ne de Daire'ye yapilacak bagvurunun dava agma siiresine

etkisinden bahsedilmektedir.

38/1996 sayili yasaya yoneltilebilecek bir diger elestiri ise yasanin kurgusu
ile ilgilidir. Yitksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi, bagvurularin nasil
yapilacagi konusunda olduk¢a az diizenleme getirmektedir. Yasa incelendiginde,
maddelerin ombudsmanin atanmasina, gorev siiresi ve emeklili§ine, dairede ¢a-
lisacak personelin denek, gorev ve atanmalarina odaklandigy, asil diizenlenmesi
gereken ombudsmanin harekete ge¢mesinde vatandasa taninan haklar konusuna
gerektigi kadar yer verilmedigi goriilmektedir. Bu eksiklik, ombudsmanlik meka-
nizmasinin zamanla etkisini yitirerek magdurlara fayda saglamaktan uzaklagma-
sina ve yok olmaya mahkam bir kurum haline gelmesine yol agabildigi gibi, bag-
vurularin yiiriitiilmesinde daire agisindan da zorluklarla karsilasilmasina neden
olmaktadir. Yasada sikiyet mekanizmasinin kapsamli bir diizenlemesinin yer
almamasi vatandasin, gercek ya da tiizel kisilerin ya da o tilkede idarenin hukuka
aykir1 davranigi ile magdur edilmis herhangi bir yabancinin ombudsmana bag-
vurmak istediginde izlemesi gereken yolu agik¢a belirtmediginden uygulamada
ciddi sorunlarla karsilagilmasina neden olabilmektedir.

% {dari Yargilama Usulii Kanunu, RG: 20.01.1982, 17580.
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Ote yandan yasada bagvuru konusuna yeterince yer ayrilmamis olmast KK TC
Ombudsman Dairesinin niteligi ve 6rgiitlenme tercihiyle baglantihdir. Ciinki
yasaya gore Daire, ydnetimin ifa ettigi herhangi bir hizmetin, yiiriirlitkeeki mev-
zuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak yapilip yapilmadigini denetlemek,
sorusturmak, yetkililere rapor sunmak gibi gorevleri yerine getirmekle gérevlen-
dirilen Yiitksek Yénetim Denetgisinin ¢alismalarina yardimer olmak amaciyla
kurulan ve ombudsmanin gdzetim ve denetimi altinda faaliyet gdsteren bir da-
iredir (md. 18). Sonug olarak KKTC'deki ombudsman denetimi, ombudsman
olan kisi ile siki sikiya bagli olan ve 6rgiitlenmesi de bu dogrultuda sekillenen bir
denetim tiirii oldugundan yasa sistematigi de ombudsmani merkeze alir sekil-
de kurgulanmistir. Elbette boyle bir tercih, ombudsman denetiminin vatandasa

déniik yiiziiniin zayif kalmasina ve islerliginin zarar gdrmesine yol agmakeadir.

38/1996 sayili yasada Ombudsmanin yast da belirsiz bir sekilde diizenlen-
mistir. Hem 65 yasina kadar calisacagi hem de yalnizca bir kez bu goreve atana-
bilecek bir kisinin gdrev siiresinin alt1 yil oldugunun sdylenmesi, gorev siiresi ve
emeklilik yaginin kag olacag: ile ilgili belirsizlikler yaratmaktadir. Yanhs bir akil
yiiriitme ile, ombudsman makamina atanan kisinin her halitkarda 65 yagina ka-
dar gorev yapabilecegi varsayilmaktadir. Burada belirtmek gerekir ki, yazilan 65
yas sinir1 bir “Gist sinir’1 anlatmaktadir. Ombudsman olarak atanan kisinin, ala
yillik gorev siiresini tamamlamadan 65 yasin1 doldurmasi halinde yas haddinden
emekliye ayrilmas: gerekmektedir’! Sonug olarak burada baglayici olan alt1 yillik
gorev siiresi olmakla birlikte, 59 yas ve tizeri olan ombudsmanlarda 65 yas belir-

leyici sinir olmakeadur.

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesine yapilan sikdyet bagvu-
rularinin sonuglandirilmasinda gecikme yasanmasi bir diger énemli sorundur.
Bu gecikmeye biiyiik dlciide, 38/1996 sayili yasada ombudsmanin inceleme ve
aragtirma konusu ile ilgili olarak gerekli kurum, daire ve makamlardan bilgi ve
belge istemesi halinde istegin ilgili kurumlara ulasmasindan itibaren istenen bil-

gi ve belgelerin verilme siiresiyle ilgili herhangi bir kuralin yer almamasi neden

31 Nitekim, ilk ombudsman Nail Atalay, 1997 yilinda 60 yasindayken bu goreve atanmis ve 2002 yilinda, alti yillik gérev
sliresi dolmadan yas haddinden emekliye aynlmisti. http://www.kibrisgazetesi.com/kibris/yitirdiklerimiz-nail-atalay/1977
(19.04.2018).
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olmaktadir®®. Halbuki, 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununda, bilgi
ve belge istenmesinde otuz giinliik bir zorunlu siire kosulu konmus, bu siire i¢in-
de istenen bilgi ve belgeleri hakli neden olmadan vermeyenler hakkinda Basde-
net¢i veya denetginin bagvurusu tizerine ilgili makamin sorusturma agacai be-
lirtilmistir (md.18/1). KKTC Ombudsmanligi icin de ayni sekilde bilgi ve belge
istenmesi halinde ilgili merciler i¢in zorunlu bir cevap siiresi belirlemek, sikiyetin
kisa siirede, tekrar s6zlii veya yazih girisim yapmak zorunda kalinmadan ¢6ztim-
lenmesi bakimindan elzemdir. Bagvurularin sonuglandirilmasinda oldugu kadar
ombudsman rapotlarinin Cumhuriyet Meclisinde goriisiilmesinde de 38/1996
sayili yasada herhangi bir siire sinir1 olmamasi, raporlarin goriisiilmesinin bazen
aylar almasina neden olmaktadir. Bu sorunu agmak i¢in, 38/1996 sayili yasaya,
Ombudsman raporlarinin gériisiilmesinde meclisi baglayacak, miimkiinse ti¢ ay1
gegmeyecek bir rapor inceleme siiresi belirlemek yararli olabilir. Ombudsman
raporlarinin mecliste ele alinma siiresi yasada belirtilirse konu giindemdeyken
ve tazeyken degerlendirilecek, boylece ombudsman raporu amacina ulagmis
olacaktir. Aksi halde, mevcut diizenlemedeki eksiklik ombudsman raporlarinin
mecliste bekletilmesine neden olacak, bu da ombudsmanin kamu yonetimindeki

etkisini zayiflatacaktir.

Son olarak belirtilmesi gereken yasal eksiklik KKTC Ombudsman Daire-
sinin personeli ile ilgilidir. Bilindigi gibi, ombudsman denetimi ayn1 zamanda,
idarenin mevzuata aykiri davranip davranmadigini denetlemektir. Bu nedenle,
KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesindeki denetgiler hu-
kuk¢u kadrosu bulunmadigindan bazen yasalari yorumlamada zorluk yasayabil-
mektedirler. Bu sorunu gidermek i¢gin dairede hukuk¢u kadrosu olusturulmali-
dir. Hatta bu kadrolara miisavirlerden, dzel sektorde avukat olarak ya da mali
miisavir olarak ¢alisanlardan atamalar yapilabilmelidir. Belirtmek gerekir ki, eger
yeni bir yasa yapilacak ve KKTC Ombudsmani yeniden yapilandirilacaksa ku-
ruma atanacak denetgilerin kamu yonetimi bilgisine sahip, mesleki bilgi, tecriibe
ve donanima sahip, idarenin denetimini yapabilecek olgunluga, yeterlilige ve bilgi

birikimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica kurumun bagimsiz bir kurum

3 Ombudsman Emine Dizdarli ile yapilan gériismede de basvurularin sonuglandinlmasindaki gecikmenin nedeni olarak,
sikayetle baglantili kurum ve ya dairelerden bilgi ya da belge istegine ilgililerin geg cevap vermesi, bilgi ve belgeyi geg
yollamasiya da higyollamayarak ombudsmam yeniden isteme zorunda birakmasi bunun da zaman kaybina yol agtiginaisaret
edilmistir (E. Dizdarl, kisiseliletisim, 26.10.2016).
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oldugu goz ardi edilmeyerek, siyasi kadrolagsmalardan uzak durulmali, iktidar
partisi ile baglantili kisiler bu gorevlere getirilmemeli, iktidar partisinin siyasal
ihtiyaglarini kargilamaya yonelik keyfi atamalar yapilmamalidir. Her ne kadar
KKTC Ombudsman mekanizmasini diizenleyen 38/1996 sayili yasa yeniden
diizenlenmeyi gerektirecek dl¢iide eksiklikler barindirsa da, Tiirkiyedeki Kamu
Denetciligi Kurumu'nun Basdenetgisine taninmayan resen harekete ge¢me yet-
kisini ombudsmana tanimakeadir. Yasaya gére Yiiksek Yonetim Denetgisi (Om-
budsman), bir konuda haksizliga ugradigini iddia eden herhangi bir kisinin sah-
sen yapacagi miiracaat {izerine harekete gecebilecedi gibi basinda ¢ikan haberler,
elde ettigi duyumlar, yaptig1 gézlemler sonucu resen de harekete gegebilmekrtedir
(md.15). KKTC Ombudsmanina taninan bu yetkinin Tiirkiyedeki Kamu Bas-
denetcisine taninmamasi dnemli bir eksiklik olmakla birlikte, bu eksikligi gider-
meye yonelik, kurumun etkili ve verimli ¢alismasinin saglayacak sekilde resen
harekete gecme yetkisinin taninmas i¢in 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu'nda degisiklik yapilmasina dair kanun teklifi bir siiredir TBMM komis-
yon giindemindedir # (TBMM, 2018). Sonug olarak, ombudsmanlik makami
hi¢bir gruba ya da kisiye fayda saglayacak bir makam degildir. Ombudsmanin
kimsenin etkisi altinda kalmayarak bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde idareyi de-
netleyebilmesi i¢in yiiriitmeden olabildi§ince ayri, biitge ve personel agisindan
giiglii, yasal hiikiimleri acik ve hukuk devleti ile sosyal devlet anlayisina bagl
kalinacak sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir. Goriilityor ki, KKTC devlet
dairelerindeki agir aksak is gérme tarzinin toplumda yarattig: giivensizlik om-
budsman ile giderilmeye ¢alisilsa da aslinda sorunun temeli daha derindedir.
Béylesine kaniksanmis hukuksuzluklarin ve eksikliklerin giderilmesi ise ancak
“hukuk devleti, kamu yarari ve demokrasi” ilkeleri tizerine kurulmus bir devlet

orgiitlenmesi ile miimkiin olacaktir.

6. NASIL BiR OMBUDSMAN? KAMUOYU VE MEDYA iLE
ILISKISI
Ombudsmanin kararlarini idareye uygulatmadaki en biyiik itici giicii ka-

muoyu destegi saglamaktadir. Basinda yer alan haberler sayesinde halk kétii

yonetimin diizeltilmesi i¢in baski olusturabilmekte, yayinlar araciligiyla idare-

3 Biri 25/02/2016, digeri 17/01/2018 tarihli olmak iizere 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifleri icin bkz. https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.sorgu_yonlendirme
(20.04.2018).
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nin olumsuz davranislarinin ve yaptigi hukuka aykiriliklarin tartisilmasi, kamu
hizmetinin hukuka aykir1 sunulmasina kars1 kamuoyu denetimini harekete ge-
¢irmekeedir. Ombudsmanin verdigi kararlar basin araciligiyla ne kadar genis bir
kitleye yayilirsa, idarenin hukuka aykiri isleyisi de halk nezdinde o kadar 6zgiirce
elestirilebilecektir. Boylece tilkenin demokrasi kiiltiirii geliserek, vatandagin ida-
renin denetimi siirecine katilmasi saglanacak ve pasif bireylikten akeif yurttashga
gecis s6z konusu olabilecektir. O nedenle medyanin ombudsmanla akeif iliski
i¢inde olmasi, denetginin aldig1 kararlarin kamuoyuna duyurulabilmesi ve kamu-

oyu denetiminin isletilebilmesi agisindan hayati 6nem tagimakeadir.

Tiirkiyede 6328 sayili kurulus kanununda Kamu Denetgiligi Kurumunun
hazirladigy, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve dnerileri kapsayan
raporunun TBMM(deki ilgili komisyona sunulacag: ve Genel Kurulda ivedilik-
le goriisiilecegi ongdriilmektedir. Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gaze-
tede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulmakeadir. Gerekmesi halinde
Kurum; agiklanmasinda fayda gérdiigii hususlari yillik raporu beklemeksizin
her zaman kamuoyuna duyurabilme yetkisine sahiptir (md. 22). KKTC'deki
38/1996 sayili ombudsman yasasinda ise kurumun raporlarinin resmi gazete-
de yayinlanacagina iliskin herhangi bir kural yer almamaktadir. Bunun yaninda
ombudsmanin, her alti1 ayda bir Cumhuriyet Meclisi Bagkanlifina, caligmalar:
hakkinda detayl: bir rapor sunmasi gerektigi, bu raporun Cumhurbagkan: ve
Basbakana da gdnderilecegi ve basina acik oldugu belirtilmistir (md. 16). KK-
TCde Ombudsman raporlarinin basina agik olmasi, kamuoyu denetiminin
baslatilabilmesi agisindan énem tagiyan yerinde bir uygulamadir. Ancak bura-
da raporlarin etkililiginin ve yaptirim giiciintin arttirilmasi bakimindan yalnizca
basin yoluyla ve Dairenin kendi web sitesinde yayinlanmasinin yeterli olmadig
ve Resmi Gazetede de yayinlanmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Ancak
bu gériis, ombudsman raporlarinin idare tizerindeki yaptirim giicii, kalicihigi ve
resmiyet saglamasi agisindan olumlu gériilse de neticede sorgulanmasi gereken

bir diigiincedir.

Oncelikle ombudsmanin yargisal denetim yapmadigi ve verdigi kararlarin da
yargilama sonucu verilen kararlar olmamasi nedeniyle, raporda elestirilen kisile-
rin afise edilerek “su¢glanmasi” insan haklarina, adil yargilanma hakk: ve masumi-

yet karinesi ilkesine aykiri1 olarak degerlendirilmelidir. Nitekim benzer bir yorum
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Tiirkiyede 2010 yilinda Kamu Gérevlileri Etik Kurulu'nun kararlarinin Resmi
Gazetede yayimlanmasi kuralinin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptalinde
Mahkeme tarafindan da yapilmisti (Sayan, 2017: 18). Kararda, Etik Kurulun,
etik ilkeye aykir1 davranigin tespitine iliskin kararini ilgililere ve Bagbakanliga
yazili olarak bildirme yetkisi kamuda etik kiiltiiriiniin yerlesmesi ve kamu gore-
vinin isleyisinde etkinligin saglanmasi icin gerekli goriilse de bu yazili bildirimin
Kurul karari olarak Resmi Gazete ile kamuoyuna duyurulmasinin ilgilinin hu-
kuka aykir1 islem ve eylemlerinin yargisal kesinlik kazanmadan herkese teshiri
anlamina geldigi i¢in sakincali oldugu; bu yolla biitiin temel hak ve 6zgiirliik-
ler icin dokunulmaz ve her tiirlii degerler dlciitiiniin disinda kabul edilen insan
onuru ile kisinin maddi ve manevi varliginin 6nemli 6l¢iide zedelenmesine yol
acildig1 gerekeesiyle iptal edilmisti.** O nedenle, hem Tiirkiyede hem de KKTC
acisindan ombudsman raporlarinin basin araciliiyla halka duyurulmas: insan

kaklarinin korunmasi bakimindan da en etkili yol olarak kabul edilmektedir.
6.1. Etkili Bir Ombudsman Denetimi icin Neler Yapilabilir?

Ombudsman denetimi, idarenin kamu hizmeti ve devlet faaliyetlerini goriir-
ken hukuka uygun ve yerinde kararlarla hareket etmesinin teminatidir. Ombu-
dsmanin, gliniimiiziin gittikce karmagik bir biirokratik yap1 haline gelen devlet
orgiitlenmesi icerisinde vatandaslarin haklarini idareye kars1 koruyabilmesi i¢in,
kolay ulagilabilir, ticretsiz bagvuru yapilabilen, bi¢cimsellikten (formellikten) uzak
bir denetim mekanizmas olarak kurumsallasmasi gerekmektedir. Bu kurumun,
KKTC ve Tiirkiyede etkili denetim yapabilmesi i¢in dncelikle her iki iilkenin
idari ve toplumsal ihtiyaglarina uygun sekilde 6rgiitlenmesi gerekmektedir. Bi-
lindigi gibi ombudsman, idari islemleri iptal edemez, idareyi tazminat 5demeye
mahkum edemez ve idareye herhangi bir konuda emir veremez. Dolayisiyla, om-
budsmanin kararlarini yerine getirmemek, idareyi ve kamu gorevlilerini hukuk-
sal ya da cezai sorumlulukla karsi karsiya birakmaz. Ister sikdyet bagvurusu ize-
rine, ister aldig1 duyumlar veya yaptig1 gdzlemler sonucu resen harekete ge¢mis
olsun, denetleme, inceleme ve arastirmalari sonunda hazirlayacad: rapor ya da
yapacagi uyarilar idare agisindan hukuksal baglayicilik tasimamaktadir. Ombu-
dsman kararlarini yargisal nitelikteki kararlardan ayiran bu farklihik, onun etkisiz

* Aynntil bilgi icin bkz. Anayasa Mahkemesi'nin 4/2/2010 tarihli ve E.: 2007/98, K.:2010/33 sayili karari, RG: 18.05.2010,
27585.
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bir kurum oldugu izlenimi yaratsa da, giiclii bir kamuoyu destegine sahip, 6zgiir
basin tarafindan kararlar1 halka sansiirsiiz yansitilan ve idareye kararlarini uygu-
latabilecek giice ve mesleki sayginliga sahip bir ombudsmanlik makaminin olus-

turulmast ile oldukea etkili ve islevsel bir kurum haline dontistiiriilebilecektir.

Hem KKTC hem de Tiirkiyedeki ombudsman denetimi ¢éziim bekleyen
bir¢ok soruna sahip olsa da gelecek vaat eden denetim mekanizmasidir. Her iki
tilkenin mevzuatinda bagimsiz ve tarafsiz bir ombudsman yaratmak i¢in dii-
zeltmelere gidilmelidir. Yukaridaki mevzuat karsilagtirmasinda da hem KKTC
Ombudsmaninin hem de Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumunun eksik ve dii-
zeltilmesi gereken yonleri belirtilmistir. Yapilacak olan yeni yasal diizenlemelerin
saglikli bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin de alaninda uzman, meslek etigine
gore hareket eden, hem ombudsman olarak sahsen hem de kurum olarak bagim-
s1z ve tarafsiz hareket edebilecek ombudsmanlarla ihtiya¢ vardir. Ombudsmanin
saygin bir kisilige sahip olmasi kararlarini uygulatabilmesi agisindan son derece
onemlidir. Hem biirokraside hem de halkin goziinde “saygin” olabilmek i¢in de
ombudsmanin ve kurumun personelinin liyakat ilkesine uygun sekilde géreve
gelmesi, gorevde ilerlemesi ve gorevinden ayrilmasi gerekmektedir. Liyakatin en
onemli kogullarindan olan hizmete uygunluk ve tarafsizligin, ombudsman dene-
timi siirecine yedirilmesi elzemdir. Bu nedenle, tecriibeli, donanimli ve mesleki
kararlarinda bagimsiz hareket edebilecek kisilerin liyakat esasina gére bu maka-

ma se¢ilmeleri gerekmektedir.

Ombudsmanlik, demokratik hukuk devletinin sorunlarina ¢dziim iiretebile-
cek yetkinlige sahip bir mekanizmadir. Katilimer demokrasinin gergeklestirilme-
si, idari yarginin yiikiiniin hafifletilmesi, kamu ydnetiminin iyilestirilmesi ve ida-
re ile vatandasin ¢atigmasini dindirmesi kurumun olumlu kazanimlari olacaktir.
Ancak ombudsman tavsiyelerinin etkili yaptirimi aydinlatilmis bir kamuoyu ve
giiclii bir medya-basin ile miimkiin olabilmektedir. Ombudsmanin kararlarinin
idarece dikkate alinmamasi durumunda giiclii bir kamuoyu destegi ve tartisma
ortaminin saglanmasiyla gézler ydnetime donebilecek, bdylece idare tizerinde si-
yasi ve kamuoyu baskisiyla kararlar uygulatilabilecekeir. Eger Tiirkiye i¢in etkili
bir ombudsman denetimi isteniyorsa, dnce 8zgiir bir basin, 6zgiir bir tartisma
ortami yaratilmasi gerekmektedir. Diger yandan KKTCde ombudsmanlik ku-
rumu ile ilgili yasal diizenlemede barindirdig: birok eksiklikten dolay1, kurumu
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anayasal zemine oturtmak bagarilmigsa da, bu olumlu adimi hukuksal ve yénet-
sel agidan yetersiz bir yasal diizenleme (38/1996 sayili yasa) takip etmektedir.
KKTC'de ombudsmanligin ¢aligma sistemini diizenleyen ikincil bir diizenleme-
nin, yani bir tiizitk ya da yonetmeligin olmamasi da énemli bir eksikliktir ve

¢oziim bekleyen bir sorun olarak durmaktadir.

KKTC ombudsman denetiminin islevselliginin ve etkilili§inin arttirilabil-
mesi bakimindan dncelikle kamuoyu 6niinde tartisma imkani saglanarak yeni
bir yasa yapim siireci baglatilmasi, sivil toplum 6rgiitleri temsilcilerinin, konuda
¢alisma yapan yazarlarin ve akademisyenlerin siirece dahil edilmesiyle yeni bir
kanun hazirlanmasi gerekmektedir. Eger yeni bir yasal diizenleme yapilacaksa
bu diizenlemede mutlaka, iicretsiz bagvuru hakkina, yabancilar ve tiizel kisiler
de dahil herkesin kuruma bagvurabilecegine, dava agma siiresinin durup dur-
mayacagina, idari bagvuru yollarinin titketilmesi gerekip gerekmedigine ve om-
budsmanin ilgili kurumlardan bilgi ve belge istediginde ne kadar siirede cevap
vermeleri gerektigine yonelik kurallarin konmasi gerekmektedir. Aksi halde, om-
budsmanligin yap: taglar1 olan ticretsiz ve esit sartlarda bagvuru, bigimsellikten
uzak olma ve hizli karar alabilme gibi temel 6zelliklere sahip olmayan bir Yiiksek
Yonetim Denetgisi, etkisini, islevselligini, basar1 giictinii ve gtivenilirligini tam

anlamiyla kazanamayacakur.

Ote yandan, Tiirkiyede ombudsmanin daha etkili kararlar almast ve vere-
cegi kararlar1 biirokraside uygulatmasi yiiriitmeden bagimsiz ve tarafsiz hare-
ket edebilecek kisilerin bu goreve getirilmesiyle miimkiin olabilecektir. Kamu
Basdenetgisi olarak segilecek kisinin, herhangi bir siyasi parti ya da makam ile
baglantisinin olmamasi, iktidar partisi ile baglantisi olmayan kisilerin bu gdreve
secilmesi gerekmektedir. Yine medyanin ombudsmanla akeif iliski icinde olmast,
denetcinin aldig1 kararlarin kamuoyuna duyurulabilmesi ve kamuoyu denetimi-
nin isletilebilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Turkiyede 6zgiir bir basin
olmadikea, yolsuzluklarin ve idarenin hukuka aykiri davranislarinin kamuoyu
oniinde 6zgiir bir sekilde tartigilamadigr bir ortam siirditkge Kamu Denetciligi
Kurumu sadece gdriiniirde var olan ve iilkenin idari denetim sistemini daha da
karmasiklastiran, karmagik bir goriiniim sergileyen denetim diinyasindan vatan-
das1 soyutlayan bir denetim tipinden Steye gidemeyecek, sonugta da yok olmaya
mahkum kalacakeir.
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Sonug olarak Tiirkiyede mevzuat daha islevsel diizenlemeler getirmisken
ombudsmanlik uygulama zayif kalmas, dikkatleri hukuka aykir1 davranan ida-
re lizerinde toplayarak, kamuoyu baskisi olugturabilecek nitelikte etkili kararlar
alinamamistir. KKTCde ise mevzuat agisindan eksikliklere sahipken Yiiksek
Yonetim Denetgisi adiyla ombudsmana Anayasada 6zel olarak yer verilmesiyle
idarenin denetlenmesi bakimindan ¢ok saglam bir adim atlmistir. Uygulamada
ise KKTC Ombudsmani kamuoyu destegini arkasina alarak ve gerektiginde de
siyasal denetim mekanizmalarini harekete gecirerek ombudsmanin yonetim tize-

rinde etkili olmasina katki saglayacak uygulamalari hayata gecirmeyi basarmustir.
SONUC

Ombudsman, giiniimiiziin devasalasmis devlet yapilanmasi igerisinde, yurt-
taslarin temel hak ve dzgiirlitklerini idareye karsi koruyabilmek icin gelistirilen
modern bir denetim mekanizmasidir. Ombudsman denetimi artik Iskandinav
cografyasina zgii bir denetim tiirii olmaktan ¢ikarak diinya capinda kabul gér-
miis, her tilkenin toplumsal kosullarina gére sekillenen bir denetim tarzi olmus-
tur. Ombudsman, varligi ile idareyi hukuka uygun davranmak zorunda biraka-
rak bir dndenetim iglevi goriir ki bu da kamu hizmeti aliminda vatandas: devlete
kars1 koruyucu etki yaratir. Ombudsman, sikdyet tizerine harekete gecerek ya da
idarenin kotii is gdrmesine re 'sen miidahale ederek biirokrasinin hukuka aykir1

islem, eylem ve davraniglari iizerinde diizeltici bir etki yaratmaktadr.

Yonetimde meydana gelen aksakliklarin, yolsuzluklarin ve idarenin hukuka
aykir1 davraniglarinin 6zgiirce elestirilebilmesi, kamuoyu 6niinde tartigilabilmesi
ombudsmanin denetim sistemine kattig1 6nemli bir farkhilikeir. Ciinkii ombuds-
man mahkeme karar1 niteliginde kararlar almayarak yol gdsterici, idarenin aksak
yonlerini giderici ve kotii ydnetimi diizeltici tavsiyelerde bulunmaktadir. Idareye
emir ve talimat veremedigi gibi idareyi tazminata mahk(im edememektedir. Bu
durumda ombudsmanin kararlarini uygulatabilmek i¢in elinde olan en énemli
giig, idarenin hukuka aykir1 davranislarindan halk: haberdar ederek giiglii bir ka-
muoyu destedi yaratmakuir. Bdylece hukuka aykir1 hareket eden idare, kamuoyu
baskisini ve sonrasinda gelisi muhtemel siyasal denetim yolu gensoru ve cezai
denetim yolu meclis sorusturmasi baskisini tizerinde hissederek hukuka ayki-

r1 islem ve kararlarini diizeltme yoluna gidecek, magdur olan yurttagin zararini
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gidermeye calisacaktir. Bu baglamda, ombudsmanin idareyi hukuka uygun ve
yerinde kararlar almaya zotlayic1 bir etkisi bulunmakeadir. Ayrica ombudsman,
yurttas ile idare arasinda gerilimli bir iliski dogmadan dnce idareye tavsiyelerde
bulunarak hatalarini diizeltebilmesi i¢in bir sans tanimaktadir. Bu agidan “6nle-

yici” bir etkisi bulunmaktadir.

Hukuk devleti ilkesi, magdur olan yurttasin zarar giderimi icin bagvuru yap-
masini beklemeden de olusan zarari giderici islemler yapmay1 gerektirmektedir.
Bu nedenle hukuk devletinde yonetenlerin ve idarenin, hukuka aykir: islem, ka-
rar ve eylemlerini diizeltme konusunda halktan daha istekli olmasi, magdur olan
kisilerden istek gelmeden de hatali karar ve islemlerini hakkaniyete uygun sekil-
de diizeltmesi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki ombudsman halka yakin, hal-
kin yaninda yer alan, yonetimin denetlenmesine halkin katilimin1 saglayan etkili
ve Ozel bir denetim mekanizmasidir. Magdurlar: devletin hukuka aykiri davra-
niglarindan korudugu i¢in halkin yaninda, ancak idareye hatalarini diizelttirdigi
icin de idarenin yol géstericisi konumundadir. Dolayisiyla ombudsmani sadece
bir “arabulucu” olarak nitelemek dogru degildir. Ctinkii ombudsman halka yakin
bir kurum olmakla birlikte kamu hizmeti sunum siirecinin diizgiin isleyisinin
saglanabilmesi i¢in de gerektiginde yiiritmeye baski uygulayabilecek giigtedir.
Yaptigi is “kiisleri baristirmak” degil, magdurun yaninda yer alarak haksiz tarafi
“dogru yolu” bulmaya zorlamakuir. Fakat unutulmamalidir ki bu zorlama, kamu
yararini amaglayan, hem idareyi hem de yurttagi hakkaniyete uygun davranmaya
¢agiran bir zorlamadr.

Hem KKTC hem de Tiirkiye i¢in etkili bir ombudsmanin varligi, sadece
idarenin kamu hizmeti sunarken dogru hareket etmesini saglamakla kalmaya-
cak ayn1 zamanda yasama siireci ve yargi bagimsizhif1 i¢in de yararli olabilecek-
tir. Ombudsmanin yapacagi neriler ve sunacadi goriisler, yasamada geligmeler
saglayarak, hukuk devletinde olmasi gereken yasal diizenlemelerin yapilmasina
katki saglayacaktir. O nedenle, etkili bir ombudsmanin kurumsallasmasi i¢in de-
mokrasi kiiltiiriiniin gelismesi ve kurumun basin araglari ile seffaf ve tarafsiz bir
sekilde halka tanitilmas: gerekmekte, bu yapilirken de her iki tilke i¢in de mev-
zuattan kaynaklanan ve uygulamada karsilagilan sorunlarin giderilerek ombuds-
man denetiminin topluma, ydnetim yapisina ve hukuk sistemine kazandirilmas:

gerekmektedir.
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