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BASARILI YONETICIi VE YONETICILIK:
KAVRAMSAL BiR CERCEVE!

Muhammet Hamdi MUCEVHER?
Ramazan ERDEM?®
OZET

Karmagiklik ve kargaganin hiikiim siirdiigli giliniimiiz yonetim
diinyasinda yonetim isinin nasil daha iyi ve etkin yapilabilecegi en Onemli
konular igerisindedir. O yiizden yonetici ve yoneticilik kavramlarindan ziyade
basarili yonetici ve yoneticilik kavramlari tartisilmaktadir. Bu ¢alisma; “Basarili
bir yoneticilik nasil icra edilir?”, “Basarili olmak i¢in yoneticilerde aranan
nitelikler nelerdir?” ve “Basarili yoneticiligin bir formu var midir?” sorularma
cevap olarak yapilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda basarili yonetici ve yoneticilik
konusu ayrintili bir sekilde incelenerek basarili yoneticilerde aranan 6zellikler
belirlenmeye ve basarili yoneticilik igin bir oneri ortaya konmaya ¢alisilmis ve
konuya dair kavramsal bir ¢er¢eve sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Basarili yonetici, Basaril yoneticilik, Yonetici, Yoneticilik

SUCCESSFUL MANAGER AND MANAGEMENT:
A CONCEPTUAL FRAMEWORK
ABSTRACT

In today's management environment, where complexity and chaos
prevail, how to manage better and effective management is one of the most
important issues. Therefore, successful manager and management concepts are
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discussed rather than manager and management. This study seeks to answers the
following questions such as how to perform a successful management? What are
the requirements for successful manager? and is there a form of successful
management? For this purpose, it is examined the subjects of successful manager
and management in detail and aimed to determine the characteristics for
successful managers and putting forward a proposal for successful management.

Keywords: Successful manager, Successful management, Manager,
Management

1. GIRIS

Giiniimiizde en miihim islerden birisi yoneticiliktir. Bir grup
insan bir araya geldigi zaman diizenin saglanmasi adna i¢lerinden birini
mihmandar olarak atamalart zorunlu hale gelmistir. Kargasa ve
kesmekesligin hakim oldugu giliniimiiz toplumunda beklenti; mihmandar,
onder, oncii ve yonetici olarak tayin edilen bu kisilerin basarili birisi
olmas1 yoniindedir. Fakat bu miimkiin degildir. insanlarin ¢cogu igin, en
fazla basarisiz olmamak da vardir. Ciinkii bir yerde basari varsa
basarisizligin da olmasi dogal bir sonuctur. Bagari, hayatta kalmanin ve
stirdiiriilebilir olmanin anahtar roliinii teskil etmektedir. Kaosun ve
rekabetin had sathaya ulastigi glinlimiiz toplumunda ydneticilik, mithim
olmaktan ziyade ehemmiyetli bir is haline gelmistir. Ehemmiyetli bir isi
icra etmenin yolu ise yoneticilikten ziyade etkin ve basarili bir
yoneticilikten gegmektedir (Ozel, 2016: 33; Drucker, 2000: 207).

Basarili yonetici ve yoneticilik kavramlar ile ilgili kavramsal bir
cercevenin belirlenmeye calisildigt bu c¢alismada oncelikle basarili
yonetici ve basarili yoneticilik kavramlarina deginilmistir. Daha sonra
basarili yoneticilerde aranan &zellikler belirlenmeye ¢aligilarak basarilt
bir yoneticilik i¢in de dneri sunulmustur.

2. BASARILI YONETICI, YONETICILIK

Orgiitlerin basar1 ya da basarisizliklarinda yéneticilerin etkisini
aciklamak i¢in yonetim teorisinde hakim olan iki goriis vardir (Robbins
vd., 2013: 32). Bunlar; “Omnipotent Yonetim” ve “Sembolik Yonetim”
goriigleridir. Omnipotent yoOnetim gorlisli, Orgiitin basar1 ya da
basarisizligindan dogrudan dogruya ydneticileri sorumlu tutan goriistiir.
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Sembolik yOnetim goriigii ise Orgiitlin basar1 ya da basarisizliginda,
yoneticilerin kontrolii disginda kalan ve daha ¢ok orgiit disindaki giiglerin
ve degiskenlerin etkisi oldugunu savunur. Omnipotent goriisiine gore,
yoneticiler her seye kadirdir ve oOrgiitiin basaris1 yoneticilerin aldiklar
kararlar ve uygulamalara baghdir. Etkin ve basarili yoneticiler, 6rgiitiin
giiclii ve zayif yonlerini bilir, tehditlere karsi tedbirler alir, firsatlart
degerlendirir, giindemi takip ederek degisime uyum saglamaya calisir.
Orgiitin amag¢ ve hedeflerini tayin ederek orgiite yon verir ve
calisanlarina liderlik yaparak gosterdigi yonde ilerlemelerini saglar. Eger
yoneticiler bunlart yapamaz ve oOrgiitiin performansini arttiramaz ise
basarisizligin bag sorumlusudurlar. Sembolik yonetim goriisiine gore ise
yoneticilerin basarisi ve basarisizligi, dig etkenlere baglidir ve yoneticiler
dis etkenler tarafindan kisitlanir. Bir orgiitiin basarisinda, yoneticilerin
etkinligi ve basarisindan ziyade; rakipler, miisteriler, yasal ve politik
odaklar, teknolojik ve ekonomik degisim ve gelismeler, pazar kosullari
gibi, yoneticilerin ¢cok da fazla miidahil olamadigi, paydassal ve digsal
faktorler belirleyicidir. Dolayis1 ile bu goriise gore Orgiitliin
performansinda yoneticilerin oynadigr rol simirhdir. Yani orgiitiin
basarisinda yoneticilerin etkisi ve bagarist sembolik bir 6neme sahiptir.
Peki, basarili yoneticilik i¢in yoneticilerin 6nemi gercekte nedir?
Gergekte basarili ve etkin bir yoneticilik i¢in yoneticiler ne tiimiiyle
belirleyici bir faktdr ne de siirlt bir faktordiir. Yoneticiler ne tiimiiyle
etkin ve giiclii ne de tiimiiyle etkisiz ve acizdir.

Peki, bir yoneticinin basarisi ne ile dl¢iiliir? Yoneticinin basarisi,
amaglara ne kadar yaklastiginin 6l¢iisii olan etkinlik ve kaynaklari ne
kadar iyi kullandigin1 ortaya koyan verimlilik kriterleri ile olgiliir
(Barutgugil, 2006: 28). Bir yonetici bu konularda ne kadar bilgili, yetkin
ve etkili ise o derece basarili olabilecektir. Basarili yoneticilik konusu ile
ilgili bu temel paradigmalarla hareket edilmesi konunun daha iyi
anlasilmasina firsat verecektir. Demek ki basarili yonetici olabilmek i¢in
ilk sart yoneticilerin, drgiitiin temel amacinin ne oldugunu bilerek hareket
etmesi ve bu amaca ulagmak i¢in gaba sarf etmesi, orgiit igerisinde kimin
ne yaptigini ve yapabilecegini bilmesi ve ona gore yonlendirmesi, insan
iligkilerini etkin bir sekilde diizenlemesi, kendisinden ne beklendigi
konusunda bilgi ve yetki sahibi olmasi ve bu yetkilerini dogru ve yerinde
kullanabilmesidir (Ersan, 1994). Basarili yoneticilik i¢in ikinci kosul ise
etkin bir yonetici olmaktir. Basarili yoneticiler, kendilerinin etkin
olmasii saglayacak yollart bulmalidir. Drucker ve Maciariello (2007:
17), etkin olmanin sonradan &grenilebilecek bir beceri oldugunu
sOyleyerek, basaril1 yoneticilik i¢in etkin yoneticinin yapmasi1 gereken bes
pratigi s0yle aktarmaktadir;
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- Zamani yonetmek,

- (Cabalar1 katki yapmaya odaklamak,

- Giglii yanlar tiretken kilmak,

- Cabalari, katkilar agisindan en Onemli gorevlere
yogunlagtirmak,

- Etkin kararlar almak.

Dinger (2017: 51), Beydaba’'nin {inlii eseri Kelile ve Dimne’ye
atif yaparak insanlarin ii¢ kisim oldugunu aktarir: ileri gériisliiler, daha
ileri goriisliiler ve acizler. Buradan hareketle yoneticileri de ii¢ kisma
ayirmak miimkiindiir. Herhangi bir problem ve sorunla karsilastiginda
sogukkanlt bir sekilde davranip krizi ve g¢atigmayi asmanin yollarini
arayan yonetici, ileri goriislii (basarili) bir yoneticidir. Daha ileri goriislii
(daha basaril1) yoneticiler ise, proaktif davranarak sorun ve problem
potansiyelini goriir ve sanki olacakmis gibi gerekli adimlari atar ve tedbir
alir. Aciz (basarisiz) yonetici ise, sorunlar ve problemler karsisinda
kararsizlik yasar ve ne yapacagini bilemez bir vaziyette sadece
meselelerin ¢éziilmesi ve krizlerin asilmasi i¢in temenni etmekle yetinir.

Herhangi bir yonetici, basarili bir yoneticilik yapmak istiyorsa
bunun yolu; bakiglarmi uzaklara dogru c¢evirmesine, vizyon sahibi
olmasina, yani stratejik analiz yapmasina (Dinger, 1992) baghdir. Eger
yoneticiler boyle yapmak yerine dar goriislii davranirlar ve yonetim
miyopluguna maruz kalirlar ise degil basarili olmalari siirdiiriilebilir
olmalar1 bile miimkiin degildir. O yiizden yoneticiler yeni ve degisik
goriigleri benimsemeli, ufkunu uzaklara ¢evirmeli, uzun vadeli planlar
yapabilmelidir. Iste gelecege yonelik dis ¢evre analizini yaparak imkan
ve kaynaklarin farkina varmak, giiclii ve zayif yonleri kesfetmek, firsat ve
tehditleri dnceden sezmek demek olan stratejik yonetim anlayisi, basarilt
olmak isteyen ydneticilerin pusulast olacaktir. Basarili bir yoneticiligin
diger bir formiilii de giizel 6rnekleri takip etmektir (Gazali, 2017: 73).
Gliniimiizde kiyaslama teknigi olarak gecen bu yoOntem, daha iyi ve
giizele ulagsmak i¢in, yani basarili olmak adina, bir organizasyonun ya da
bir kisinin kendisini bagka organizasyonlar ya da kisilerle
karsilastirmasidir.

Ozel (2016), uzun Omiirlii drgiitler ve organizasyonlar kurarak
bunlart siirdiirebilme kararliligi ile basarili bir yoneticiligin esasinin;
farkl1 6zelliklerde ve yapilardaki ¢alisanlari, orgiitler ve organizasyonlar
icinde yasatabilme ustaligina baglh oldugunu soylemekte ve bu
ustaliginda da; miisamaha, hosgorii, ¢ogulculuk ve itimattan (sirtini
digerinin yani ayni degerdeki baskasinin sirtina yaslayabilme rahatlig)
gectigini ifade etmektedir. Yoneticiler, ancak bu esaslara uyarak basarili
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ve uzun Omiirlii olabilirler. O zaman yoneticilerin galisanlarina kars: etik
davraniglar gostermesi, adaletli ve esit davranmasi, ayrimci ve kayirmaci
davraniglardan kacinmasi gerekir. Yoneticiler, yas, cinsiyet, irk, koken,
cemaat, goriig, din, engellilik ve yetenek gibi farkliliklardan kaynaklanan
is glicii ¢esitliligini herhangi bir ayrim gostermeksizin yoOnetmesini
bilmeli, ¢alisanlarin ig-yasam dengesine dikkat etmeli, ¢alisanlarina aile
dostu yararlar saglayarak kusak farkliliklarini da g6z Oniinde
bulundurabilmelidir.

21. ylizyilda basarili bir yonetim uygulamasi ancak 21. ylizyilin
sartlarina gore hareket edebilecek basarili yoneticilere baglidir ve bunun
yolu da 21. yiizy1l yoneticisinin; algilamayi, bilgiyi, catigsmay1, degisimi,
imaji1, kaliteyi, kariyeri, krizi, performansi, riski, stratejiyi, stresi, siireci,
vizyonu ve zamani etkin yonetmesinden ge¢mektedir (Ozer, 2011).
Basarili yoneticilik; hiyerarsik yapinin en aza indirilerek yaraticiligin
tesvik edildigi, goriisler, sirket felsefesi ve stratejileri bakimindan
Ozgiirce diisiinebilen ve hareket edebilen elemanlarin bulundugu bir orgiit
kiiltiirinii (Hinterhuber ve Popp, 1992) var eden basarili yoneticilerin
driintidiir. Drucker (2000: 85-107), i¢inde bulundugumuz doénem gibi
karisik donemlerde degisimin bir kural haline geldigini, 21. ylizyilin
yonetim miicadelesinin herhangi bir isletmenin degisim lideri konumuna
gelmesinden gectigini, bir igletme basarili olmak istiyorsa degisim lideri
olmak zorunda oldugunu sdylemekte ve organizasyonlarin degisim lideri
olabilmesi ve yoneticilerin basari kazanmasi i¢in de gerekli dort unsuru
su sekilde siralamaktadir;

- Degisim politikalar1 (hem halen yapilmakta olan seyleri
degistirme hem de yepyeni ve farkli seyler yapma istek ve
becerisini kazanmak adina bugiiniin gelecegi yaratmasi igin;
diinii terk etmek, siirekli iyilestirme-kaizen ve kendi
basarilarindan yararlanma gibi politikalar),

- Degisimi yaratmak (degisimi yaratacak firsatlar1 aramay1
sistematik hale getirmek),

- Degisim ve siireklilik (degisebilmek i¢in 6zel ¢aba sarf etmek
ve degisim ile siirekliligi dengede tutabilmek),

- Gelecegi olusturmak (gelecegin sekillendirilebilir ve yeniden
yaratilabilir olduguna inanmak ve gelecegin olusturulmasina
calismak).

Eger yoneticiler degisim lideri olmak i¢in ¢aba harcamazsa,
zamanla yonetme yeteneklerini yitirmeye baslayacak, beceri ve yetileri
korelecek, degisim ve gelismelere ayak uydurmakta zorlanarak yonetici
eskimesine maruz kalacaktir. Ciinkii yOnetici basarisizliginin en yaygin
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nedeni yeni bir konumun gereklerine uygun sekilde degisme
yeteneksizligi ya da isteksizligidir (Drucker, 2007: 69). Is diinyasinda
Olimciil glinahlardan birisi olan “yarinin firsatin1 diiniin sunaginda
kurban etmek” (Drucker, 2010: 52) demek olan bu yeteneksizlik ve
isteksizlik; yoneticilerin, yonetimin statiikosuna ve dogmalaria kapilip
gitmesinden kaynaklanmaktadir. Yoneticilerin, ydnetimin statiikosunun
esiri olmamasi ic¢in teamiille savasa girmesi gerekmektedir (Hamel ve
Breen, 2007: 138). Tam da bu noktada ydneticilerin bir eskimeye maruz
kalmamas1 ve degisim lideri olabilmesi i¢in anahtar role sahip basari
formiilii niteliginde su sorular siralanabilir (Uysal, 2001);

- Liderlik tarzimiz1 belirleyebildiniz mi?

- Motive olmus is ortami kurabildiniz mi?

- Ulasilabilir hedefler belirlediniz mi?

- Astlarmizla agik ve etkin iletisim i¢inde misiniz?

- Problem ¢6zme siireci ile tanigik misiniz ve kendi karar alma
tarziniz var m1?

- Etkin yetki devredici misiniz?

- Bireyleri yonetme yeteneginiz iyi mi?

- Piyasadaki ve sektordeki degisimlere sirketi uyarlayabiliyor
musunuz?

- Senaryo plandan stratejik aksiyona gecebildiniz mi?

Basarili  yoneticilik  igin; motivasyon becerisini  etkin
kullanabilme, empati kurabilme, insanlar1 taniyabilme, biz bilinci
olusturabilme ve yetki devri yapma, {izerinde dikkatle durulmasi gereken
hususlar igerisindedir (Bediikk, 2000). Drucker (2000: 178-208),
Napolyon, Leonardo da Vinci ve Mozart gibi c¢ok biiyiik basari
kazananlarin, her zaman kendi kendilerini yonettiklerinden bahsetmekte,
basarili1 ve etkin yoneticiligin, bir yoneticinin, “Ben kimim?, Giiglii
yanlarim nelerdir?, Nasil ¢alisiyorum?, Nereye aidim?, Benim katkim
nedir?” sorularini kendisine sormasindan ve iliski sorumlulugu almasi,
birlikte galistig1 ve bagli oldugu insanlar1 anlamasi, onlarin giiclerinden,
onlarin c¢alisma yontemleri ve degerlerinden yararlanabilmesinden
gectigini vurgulamaktadir.

Bilgi, yoneticinin ana aract ve sermayesidir. Hangi bilgiye
ihtiyact1 olduguna ve nasil bulacagina karar vermesi gereken de
yOneticinin ta kendisidir. Etkin ve bagarili yoneticilik, yoneticilerin bilgi
ihtiyaglarimi karsilamaktan gecer. Yoneticiler; ihtiyag duydugu bilgiyi
belirlemeli, talep etmeli, alincaya kadar da 1srarct olmalidir. Eger
yoneticiler basarili olmak istiyorlarsa kendilerine gereken bilgiyi
saglamak icin; “Birlikte c¢alistigim ve bagli oldugum kisilere hangi
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bilgileri bor¢luyum?”, “Benim hangi bilgilere ihtiyacim var?” ve “Bu
bilgileri kimden alabilirim?” sorularim kendilerine sormalar1 gerekir
(Drucker, 2014: 45; 1999: 139-140; Drucker ve Maciariello, 2007: 71).

Hinterhuber ve Popp’a (1992) gore basarili yoneticilik, stratejik
yonetim kabiliyetleri ile de ilgilidir. Bu kabiliyeti ortaya ¢ikaracak sorular
sunlardir;

- @Girigimci ruhum var m1?

- Kurumsal felsefem var mi1?

- Rekabet avantajlarim var mi1?

- Calisanlar, isletmenin menfaatleri icin kendi yeteneklerini
Ozgiirce kullanabiliyorlar m1?

- Vizyonumu uygulayan bir organizasyon kurabildim mi?

- Uygulamadaki yoneticiler stratejik planlamaya katiliyor mu?

- Sirket kiiltiirii sirket stratejileri ile uyumlu mu?

- Yeni yonler gosteriyor muyum ve yeni yaklagimlar
benimsiyor muyum?

- Bugiine kadar sansli miydim?

- Kendi gelisimime ve topluma katkida bulunuyor muyum?

Ozel (1995: 46-48), Casse’den aktardigina gore; paranin artik
calisanlar1 tatmin etmedigini, c¢alisanlarin yoneticilerinden c¢ok sey
bekledigini, yoneticiler bagarili olmak istiyorlarsa ¢alisanlarina fig
asamada ifade edilen c¢alisma sartlarin1 saglamalar1  gerektigini
sOylemektedir. Bunlar; (1) beraber ¢alistig1 insanlar i¢in yon temin etmek,
(2) insanlarin yeteneklerini harekete gecirmek ve (3) bilgi, vizyon, strateji
ve yetenegi eyleme doniistiirmektir. Ozel (2016: 216) ise isgoren
insanlarn, agiga c¢ikarilmast ve anlagilmasi gereken duygulari,
diisiinceleri ve icgoriileri olan bireyler oldugunu, yoneticilerin basarili
olmak istiyorlarsa ¢aligsanlar1 motive edici roller listlenmeleri gerektigini
ifade etmektedir.

Drucker (2010: 61-65), basarili ve etkin yoneticiligin kendi
icinde; (1) “yapilmasi gereken nedir?” sorusunu kendine sor, (2) kendini
dagitma, yogunlas, (3) higbir seyin kesin oldugunu iddia etme, (4)
ayrintilar1 yonetme gibi kurallar1 oldugunu ifade etmektedir. Labich
(1988) ise, etkin, giiclii ve bagarili bir lider ve yonetici olunabilmesi igin
yedi altin anahtar ilke tespit ederek bunlari; (1) astlara giiven, (2) vizyon
gelistir, (3) sogukkanli ol, (4) risk almaktan kacinma ve tesvik et, (5)
uzman ol, (6) muhalif fikirlere izin ver ve (7) basitlestir seklinde formiile
etmektedir. Drucker ve Maciariello (2007: 18-195) da etkin ve basarili
yoneticilik i¢in anahtar niteliginde bir dizi yapilacaklar listesi ortaya atar
ki bunlardan 6ne ¢ikanlar1 soyledir;
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- Dogru seyleri yapmak,

- Bilginin otoritesini kullanmak,

- Etkin bir kisilik icin pratikler yapmak,

- Zamamn etkin yonetmek, zaman israfi 6gelerden kurtulmak,

- Faaliyetleri bagkalarina devretmek,

- Katkiya odaklanmak,

- Gelisime ve gelistirmeye odaklanmak,

- lyi insan iligkileri kurmak,

- Giicti uretken kilmak i¢in, kisilere-performansa-nitelige gore
gorevlendirme yapmak,

- Karakter ve diiriistliik,

- Kendini yonetmek,

- Oncelikleri belirlemek, yogunlasmak, gereksizleri tasfiye
etmek,

- Etkin kararlar almak, uzlagsmak, karara eylem katmak.

Basarili yoneticilik, bir anlamda iyiden miikemmele gitmenin
yolunun dogru insanlardan gectigini (Collins, 2016) bilmektir. Dogru
insandan kasit, adama gore is degil ise gore adam almak, gelisi giizel
degil yetenek, beceri ve yetkinliklere gore diizenli ve bilimsel adam
calistirmak, liyakat esasli, adaletli bir yonetim tarzi benimsemek ve her
tiirli  kaymrmact ve ayrimci davraniglardan uzak durmak demektir.
Drucker (2000: 157-172), 21. yiizyilin en biiyiik yonetim miicadelesinin
bilgi iscisinin verimliliginden gectigini, giiniimiiz sartlarinda isletmeler
basarili olmak istiyorlarsa bilgi is¢isinin verimliligini arttirmak igin
gerekli sartlar1 saglamak adina ¢abalamalari gerektigini ifade etmektedir.
Ciinkii kar amaci giitsiin ya da giitmesin biitiin organizasyonlarin ayakta
kalma yetenegi, giderek artan bicimde bilgi is¢isini verimli kilma
konusundaki “goreceli avantajina” bagli olacaktir (Drucker, 2000: 174).
Rekabetin ¢ok yogun bir sekilde yasandigi giiniimiiz diinyasinda basarili
yoneticiligi saglayacak goreceli avantaj ancak {i¢ kriterde diinya
standartlarin1 yakalamakla miimkiindiir. Bu kriterler; daha ¢abuk, daha
kaliteli ve daha ucuz iirin ve hizmet iretebilmektir. Basarili bir
yoneticilik sergilemek, her ii¢ kategoride ve ayni anda 6nde olmayi
gerektirir.

3. BASARILI YONETICILERDE ARANAN
OZELLIKLER

Sistem yaklasimmin en Onemli Ozelliklerinden birisi olan
essonugluluk, orgiitlerde yoneticilerin  6nemini  vurgulamak igin
kullanilan bir kavramdir. Essonugluluk (ekofinalite), sosyal sistemlerin
amaglarma fiziksel sistemlerde oldugu gibi sadece belli yollar1 izleyerek
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ulagsmayacagindan ve baslangic kosullar1 ile nihai durum arasinda
dogrudan bir sebep-sonug iligkisi olmadigindan hareketle, benzer
sonuclarin baska yollardan da elde edilebilecegini, sosyal sistemler olan
orgiitlerde kati dogrusal yollarin, alternatiflerin ve sebep-sonug
iligkilerinin olmadigini ifade etmektedir (Eren, 2016: 60; Aglargdz, 2012:
182). Bu yonii ile essonugluluk, yoneticilerin etkinliginin belirlenmesinde
onemli bir gosterge olmakta ve basarili yonetici ile basarisiz yoneticinin
ayirt edilmesini saglamaktadir. Ciinkii orgiitlerde essonugluluga neden
olan en 6nemli faktor yoneticilerin aldiklart kararlardir. Ydneticilerin isi
karar vermektir. Hangi alternatif yolun kullanilacagina, bir isin yapilip
yapilmayacagina, amag ve hedeflerin neler olacagina ve hangi strateji ve
planlarin uygulanacagina yoneticiler karar verir. Benzer imkanlara ve
ozelliklere sahip bir orgiit ortaminda iki farkli ydnetici ayni basartyi
gosteremeyebilmektedir. Bu duruma neden olan en temel faktor,
yoneticilerin sahip olduklart bilgi, birikim, deneyim, kabiliyet, yetkinlik
ve becerilerindeki farkliliklardir. Zira kaynaklar, imkanlar ve kosullar
ayni oldugu halde nitelikli bir yoneticinin elinde basariya ulagan bir
orgiit; niteliksiz (yeteneksiz, deneyimsiz) bir yoOneticinin elinde
basarisizliga ugramaktadir (Aytiirk, 2014: 4). Imkanlar, kaynaklar ve
sartlar ayn1 olmasina ragmen ydneticilerin bilgi, birikim, beceri, nitelik ve
ozellikleri farkli oldugu i¢in yonetimde elde edilen netice de farkli
olmaktadir. Peki, yoneticilerin bagarili olmalarini saglayan bu ozellikler
nelerdir?

Cesitli aragtirmacilara gore etkin ve basarili ydneticiler icin
aranan yonetsel yetkinlikler Tablo 1’de verilmistir;

Tablo 1: Etkin ve Basarili Yoneticiler igin Gerekli Yetkinlikler

Arastirmacilar Etkin ve basarih yoneticiler icin gerekli yonetsel yetkinlikler
Lala, 1986 Tletigim, yeterlilik, karar verme, algakgoniilliiliik ve sevgi, sefkat, vizyon,
takim caligmasi, egitim, dayaniklilik, diiriistliik, insan yonetimi ve cesaret.
Smart, 1998 Zeka, analitik beceriler, stratejik beceriler, yargilama ve karar verme, risk
alma, miikemmellik, takim oyuncusu, iletisim, iddialilik, hirs, esneklik ve
uyum, yaraticilik, vizyon ve yasamdaki denge.
Pandit, 2001 Baglilik, sebat, risk alma, merak, farklilik, degerler, 6grenme, ikna,
odaklanma, alcakgoniilliiliik
Abraham vd., Liderlik becerileri, miisteri odaklilik, sonug odaklilik, problem ¢6zme,
2001 iletigim becerileri ve takim lideri
Helriegel vd., Iletisim, planlama ve yénetim, takim calismasi, stratejik eylem, kiiresel
2005 farkindalik ve 6z yonetim
Rao, 2007 Mesleki bilgi, siki ¢aligma, etkili iletisim becerileri, takim becerileri,
sakinlik
Ram Charan, Hirs, 6grenme istegi, diirtii ve azim, psikolojik agiklik, gercekgilik, 6zgiliven
2007
Hopkins and Ozgiiven, basar1 odaklilik, ilham verici liderlik, degisim katalizorii
Bilimoria, 2008
Qiao ve Wang, Takim kurabilme, iletisim, koordinasyon, yiiriitme, siirekli 6grenme
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2008
Shirazi ve Duyarlilik, proaktivite, etkili iletisim, takim olusturma, miizakere ve karar
Mortazavi, 2009 verme

Kaynak: Bhardwaj, Anand ve Punia, B.K., (2013). Managerial Competencies and Their
Influence on Managerial Performance: A Literature Review, International Journal of
Advanced Research in Management and Social Sciences, Vol. 2, No. 5, 70-84.

Groysberg (2014) ozellikle iist diizey yoneticilikte basarili olmak
icin gerekli yedi yetenek siralamistir. Bu beceriler; (1) liderlik, (2)
stratejik diisiinme ve yonetim, (3) teknik ve teknolojik beceriler, (4) ekip
ve iliski kurma, (5) iletisim ve sunum, (6) degisim yonetimi ve (7)
erdemdir. Ozel (2016: 83), bugiiniin basarili yoneticilerinde aranan temel
kriterleri; (1) esneklik (durumun gereklerine uygun bir liderlik-yoneticilik
tarzi benimseyebilme), (2) belirsizliklerle basa ¢ikabilme kabiliyeti ve (3)
yaraticilik (higbir zaman elde edilen ile yetinmeyip sinirlarin Stesinde
nelerin oldugunu hayal etme) seklinde Ozetlemistir. Burada esneklik,
durumun gereklerine uygun hareket edebilme kriteri, biraz daha &ne
cikmaktadir. Ciinkii en iyiye ulagmak belki imkansizdir; bundan dolayi,
basarili yonetici, hem “mutlak olarak en iyiyi, hem de “kosullara gore en
iyiyi” bilmek (Aristoteles, 2014: 133) zorunda oldugu gibi durum ve
sartlara gore cark edebilme, manevra yapabilme kabiliyetine de sahip
olmalidur.

Bennis (1989) basarili yoneticilerin, hepsi degilse bile bir takim
ozellikleri iizerinde barindirtyor olmasi gerektigini sdylemekte ve bunlart;

- Vizyon sahibi olmak (nereye ve ni¢in gitmekte oldugunu
bilmeden oraya erisemezsiniz),

- Tutku sahibi olmak (meslege, aksiyona ve hayata duyulan
tutku, diger insanlara ilham verir),

- Diiriist olmak (diriistliigiin tic 6nemli esas1 olan kendini
bilmek, samimiyet ve olgunlugu gergeklestirmeden ve
takipgilerin glivenini kazanmadan bunu bagaramazsin),

- Merak etmek (yeni seyler denemek, 6grenme ve risk alma
arzusu) ve

- Cesaretli olmak (basarisizliklar karsisinda asla yilmama ve
hatalardan ders ¢ikarmak) seklinde siralamaktadir.

Akdemir (2014: 130) ise basarili yonetici Ozelliklerini soyle
aktarmaktadir;

- Gergeklere, verilere dayali komuta ve emir-kumanda,
- Uygun mesleki bilgi,

- Olaylara duyarlilik,

- Analitik, problem ¢oziicii, karar alma becerisi,
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- Sosyal beceri ve yetkinlik,

- Duygusal zeka,

- Proaktivite,

- Zihinsel ¢eviklik,

- Dengeli 6grenme aligkanliklar1 ve becerileri,
- Entelektiiel bilgi.

Boone ve Kurtz (2013: 233), basarili yoneticiler olarak
nitelendirebilecegimiz  biiylik liderlerin tiimiiyle aym nitelikleri
tagimasalar da empati, Ozfarkindalik ve tarafsizlik olmak iizere iig¢
yonlerinin siklikla dile getirildigini; ancak cesaret, merhamet, amaclara
baglilik, yenilik ve esneklik gibi baska o6zelliklerinin de oldugunu
vurgulamaktadir. Gladwell (2009: 9-244), meseleye ¢ok daha farkli bir
perspektiften yaklagarak bazi insanlarin neden daha basarili oldugunu
inceledigi aragtirmasinda profesyonel basari ile ilgili bazi tespitlerde
bulunmustur;

- Kiiltiir, tarih ve bireyin disindaki profesyonel diinya basari
i¢in onemlidir,

- Yaptigimiz seyde basarili olma yetenegimiz, nereden
geldigimize giiglii bir bigimde baglhidir,

-  Hepimiz kendimize 0zgii kisilige sahibiz, ancak iginde
biiylidiigimiiz toplumun ge¢misinden gelen egilim, varsayim
ve refleksler bu kisiligin {izerinde yer almaktadir,

- Basart sadece kendimizin degil, icinde bilylidiigiimiiz
diinyanin bir {iriniidiir,

- Basarili insanlar, emsallerine gore ¢ok ¢aligan kisilerdir,

- Basari, inatc¢1, azimli, istekli olmanin bir islevidir,

- Basarili insanlar, bunu tek baglarina elde etmiyorlar, nereden
geldikleri oOnemlidir, onlar 6zel yerlerin ve ortamlarin
riintidiir,

- Her dehi, basarili olamaz,

- Bazi engeller, altin firsatlar sunar.

Gladwell (2009: 9-244), basar1 i¢in kritik rol oynayan faktorlere
de deginerek bu faktorlerin diinyada ne kadar basarili olacagimizi
belirledigini iddia etmistir. Bu faktorler;

- Hayat felsefesi ve yasama bakis agisi,

- Kiiltiirel miras ve baglar, kusak, aile hikayeleri ve gevre,

- Demografik sans/avantaj: yas, erken dogum avantaji, ne
zaman dogdugu gibi,

- Herhangi bir konudaki uzmanlik: pratik yaparak ve ¢ok fazla
calisarak basar1 i¢in yapilan hazirlik,
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Ortam ve aile destegi,

Dogru zamanda dogru yerde olmak: sans, talih, nasip,
cevredeki imkanlar, ¢ok Ozel firsatlar ve o kisilerin bu
firsatlar1 degerlendirmesi,

Basar ic¢in 1Q’dan ¢ok daha fazlas1 gereklidir: yaratict ve
iiretken beyin,

Diizenli ve stirekli bir avantaj birikimi: nerede ve ne zaman
dogdugumuz, anne-babanin ne is yaptigi, yetistigi kosullarin
nasil oldugu, atalarimizdan miras kalan geleneklerimiz,
Davranis tarzlarimizdir.

Tiirk-Islam filozofu Farabi, erdemli sehrin yoneticisinin on iki
meziyeti kendinde toplamasi gerektigini sOyleyerek bir anlamda basarili
ve etkili yoneticilerin sahip olmasi gercken yetenek ve becerileri
stralamigtir (Farabi, 2012: 104-105; 250-252);

Vazifesini rahatca yapabilmesi i¢in organlari tam ve eksiksiz
olmali, yani fiziksel agidan liyakatli ve saglikli olmalidir,
Konunun maksadini ve mevzuyu tam olarak anlamasi i¢in iyi
anlama ve idrak etme yetenegine sahip olmalidir,

Anladigi, gordiigii, duydugu, kavradigi seyleri aklinda
tutabilme yetenegi olmali ve unutmamak i¢in de iyi bir
hafizaya sahip olmalidir,

En ufak bir delili bile aninda fark edip isaret ettigi yonde
kullanabilmesi i¢in uyanik ve zeki olmasi gerekir,
Zihnindekileri tam ve acik¢a ifade edebilmesi igin giizel
konugma kabiliyetine sahip olmalidir,

Bilgi edinmeyi ve 6grenmeyi seven birisi olmalidir,
Dogrulugu ve dogru insanlar1 sevmeli, Yyalandan ve
yalancilardan nefret etmelidir,

Oz-denetim sahibi olmali, asiriliklardan kaginmali, diinyalik
zevklere Olciisiizce kendini kaptirmamalidir,

Asagilik ve ¢irkin seylere meyletmemesi igin yiiksek ruhlu
olmali, serefi, ululugu sevmeli ve daima yiice olana talip
olmalidir,

Para ve diger diinyalik seylere meyletmemeli ve bu tiir seyler
onun nazarinda degersiz seyler olmalidir,

Adaleti ve adil kisileri sevmeli, baski, tahakkiim ve
adaletsizlikten nefret etmeli, insaf sahibi olmali, giizel ve
dogru gordigii seyleri desteklemeli, adil olmada ve adaleti
uygulamada 1srarci olmalidir,
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Yapilmasini gerekli gordiigii seyler konusunda azimli, kararh
ve korku gostermeksizin cesur olmalidir.

Basarili bir yoneticilik i¢in bir yoOneticinin pozisyonundan
kaynaklanan giicliniin yaninda kisisel giice de sahip olmasi1 gerekir. Etkili
bir yoneticinin sahip olmas1 gereken 6zellikler olan ve yoneticiye kisisel
giic kazandiracak oOzellikler su sekilde siralanabilir (Barutgugil, 2006:

27);

Olumlu zihinsel tutuma sahip olmak,

Olumlu izlenim birakan bir goriiniime ve izlenime sahip
olmak,

Coskulu olmak, isinden ve iligkilerinden keyif almak,
Anlayislh, yardimei ve destekleyici olmak,

Yiiksek 6zgiivene sahip olmak ve giivenilir olmak,
Odaklanmis olmak, isini bilmek,

Amaca yonelik diisinmek ve davranmak,

Gerekli bilgi ve becerilere sahip olmak,

Iyi bir gdzlemci ve degerlendirici olmak,

Saygily, ilgili ve takdir edici olmak,

Sabirli ve sogukkanli olmak,

Acik ve diiriist olmak,

Girigken ve rahat olmak.

Covey (2015) etkili insanlarin yedi aligkanligini ele aldig

kitabinda

etkili ve basarili insanlarin Ozelliklerini su sekilde

aktarmaktadir;

Edilgen, reaktif ve ilgi alanina odaklanan bireyler olmak
yerine etkici, proaktif, inisiyatif alip erken davranan, 6z
bilingle hareket eden ve etki alanina odaklanirlar,

Iki kez o6lgiip bir kez bicer ve sonunu diisiinerek hareket
ederler,

Zaman yonetimine O6nem vererek Onemli islere Oncelik
verirler,

Karsilikli baghlik ilkesi ile hareket ettikleri i¢in kazan-kazan
diye diisiintirler,

Empati ile dinlerler, 6nce teshis koyup sonra recete yazmay1
tercih ederler, karsilikli bagliliga énem verdikleri i¢in Once
anlamaya calisip sonra anlasilmayi yeglerler,

Karsilikli baglikla hareket ettikleri i¢in sinerji yaratmaya
gayret ederler,

Fiziksel, zihinsel, sosyal, duygusal ve ruhsal yenilenme
amaciyla siirekli baltay1 bilerler.
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Antalyali ve Bolat (2016), etkili (basarili ve lider) yoneticilerin
sahip olmasi gereken Ozellikleri tespit etmek icin biiylik bir holdingde
calisan yoneticiler iizerine yaptiklar1 arastirmada bir yoneticiyi etkili
yapan 4 temel oOzellik kesfetmiglerdir. Bu ozellikler; dogru yasam
motivasyonuna sahip olmasi (gii¢, basar1 ya da anlama motivasyonlarini
iceren), gelisim odakli olmasi, eylem odakli davranmasi ve duygu
yOnetimi yapabilme yetenekleridir. Arastirma sonuglarina gore basarili ve
etkili yoneticiler;

- Diger insanlar1 etkilemek ve kendi dogrulart dogrultusunda
degistirmek isteyen ve kararlarin1 kabul ettirmek icin
baskalarim1 ikna etmeye calisan giic motivasyonu yiiksek
kisilerdir,

- Her islerini mitkemmel yapmak ve kusursuz is ¢ikarmak i¢in
calisan basar1 motivasyonu yiiksek kisilerdir,

- Her isin temelini ve ayrintilarin1 bilmek isteyen, diisiinmeyi
ve karmasik sorunlar1 seven anlama motivasyonu yiiksek
kisilerdir,

- Asla pes etmeyen, hatalarindan ve basarisizliklarindan ders
cikaran, siirekli 6grenme siirecinde olan 6grenme ve gelisim
odakl1 kisilerdir,

- Olumsuz duygularla basa c¢ikabilen, kendi duygularinin
farkinda olan, karsisindakilerin duygularimi gézlemleyebilen
ve kendi duygularin1 yonetebilen kisilerdir,

- Uretken, risk alan, hatalarindan ders cikarip gelisimlerine
devam eden, girisken, kolay karar veren, kriz halinde
sogukkanli, hayir demeyi bilen, sorunlar karsisinda iyimser
ve bagkalarindan bir sey talep etmekte zorlanmayan eylem
odakli kisilerdir.

Goleman (2013), “Lideri lider yapan nedir?” isimli makalesinde
basarili liderlerle siradan liderleri ayiran ozelliklerin IQ veya teknik
beceriler yerine duygusal zekd oldugunu vurgulamakta ve bu 6zellikleri
ifade eden bes beceriden bahsetmektedir. Goleman’a gdre basarili
yonetici ve liderler;

- Kendi giiglii yanlarmi, zayifliklarim, guidiilerini, degerlerini
bilen 6zfarkindalik sahibi kisilerdir,

- Diirtiilerini ve ruhsal durumlarin1 kontrol altina alabilen ve
yonetebilen kendilerini ayarlayabilen kisilerdir,

- Basaridan zevk alan motivasyon sahibi kisilerdir,

- Diger insanlarin duygularini anlayabilen empati sahibi
kisilerdir,
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- Baska insanlar1 yonlendirebilen ve iyi iliskiler kurabilen
sosyal beceri sahibi kigilerdir.

Ozellikle 21. yiizyil érgiitleri, nasil bir vizyon olusturabilecegini
ve bunu nasil siirdiirebilecegini bilen, akilli, motivasyonu yiiksek
yoneticileri aramaktadir. Boone ve Kurtz (2013: 23-24), basarili
yoneticiler olarak nitelendirebilecegimiz bu yoneticilerin 21. yiizyilin
sartlarinda nasil Ozelliklerde olmas1 gerektigini acgiklamistir. Bu
ozellikler;

- Vizyon sahibi olmak: pazar ihtiyaclarini goriip, karsilamak
icin ne yapmak zorunda oldugunu anlama yetenegine sahip

olmak,

- Elestirel diisinme yetenegi: sorunlart ve firsatlar
saptayabilmek, bilgiyi analiz edebilmek ve
degerlendirebilmek,

- Yaraticihik: oOrgiitsel sorunlara dair yeni ¢0ziim yollarn
gelistirebilmek,

- Degisimi ydnetme yetenegi: teknoloji, pazar talepleri ve
rekabet nedeniyle yasanan degisiklikte orgiite ve galisanlarina
yon gostermektir.

21. ylizyilda orgiitler ancak kiiresel bir bakis acisina sahip olarak
basariya ulasilabilir. Kiiresel paradigmaya sahip bir rgiitiin yoneticisinde
gereksenen beceriler de farkli olmaktadir. Bu becerileri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Demirci ve Eren Giimiistekin, 2008: 53-57);

- Kiiresel stratejik yetenekler gelistirme ve kullanma,
- Degisimi ve doniisiimii yonetme,

- Farklilig1 yonetme,

- Esnek orgiitler tasarlama ve bu orgiitlerde ¢alisma,
- Ekip i¢inde ¢alisma,

- letisim kurma,

- Ogrenme ve dgrendiklerini bagkalari ile paylasma.

Akdemir (2014: 130-138) ise 21.yy’da aranan yonetsel 6zellikleri
sOyle siralamstir;

- Global dlgekte diisiinme,

- Global stratejist olma,

- Vizyon kazandirma,

- Global dlgekli girisimcilik yaratma,

- Global ¢evrede degisimi belirleme ve gerceklestirme,
- Problem ¢ézme ve hizli karar alip hizli uygulama,

- Kendi kendine ve kurumsal motivasyonu saglama,
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Zaman etkin kullanma ve yonetme,
Rekabete acik olma ve engelci olmama,
Duygusal ve sosyal zekay1 entegre kullanabilme.

Son olarak bagarili ve etkin bir yonetici olmak i¢in giiniimiiz
yoneticilerinde gereksenen 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir (Eren, 2000:
11-15; Onal, 1995: 14);

Insanlar1 tanimaly, iletisim kurmali ve sevmelidir. Yoneticiler
insanlarla ig yaptigina gore, iyi bir yonetici olabilmek i¢in
yOneticilerin, insanlara ve topluma karsi sevgi ve ilgi
duymalar1 gerekir.

Haberlesme konusunda yetenek sahibi olmalidir. Haberlesme
yetenegi yoneticiler i¢in olmazsa olmaz Ozellikler
arasindadir. Yoneticilerin mesaisinin biiyiik bir bdliimii
konugsma ve yazisma ile ge¢mektedir. Haberlesmenin
istenilen verimlilikte olmasi i¢in ydneticilerin haberlegme
konusunda becerikli olmasi istenir.

Sezgi gilici olmalidir. Yoneticiler insanlarin tutum ve
davraniglarini anlayabilmeli, istek ve taleplerini gorebilmeli,
ihtiyaglarma cevap verebilmeli ve bdylece onlarn
isteklendirebilmelidir. Bu ancak yoneticinin sezgi ve anlayis
yetenegi ile miimkiindiir.

Duygusal olgunluk sahibi olmalidir. Yo6neticilerin kendilerine
kars1 tutum ve davranislari ile ilgili olan duygusal olgunluk,
yoneticilerin  kisisel ozelliklerini, yeteneklerini, giiclii
yanlarini, sinirlarimi, kusur ve noksanliklarini bilmesi ile
ilgilidir. Yoneticilerin kendi duygulariin farkina varma ve
yonetebilme yeteneginin yaninda baskalarmin duygularini
anlama, yonetebilme ve empati kurma becerisinin de olmast
gerekir.

Kararlarinda agiklik olmali ve sorunlar ve konular iizerine
odaklanabilmelidir. Yoneticinin isi karar vermektir. Verdigi
kararlarin  saglikli  bir sekilde wuygulanabilmesi igin,
kararlarinin agik ve anlagilir olmasi yoneticilerde istenen bir
vasiftir.

Astlarindan daha zeki olmalidir. Astlarim ydnetecek ve
onlara emir verecek bir yoneticinin en azindan astlarinin
ortalama zeka seviyelerinden daha iist seviyede bir zekaya
sahip olmas1 beklenir.

Objektif ve adil olabilmelidir. Yoneticinin icraatlarinda ve
kararlarinda duygularindan uzak, adil, mantikli ve bilingli
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davranmas1  gerekir. Aksi halde olumsuz sonuglar
yasanabilecegi i¢in objektiflik yoneticiler i¢in gereksenen bir
ozelliktir.

Sorunlari metodik ve mantiksal olarak ele alabilmeli, sentez
ve muhakeme giicii olmalidir. Yonetici miitemadiyen
sorunlarla ve ¢ozim yollar1 ile wugrasan Dbirisidir.
Yoneticilerin, onlerine ¢ikan bir takim sorunlar1 planli,
yontemli, mantiksal yollarla ele almasi, 6nemli ile Gnemsiz
olani ya da acil ile acil olmayan1 siralandirabilmesi gerekir.
Calistigi orgilite gonillden bagli olmali ve sorumluluk
duygusuna  sahip  olmalidir.  Yoneticilerin  faaliyet
gosterdikleri Orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde
tutmasi ve Orgiitiine goniilden bir baglilik gostermesi istenir.
Hosgorii sahibi olmalidir. Yoneticiler, zevk, kisilik, fitrat,
bilgi, goriis gibi farkliklara miisamaha gostermeli, hatalara
kars1 hosgoriilii davranabilmeli ve hatalar1 diizeltebilmeleri
i¢in insanlara firsat tanimalidir.

Diriist olmalidir. Yoneticilerin, c¢alistigi Orgiite, calisma
arkadaslarina ve cevresine karsi diiriist olmasi zorunlu bir
ozelliktir.

Cesaret sahibi olmali, kendine giivenmeli ve kararl
olmalidir. Inandig1 gaye igin cesaretle yiiriimesi, hedef ve
ideallerini cesurca savunmasi ve baskasindan ¢ekinmemesi,
riskleri goze alabilmesi, girisken ve atak olmasi, karar
almakta ve uygulamada ¢ekincemeli davranmamasi,
yoneticilerde aranan en 6nemli vasiflardandir.

Teknik bilgi, tecriibe ve yetenek sahibi olmalidir. Her
yOneticinin yaptig1 is ile ilgili konularda teknik bilgi ve
becerilere haiz olmasi, arag¢ ve teknikler hakkinda bilgi sahibi
olmasi, o isi inceleyebilme ve denetleyebilme gibi teknik
bilgi ve uzmanlik gerektiren hususlari en azindan asgari
diizeyde bilmesi gereklidir.

Dinamik ve girisken olmalidir. Ydneticiler, ilerleme, degisik
sart ve kosullara uyum saglama, daha iyi isler bagarabilme
arzusu i¢in itici gii¢ niteliginde olan dinamik olma 6zelligini
iizerinde barindirmali, gerektiginde inisiyatif alabilmeli ve
yaptig1 tercihlerde azimli olmalidir.

Genis perspektifli diisiinebilmelidir. Yoneticiler, olaylara,
meselelere ve gelismelere tepeden ve genis bir agidan
bakabilmeli, biiyiik resmi gorebilmeli, atilacak olan her tiirlii
adimin orgiit tizerinde olusturacag etkiyi fark edebilmelidir.
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- lyi bir ikna yetenegi olmalidir. Yéneticilerin, fikirlerini kars
tarafa kabul ettirmesi ve fikirlerinin degerli bulunmasi igin,
tabiri caiz ise fikirlerini satabilmesi i¢in ikna yeteneginin
yiiksek olmasi gerekir.

- Koordinasyon yetenegi olmalidir. Yoneticilerin, oOrgiitiin
cesitli fonksiyonlari arasindaki iligkiyi bilmesi, birinde
meydana gelen degisikligin digerlerini de etkileyebileceginin
farkinda olmasi1 ve Orgiitteki calisanlar ile gruplarin
belirlenen ama¢ ve hedefler ¢ercevesinde ahenk iginde
calismasimni saglamasi yetenegi demek olan koordinasyon
yetenegi yoneticilerin sahip olmasi gereken nitelikler
arasindadir.

- Dig goriiniisiine 6nem vermeli, tertipli ve diizenli olmalidir.

4. BASARILI YONETICILIK iCiN BiR ONERIi:
YONETICI-LIDER YA DA LIDER-YONETICi OLMAK

Yonetim alaninda lider ve yonetici kavramlari ¢ogu zaman birbiri
yerine kullanilir ya da birbirine karistirilir. Bunun en 6nemli sebebi bu iki
kavramin i¢ ice gecmis olmasindandir. Yonetici, atanmis ya da segilmis
olarak resmi sifat tasiyan (Aytiirk, 2014: 82), belli bir amag
dogrultusunda kaynaklar1 ve insanlar1 yonlendiren kisi iken; Lider, belirli
bir amag¢ dogrultusunda bagkalarini etkileyen, davranisa sevk eden
(Kogel, 2011: 569), yonlendiren, harekete gegiren, motive eden, etkileme
ve yonetme giicii, ilkesi ve {ilkiisii olan (Aytiirk, 2014: 82) kisidir. Her
yonetici lider oOzelliklere sahip olmadigi gibi her lider de yonetici
pozisyonunda olmayabilir (Rees ve Porter, 2008). Ama yoneticilerin
liderlik yapmalar1 ve liderlik vasiflarina sahip olmalar1 gerektigi anlayisi,
liderlik konusunun Onemini giin gectik¢e arttirmaktadir (Kogel, 2011:
569). Ozel (1995: 41), Zaleznik’ten aktararak; basarili yoneticiligin biraz
da yoneticilerin liderlik vasiflarim iizerinde barindirmasina, yani lider-
yonetici olmalarina bagh oldugunu, isletmelerde ilerleme ve gelisme icin
yoneticilere degil, lider-yoneticilere ihtiyag duyuldugunu ifade
etmektedir. Simdilerde yonetim arastirmacilar1 ve teorisyenleri yardime1
ya da lider yardimcisindan bahsetmekte, yonetici gibi geleneksel
unvanlara nazaran takim lideri, ortak lider, lider-yonetici, yonetici-lider
gibi unvanlara vurgu yapmaktadir (Cakirer, 2013: 158). Giliniimiiz
orgiitleri, lider-yonetici ya da yonetici-lider kisileri aramakta ve bu tir
yoOneticilere sahip olan orgiitler ancak basartya ulasabilmektedir (Aytiirk,
2014: 82).

Artik yasadigimiz degisken ve kaotik rekabet ortaminda, yonetici
koltuguna oturunca (yetki sahibi olunca), kendini yoOnetici sanma, s6z
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sahibi oldugunu ve is yaptirma hakkinin bulundugunu diisiinme dénemi
kapanmustir. Hele ki basarili bir yoneticilik i¢in bu durum iyice girift ve
zor bir hal almigtir. Bu tiir degisken ve kaotik ortamlarda rekabetci bir
tarz benimseyerek siirdiiriilebilir olmak igin; degisen ¢evre kosullarina
uyum saglayabilecek, esnek, kaynaklart verimli ve etkin kullanabilecek,
calisanlar1 en giizel sekilde islere kanalize edebilecek, ongdrii sahibi,
proaktif, sezgileri kuvvetli, insan iligkileri kuvvetli yoneticilere ihtiyag
vardir.

Dikkat edilirse sayilan o6zellikler liderlerde aranan bir takim
ozelliklerdir. Zaten liderlik, etkin bir yoneticiligin iglevlerindendir. Bir
yonetici, belirli amaglart  gerceklestirmek istiyorsa, calisanlar
yonlendirerek veya etkileyerek liderlik yapmalidir (Boone ve Kurtz,
2013: 233). Diger taraftan uygun bir lidere sahip olmayan orgiitlerin
basarili olmasi ve hedeflerini  gerceklestirebilmesi ~ miimkiin
goriinmemektedir (Bingol, 1997: 244). Basar ise ekip isidir; lider ¢ok
iistiin vasiflara sahip olsa da basarili yoneticilik i¢in orglitte dinamik bir
ekibe ihtiyact vardir (Aytiirk, 2014: 82). Ogzellikle takim
organizasyonlarin arttig1 giiniimiiz orgiitlerinde basarili yoneticiligin yolu
etkin bir liderlikten ge¢mektedir. Dolayisiyla oncelikle liderlik kavrami
ile yoneticilik kavraminin farki bilinmeli ve “basarili yoneticilik i¢in bu
iki kavram nasil bir arada kullanilabilir?” sorusuna cevap olacak yollar
aranarak farkli kombinasyonlart denenmelidir. Goriildiigi gibi giiniimiiz
is diinyasinda ve yoneticilik anlayisinda yoneticiligin 6éneminin artmast,
liderlik kavramin1 6nemli bir figiir haline getirmis ve yoneticilik ile
liderlik kavramlarini birlikte ele almak oOrgiitler i¢in kac¢imilmaz hale
gelmistir.

Yonetici ile lider kavramlarini birbiri yerine kullananlar olsa da
bu iki kavram birbirinden farklidir. Cesitli kaynaklara gore yonetici ile
lider arasindaki farkliliklar1 Tablo 2’de gormek miimkiindiir.

Tablo 2. Yonetici ile Liderin Alametifarikalar:

Kaynaklar Yonetici Lider
Plan ve biitce ile ugrasir. Yon belirler.
Kotter, 1990 Organize eder ve kadrolama yapar. Ayni amaca yonlendirir.
Kontrol eder ve ¢dziim bulur. Motive eder, ilham kaynagi olur.
Yonetir. Yenilik yapar.
Kopyadir. Orijinaldir.
Stirdiirtir. Geligtirir.
Sistem ve yapiya odaklanir. Insanlar iizerine odaklanir.
Bennis, 1990 Kontrol odaklidir. Giiven odaklidir.
Kisa vadeli diisiiniir. Uzun vadeli diigiiniir.
Nasil ve ne zaman sorularini sorar. Ne ve nigin sorularmi sorar.
Alt kademelere yogunlagir. Ufka bakar.
Mevcut durumu kabul eder. Mevcut duruma meydan okur.
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Tyi bir gérev adamudir.

Kendisidir.

Isi dogru yapar.

Dogru isi yapar.

Sistem ve yapiya odaklanir.

Insanlara odaklanir.

Astlar1 vardir.

Takipgileri vardir.

Formal otorite ile yonetir.

Informal etki ile yonlendirir.

Riskleri en aza indirir. Risk alir.
Karar verir. Kararlar1 kolaylagtirir.
Zaleznik, Isleri dogru yapar. Dogru seyleri yapar.
1977 Kisa vadeli bakis agisina sahiptir. Genis bakis agisina sahiptir.
Islemseldir. Déniigiimciidiir.
Planlar ve biitgeleri belirler. Stratejileri ve vizyonu belirler.
Korur. Meydan okur.
Kurallar 6nemser. Degerleri onemser.
Tek tipgidir. Yenilikgidir.
Siireclere teslimdir. Siireglere hakimdir.
Muhafazakardir. Yenilikeidir.
Geng, 2010: Dar goriglidiir. Genis perspektiflidir.
21 Gozii kar-zarar ¢izgisindedir. Gozleri ufuklar tarar.
Isteklerini zorla yaptirir. Isteklerini baskalarmin istegi haline
getirir.
Takim ¢aligmasini kendine mal eder. Takimina yardim eder.
Geg gelir, zamaninda gider. Erken gelir, geg gider.
Soguk ve uzaktir. Sicak tavirli ve dosttur.
Konusmaya bayilir. Dinlemesini bilir.
Siirekli yineler. Siirekli yeniler.
iletir. fletisim kurar.
Rekabeti sever. Sinerjiyi sever.
Cakirer, Kontrolii vurgular. Giiveni esas alir.
2013: 161- Tek sesli miizik anlayisina sahiptir. Cok sesli miizik anlayisina sahiptir.
162 Bilgiyi saklar. Bilgiyi yayar.
Ben vurgusu vardir. Biz vurgusu vardir.
Kar odaklidir. insan odaklidir.
Kazan kaybet anlayigindadir. Kazan kazan anlayigindadir.
Kendini begenmis ve kibirlidir. Alcakgoniilliidiir.
Sefada 6nde, cefada arkadadir. Cefada onde, sefada arkadadir.
Yanlis avcisidir. Dogru avcisidir.
Kendini diisiiniir. Ekibini korur.
Benim gorevim degil der. Isin geregini yapar.
Engelleri mazeret olarak gosterir. Engelleri agmaya calisir.
Caresi yok der. Care tilkenmez der.
Olmaz der. Arastiralim der, bagka yol bulur.
" Giinliik islerle ugragir. Onemli islerle ugrasir.
Aytiirk, : -
2012 95-97 Mevzuata uyar. Ilke ve hedefleri ortaya koyar.
Yapin der. Yapalim der.
Eskiyi taklit eder. Yenilik yapar.
Yonetir. Yoneltir.
Nicelige onem verir. Nitelige 6nem verir.
Gerekeni yapar. Inandigim yapar.
Gorev tanimi vardir. Gorev tanimi yoktur.
Kocel, 2011: Tan}mlanan hedeflere ulagir. bDegisim ve doniisiim yapar.
5’7 4 Bir meslek olarak bakar. Insanlar etkileme ve harekete

gecirebilme olarak bakar.

icyap: ve dinamiklerine odaklanir.

Dis ¢evre ve dinamiklerine odaklanir.
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Yonetici ile lider arasindaki iliskiden dogan yonetici-lider ve
lider-yonetici kavramlarina gegmeden Once yonetici ile lider arasindaki
farkliliklarin kaynagii teskil eden bir takim belirleyicilere deginmek
gerekir. Yonetici ile lider kavramlarini iki eksenli diisiinecek olursak; bu
belirleyicileri ve basarilt bir yonetici olmanin anahtar roliinii olusturan
yoneticilik ile liderlik arasindaki iliskiyi Tablo 3. yardimu ile agiklamak
miimkiindiir.

Tablo 3. Yonetici Ile Lider Arasindaki Farkliliklari Kaynaklart

Yonetici Lider
Formal yetki (otorite) informal yetki
. . Rasyonel (yasal) yetki Giig
I“s..a nlan.n.e f,le Geleneksel yetki Etki
yonlendirir? Komuta yetki Giiven
Fonksiyonel yetki Kazanilmig yetki
Formal (bicimsel) yap: Gerekli Gereksiz
gerekli mi?

Bicimsel yetki teorisi
Rasyonel yetki

Yetkinin kaynagi Kabul teorisi

- . . ..
nedir? Geleneksel yetki Bilgisel yetki teorisi
. Yasal gii¢ o
Gii¢ kaynaklar: Zorlavict o Uzmanlik giicii
nelerdir? oraylel gug Benzesim (karizmatik) giicii

Qdiillendirme giicii

Kaynak: Weber (2014)’in yetki tiirleri smiflandirmasi, Fayol (2013)’un yetki tasnifi,
Barnard (1958)’mn yetki kaynagi teorisi, French ve Raven (1959)’in gii¢ kaynaklari
siniflandirmasina bagli olarak yapilmistir.

Goriildigii gibi yoneticiler takipcilerini; formal/bicimsel (bir
makam, mevki ve pozisyonun sagladigi yetki), rasyonel/yasal (kanun,
tiiziik, yonetmelik gibi yasal diizenlemelerle olusan yetki), geleneksel
(dogustan kazanilan, babadan ogula ya da veliaht olanlara gegen yetki),
komuta (her iistiin kendinden sonra gelen astina emir verme hakki) ve
fonksiyonel (6rgiitteki farkli hiyerarsik basamaklar ve formal iligkiler
sonucunda olusan yetki) yetki kaynaklar1 sayesinde emir vererek
yonlendirir. Yoneticilerin yetki giiciine karsilik olarak liderler ise
takipgilerini; sahip olduklart informal yetki (bir makam, mevki ya da
pozisyon yerine bilgi, yetenek, tecriibe, karizma ve uzmanligin sagladigi
yetki), giic (baskalarimi istenilen dogrultuda yonlendirebilme ve
etkileyebilme yetenegi), etki (bir kimse iizerinde birakilan izlenim),
kazanilmis yetki (uzmanlik, bilgi, beceri ve kisilige dayali ortaya ¢ikan
yetki) ve giliven (korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu ve itimat) ile pesinden stiriikler.

Yoneticiler igin formal/bigimsel yap1 (bilingli olarak ve belli bir
ama¢ ic¢in olusturulan yap1) gerekli iken; liderler icin gerekmez.
Yoneticiler i¢in yetkinin kaynagini bicimsel, rasyonel ya da geleneksel
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yetki ¢esitleri olustururken; liderler i¢in yetkinin kaynagini kabul teorisi
ve bilgisel yetki teorisi olusturur. Bi¢imsel ve rasyonel (yasal) yetkiye
gore yetkinin kaynagi yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir sekilde
devredilerek ortaya c¢ikar. Kabul teorisine gore yetkinin kaynagi asagidan
yukariya dogru calisanlarin ya da astlarin iistlerini benimsemesi ve kabul
etmeleri sonucu gergeklesirken bilgisel yetki teorisine gore ise yetkinin
kaynag: istiin sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanligin astlar tarafindan
kabul edilmesi ve benimsenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin ya da liderlerin giicii bir ya da bircok kaynaktan
gelebilir.  Yoneticiler i¢in giliciin kaynagi; yoneticinin Orglitteki
pozisyonundan kaynakli rasyonel/yasal (sahip olunan pozisyon, mevki,
makam, role dayali olusan gii¢), zorlayici (cezalandirma giicii, korkuya
dayali gii¢) ve odiillendirme (6diillendirme ile etkileme becerisi) giicii
iken; liderler i¢in bilgi ve deneyimine bagl uzmanlik giicii (sahip olunan
egitim, tecrilbe, bilgi, deneyim, yetenek ve yetkinlikler sonucu
baskalarimi etkileyebilme giicii) ile kisisel ozellikleri ve yeteneklerine
bagh karizmatik giictlir. Karizmatik giic (benzesim giicii) ile takipgiler
liderin sahip oldugu enerjiklik, mizah duygusu, adaletli olmasi,
sevecenlik gibi kisilik 6zelliklerinden dolayir lidere hayran olup onu
begenirler ve ona benzeyerek esinlenmeye calisir.

Ozetle; yonetici yetki sahibidir; oysa lider informal yetki, giic,
giiven, etki ve kazanilmig yetki sahibidir. Yoneticiler, sahip olduklart
yetkinin verdigi gili¢ ile baskalarina emir vererek, onlar islere kanalize
eder. Ancak yetki sahibi olmadigi i¢in liderin baskalarina emir verme
hakk: bulunmaz. Ama bu liderin insanlar1 yonlendiremeyecegi anlamina
gelmez. Aksine lider, higbir yetkisi olmaksizin sahip oldugu yetenek,
beceri, bilgi, uzmanlik, gii¢, giiven ve kazanilmis yetki gibi bir takim
ozelliklerden dolayi insanlar1 pesinden siiriiklemeyi basarir.

Yonetici ile liderlik arasindaki farkliliklarnn ve farkliklarin
kaynagimi inceleyen arastirmacilarin bazilarinin ortak goriisii; liderlik
olmadan  yoneticiligin;  ydneticilik  olmadan da  liderligin
diistiniilemeyecegi yoniindedir (Bakan, 2011: 20). O zaman bu iki
kavramin farkli kombinasyonlar1 olan yonetici-lider ve lider-yonetici
kavramlarim agiklamakta yarar vardir. Yonetici-lider, her yoneticide lider
Ozelliklerin bulunmasi veya yoneticilerin basarili olmak adina liderlik
degerlerini uygulamaya ¢alismasi ile ortaya ¢ikan bir konsept iken; Lider-
yoOnetici, liderlik niteliklerine sahip kisilerin, ydnetici olmas1 ya da giic
sahibi olmanin yaninda yetki sahibi de olunmasi ile ortaya c¢ikan
konsepttir (Papatya, 2015: 194).
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Liderlik, gii¢, yetenek, karizma gibi dogustan gelen yonleri olan
bir 0Ozellik olmakla birlikte; sonradan zamanla elde edilebilen,
Ogrenilebilen ve gelistirilebilen yonetimsel bir islev ve 6zelliktir. Bu yonii
ile her yonetici, liderlik potansiyeline sahiptir ve bu potansiyelini ortaya
cikarma, etkin olarak kullanma ve gelistirmenin yollarin1 aramalidir.
Ciinkii bir yonetici basarili olmak istiyorsa liderlik yeteneklerini ve
ozelliklerini gelistirmek zorundadir. Bir yoneticinin lider olabilmesi
(yonetici-lider) igin kigilik sahibi, olgun, diiriist, inanilan, giivenilen,
yetenekli, bilgili, birikimli, zeki, 6zgiin fikirli, ilkeli ve hedefleri olan bir
kisi olmasi gerekir (Aytiirk, 2014: 82). Bu 6zelliklerin yaninda ydnetici-
lider olmak igin bir yoneticinin sahip olmasi gereken baslica liderlik
degerlerini Tablo 4’te gérmek miimkiindiir.

Tablo 4. Yoneticilerde Aranan Liderlik Degerleri

Aciklik Dogruluk Gelisim Ictenlik Nezaket Saghk
Adalet Dostluk Gorev Istikrar Otorite Samimiyet
Alcakgoniilliiliik Tolerans Giivenirlik Katki Oz bilgi Sorumluluk
Basari Diiriistliik Hayirseverlik Mantik Inanirhk Tutku
Bilgi Diizen Sebat Merhamet Ozerklik Ustalik
Comertlik Emniyet Vizyon Mizah Risk Yaraticilik
Degisim Gelenek Hizmet Nese Sadelik | Yardimlagma

Kaynak: Papatya, Giircan, (2015). Temel Isletmecilik Bilgisi: Teorik Diizenlemeler,
Entelektiiel Birikim ve Notlar, 2. Baski, Isparta: Beyazit Kitabevi.

Madalyonun diger yiiziinii ifade eden lider-yonetici ise, etkileme
giici ve yetenegi (karizmasi) olan yoneticilerdir. Lider-yoneticilerin
yetenek, nitelik ve ozelliklerini saymak gerekirse; (1) karizmatik olmak,
(2) misyon ve vizyon sahibi olmak, (3) istiin ve ornek kisilik sahibi
olmak, (4) zeki, bilgili ve birikimli olmak, (5) diiriist, giivenilir ve inanilir
olmak, (6) miicadeleci olmak, (7) sabirli ve sogukkanli olmak, (8) inangli,
azimli ve caligkan olmak, (9) olumlu diisiinmek, (10) kararli ve tutarl
olmak, (11) katilimc1 ve paylasimci olmak, (12) ciddi, samimi, agik sézlii
ve giiler yiizlii olmak, (13) algak goniillii ve hosgoriilii olmak, (14) insan
odakli olmak, (15) disa doniik ve sosyal olmak, (16) etkili bir imaja sahip
olmak, (17) etkili iletisim becerisine sahip olmak, (18) hitabet yetenegi
olmak ve (19) 6zel yasaminda diizenli ve dengeli olmak gibi 6zellikler
sayilabilir (Aytirk, 2014: 82). Bir baska agidan lider-yoneticilerin
Ozelliklerini Tablo 5’te gormek miimkiindiir.

Tablo 5. Lider-Yonetici Ozellikleri

Kisisel ozellikler Gelisime dair ozellikler iliskilere dair 6zellikler
" Diisiinm Iyi ve Insana .
Giiler Tarafsi {:?::;lnl fvimser e kaliteli O6nem ve Eégrlltelnn:e
yiizli z s y becerisin | insanlarl deger
farkinda p veren
i a calisan veren
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gelistire
n
Mizah Giiclii Duylgusa Anlama ve
duygus . Kendini e A Beklentil Bilgiyi tanima
Adil vizyon zekasini - o
una taniyan . .. eri net paylasan yetenegi
- sahibi gelistire
sahip n olan
Hedef .
belirleye Yeni Dinleyen ;
Nezake . Miikemm - ve Ikna Cesaretlen
- Comert nve o fikirlere . o °
thi eliyetei empati edici diren
odaklana acik
n kuran
Ustiin Ayrmtila
Karakte Affedic r1 Sorumlul Fark Motive iloili Destekleye
i i kagirmay | uk sahibi yaratan eden & n
an
Diriist | Misyon | Risk l%?lli;sl;fllll iﬁ?(ﬂ?e: Odillend | Takdir | ;. cinen
sahibi | alabilen | © gels iren eden yLECE
eden n
Oz . Kazan-
Giivenil S Hayal Ya{atlmh saygisini Ekip Basariyi kazan
. Ilkeli . gint > ruhunu
ir edebilen o gelistire . paylasan | anlayisind
gelistiren n geligtiren a
Sorumlul
. Oz w . N uk .
Algak | Yenilik Lo Ongorebi | Stratejik Sinerji Yetki
onilli ¢i disiplin len diigiinen yaratan duygusu veren
& sahibi kazandira
n
F;:&ar: Sadece Yetenekl )
P Deneyi ¥ 4 sonuglara | Katilime eri Inisiyatif
Bilgili . p Kog <
mli - odaklanm 1 degerlen veren
degerlen >
di ayan diren
iren
Catismal o Her seye Farkli
Iletisim evet e
.. | Yardima ar1 L . fikirlere
Kararh | Azimli . .| becerisin Mentor | diyenlerd o
acik yonetebil | deger
en i arttiran en uzak veren
duran
Yasam
. Karst
. boyu - Deneyi
Hirsh Proakti Ogrenen Degisime mlerden | Dinleyici Ulasilir (;ﬂ(anlara
f . acik miisamaha
birey ders alan I
olan
.. Basarisizl | Hatalar -
Cesaretli Elestiriy iklardan ndan Giivenen Soziinde Ormek olan
e agik duran
dersalan | dersalan
Asirt
kuralci
Basarma OImviyan Yapict Kurallar Saygiyt
Enerjik tutkusu Tutarli kurallar1 | elestiren uygulaya hak eden
olan . n
hige
saymaya
n
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Ofkesini

gk | e | T | | g | | S
Y Y edebilen Y yes
P o Sorun Stresi Giicting . .
Inisiyatif sahibi A - iyi Iyi elemanlara sahip ¢ikan
¢ozicu yoneten
kullanan

Kaynak: Bakan, Ismet, (2011). Yéneticiler Igin Basar1 Stratejileri, Istanbul: Beta
Yayncilik.

Anlasilacag: iizere yoneticilik ile liderlik kavramlari birbirinden
iistiin degildir ve birbiri yerine kullanilamaz (Bakan, 2011: 20). Asil olan
bu iki kavramin farkliliklarmi bilerek hareket etmek ve birbirini
tamamladigimin farkinda olmaktir. Her yonetici, lider oOzelliklerde
olamadigr gibi her lider de yoneticilik meziyetlerini {izerinde
barindiramayabilir. Liderlik meziyetlerine sahip ancak yoneticilik
yeteneklerini iizerinde barindirmayan bir yonetici gereksiz ve amagsiz bir
vizyona sahip olmus olacak ve vizyonunu gergeklestiremeyecektir
(Kotter, 1990; Cakirer, 2013: 160). Yani iyi egitim almis ve yoneticilik
becerilerine sahip bir yonetici etkin ve giiglii bir lider olmayabilecegi gibi
giiclii ve etkili liderlerde iyi bir yonetici olamayabilirler. Ideal olan giiclii
liderlik ile giiglii yoneticiligin bir sekilde farkli kombinasyonlarda bir
kiside birlesmesi ile ortaya ¢ikan yonetici-lider ya da lider-yonetici
kigilerin is baginda olmasidir. Demek ki artik basarili yoneticilik; ya bir
yoneticinin bir takim lider 6zellikleri iizerinde barindirmasiyla (yonetici-
lider kisilerin yonetici pozisyonlarinda olmasiyla) ya da lider 6zellikleri
iizerinde barmndiran kisilerin ydnetici pozisyonuna gelmesiyle (lider-
yonetici kisilerin yonetici olmasiyla) saglanabilir.

Lider ile yonetici arasindaki iliskiyi ve bu iliskiden dogan lider-
yonetici ile yonetici-lider kavramlarim Sekil 1. yardimi ile 6zetlemek
mimkiindiir;

Sekil 1. Lider ve Yonetici Arasindaki Iliski
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Yonetme hakki ve yetenegine (yetki+giic) sahip kisi:

Y onetici-lider

Yonetme
yetenegi (giig)

Yo6netme hakk:
(yetki)

Y dnetici Lider
Yonetme yetenedi ve hakkima (gli¢+yetki) sahip kisi:
Lider-yonetici
Kaynak: Anadolu Universitesi, Genel Isletme Kitabindan uyarlanmistir, 2010: 47.
5. SONUC

Goriildigii gibi acaba “Basarili bir yoneticilik nasil icra edilir?”,
“Basarili olmak i¢in giiniimiiz yoneticisinde aranan nitelikler nelerdir?”
ya da “Basarili yoneticiligin bir formiili var mudir?” gibi sorularin
cevaplarini net bir sekilde vermek ve “Basarili yoneticilerin 6zellikleri
sunlardir.” diye kesin bir ¢ergceve cizmek miimkiin goziikmemektedir.
Ciinkii yoneticiler bir fabrikayi, bir satis magazasini, bir hastaneyi, bir
isletmeyi ya da vakif ve dernek gibi kar amaci giitmeyen bir kurulusu
yonetirlerken farkli niteliklere ve ozelliklere ihtiya¢ duyabilir. Ama
yoneticilerin yaptiklar1 is ne olursa olsun basarili bir yoneticinin sahip
olmasi gereken temel 6zellikler illa ki mevcuttur (Bediik, 2000). Nitekim
Drucker (2004), basarili (etkin) yoneticilerin; kisilikleri, giiclii ve zayif
yonleri, deger ve inanglart bakimindan biiyiik farkliliklar gosterdigini
iddia etmektedir. Dolayisiyla bu c¢alisma ile yoneticilerin; calisanlari
etkileyerek yonlendirebilmesi, 6rgiitiin faaliyetlerini organize edebilmesi,
gelecege doniik amag ve hedefler belirleyebilmesi, etkin ve verimli bir
yoneticilik sergileyebilmesi i¢in en azindan giliniimiiz sartlarinda sahip
olmasi gereken ozellikler belirlenmeye ¢alisilmistir.
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