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Oz: Teknolojik gelismeler ve yogun rekabet tiim sektorlede hissedilen is stresini artirarak,
duygusal kaynaklar: azaltmis ve bunlarin sonucunda tiikenmislik daha sik ortaya ¢ikmaya
baslamgstir. Banka ¢alisanlar: arasinda ¢ok yaygin hissedilen tiikenmislige karsin, tiikkenmislikle
miicadele i¢in pozitif kaynaklarin etkilerini arastiran ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismamn amaci bankacilik sektoriinde calisanlarin hissettigi is stresi ve psikolojik sermayenin
tiikkenmislik iizerindeki etkisini irdelemektedir. Calismanin drneklemini Istanbul ilinde faaliyet
gosteren 300 kamu ve 6zel banka calisanlari olusmaktadir. Veri toplama araglari olarak Is Stresi
Olgegi, Psikolojik Sermaye Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri kullamlnugstir. Yapilan
analiz sonuglarina gore banka ¢alisanlarimin is stres diizeyleri tiikenmisligin iki alt boyutu
olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyini arttirirken, ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri sadece duygusal tiikenme diizeyini azalttigi, duyarsizlasmay etkilemedigi
gortilmiistiir.

Anahtar kelimeler: [ stresi, Pozitif psikolojik sermaye, Tiikenmislik, Bankacilik sektérii..

Giris

Hizla globallesen giiniimiiz diinyasinda, rekabetin en iist seviyelerde yasandigi
ve teknolojik gelisimlerin ¢ok hizli gergeklestigi calisma hayatinda, insan kaynag:
onemli bir faktorii temsil etmektedir. Hizmet sektoriindeki orgiitler ne kadar mad-
desel unsurlara sahip olsalar da, faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in insan kay-
naklarina bityiik 6lgiide ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle son yillarda kiiresel ve
yerel ekonomik daralmalarin etkisiyle bankacilik sektoriinde yiiksek satis hedefleri,
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bankalarin karliligini artirmak adina kritik 6neme sahip olmaya baglamistir. Kiire-
sel satin almalar ve teknolojik degisimler, bankalarin fiziksel ¢aligma ortamlarini
degistirmeye baslamuis, islemlerini sanal ortamlara tagimaya ve kiiciilmeye neden ol-
mugstur. Bankacilik sektdriinde yasanan bu kokli degisimler, arastirmacilar: banka
¢alisanlarinda yasanan yogun strese ve buna bagl olusan titkenmislik duygusunu
aragtirmaya yonlendirmistir.

Tiitkenmislik, duygusal ve kisileraras1 strese verilen, bireysel tepkilerden olusan,
ozellikle bireyde yogun is stresi sonucu ortaya ¢ikan, duygusal ve davranissal alan-
da yasanan problemler biitiiniidiir.! Titkenmisligin en énemli onceli is stresidir. Is
stresi, is yerinde strese neden olabilecek calisma ortami, diger ¢alisanlar ile etkilesi-
mi, yapilan isin niteligi gibi calisanda olusabilecek kaygi, endise ve gerilim halidir.”
Is stresi, caliganlarda bireysel ve orgiitsel agidan olumsuz sonuglar dogrumaktadir.
Stres hisseden birey fiziksel, davranigsal ve psikolojik olumsuz sonuglarla karsila-
sirken, orgiitsel olarak ise ge¢ gitme, devamsizlik, verimsizlik, ise gelmeme ve isten
ayrilma gibi orgiitsel sonuglara neden olarak, genel is etkinligini ve isleyisi olumsuz
yonde etkiledigi gorillmektedir. [s stresi ve titkenmislik arasinda yapilan aragtirma-
larda bankalar gibi miisterisiyle yiizyiize iletisimin oldugu, 6gretmenler,’ polisler,*
saglik personeli,” hemsireler® gibi farkli meslek gruplarinda da is stresi ile tiikenmis-
lik arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu saptanmustir.

1990’larin basinda gelistirilen Kaynaklarin Korunma Teorisi, orgiit i¢inde gelisen
stres ve tiikenmislik siirecini anlamay1 amaglamigtir. Kaynaklarin Korunma Teorisi-
nin temel prensibi bireylerin kaynaklarinin niteligini ve miktarini yaratma, destekle-
me, saklama ve koruma konusunda dogustan gelen ve ayni zamanda 6grenilmis bir
giice sahip olmalaridir.” Pek ¢ok sey kaynak olarak algilanabilir, ancak KKT teorisi
i¢cin 6nemli olan bireyin refahini ve hayatini devam ettirmesine yardimci olan temel
kaynaklar (6rnegin, saglik, aile, barinacak yer, 6nemi kislere baglilik, 6zsaygi) veya
temel kaynaklar1 yaratma ve stirdiirme siireciyle baglantili olan kaynaklardir (6rne-
gin, para, krediler). Kaynaklarin Korunma teorisine gore stres, (1) bireylerin kay-

1* Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Gelisim Universitesi
** Dr. Ogretim Uyesi, Bahgesehir Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu Yonetim Organizasyon Anabilim Dali
* Bahgesehir Universitesi, Yiiksek Lisans Ogrencisi.
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naklar1 kaybedilecegi ile tehdit edildiginde,(2) kaynaklarin gergekten kayboldugun-
da veya (3) bireylerin eldeki kaynaklarin harcanmasina ragmen yeterli kaynagin elde
edilememesi durumunda meydana gelir. Tiikenmislik ise boyle bir stres sonucudur
ve tipik olarak, kaynak kazancini veya yenilenmesini dengelemeksizin, kaynaklarin
yavas yavas kaybedilmesi siirecinden kaynaklanir.® Teori, bireylerin stresle kars: kar-
stya kaldiklarinda kaynak kaybini minimize etmeye ¢alisarak bu duruma tepki gos-
terdigini savunmaktadir. Bu teorinin diger stres teorilerinden en temel farki mevcut
durumda herhangi bir stresér olmamasi halinde birey, gelecekte ortaya ¢ikabilecek
bir kaynak kabina kars1 mevcut kaynaklarini artirmaya ¢aligmaktadir.” Bu baglam-
da Kaynaklar1 Koruma teorisine gére ¢ok kaynaga sahip bireylerin kaynak kaybina
kars1 daha dayanikli, buna karsin az kaynaga sahip olanlarin ise daha dayaniksiz
olacagi vurgulanmaktadir."

Diinyada ve iilkemizde yasanan sosyal ve ekonomik degisimler, bilim insan-
larin1 giinlitk hayatta bireylerin siklikla karsilastiklar: is stresi ile tiikenmislik
duygularindan kendilerini nasil koruyabilecekleri, nasil basa edebilecekleri gibi
konularda arastirmalar yapmaya yonlendirmistir."" Pozitif psikolojik sermaye “po-
zitif psikoloji” kapsaminda gelisen kavramlardan birisidir. Caliganlarin 6rgiit igeri-
sinde mutlu ve huzurlu ¢alismalarin1 amaglayarak, 6zellikle ¢alisanlarin 6rgiit iceri-
sinde olumlu davraniglarinin gelisimini destekleyici unsurlar1 arastirmistir. Pozitif
psikolojik sermaye “iimit”, “iyimserlik”, “psikolojik dayaniklilik” ve “6z-yeterlilik” alt
boyutlarindan olusmaktadir ve bireyin sahip oldugu olumlu 6zellikler biitiinii olarak
tanimlanirken, kisilik 6zelliklerinden farkli olarak gelisime acik oldugu vurgulan-
maktadir."? Psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlar, is hayatinda neleri yapip ne-
leri yapamayacaklarinina dair inanglari ytiksek olan, yasadiklar: zorluk ve sikintilara
ragmen kendilerini, negatif durumdan hizlica ¢ikarip toparlanabilen, hedef ve amag-
larina odaklanip, yollarina devam edebilen, yeri geldiginde kendi kendini motive
edebilen bireylerdir. Yiiksek pozitif pskilojik sermayeye sahip olan bireylerin is tat-
mini, orgiitsel baglilik, is performansi, orgiitsel vatandaglik gibi olumlu ¢iktilarinin
yiiksek; stres, tilkenmisik ve isten ayrilma niyeti gibi olmusuz ¢iktilarinin daha disiik
oldugu bilinmektedir.”® Bu baglamda pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan kisi-
lerin, pozitif duygularinin fazla olmasi, ¢alisanlarin yogun ¢alisma temposu, yiiksek
hedefler, beklentiler ve ¢aligma diizeni igindeki olumsuzlardan daha diisiik seviyede

8 Gorgievski, Marjan J., ve Stevan E. Hobfoll, “Work Can Burn Us Out or Fire Us Up: Conservation of Resources
in Burnout and Engagement”, Handbook of Stress And Burnout in Health Care (2008).

9 Senay Yiiriir, “Ogrenilmis Giigliilitk, Kidem ve Medeni Durumun Duygusal Titkenmedeki Rolii: Kaynaklarin
Korunmas: Teorisi Kapsaminda Bir Analiz”, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25/1 (2011),
s.110.

10 Stevan E. Hobfoll, “The Influence of Culture, Community, and The Nested-Self in The Stress Process:
Advancing Conservation of Resources Theory”, Applied psychology, 50/3 (2001).

11 Ersezgin ve Sevi Tok, “Algilanan Is Stresi, Psikolojik Dayaniklilik, Basa Cikma Stilleri Ve Oz-Duyarliligin
Titkenmislik Diizeyini Yordayici Etkisi’, s.4.

12 Ahmet Erkus ve Mine Afacan Findikli, “Psikolojik Sermayenin s Tatmini, Is Performansi ve isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastrma’, Istanbul University Journal of the School of Business
Administration, 42/2 (2013).

13 Hilmiye Tetik, Tiiresin, Lale Oral Atag, and Seving Kose, “Psikolojik Sermaye fle Ts Doyumu ve Performans
Iligkisi: Tiirkiyede Yapilan Aragtirmalar Uzerinden Bir Meta Analizi®, Atatiirk Universitesi [ktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 32/2 (2018).
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etkilenmelerini saglayacaktir. Biitiin bu bilgilerin 15181nda, bu aragtirmanin amaci,
is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin hizmet sektoriindeki banka ¢aliganlarinin
titkenmislikleri tizerine etkilerini aragtirmaktir. Yerli ve yabanci yazinda is stresi ve
pozitif psikolojik sermayenin tiitkenmislik tizerine etkilerinin incelendigi arastirma-
lar olmasina karsin bankacilik sektoriinde bu degiskenlerin birlikte model olarak
ele alindig1 nadir ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile Tiirkiyedeki bankacilik sek-
toriinde ¢ok nadir irdelenen, is stresi ve pozitif psikolojik sermaye’nin ve tiikenmis-
lik Gizerine etkileri incelenerek bankacilik sektorii iliskin bulgular ortaya koyularak
literatiiredeki bu konudaki bosluk doldurulmaya ¢alisilacaktir.

Is Stresi

Is stresinin ilk derinlemesine caligmasi, 1960’larin basinda Michigan Sosyal Aras-
tirma Enstitiisii tarafindan yiritilmistiir. Bu ¢alismada, is yerinde strese neden
olabilecek olumsuz is ortamina, olaylara ve psikososyal faktorlere odaklanilmis-
tir. Giiniimiizde bireyler zamaninin ¢ogunu calistiklar1 orgiitlerde gegirmektedir-
ler ve gorevlerini yerine getirirken yasadiklar1 olumsuz durumlar sonucu is stresi
olusmaktadir bu yiizden de stres daha ok is stresi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is
stresi, isgorenlerin ve yoneticilerin ¢alisma ortamlarinda karsilastiklar: etkilere yo-
nelik fiziksel, psikolojik ve davranigsal durumlarini gostermektedir. Ayric is stresi,
isgorenlerin fizyolojik ve psikolojik sagliklarini etkilemekle kalmayip, verimliligin
diismesine, hatta iiretkenligin azalmasina neden olan ve o6rgiite ekonomik zorluklar
yasatan bir konudur.

Stres olgusu olumlu ve olumsuz olarak iki sekilde agiklanmaktadir. Stres, adindan
dolay1 her zaman olumsuz olarak algilansa da motivasyon faktorii olarak kullanilarak
caliganlar1 pozitif yonde etkileyen hatta zaman zaman diisiik seviyelerde gerekli go-
riilen faktorlerdendir. Olumlu stres, bireyi endise yerine, ¢aligma esnasinda verimli
olmaya iten, kisiye yasam ve ¢aligma istegi veren ve motive eden stresin adidir. Ki-
saca, olumlu stres isgérenlerin, yaptiklar: ise daha iyi konsantre olmalarini ve daha
verimli ¢alismalarini saglamaktadir. Olumsuz stres ise olumlu stresin verdigi ozellik-
lerin tam tersi olarak, kisiye yasama sevinci vermeyen, kisiye ¢aresizlik, yetersizlik ve
en 6nemlisi de giivenini kaybetmesine neden olan strestir. Olumsuz stres psikolojik
olarak tedirginlik, endise, hiiziin, depresyon, karamsarlik, umursamazlk, 6zsaygi
eksikligi, gabuk sinirleme, bitkinlik, az uyuma, sigara ve alkol titketiminde artis so-
nuglarini dogururken, fizyolojik olarak atardamar kan basincinda siirekli yiikselme,
sindirim giigliigi, kilo alma veya verme seklinde sonuglar dogurmaktadir.'*

Erene gore bireyin kendisinden dogan stres kaynaklar1 daha ¢ok bireyin fizyolojik
ve psikolojik sorunlariyla ilgilidir."” Bireysel etkilerin basinda kisisel, duygusal, eko-
nomik ve ailevi problemler gelmektedir. Calisanlarin duygusal agidan hassas ve zayif
olmalary, ice doniik kisilik 6zellikleri, rekabetci ve miicadeleci olmamalari, strese ne-
den olabilecek diger bireysel 6zelliklerdir.'® Bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynak-
lanabilecek stres unsurlar1 bireyin galisirken yanlisa iten diirtiiler, bir isi yaparken

14 Hasan Ozgiir Ozen, “Universite ve Devlet Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Stres Diizeylerinin
Karsilagtirilmast: Zonguldak Ornegi”. Doktora Tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi, 2011.

15 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim, 2014.

16 inayet Pehlivan Aydin, Is Yasaminda Stres. istanbul: Pegem A Yayincilik, 2008.
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aceleci davranmak, her seyi mitkemmel yapma istegi, insanlar1 memnun edememe
korkusu, yogun ¢alisma temposu, herkesten giiclii olma istegi, ulasilmasi zor imkan-
lara ulagma istegi, isten ¢ikarilma korkusu ve iste gereginden fazla sorumluluk yiik-
lenmesi olarak siralanabilir. Strese neden olan bir bagka etken ise yas ve cinsiyettir.
Yasa bagli sorunlar genellikle yasin ilerledigi orta yaslar ve yasliliktaki donemlerde
yogunlasmaktadir. Bu donemlerde goriilen fiziksel ve zihinsel degisiklikler duygu-
sal ve ruhsal sorunlar, hayal kirikliklar1 insanlarda belirgin 6l¢tide stres olusumu-
na neden olmaktadir.”” Cinsiyet bakiminda, kadinlarin hem is hem de aile hayatini
beraber devam etmeleri sebebiyle hissettikleri stres seviyesi erkeklere oranla daha
fazladir. Ayrica, kadinlarin ve erkekelerin biyolojik farkliliklarindan dolay: stresle
basa ¢ikma yollarida farklilagmaktadir. Erkeklerin stresle basa ¢ikabilme dayanikli-
lig1 kadinlara gore daha azdir.”® Bununla birlikte aile i¢inde yaganan hastalik, 6liim,
bosanma ve ekonomik sorunlar da stresi ortaya ¢ikaran 6nemli konular olarak ele
alinmaktadir. Aile igi iliskilerde yasanan stres kaynaklar1 da bireyin sosyal ve ¢alis-
ma hayatin1 olumsuz olarak etkilemektedir.”” Bireylerin belirli bir gelir kaynagin-
dan mahrum kalmasi anlamina gelen igsizlikte strese neden olan diger bir durum-
dur. Issizlik, bireyin temel ihtiyaglarini karsilamasinda giicliikler doguracag gibi
ekonomik a¢idan da zorluklar ¢cekmesine sebep olacaktir. Bu da ekonomik agidan en
onemli stres kaynag1 olarak gosterilmektedir.?

Orgiitsel stres, kisi ve is iligkilerinden dogan, insan1 normal islevlerinden alikoyan
degisiklikler getiren bir durumdur.?' Bu kavram Cooper-Marshall tarafindan mesle-
ki stres (occupational stress), War-Wall tarafindan ¢aligma stresi (workstress), Buz-
zard tarafindan endiistriyel stres (industrielstress), Caplan-Cobb-French tarafindan
is stresi (jobstress), Buck tarafindan is baskisi (jobpressure) ve Singer tarafindan
isgerilimi (jobstrain) seklinde ifade edilmektedir.* Caliganin fiziksel ve psikolojik
yapisy, etkilenen stres diizeyi ve yapilacak isin niteligi gibi faktorler orgiitsel stresi et-
kilemektedir. Bu faktorlerin hepsi orgiitlerin performansini, verimliligini, ¢alisanin
motivasyonunu ve iiretilen malin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.®

Stres faktorii agisindan, ¢alisma hayatindaki bireyler arasindaki iliskiler, iletisim ve
etkilesimler son derece énemlidir. Isyeri iliskilerini diizgiin sekilde diizenleyemeyen
kisiler, kendilerini ve diger calisanlar1 negatif olarak etkilemekte, orgiitsel iligkilerden
kaynaklanan stresi yasayabilmektedirler.** Dogru kararlar vermek, is verimliligini

17 Goknur Ersari, Atilhan Naktiyok, “is Gorenin iqsel ve Digsal Motivasyonunda Stresle Miicadele Tekniklerinin
Roli”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (2012). Salih. Giiney, “Stres ve Stresle Basa C1kma”.
Yonetim ve Organizasyon, Ed. Salih Giiney, Ankara: Nobel Yayinevi, 2001.

18 Giiney, Stres ve Stresle Basa Cikma, s.433.

19 Hasan Ekinci, Siileyman Ekici, “Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklar1 ve Bir Uygulama’,
Uludag Universitesi I BF Dergisi, 22/2 (2003).

20 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, $.300.

21 Sevgill Akgiindiiz, “Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka
Calisanlart Icin Yapilan Bir Arastirma’, Doktora Tezi, DEU, 2006.

22 Ozlem Giilliioglu, “Yerel Televizyon Calisanlarinin Orgiitsel Stres Faktorleri: Kayseri Tlinde Bir Arastirma’,
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi| Istanbul University Faculty of Communication Journal, 43 (2012),
s.79.

23 Bircan Sefa, “Beyoglu Kamu Hastaneleri Birligine Bagl Hastanelerin Acil Servis Calisanlarinin Kargilagtig
Risk ve Tehlikelerin 15 Stresine Etkisi”, Yitksek Lisans Tezi, Okan Universitesi, 2016.

24 Asim Saldamly, “Otel Isletmelerinde Stres Kaynaklar1 ve Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bes Yildizli Otellerde
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saglamak, etkin ve adil bir ¢alisma ortami saglamak ve kurum ici stresi azaltmak i¢in,
orgiitsel iligkilere 6nem verilmelidir. Bu dogrultuda 6rgiitte yasanan stresin sebepleri
olarak genellikle yonetim bicimindeki orgiitsel eksiklikler ve adalet algisi, bireyin
isini kaybetme korkusu, 6rgiitiin amag ve hedeflerinin tam olarak belli olmamas1 ve
calisanlara aktarilmamasi, performans degerlendirmelerinin yanlis, eksik ve adalet-
siz yapilmasi, ticret ve terfi sayilabilir.”® Yiiksek diizeyde yasanan stres, ¢alisanlarda
performans diismesine sebep olmaktadir.*® Bu yiizden, orgiitsel hedefler dogrultu-
sunda en énemli faktér moraldir. Orgiitte caligmakta olan bireylerin érgiit icindeki
roliine verilen deger tatmin edici degilse, bireyde moral eksikligi ve sonucunda da
kiside motivasyon kayb1 ve kotii performans gostermesine neden olacaktir.”

Pozitif Psikolojik Sermaye

Finans alanindaki geleneksel kullanimi disindaki “sermaye” kelimesi, yonetim
yazininda insan sermayesi, sosyal sermaye, orgiit ve iliskisel sermayler olarak kav-
ramlastirilmistir. Her gegen giin sosyal, beseri, kiiltiirel ve psikolojik sermaye gibi
yeni sermaye bigimleri 6nemini arttirmaktadir. Hesaplanmasi nispeten zor ve be-
lirsiz olan yeni sermayelerin firma degerine yatsinamayacak katkilar1 oldugu anla-
silmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye orgiitsel davranis yazinina 2000’li yillardan
sonra girmistir ve psikoloji biliminin sadece olumsuz davranislari, sikintilari ince-
leyen yapisina tepki olarak bireylerin giiclii taraflarini 6n plana ¢ikarmaya ¢alisan ve
bu davraniglarin gelistirebilir oldugunu savunan bir akimdir.?® Orgiitler icin pozitif
psikolojik sermaye 6l¢mesi zor olmasina karsin 6nemi oldukga fazladir. Luthans ve
arkadaslarinin® teorik modelle inceledigi sermaye cesitleri “neye sahipsin (gelenek-

» « » «

sel finansal-ekonomik sermaye)”, “ne biliyorsun (beseri sermaye)”, “kimi taniyorsun
» «

(sosyal sermaye)”, “kimsin (pozitif psikolojik sermaye)” sorulariyla birbirinden ay-
rilmaktadir.*®

Pozitif psikolojik sermayeyi ilk tanimlayan Seligman (1998) gore, psikoloji bili-
mi bireylerin bozulmus, karanlik, normalin disindaki yo6nleri yerine; bireylerin
giiclii, pozitif yonlerinin ve yetenkelerinin bellirlenmesine odaklanmalidir, béylece
caliganlarin nasil daha mutlu, huzurlu, basarili ve kendini gelistirebilen bireylere
doniistiriliilebilecigini ifade etmistir.® Birlesik bir st yap1 olarak nitelendirilen po-
zitif psikolojik sermaye, bireyin pozitif psikolojik gelisme hali olarak tanimlanmakta
ve zorlu durumlarda basar1 saglayabilmek i¢in yeterli cabada bulunma(6z-yeterlilik),
gelecekte basarili olacagina dair pozitif disiinceler(iyimserlik), hedeflere ulagabil-
mek igin biitiin yollar1 arama(umut), yasanan sorunlar karsisinda dayanikli olma(-

Bir Uygulama’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6/6 (2000).

25 Hasan Tutar, Is Yerinde Psikolojik Siddet. Ankara: Platin, Baris Kitap Basim Yaymn Dagit:m Ltd Sti, 2004.

26 Alper Erturk, Daniel J. Inman, Piezoelectric Energy Harvesting. John Wiley & Sons, 2011, 5.400.

27 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel. Orgiitsel Davranis, Bursa: Ekin Yayinevi, 2010, 5.82.

28 Fred Luthans; Kyle W Luthans, Brett C Luthans, Positive Psychological Capital: Beyond Human and Social
Capital, 2004.

29 Luthans vd.,Business Horizons.

30 Luthans vd.,Business Horizons.

31 Csikszentmihalyi, Mihaly ve Martin E. Seligman, “Positive Psychology: An Introduction”, American
Psychologist, 55/1 (2000).
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dayaniklilik) olarak dort ana unsurdan olusmaktadir.** Luthans ve arkadaslari, pozi-
tif psikolojik sermayenin kisilik 6zelliklerinden farkli olarak, dort boyutun bir araya
gelerek biitiinciil bir yapiya sahip oldugunu 6zellikle belirtmektedir, bu baglamda
poztif psikolojik sermaye, alt boyutlarinin birbiriyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢1-
kan 6zellikler biitiinii oldugu alt1 gizilerek vurgulanmaistir.”®

Pozitif psikolojik sermayeyinin ilk unsuru olan 6z yeterlilik, ¢alisanlarin belli so-
nuglara ulagmak igin biligsel kaynaklar1 kullanma yetenegine duydugu inang olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin kendi kendini motive edebilme, harekete gegebilme
inanglaridir. Calisanlarin 6z-yeterlik diizeyleri artik¢a kendine olan giiveni ve inan-
c1 daha da giiglii olacaktir.* Bireylerin kendi kendilerine yetebilme durumlarinda, o
kisinin sosyal ve ailevi sorunlar1 acisindan 6nemlidir. Bireyler, kendilerine zaman
ayirip sosyal aktiviteler gerceklestiremiyorlarsa bu onlar1 psikolojik olarak sikintiya
sokacak ve onlarin strese girmelerine neden olacaktir. Strese giren bireylerde kendi-
lerini bitmis, titkenmis ve yorgun hissedeceklerdir. Kendilerini tiikenmis hisseden
bireyler, giigsiizdiirler ve kendi kendilerine yetebilme konusunda zorluk yasayacak-
lardir. Umut, amaglara ulasmada ¢aba ve azim gostererek, hedefi gerceklestirmek i¢in
alternatif yollardan tiiretilen olumlu bir motivasyon durumu olarak tanimlanir. Bi-
reyin hedefe ulasmadaki yiiksek umud diizeyi, kendisinde olumlu duygularin daha
fazla hissederek ¢abayi artirmaktadir. Iyimserlik, bireyin olaylar1 yorumlama bigimi-
ne baghidir. Iyimserlik, bireylerin iyi ve olumlu olaylari igsel, kalici nedenlerle iligki-
lendirmesiyken, kotii ve olumsuz olaylar1 dissal ve gecici nedenlerle iliskilendirmesi
olarak tanimlanmaktadir. Iyimserlik, bireylerin yasadiklar1 olumlu olaylar karsisinda
kendilerine pay ¢ikarmalarini, moral ve is tatminlerini artirmlarini saglarken, stres,
depresyon, umutsuzluk ve kendini suglama gibi olumsuz durumlarla bas edebilme
ve uzak kalma imkan1 saglamaktadir.”® Pozitif psikolojinin son boyutu Psikolojik da-
yaniklilik, sikinti, basarisizlik hatta ¢ok biiytik pozitif degisimler ile basa ¢ikabilecek
kapasiteye sahip olma olarak agiklanmaktadir.”® Dayanikliligin zorluklarla beslenen
bir kisilik 6zelligi olmasindan dolay, son yillarda bu kavrama verilen 6nem giderek
artmaktadir.’” Bireyin dayaniklilik gosterdigi durum, yasadig: zorluklara gore sekil
alir; diger bir deyisle bireyin dayaniklilik gostermesi igin kotii durumlarla karsilasma-
s1 gerekmektedir. Dayaniklilik sanilanin aksine pek ¢ok bireyde bulunmakta, pato-
lojiye degil sagliga isaret etmekte ve gecikmis acilara sebep olmamaktadir.’® Calisma
yasaminda dayaniklilik diizeyini artirmak ve ¢aligma ortamindaki zorluklarla

32 Luthans vd., Psychological Capital, s.3.

33 Fred Luthans, Youssef M. Carolyn ve Bruce J. Avolio, Psychological Capital: Developing the Human Competitive,
New York: Edge, 2007. Fred Luthans, Bruce J. Avolio, James B. Avey, Steven M. Norman, “Psychological Capital:
Measurement and Relationship with Performance and Job Satisfaction”, Personnel Psychology, 60/3 (2007).
Erkus ve Afacan Findikli. “Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, i§ Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bir Aragtirma’.

34 Enver Ozkalp, “Orgiitsel Davranista Yeni Bir Boyut: Pozitif (Olumlu) Orgiitsel Davranis Yaklagimi ve
Konular1”(17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 2009).

35 Luthans, Youssef ve Avolio, Psychological Capital: Developing the Human Competitive Edge, s.15.

36 Luthans, Youssef ve Avolio, Psychological Capital: Developing the Human Competitive Edge, s.153.

37 Glenn E. Richardson, “The Metatheory of Resilience and Resiliency”, Journal of Clinical Psychology, 58/3
(2002), 5.307.

38 George A. Bonanno, “Loss, Trauma, and Human Resilience: Have We Underestimated The Human Capacity
to Thrive After Extremely Aversive Events? , American psychologist, 59/1 (2004), s.20.
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basa ¢ikabilmek igin cesitli stratejiler Onerilmektedir. Bunlardan ilki, ¢aliyma
ortaminda profesyonel iliski ve aglarin kurulmasidir. Bireyin ihtiya¢ duydugu anda
yardimina kosabilecek ve sosyal destek saglayabilecek arkadaslarina sahip olmasi,
risk faktorlerini azaltacaktir. Olumlu diigiinmenin tesvik edilip siirdiiriilmesi, bir
diger stratejidir. Boylece, zorluklarin da olumlu yanlarinin oldugunun kabuliiniin
ve zorluklarla miicadele ederken dahi umutlu ve iyimser olmanin tesvik edildigi bir
galigma ortami saglamaktadir. Bireylerin duygusal zekalarinin farkina varmalarinin
ve bunu gelistirmelerinin saglanmasi, stres ve zorluklarla bas ederken duygular: an-
layabilmelerini saglar ve sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirir. Is ve yasam dengesinin
saglanmasi ve bireyin profesyonel hayat1 disinda hayatina anlam katan inang ve ug-
raglarinin olmasi, dayaniklilik agisindan ¢ok 6nemlidir. Edinilen deneyimlerden ka-
zang saglama ve bunlari izleyen deneyimlerde kullanabilme yetenegi de 6nemli bir
faktordiir. Bu yetenegin kazandirilmasi i¢in, yasanan deneyimlerin kaleme alinmasi
etkili bir yontem olabilir.*

Tiikenmislik

Titkenmislik tanimi ilk kez Freudenberger tarafindan, 1974 yilinda yapilmistir. Bu
tanimda ¢alisanlar arasinda olan yorgunluk, hayal kirikligi, isten atilma ve isi birak-
ma gibi evrelerden bahsetmistir. Freudenbergere gore zamanla kotiiye giden dav-
raniglarin, insanlarin duygusal olarak ac1 gekmesine neden oldugunu ve psikolojik
olarak olumsuz etkiledigi 6ne siiriilmiistiir. Maslach*' titkenmislik evresini “Isi
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize
¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik, umutsuzluk, duygularinin yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansitilmas: ile olusan bir sendrom” seklinde tanimlamistir.*?
Titkenmisligi bireylerde fiziksel ve psikolojik olarak tiikenme, kalic1 yorgunluk,
enerji kaybi, olumsuz tutum ve davranis bozuklugu olarak tanimlamak miimkiindiir.
Edelwiche gore tilkenmislik kavrami “Insanlara yardim eden mesleklerini icra eden
kisilerde, ¢aligma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta siirekli
olarak artan kayip seklinde ifade etmistir. Buradaki caligma kosullari; yetersiz egitim,
miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiik ticret, yapilan ise minnet duymayan
miisterilerle ¢alisma, biirokratik veya politik zorlamalar, kisisel idealler ve istekler ile
ulasilan nokta arasindaki farktir”. Titkenmislik kavrami, caligma kosullar1 ve kisisel
isteklerin ¢atigmasi sonucunda meydana gelmektedir.

Tiitkenmisligin boyutlar: bir dizi seklinde birbirini takip etmekte olup; titkenmislik
duygusal olarak kendini yipratmayla baslayip, artis hissine bagli olarak bagka kisilere
kars1 kayitsiz davranislar sergileyip duyarsizlasmaya ve son olarakta kisinin kendini

39 Debra Jackson, Angela Firtko, Michel Edenborough, “Personal Resilience as A Strategy For Surviving and
Thriving in The Face Of Workplace Adversity: A Literature Review”, Journal of advanced nursing, 60/1 (2007), s.6.
40 Ebru Yildiz, “Mesleki Titkenmislik ve Rehber Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma’, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1/33 (2012).

41 Christina Maslach, Susan E. Jackson, “The measurement of experienced burnout’, Journal of Organizational
Behavior, 2/2 (1981).

42 Pelit Elbeyi, Fatih Tirkmen, “Otel Tsletmeleri 1sg6renlerinin Titkenmislik Diizeyleri: Yerli ve Yabanci Zincir
Otel Isletmeleri Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma’, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
10/1 (2008), s.102.
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olumsuz etkileyerek kisisel basarida diisiime hissine ulasmaktadir.* Maslach ve Jack-
sonnin* ii¢ boyutu yazinda en ¢ok kullanilan tanimlamadir. Maslach’in tiikenmislik
modeline gore, titkenmisligin baslangic1 ve en anlamli belirtisi olan, bireysel stres
boyutunu temsil eden duygusal titkenmedir.* Insanlarla birebir iligkinin fazla oldugu
meslek dallarinda, ¢alisanlar yaptiklar: ise bagli olarak agir1 is yiikii olmasi sebebiyle
kendilerini, yorgun ve yipranmis hissetmekle beraber duygusal titkenme hissine ka-
pilirlar.* Duygusal tilkenme bu kadar net ve en ¢ok analiz edilen kriter olmasina
ragmen, tek bagina tiikenmislik tanisini koymaya yeterli degildir.” Tiikenmisligin
bir diger 6nemli ve sorunlu boyutu duyarsizlagmadir. Duyarsizlasma, duygularin-
dan arinmuis bir bicimde isine ve kisilere kars1 insancil olmayan ilgisiz, kat1 ve soguk
tavirlar sergilemesi olarak tanimlanmistir.*® Duyarsizlasma yasayan kisiler iletisimi
minimum seviyeye indirgemek isteyip, tek basina kalma hissine kapilirlar ve karsila-
rindaki bireyleri umursamaz ve kaba davranislarda bulunup, mesafeli tavirlar sergi-
leyerek, ¢evresindekilerin taleplerine cevap vermeyebilirler. Tiikenmisligin ti¢lincii
ve son boyutu ise kisisel basarisizliktir. Maslach’a gore kisisel basar1 hissinin diigmesi,
kisinin isinden tatmin olmayarak, yetersiz ve basarisiz oldugunu diisiinmesi olarak
ifade edilirken® tiikenmisligin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.” Kisiler bii-
tiin negatifliklerin sonucu olarak, daha 6nceki pozitif tavirlariyla, su anki negatif ta-
virlar1 arasindaki farki ayirt ederek, hem isin de hem de insanlarla olan iligkilerinde
yetersizlik hissine kapilmaktadir.>!

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma tiikenmigligin temel bilesini olarak goriiliir-
ken,** kisisel basar1 hissinde azalma gercek bir titkenmislik bileseninden ziyade bir
kisilik 6zelligini yansittig1 i¢in elestirilmektedir.”® Daha 6nceki amprik ¢aligmalara
bakildiginda, kigsel basar1 hissinde diisiis boyutu diger iki tiikenmislik boyutu ile
diisiik korelasyona sahip oldugu® ve duyarsizlasmanin duygusal titkenmeden son-
ra ortaya ¢ikarken, kisisel basar1 hissinin diger titkenmislik boyutlarindan bagimsiz
ve paralel olarak ortaya ¢ikmasr> titkenmisiligin tigiincii boyutu ile ilgili elestirileri

43 Yildiz, “Mesleki Titkenmislik ve Rehber Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma’, s.38.

44 Maslach, C. ve Jackson, S. E., Journal Of Occupational Behaviour.

45 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, “Job burnout’, Annual review of psychology, 52/1
(2001).

46 Maslach, C. ve Jackson, S. E., Journal Of Occupational Behaviour; Veli Oztiirk, Seyhan Cil Kogyigit, Emine
Cina BAL. “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Titkenmislik Diizeyleri ile ise Baglilik Arasindaki [liskiyi
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Ankara [li Ornegi”, Dogus Universitesi Dergisi, (2011).

47 Maslach vd., Annual Review Psychology.

48 Maslach, C. ve Jackson, S. E., Journal Of Occupational Behaviour; Maslach vd., Annual Review Psychology.

49 Maslach, C. ve Jackson, S. E., Journal Of Occupational Behaviour; Oztiirk vd.,”Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Ise Bagllik Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Ankara ili
Ornegi”.

50 Maslach vd., Annual Review Psychology, s.403.

51 Maslach vd., Annual Review Psychology.

52 Wilmar B. Schaufeli ve Toon W. Taris, “The Conceptualization and Measurement of Burnout: Common
Ground and Worlds Apart”, Work & Stress, 19/3 (2005).

53 Schaufeli ve Taris, “The Conceptualization and Measurement of Burnout: Common Ground and Worlds
Apart”.

54 Lee, Raymond T., ve Blake E. Ashforth, “A Meta-Analytic Examination of The Correlates of The Three
Dimensions of Job Burnout’, Journal of applied Psychology, 81/2 (1996).

55 Michael P. Leiter, Burnout as a developmental process: Consideration of models. haz. W. B. Schaufeli, C. Maslach,
& T. Marek, Washington, DC: Taylor & Francis, 2001. Toon W. Taris, Pascale M. Le Blanc, Wilmar B. Schaufeli
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destekler niteliktedir. Ayrica tiikkenmislik yasayan hastalarla ilgili klinik bulgularda,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin birbiri ardina ortaya ¢iktig1 gozlenirken, ki-
sisel bagar1 eksikliginin ¢ok daha az siklikla gozlendigi iddia edilmektedir.*® Son ola-
rak kisisel bagar1 boyutu tiikenmislik 6lgeginde olumlu ifadelerle 6l¢iiliirken, diger
iki tiikenmislik boyutu negatif ifadelerle 6l¢iimlenmektedir, olumlu ve olumsuz ifa-
delerin faktor analizinde ayr1 ayr1 kiitmelenmesi muhtemel olmasindan 6tiir, kisisel
basar1 boyutu farkli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.”” Bu elestriler dogrultusun-
da bu ¢aligmada titkenmislik, dugusal tiikene ve duyarsizlasma olarak ele alinacaktir.

Is Stresi, Pozitif Psikolojik Sermaye Ve Titkenmislik Arasindaki iliski

Bireylerin yagadig1 yogun is stresi sonucu ortaya ¢ikan, duygusal ve davranigsal
problemler biitiiniine tiikenmislik olarak isimlendirebiliriz. Titkenme, ¢aliganlarin
kendi aralarinda ¢ikan ¢atigmalar ve kissel yetersizlikler sonucunda ortaya ¢ikan tii-
kenmislik hissi, duygusal titkenme ve duyarsizlasma olarak ortaya ¢ikmaktadur. Tii-
kenmislik, bireyin diigitk performans sergilemesi, isine gereken 6zeni gosterememesi
ve isverenin verdigi isleri yerine getirememesi sonucunda, bireyde meydana gelen
titkenmislik duygusu toplumda sosyal bir sorun olarak kabul gérmektedir.*®

Is stresinin tiikenmislige olan etkisinin anlagilmasinda yararli olabilecek yaklagim
Kaynaklarin Korunma Teorisidir. Kaynaklarin Korunma Teorisi, bireylerin
onemsedigi kaynaklar1 korumayz, arttirmayi ve bazi zamanlarda yeni kaynaklari elde
etmek i¢in ¢abaladiklarini savunmaktadir.”® Bireyler ellerindeki kaynaklar: koruya-
madigy, kaybettigi veya yeni kaynak elde edemedikleri zaman stres yasamaktadirlar.
Hobfoll® teorisinde bireylerin yeni kaynak bulmalarinda basarili olamadiklarinda
titkenmislik duygusu yasayacagini vurgulamistir.®’ Dolayisiyla daha az kaynaga sa-
hip bireyler, kaynaklarin kaybolmasina dayaniksiz olacak, buna bagli stres ve sonra-
sinda titkenmislik duygusunu hizli bir sekilde hissedeceklerdir.

Son 20 yilda is stresi ve titkenmislik arasindaki anlamu iligki bir¢ok yerli ve yabanci
¢aligmanin merak konusu olmus ve halen incelenmeye devam etmektedir. Yiiz yiize
etkilesim ve iletisim artig1 gliniimiiz ¢alisma ortaminda, 6zellikle hizmet sektériinde
isin dogasi geregi yasanan yogun stres sonucu tiikkenmislik hissi 6zellikle doktorlar,®

ve Paul J. G. Schreurs, “Are There Causal Relationships Between The Dimensions of The Maslach Burnout
Inventory? A Review and Two Longitudinal Tests”. Work & Stress, 19/3 (2005).

56 Qiao, Hu, and Wilmar B. Schaufeli, “The Convergent Validity of Four Burnout Measures in A Chinese Sample:
A Confirmatory Factor-Analytic Approach’, Applied Psychology, 60/1 (2011), s.89.

57 Hu ve Schaufeli, “The Convergent Validity of Four Burnout Measures in A Chinese Sample: A Confirmatory
Factor-Analytic Approach’, 5.90.

58 Biilbin SucuogluNeslihan. Kuloglu, “Oziirli Cocuklarla Caligan Ogretmenlerde Titkenmisligin
Degerlendirilmesi”, Ttirk Psikoloji Dergisi, 10/36 (1996).

59 Hobfoll, Applied Psychology.

60 Hobfoll, Applied Psychology.

61 Yiiriir, “Ogrenilmis Giigliilik, Kidem ve Medeni Durumun Duygusal Titkenmedeki Rolii: Kaynaklarin
Korunmas: Teorisi Kapsaminda Bir Analiz”, s.110.

62 Zhang, vd., “Mental Health And Burnout in Primary And Secondary School Teachers in The Remote Mountain
Areas Of Guangdong Province in The People’s Republic Of China’, 5.123.
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hemsireler,”” 6gretmenler,** mali miisavirler,* saglik gorevlileri,*® turizm® ve banka
caliganlar1 gibi farkli hizmet meslek guruplarinda incelenmistir.®®

Onay ve Kilicrnin® is stresi ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti {izerine
etkisini incelemek amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda, is stresi ile tiikenmislik ara-
sinda gii¢li ve pozitif yonli bir iligki oldugu kanitlanmistir. Calisanlarin bireysel
stres ve is yerinin fiziksel 6zelliklerine bagl olan stres kaynaklarinin, titkenmislik
boyutunun iki alt boyutu olan duygusal titkenme ve duyarsizlasmay1 pozitif yonde
artirdig1 ortaya ¢ikmustir. Erdogan ve Unsar’in” stresin ¢aliganlar tizerindeki etkile-
rine yonelik yaptiklar: arastirmalarinda, is stresinin ¢alisanlarin olumsuz agidan et-
kiledigi, hem is yerin de hem de 6zel hayatinda istenmeyen durumlarin olusmasina
sebep oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bankacilik sektoriinde yapilan arastirmalardan; Baklacr'nin™ is stresi ve tiikenmislik
arasindaki iligkiyi incelemek iizere banka ¢alisanlari {izerinde yaptig1 arastirmada, is
stresi ile tiikenmislik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Caliganlarin
kendi yetenek ve becerilerini kullanamamasi, orgiit iginde birlik ve beraberligin ol-
mamasl, gorev ve sorumluluklarinda kendi insiyatifini kullanamamasi, stres diizey-
lerinin artmasina, bunun sonucunda da tiikenmislik diizeylerinin artmasina sebep
oldugu belirtilmistir. Serinkan ve Aporavanin, 2018 yilinda Kirgizistandaki banka-
cilik sektoriinde ¢aliganlarin yasadig: tiitkenmislik durumunu ortaya koymak tizere
yaptiklari ¢aligma da duygusal tiitkenmenin ytiksek diizeyde, duyarsizlasma boyutu-
nun orta diizeyde, kisisel basar1 boyutunun ise yiiksek diizeyde oldugu bulunmus-
tur.” Bir diger bankacilik sektoriindeki ¢aliyma 2014 yilinda Erkul ve arkadaglarinin
tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklar:
aragtirmadir. Caliyma sonuglarinda Gaziantep'te faaliyet gosteren banka calisanlari-
nin titkenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldu-

63 Yim, Hee-Yun, vd. “Mediating Role of Psychological Capital in Relationship Between Occupational Stress and
Turnover Intention Among Nurses At Veterans Administration Hospitals in Korea

64Selguk Demir, “The Relationship between Psychological Capital and Stress, Anxiety, Burnout, Job Satisfaction,
and Job Involvement”, Eurasian Journal of Educational Research, 75 (2018).

65 Giilsevim Giinay, Tiilay Yumuk Demiralay, ve Giiney Cetin Giirkan, “Orgiitsel Iklimin Iskoliklik Uzerindeki
Etkileri: Tiirk Zincir Otel Yoneticileri Uzerinde Bir Aragtirma’, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, 33 (2017).

66 David Prosser, Sonia Johnson, Elizabeth Kuipers, George Szmukler, Paul Bebbington, Graham Thornicroft,
“Perceived Sources of Work Stress and Satisfaction Among Hospital and Community Mental Health Staff, and
Their Relation To Mental Health, Burnout and Job Satisfaction”, Journal Of Psychosomatic Research, 43/1 (1997).
67 Onay ve Kilci, “Is stresi ve titkenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti iizerine etkileri: Garsonlar ve
Ascibagilar”,

68 Ersezgin ve Sevgi Tok, “Algilanan [ Stresi, Psikolojik Dayaniklilik, Basa Cikma Stilleri ve Oz-Duyarliligin
Titkenmislik Diizeyini Yordayic1 Etkisi”,

69 Meltem Onay, Sevde Kilci, “Is Stresi ve Titkenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri:
Garsonlar ve Ascibasilar’, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3/2 (2011).

70 Tolga Erdogan, Sinan Unsar, Necdet Siit, “Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir Aragtirma’, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14/2. (2009).

71 Eda Baklac, “Is Stresi ve Titkenmislik Arasindaki fligki: Banka Cahsanlar1 Uzerinde Bir Arastirma’, Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (2013).

72 Celaleddin Serinkan ve ibadathan Arapova, “Bankacilik Sektoriinde Titkenmislik Sendromu: Kirgizistan
Ornegi Burnout Syndrome In Banking Sector: Sample Of Kyrgyzystan’, Journal of Economics, 3/5 (2018).
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gu ortaya ¢ikmistir.”? Soygiir ve Aydin'in pazarlama ve satis hedef baskisinin banka
personeli tizerindeki etkisini 6l¢gmek {izere yapmis olduklar1 ¢aligmada ise hedef bas-
kisinin ¢alisanlarin titkenmislik hissini ve seviyesini artirdig1 ancak is stresi diizeyini
artirmadig1 tam tersine azalttig1 sonucuna varilmigstir.”

Ayrica, Kayanin” 2010 yilinda saghk sektoriinde yaptig1 arastirma sonuglar1 da
Onay ve Kilicr'nin’ bulgulari ile paralellik gostermektedir. Caliganlarin stres duy-
gusu azaldiginda tiikenmislik duygusu da azalmaktadir. Is ortaminda yasanan stres
hem birey hem de isletmeler i¢in dogal bir olay olarak goriilmekte ve kars: konula-
maz bir sonugtur. Ayrica o ortamda ¢aligan bireyde memnuniyetsizlik, fiziksel ve
zihinsel davranig bozukluklarina neden olmaktadir.” Is stresi yitksek olan ¢alisanlar,
tiretkenliklerini minimum seviyeye indirip, verimli ¢alismayi azaltarak, hizmet sun-
dugu bireylere kars1 duyarsiz bir tutum ve davranis gosterebilirler. Bu baglamda is
stresi duyarsizlasmanin artmasina sebep olmaktadir.”® Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H : Is stresi duygusal tikkenmeyi pozitif yonde etkiler.
H : Is stresi duyarsizlagmay1 pozitif yénde etkiler.

Pozitif psikolojik sermaye kavrami 6zellikle Avey, Luthans ve Jensen’ ve Luthans ve
arkadaslar® tarafindan, isyerinden kaynaklanan olumsuzluklar1 gidermek ve ¢ali-
sanlar1 gelistirmek amaciyla kullanilabilecek bir arag olarak belirlenmistir. Bir biitiin
olarak ortaya ¢ikan Pozitif psikolojik sermaye, bireyin 6zyeterliligi, iyimserligi, umu-
du ve dayaniklilig1 ile agiklanabilen psikolojik bir durum olarak agiklanmistir. Alan
yazinda, pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarindan 6z yeterlilik, iyimserlik, umut
ve dayaniklilik ile titkenmislik boyutlar: arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

Altinkurt ve arkadaslar1 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri ile titkenmislik diizey-
leri arasindaki iliskileri incelemislerdir.* Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermayeleri, duygusal tilkenmislik diizeylerinin %7’sini, duyarsiz-
lagmanin ve kisisel basarisizlik duygusunun %19’unu agiklamaktadir. Ogretmenler

73 Mehmet Halit Yildirim, Emel Eyliil Erul, ve Pinar Kelebek, “Tiikenmislik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[ligki Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma’, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 6/1 (2014).

74 [smail Ciineyt Soygiir ve Sonay Zeki Aydin, “Bankacilik Sektoriinde Pazarlama ve Satis Yonlii Hedef Baskistnin
Banka Personeli Uzerindeki Etkisinin Analizi”, Suleyman Demirel University Journal of Faculty of Economics &
Administrative Sciences, 23/2 (2018).

75 Erhan, Kaya, “Is Stresi ve Titkenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Saglik Personeli
Uzerinde Bir Uygulama” Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknolojileri Enstitiisii, 2010.

76 Onay ve Kilici, “Is stresi ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti {izerine etkileri: Garsonlar ve
Ascibagilar”.

77 Zeki Giiler, Nuran Oztiirk Bagpinar, Hiiseyin Giirbiiz, f§ yasaminda stres ve kamu kurumlarindaki sekreterler
iizerinde bir uygulama. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayinlar. 2000.

78 Onay ve Kilic1 “Is Stresi ve Titkenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Garsonlar ve
Asgibagilar’,

79 James B. Avey, Fred Luthans, Susan M. Jensen, “Psychological Capital: A Positive Resource for Combating
Employee Stress and Turnover”, Human resource management, 48/5 (2009).

80 Luthans vd. Psychological capital.

81 Yahya Altinkurt, Ertiirk Abbas ve ilkay Yilmaz, “Ogretmenlerin Psikolojik Sermayeleri ile Titkenmislik
Diizeyle-ri Arasindaki Mliski”, Journal of Teacher Education and Educators, 4/2 (2015).
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iizerine yapilan bir baska ¢aligsmada Tosten, Arslantas ve Sahin, psikolojik sermaye
bilesenlerinin titkenmisligi %40 agikladig1 ve negatif etkisininin oldugunu bulmus-
tur.® Ocak ve Giilerin, 2017 yilinda Bosnali 6gretmenler {izerinde yaptig1 caligmada
pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin tii-
kenmislik {izerinde etkisi oldugu; hatta psikolojik dayanikliligin duyarsizlasma tize-
rindeki etkisinin ters yonde oldugu goriilmiistiir.*® Cetin, Sesen ve Basim’in Kamu
sektoriinde tiikenmislik siireclerine etki eden pozitif psikolojik sermaye faktorlerinin
ortaya cikarilmasi amaciyla yaptig1 arastirmada pozitif psikolojik sermaye unsurla-
rindan “6z yeterlilik” ve “umut” faktorlerinin gérece énemli bir rolii oldugu, buna
paralel psikolojik sermayenin alt boyutlarindan “psikolojik dayaniklilik” ve “iyim-
serlik” ile tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda ters yonlii iligki-
ler oldugu tespit edilmistir.** Topgu ve Ocakda is tatmini, pozitif psikolojik sermaye
ve tiikenmislik arasindaki iliskileri irdeledikleri benzer bir ¢alismay1 Sivas ve Bos-
na-Hersekde faaliyet gosteren imalat firmalarinda yapmislardir. Arastirma sonuglari
psikolojik sermayenin titkenmisligi azaltirken, is tatmini artirdigini gostermistir.*®

Yurdisindaki ¢alismalardan Lin'in® turizm sektoriinde ve Ali ve Ali'nin® Pakistanda-
ki hemygireler tizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarda pozitif psikolojik sermaye ile tiiken-
mislik arasinda ters yonlii iliski oldugu, yine Rehman, Qingren, Latif, ve Igbal'nin®
liniversite 0gretim tyeleri {izerinde yaptiklar: ¢alismada 6gretim iiyelerinin psiko-
lojik sermayeleri ile tiikkenmislikleri arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde korela-
yon oldugu gorilmistiir. Gillert'in® ¢alismasinda farkli 6rneklem gruplarinda dahi
pozitif psikolojik sermaye ile tiikkenmiglik arasinda negatif iliskinin oldugu ortaya
konulmustur, dolayisiyla psikolojik sermayenin arttirilmasiyla titkenmisligin diisii-
riilebilecegi vurgulanmistir. Sonug olarak pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmis-
lik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu, pozitif psikolojik sermayenin
arttirllmasiyla titkenmisligin azalacagr soylenebilir. Bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H: Pozitif psikolojik sermaye duygusal titkenmeyi negatif yonde etkiler.

82 Rasim Tosten, Ismail H. Arslantas, ve Giilay Sahin, “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermayelerinin
Titkenmislige Etkisi’, Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14/1 (2017).

83 Metin Ocak ve Murat Giiler, “Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma’,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiieltesi Dergisi, 49 (2017).

84 Fatih Cetin, Harun Sesen, ve H. Nejat Basim, “Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Stirecine Etkileri:
Kamu Sektoriinde Bir Arastirma’, Anadolu University Journal of Social Sciences,13/3 (2013).

85Mustafa Kemal Topgu ve Metin Ocak “Psikolojik Sermayenin Titkenmislik Algist Uzerine Etkisinde s
Tatmininin Aracilik Rolii: Tiirkiye ve Bosna-Hersek Saglik Calisanlart Ornegi, (Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabi, 2012).

86 Tsung-Liang Lin, “The Relationships Among Perceived Organization Support, Psychological Capital and
Employees’ Job Burnout in international Tourist Hotels”, Life Sci Journal, 10/3 (2013).

87 Ali Nazim, ve Arshad Ali. “The Mediating Effect of Job Satisfaction Between Psychological Capital and Job
Burnout of Pakistani Nurses’, Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences, 8/2 (2014).

88 Saif ur Rehman, Cao Qingren, Yasir Latif, Pervaiz Igbal, “Impact of Psychological Capital on
Occupational Burnout and Performance Of Faculty Members’, International Journal of Educational
Management, 31/4 (2017).

89 Jeanne E Gillert. The Relationship of Psychological Capital And Burnout With Training and Peformance.
Doctoral Dissertation. University of Oklahoma, 2014 .
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H : Pozitif psikolojik sermaye duyarsizlasmay1 negatif yonde etkiler.

Yerli ve yabanci yazin taramasi yapildiginda bankacilik sektériinde is stresi ve tii-
kenmislikle ilgili caligmalara rastlanirken, pozitif psikolojik sermaye ile titkenmisilik
arasinda az sayida ¢aligmaya ulagilmistir. Ayrica bankacilik sektoriinde is stresi, po-
zitif psikolojik sermaye ve titkenmisligin birlikte ele alindig1 yerli yazinda hi¢ yaban-
c1yazinda sadece Linin ¢alismasi bulunmustur.” Bankacilik sektoriindeki teknolojik
gelismeler ve rekabetin baskisi, ¢alisanlarda yogun hedef ve is yiikiine neden olmakt-
dir. Olusan bu baskilar bireylerde strese ve sonucunda tiikenmislik duygusana neden
olmaktadir. Hizmet sektoriiniin yapisi geregi yasanan stres duygusu yok olmayacak-
tir, aksine bireylerin bu duygularla basa ¢ikabilmesi i¢in pozitif psikloijk sermayleri-
ni giiglendirerek miimkiin olabilecektir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin amaci is stresi
ve psikolojik sermayenin tiikenmislik algisi iizerindeki etkisini model olarak ele ala-
rak bankacilik sektoriinde ne diizeyde etkiledigini incelemektir.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda kurulan arastirma modeli Sekil 1de
goriilmektedir.

Iz Stresi

Pozitif Psikolojik

Sermaye Duyarsizlzsma

Sekil 1. Arastirma Modeli
Ol¢me Araclar ve Uygulama

Aragtirmada uygulama kisminda, 6ne siiriilen hipotezleri test etmek amaci ile 3 fark-
11 6l¢ek kullanilmis olup bu 6l¢eklerin gegerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmistir.
Anket soru formu, demografik bilgilerin soruldugu béliim, is stresi dlgegi, psikolojik
sermaye Olcegi ve Maslach Tiitkenmislik 6l¢ceklerinden olugmaktadir. Arastirmada
kullanilan 6lgekler, uluslararas: gecerliligi ve giivenirliligi saptlanmis ve ulusal ya-
zinda orijinal dillerinden Tiirkgeye ¢evrilirip uyarlanarak gecerliligi ve giivenirliligi
kanitlanmis 6l¢eklerdir.

Is stresi diizeylerini belirlemek {izere orjinali House ve Rizzo tarafindan 1972 yilinda

90 Xirui Li ,Dan Kan ,Li Liu ,Meng Shi ,Yang Wang ,Xiaoshi Yang ,Jiana Wang ,Lie Wang ve Hui Wu, “The
Mediating Role of Psychological Capital on The Association Between Occupational Stress and Job Burnout
Among Bank Employees in China’, International Journal Of Environmental Research And Public Health, 12/3
(2015).
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gelistirilen ve Tiirk yazininda Efeoglu® ve Turung ve Erkus®* tarafindan kullanilan
giivenirliligi 0,90 olan 7 soruluk is stresi 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek banka ¢ali-
sanlarinin is yerinde yagamis oldugu stresin ve stres ile ilgili psikolojik semptomlar1
6lgmeye yonelik diizenlenmistir.

Pozitif psikolojik sermayelerini 6l¢gmek i¢in Luthans ve arkadaslar1® tarafindan gelis-
tirilen ve Erkus ve Findikli** tarafindan Tiirkge gegerliligi yapilan “Psikolojik Serma-
ye Anketi (PCQ-24)” kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi birlesik bir {ist
yapi olarak 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin top-
laminda 24 ifadeden olusmaktadir. Luthans ve arkadaslari, pozitif psikolojik serma-
yenin kisilik 6zelliklerinden farkl olarak, dért boyutun bir araya gelerek, alt boyut-
larin birbiriyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan 6zellikler oldugunu vurgulamistir.
Bu agiklamalar dogrultusunda analizlerde pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarini
birlikte ele alinarak analizler yapilmistir.

Banka calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in Maslach ve Jackson®
tarafindan gelistirilen, 22 madde ve 3 alt boyuttan olusan 6l¢egin, tiikenmislik
kavraminin temel boyutlar1 olarak gériilen duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt boyutlar1 kullanilmistir. Bunun icin iki ayri neden bulunmaktadir. Ilk olarak
titkenmislik kavraminin tglinct alt boyutu olan kisisel basar1 hissinde azalma,
literatiirde ¢okca elestirilmektedir. Kisisel basari hissinde azalma bir kisilik
ozelligini yansittig1 tiikenmislik hissinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 literatiirde
tartisilmaktadir.”® Ayrica daha Once yapilan arastirmalarda, kissel basar1 hissinde
azalma boyutu diger iki tiikenmislik boyutu ile diisiik seviyede iliskili oldugu?, kisisel
basar1 hissinin diger titkenmislik boyutlarindan bagimsiz ve paralel olarak ortaya
ciktig1 vurgulanmaktadir.®® Tkinci olarak kisisel basarida azalma hissinin kavramsal
taniminin psikolojik sermaye O6lcegindeki 6z-yeterlilik ile ayni olmasi nedeniyle
¢oklu baglantilik (multicolinarity) hatasinin 6niine gegilmek istenmistir.

Olgegin giivenilirlik degerleri duygusal titkenme alt boyutu icin 0,83, duyarsizlagma
alt boyutu i¢in 0,65 olarak tespit edilmistir. Macit'in® kullanmis oldugu titkenmislik

91 1. Efe Efeoglu ve Hiiseyin Ozgen, “Is Aile Yagam Catigmasinin I Stresi Is Doyumu ve Orgiitsel Baglihk
Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektériinde Bir Arastirma’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16/2
(2007).

92 Omer Turung ve Ahmet Erkus, “Is-Aile Yasam Catigmasinin I Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri:
Is Stresinin Aracilik Roli”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 10/19 (2010).

93 Luthans, E vd., Positive Psychological Capital.

94 Erkus ve Findikli, “Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bir Arastirma’, s.304.

95 Maslach, ve Jackson, “The measurement of Experienced burnout”.

96 Wilmar B. Schaufeli, vd. “Burnout and work engagement: Independent Factors or Opposite Poles”. Vicente
Gonzalez-Romd, Wilmar B. Schaufeli, Arnold B. Bakker ve Susan Lloret, “Burnout and Work Engagement:
Independent Factors or Opposite Poles”, Journal of Vocational Behavior, 68/1 (2006).

97Raymond ve Ashforth, “A Meta-Analytic Examination of The Correlates of The Three Dimensions of Job
Burnout”.

98 Leiter, Burnout as a developmental process: Consideration of models. Toon Taris vd., “Are There Causal
Relationships Between The Dimensions of The Maslach Burnout Inventory? A Review and Two Longitudinal
Tests”.

99 Mustafa Macit, “Iskoliklik, Is - Aile Catismas1 ve Titkenmislik liskileri Uzerine Bir Arastirma’, Doktora Tezi,
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Olgeginden faydalanilmistir. Duygusal tiikenmislik alt boyutu 9 maddeden,
duyarsizlagma alt boyutu 5 maddeden olugsmaktadir.

Orneklem

Aragtirmada, Istanbul ilininde faaliyet gosteren kamu ve 6zel banka genel miidiirlik
ve subelerin de gorev yapan ¢alisanlar yer almistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle
450 kisiye internet portali izerinden olusturulan bir link araciligryla anketler dagitil-
muistir. Katilimcilara gonderilen anketlerde 300 tanesi kullanilabilir olarak ¢aligmaya
dahil edilmistir. Anketlerin geri doniis oranin yiizde 66 oldugunu gostermektedir.
Arastirma i¢in anket doniis oraninin yeterli oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya kati-
lan banka ¢alisanlarinin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla, tanimlayici
istatistiksel analiz yapilmistir. Bu analiz sonuglarina iliskin bulgular Tablo 1'de gos-
terilmistir.

Tablo 1. Banka Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken Tiir F %
Cinsiyet Kadin 161 537
Erkek 139  56.3
Yas 18-24 18 6
25-31 112 37,3
32-38 116 38,7
39 ve uizeri 54 18
Medeni Durum Evli 183 61
Bekar 117 39
Sektor Kamu 98 32,7
Ozel 202 67,3
Caligilan Birim Sube 98 64,7
Genel Midirlik 202 353
Calisma Siiresi 1 yildan az 10 3,3
1-5y1l 76 25,3
6-10 y1l 87 29
11-15y1l 69 23
15 yil tizeri 58 19,3

Anketi cevaplayan calisanlarin 161°i kadin, 139u erkektir. Buna gére grubun yiizde
53,7” i kadinlardan, yiizde 46,3’i erkeklerden olugsmaktadir. Banka ¢alisanlarinin yas
degiskenine gore 18i (%6) 18-24, 112’si (%37,3) 25-31, 116’1 (%38,7) 32-38, 54’
(%18) 39 ve tizeri olarak dagilmaktadir. Sektér degiskenine gore bakildiginda kati-
limcilarin yiizde 32,7 (98) kamu, yiizde 67,3 (202) 6zel bankada ¢aligmaktadir. Banka
galisanlarinin birim degiskenine gore yiizde 64,7’si (194) sube, siiresi degiskenine
gore 87’si (%29,0) 6-10 yil olarak dagilmaktadir. Egitim durumu degiskenine gore

Gaziosmanpagsa Universitesi, 2015.
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ise caliganlarin 199’unun (%66,3) Universite, 53’tiniin (%19,0) Lisansiistii dereceye
sahiptir. Ayrica banka ¢alisanlarinin yiizde 60,7’si evli ve yiizde 46,3’ti gocuk sahibidir.

Bulgular

Aragtirmada degiskenlere iliskin tanimlayici analizler, gegerlilik ve giivenilirlik testi
i¢in faktor analizleri ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik testi, korelasyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizleri kullanilmistir. Analizler AMOS.21 ve SPSS 20 programlariyla
yapilmustir.

[ stresi, pozitif psikolojik sermaye ve titkenmiglik arasindaki iligkiler incelenmeden
once yapi gegerliligini test etmek amaciyla tiim degiskenlerin ayr1 ayr1 faktor yapisi
incelenmistir. Caligmada kullanilan is stresi 6lcegi, oncesinde yapilan farkli bir aras-
tirmada kullanilmis oldugu i¢in yine dogrulayici faktor analizi ile gegerliligi test edil-
mek istenmistir. Analiz sonuglarina gore faktor yiikii 0,50’nin altinda kalan 2 madde,
analizden ¢ikartilmis, kalan 5 madde ile tek faktorlii yapi sinanmugtir. “Isimle ilgili
sorunlar uyku sorunu yagsamama neden oluyor” ve “Evde oldugum zamanlar bagka
isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili konular diisiinityorum” ifadelerini igeren
bu maddelerin is stresi agisindan katilimcilarca yanhs algilanmis olabilecegi diisii-
niilmistiir. 5. ve 7. Maddeler 6l¢ekten ¢ikarildiktan sonra dogrulayic: faktér anali-
zi tekrarlanmistir. Olgek icin belirlenen uyum iyiligi indekslerince incelendiginde
RMSEA 0,073; SRMR 0,025; CFI 0,99; DF 5; CMIN 12,941; CMIN/df 2,588 degerli
ile kullanilmak i¢in uygun durumda olduguna kanaat getirilmistir. Ayrica, giivenilir-
ligin bir gostergesi olan Cikartilan ortalama varyans 0,60 olarak bulunmus, Cronba-
ch Alpha i¢ tutarhlik katsayisinin da 0,89 oldugu gériilmiistiir. Dolayisiyla, Is Stresi
kavraminin tek faktorlii yapis1 dogrulanmis ve yapi gegerliligine ve giivenilirligine
dair olumlu bir bulgu elde edilmistir.

Arastirmada dort faktoérden olusan pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi kullanilmistir.
Psikolojik sermaye, bilesenlerin toplamindan olusan bir kavram oldugu i¢in tek fak-
torli yapi ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore faktor yiikii 0,50'nin altinda ka-
lan 10 madde, analizden ¢ikartilmis, kalan 14 madde ile tek faktorlii yapr sinanmis-
tir. Yansitici 6l¢iim maddelerinde (reflective measures) dogrulayici faktér analizinde
yiikii disiik olan maddelerin analizden ¢ikarilabilecegi daha 6nceki ¢aligmalarda
onerilmistir.'® Uygulanan tek faktorlii analiz sonuglarina gore pozitif psikolojik ser-
maye Ol¢eginin uyum indeksleri incelendiginde RMSEA 0,074; SRMR 0,040; CFI
0,953; DF 74; CMIN 195,851; CMIN/df 2,647 degerlerince kullanilabilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayrica, giivenilirligin bir gostergesi olan Cikartilan ortala-
ma varyans 0,52 olarak bulunmus, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin da 0,94
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, Psikolojik Sermaye kavraminin tek faktorlii yapisi
dogrulanmis ve yap1 gegerliligine ve giivenilirligine dair olumlu bir bulgu elde edil-
mistir.

Titkenmislik 6lceginde 14 madde ile birincil diizey duygusal titkenme ve duyarsiz-
lagma olmak iizere iki faktérlii dogrulayic1 faktor analizi yapilmigtir.'® Oleek icin

100 Tim Coltman, Timothy M. Devinney, David E Midgley, Sunil Venaik, “Formative versus reflective
measurement models: Two applications of formative measurement’, Journal of Business Research, 61/12 (2008).
101 Onay ve Kilict, “Is Stresi Ve Titkenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Garsonlar ve
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belirlenen uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA 0,083; SRMR 0,044; CFI
0,954; DF: 69; CMIN 211,440; CMIN/df: 3,064 ile kullanilmak i¢in uygun durum-
da olduguna kanaat getirilmistir. Ayrica, giivenilirligin bir gostergesi olan Cikartilan
ortalama varyanslar duygusal tiikkenme igin 0,59, duyarsizlik boyutu i¢in ise 0,55 ola-
rak bulunmus, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin tiim 6l¢ekte 0,96 duygusal
titkenme alt boyutunda 0,93, duyarsizlasma alt boyutunda ise 0,86 oldugu goriil-
miistiir. Dolayisiyla, tiitkenmislik kavraminin iki faktorli yapist dogrulanmis ve yapi
gecerliligine ve giivenilirligine dair olumlu bir bulgu elde edilmistir. Arastirmada
kullanilacak 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum lyiligi Indeksleri

RMSEA | SRMR CFI CMIN DF CMIN/df
is Stresi Olcegi | 0,073 0,025 0,99 12,941 5 2,588
Pozitif
Psikolojik 0,074 0,040 0,953 195,851 74 2,647
Sermaye Olgegi
Tkenmiglik 0,083 0,044 0,954 211,440 69 3,064
Olgegi

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve is stresi
arasinda korelasyon analizleri incelendiginde: Pozitif psikolojik sermaye ile duygu-
sal tikenme arasinda zayif, negatif yonde anlaml iliski bulunmaktadir(r=-0.212;
p<0,01). Pozitif psikolojik sermaye ile duyarsizlasma arasinda zayif, negatif yonde
anlaml iliski bulunmaktadir (r=-0.157; p<0,01). Pozitif psikolojik sermaye ile is
stresi arasinda zayif, negatif yonde anlaml iliski bulunmaktadir (r=-0.180; p<0,01).
Titkenmisligin iki alt boyutu olarak duygusal tiikenme ile duyarsizlagma arasinda ise
yiiksek ve pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0.948; p<0,01). Duygu-
sal titkenme ile is stresi arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir
(r=0.854; p<0,01). Duyarsizlagma ve is stresi arasinda yiiksek, pozitif yonde anlaml1
iliski bulunmaktadir (r=0.808; p<0,01) (Tablo2 ).

Tablo 3. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
is stresi niyetleri arasinda korelasyon analizi

Degiskenler Ortalama Standart 2 3 4
Sapma
1 | Pozitif Psikolojik 4121 0.626 212" 157" 180"
Sermaye
2 | Duygusal Tiikenme 3.3692 1.131 .948™ .854™
3 | Duyarsizlasma 2.7487 0.938 .808™
4 | s Stresi 2.5453 0.779
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu). n=300

Bu ¢alisma da is stresi ve psikolojik sermaynin, duygusal titkenme ve duyarsizlasma
arasindaki iliskileri ele alinmigtir. Bu yiizden regresyan analizlerinde bagimsiz degis-
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kenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi ayn1 anda test edilmistir.

Tablo 4de gorildigii tizere ilk modelde, is stresi ve pozitif psikolojik sermaye ba-
gimsiz degiskenlerinin duygusal tiikenme bagimli degiskeni ile arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini belirlemek iizere regresyon analizi uygulanmistir ve modelin
anlamli oldugu goriilmiistiir (F=406,059; p=0,000). Duygusal titkenmenin yordayi-
cist olarak bagimsiz degiskenlerin (is stresi ve pozitif psikolojik sermaye ) acikla-
yicilik giiciiniin giiglii oldugu gorilmistiir (R*=0,732). Calisanlarin is stresi diizeyi
duygusal tiikenme diizeyini arttirmaktadir (£=0,84; p<.01). Calisanlarin pozitif psi-
kolojik sermayeleri diizeyinin ise duygusal titkenme diizeyini azalttig1 gortilmiistiir
(£8=-0,06; p<0.5). Buna gore belirtilen hipotezlerden H, ve H, kabul edilmistir.

Ikinci regresyon modelinde is stresi ve pozitif psikolojik sermaye bagimsiz degisken-
lerinin duyarsizlasma bagimli degiskeni ile arasinda anlamli bir iliski oldugu goriil-
mistiir (F=280,380; p=0,000). Duyarsizlasmanin belirleyicisi olarak is stresi ve pozitif
psikolojik sermayenin agiklayicilik giiciiniin gii¢lii oldugu goriilmiistiir (R*=0,654).
Calisanlarin is stresi diizeyi duyarsizlasma diizeyini arttirmaktadir (8=0,80; p<.01).
Calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri diizeyinin ise duyarsizlasmay1 etkileme-
digi gortilmiistiir (8=-0,012; p=0,73). Buna gore belirtilen hipotezlerden H, kabul
edilirken ve H, reddedilmistir.

Ayrica hipotezlendirmedigimiz demografik ve sosyal ozelliklerin is stresi, pozitif
psikolojik sermaye ve duygusal tiikenme ve duyarsizlasma {izerindeki etkileri de ir-
delenmistir. Bu baglamda arastirmaya katilan galisanlarin cinsiyet degiskenine gore
t testi uygulanmis ve anlaml bir fark bulunmugtur. Erkeklerin psikolojik sermayesi-
nin kadinlara gore daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (t=-3,037, p<0,05). Stres diizeyi
bakimindan ise kadinlarin ortalamasinin erkeklere gére daha yiiksek oldugu bulun-
mugstur (t=2,168, p=0,031). Arastirmaya katilan 6zel banka calisanlarin stres sevi-
yesinin kamu bankalarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=-2,123, p=0,035).

Tablo 4. I stresi ve pozitif psikolojik sermayenin tiikenmigligin alt boyutlar:
iizerindeki etkisi

Model 1 Model 2

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma
Bagimsiz Degisken Std f§ t p Std f§ t p
Sabit 2,581 0,01 1,369 0,17
Is Stresi 0,843 27,606 0,00 0,806 23,227 0,00
Pozitif Psikolojik Sermaye -0,060 -1,981 0,48 -0,012 -0,346 0,73
F 406,059 280,380
Model (p) 0,000 0,000
R? 0,732 0,654

Son olarak aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklar: birim degiskenine gore t testi
uygulanmis ve anlamli bir fark bulunmustur. Genel miidiirliik ¢alisanlarinin psiko-
lojik sermayeleri sube ¢alisanlarindan daha yiiksek oldugu bulunmugstur (t=-2,088,
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p=0,038). Sube ¢alisanlarinin duygusal tiitkenmisligi ise genel miidiirlitk ¢alisanla-
rindan daha yiiksek oldugu gorilmistiir. (t=2,047, p=0,042). Sube ¢alisanlarinin
ayn1 zaman da stres diizeyi genel miidiirliik ¢aliganlarindan daha fazla oldugu goriil-
mistiir (t=2,349, p=0,019).

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma finans sektoriinde faaliyet gosteren banka calisanlari tizerinde yapilmus,
oOne siiriilen model ¢ergevesinde kamu ve 6zel banka galisanlarinin is stresi ve pozitif
psikolojik sermayelerinin tiikenmislik tizerindeki etkisileri incelenmistir. Ulusal ve
uluslararasi yazin incelendiginde bankacilik sektoriinde is stresi, pozitif psikolojik
sermaye ve titkenmislik tizerine ¢aliymalar oldugu, fakat bu kavramlarin daha ¢ok
ikili ve alt boyutlar:1 arasindaki iliskilere odaklandig1 goriilmistiir. Dolayisiyla bu
aragtirma gerek is stresi, pozitif psikolojik sermaye ve tiitkenmislik degiskenlerinin
birlikte ele alinarak incelenmesi, gerekse drneklemin Tiirkiyedeki bankacilik sekto-
riinden seg¢ilmesi bakimindan literatiire katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

Aragtirmanin analizler asamasinda is stresi tek boyutta ve pozitif psikolojik serma-
yenin dort alt bileseni birlestirilerek tek boyutta ele alinirken, tiikkenmislik degiskeni,
duygusal titkenme ve duyarsizlasma olmak {izere iki boyutta ele alinmistir. Calis-
manin analiz sonuglarina bakildiginda, is stresinin titkenmisligin her iki boyutla da
anlamli bir iliskisi bulunmustur.

Daha once yapilmis aragtirmalarin bulgular: incelendiginde, benzer sonuglarin ¢ik-
t181, baska bir deyisle is stresi ile tiikenmislik arasinda yiiksek ve ayn1 yonlii iliskinin
oldugu gozlenmistir. Caligmamizin bulgular: Onay ve Kilicin'? ¢aligma sonucu olan
bireysel stres ve is yerinin fiziksel 6zelliklerine bagli olan stres kaynaklarin titken-
mislik boyutunun iki alt boyutu olan duygusal titkenme ve duyarsizlasmay1 artir-
dig1 sonucuyla destekler niteliktedir. Bununla beraber analiz bulgular1 bankacilik
sektoriinde Baklac1'” ve Serinkan & Aporavanin'® calismalariyla benzer sonuglara
ulagilirken, Soygiir ve Aydinin hedef baskisinin is stresi diizeyini azaltig1 sonuglar1
ile ters sonuglara ulagilmistir. Daha 6nce de bahsedildigi lizere hizmet sektoriiniin
bel kemigi olan bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin hissettigi yogun stres duygusu
ancak stresle bas edilerek azaltilabilecektir. Pozitif psikolojik sermayenin biitiiniinii
olusturan oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikliligin giiclendirilmesiyle, ¢ali-
sanlarin hissetikleri is stresi azalacak ve bdylece tiikenmislik diizeyleride azalacak-
tir. !

Ote yandan arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin tiikenmisligin alt boyutlarina

102 Onay ve Kilcy, “Is Stresi Ve Titkenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Garsonlar ve
Ascibagilar”

103 Baklaci, “Is Stresi ve Titkenmislik Arasindaki ligki: Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Aragtirma”

104 Serinkan ve Arapova, “Bankacilik Sektoriinde Titkenmislik Sendromu: Kirgizistan Ornegi Burnout
Syndrome In Banking Sector: Sample Of Kyrgyzystan’.

105 Ersezgin ve Sevi Tok, “Algilanan 15 Stresi, Psikolojik Dayaniklilik, Basa Cikma Stilleri Ve Oz-Duyarllllgln
Titkenmislik Diizeyini Yordayici Etkisi’, s.6.
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gore degisiklik gosterdigi gorilmiistiir. Pozitif psikolojik sermaye duygusal tiiken-
misligi anlamli ve negatif sekilde etkilerken, pozitif psikolojik sermayenin duyarsiz-
lagma tizerine anlaml etkisine rastlanmamuigtir. Pozitif psikolojik sermayenin duy-
gusal titkenmisligi %6 agiklamasi, Altinkurt ve arkadaslarinin 6gretmenler iizerinde
yaptiklar1 caligmayla benzerlik gostermektedir'®. Ayrica Topgu ve Ocakin pozitif
psikolojik sermaye boyutlarinin tiikenmislik tizerine ters etkisi de bir diger benzer
bulgudur.'”

Alanyazinda dogrudan bu aragtirmanin sonuglariyla karsilastirilabilecek sadece Li ve
arkadaslarini 2015 yilinda Cin banka sektoriinde yaptiklar: arastirma bulunmakta-
dir.'® Bu aragtirma 1739 banka ¢alisani {izerinde yapilmistir. Bu ¢aligmanin sonugla-
r1 ile Cinli Banka ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayelerinin duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma tizerindeki ters iliskisi benzerlik gostermektedir.'® Her iki ¢aligma-
da da banka ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayleri artik¢a duygusal titkenme ve
duyarsizlagmalar1 azalacaktir. Calisanlarin yeteneklerine olan giivenlerinin artmast,
gelecek icin hedeflerini belirlemeleri ve bu baglamda caba sarf etmeleri ortaya ¢1-
kabilecek stres ve titkenmislik ile bas edebileceklerinin gostergesidir.'’ Bu sonuglar
dogrultusunda banka yoneticilerinin ¢alisanlarini desteklemeleri, kisisel yetenek ve
yetkinliklere uygun o6diiller belirlenmeleri, pozitif bireysel kaynaklarin arttirilmasi
i¢in egitimler verilmesi 6nerilmektedir. Pozitif psikolojik kaynaklarin gii¢lendiril-
mesi is tatmini ve performansi artirirken, bireylerin stresten koruyup, tiikenmislik
oranlarini da azaltacaktir.''’ Ayrica ¢alisanlarin is yiiklerinin adil is boliimleri ve
delegasyonlarla hafifletilerek, stres kaynaklarinin azaltilmasi, gerektiginde yoga, me-
ditasyon gibi cesitli stresle basa ¢ikma ve yonetebilme faaliyetleriyle desteklenerek
titkenmislik diizeylerinin azalmasi beklenmektedir.

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore
kadin calisanlari stres seviyesi, erkek ¢alisanlardan daha ytiksek oldugu bulunmustur.
Yirik, Oren ve Dikici'nin,'? 2014 yilinda otel isletmelerinde, ¢alisanlar iizerinde yap-
tig1 aragtirmada benzer sekilde kadin ¢alisanlarin stres diizeyleri, erkek ¢alisanlardan
fazla ¢tkmistir. Cinsiyet demografik degiskeni disinda, banka ¢alisanlarinin sektor
degisikeni agisinda anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ozel banklarda ¢a-

106 Altinkurt, Ertiirk ve Yilmaz “Ogretmenlerin Psikolojik Sermayeleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Iligkide Psikolojik ve Yapisal Giiglendirmenin Rolii’, 5.178.

107 Topgu, Mustafa Kemal, and Metin Ocak, “Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Algist Uzerine Etkisinde s
Tatmininin Aracilik Rolit: Tiirkiye ve Bosna-Hersek Saghk Calisanlart Ornegi.”

108 Li, vd. “The Mediating Role Of Psychological Capital on The Association Between Occupational Stress
and Depressive Symptoms Among Chinese Physicians: A Cross-Sectional Study”.

109 Li, vd. “The Mediating Role Of Psychological Capital on The Association Between Occupational Stress
and Depressive Symptoms Among Chinese Physicians: A Cross-Sectional Study”, 5.2996.

110 Cetin, Sesen, Basim, “Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Titkenmislik Siirecine”.

111 Li, vd. “The Mediating Role of Psychological Capital on The Association Between Occupational Stress and
Depressive Symptoms Among Chinese Physicians: A Cross-Sectional Study’, 5.2996.

112 Sevket Yirik, Deniz Oren, Remziye Ekici, “Dort Ve Bes Yildizli Otel Islctmclcrindc Calisan Personelin
Orgiitsel Stres Ve Orgiitsel Titkenmislik Diizeyleri Arasindak Iliskilerin Demografik Degiskenler Bazinda
Incelenmesi”, Journal of Yasar University, 9/35 (2014).
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lisanlarin stres diizeyleri, kamu bankalarindaki ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu
bulunmugstur. Bunun nedeninin 6zel bankalardaki rekabettin fazla olmas: nedeniyle
calisanlara daha fazla hedef, is yiikii ve baski uygulamasi oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica genel miidiirlitk ¢alisanlarinin stres diizeyinin sube ¢alisan stres diizeyinden
daha az oldugu bulunmustur. Bu bulgunun nedeni olarakta sube ¢alisanlarinin, miis-
teriler ile yiiz yiize iliskide bulunmasi ve bu baglamda hem yoneticilerinin baskisina,
hem de miisterilerin baskisina maruz kalmalar1 olarak diisiintilmektedir.

Calisanlarin tiikenmislik algilarina bakildiginda galistiklar: birim bakimindan fark-
lilik gosterdigi goriilmiistiir. Arastirmaya gore sube ¢alisanlarinin duygusal tiiken-
misligi genel miidiirlitk ¢alisanlarindan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun
sebebinin sube ¢alisanlarinin miisteriler ile yiiz ytize iletisiminin daha yiiksek olma-
sina bagli olusan stresin, tiikenmislik ile paralel seviyede artmasidir.

Pozitif psikolojik sermaye algisinin ¢alisanlarin sadece cinsiyetine gore farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan erkek ¢alisanlarin psikolojik serma-
yesi kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir ki bu sonuglar Kaya ve Altin-
kurt'un'” ¢alismasini desteklemektedir.

Literatiire bakildiginda finans sektoriiniin en kritik hizmet saglayacisi olarak banka-
cilik sektoriinde is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin, titkenmislik iizerine etki-
sini aragtiran ¢ok fazla ¢aligma olmadig1 goriilmiistiir, daha fazla arastirma yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Bununla birlikte, bu ¢alisma sadece Istanbul ilindeki
ozel ve kamu banka ¢alisanlarina yapilmistir. Ulkemiz genelinde ve farkli meslek
gruplarinda da daha kapsamli arastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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Job Stress and Positive Psychological Capital on Burnout: A Research in the
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Abstract: Technological developments and intense competition increased the stress of work felt
in all sectors and consequently burnout became more frequent due to the decrease of emotional
resources. Despite the widespread burnout among bank employees, there are very few studies
investigating the effects of positive resources combating exhaustion. The aim of this study is to
examine the effects of work stress and psychological capital on burnout on public and private
banks. The sample of the study consists of 300 public and private bank employees in Istanbul.
Work stress scale, Maslach Burnout Scale, Psychological Resilience Scale were used to obtain the
data. As a results of the analysis; while the work stress levels of the bank employees increased the
level of emotional exhaustion and depersonalization which are two sub-dimensions of burnout,
positive psychological capital levels of the employees decreased emotional exhaustion levels and
did not affect the depersonalization.

Keywords: Work stress, Positive psychological capital, Burnout, Banking sector.
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