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Oz

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yesil iiriin tiikketimine olan ilgi {ilkemizi
de etkilemis, yesil iirlin tiiketimi ve liretimi ile ilgili bilimsel ¢aligmalara agirlik
verilmistir. Niifusun ¢cogunlugu Miisliiman olan iilkemizde, Islam dininin doga
ve insana verdigi deger dikkate alindiginda yesil {iriin tiiketimine olan egilimin
yiiksek olmasi beklenmektedir. Bingdl ili ornegi ele alinarak Islam dinini
benimseyen tiiketicilerin yesil iiriin algilar1 ve Islam dininin ¢evreci dgretilerinin
tiketiciler tizerindeki etkisi g¢alismanin asil amacidir. Arastirmada t-testi,
ANOVA ve TUKEY testleri kullanilarak, farkli yas gruplarindan toplam 414
kisiyle anket c¢aligmasi yapilmig, katilmcilarin yesil {iriin  tiiketme
aligkanliklarinin  dini inaniglar1 ile olan iligkisi aragtirillmistir. Arastirma
neticesinde Islam dini hakkinda yeterli bilgiye sahip bireylerin, yesil iiriin
tilketme aliskanliklarinin daha yiiksek oldugu, dolayisiyla Islam dininin yesil
iirlin tiiketmeye tesvik ettigi belirlenmistir.

~ Algveriste kalite, islev ve fiyat zelligine tiiketicilerin cok 6nem verdikleri,
Islam dinine 6nem veren tiiketicilerin diger tiiketicilere gore yesil iiriinlere daha
ilgili olduklar1 tespit edilmistir.

1 Makale Gelis/Kabul Tarihi: 19.08.2019 / 03.09.2019
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Dini Degerlerin Iliskilendirilmesi: Bingol Ili Ornegi. Kahramanmaras Siitcii Imam
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Anahtar Kelimeler: Yesil Uriin, Satin Alma Davramsi, Dini Degerler,
Bingol ili Ornegi.

The Relationship Between Green Product Selling Behavior And
Religion Values: A Study On Bing6l Province

Abstract

The interest in green product consumption in developed and developing
countries has also affected our country, and scientific studies on green product
consumption and production have been paid special attention. Considering the
emphasis placed on the nature and humanity by Islam in our country, where the
majority of the population is Muslim, and the tendency towards consumption of
green products is expected to be high. The aim of this study is to examine green
product perception of Muslim consumers and the impacts of environmentalist
teachings of Islamic religion on consumers by taking the Bingdl province as an
example. In this study, t-test, ANOVA test and Tukey tests have been used; 414
people from different age groups have been interviewed, and the relationship
between the consumption habit of the participants and their religious beliefs have
been investigated. As a result of the research, it has been detected that individuals
who have sufficient knowledge about Islam are more likely to consume green
products and Islam encourages people to consume green products.

It has been determined that consumers attach importance to the quality,
function and price characteristics when shopping, and the ones valuing Islamic
religion are more interested in green products than other consumers.

Keywords: Green Product, Purchasing Behaviour, Religious Values, Bingol
Province as an Example.

Giris

“Yesil Pazarlama” kavrami, ilk olarak 1975 yilinda Amerikan Pazarlama
Dernegi tarafindan “Ekolojik Pazarlama” kavrami seklinde kullanilmigtir
(Polonsky, 1994:1-2). Bilimsel gelismelerle beraber ozon tabakasi yillar boyunca
incelenmis, ¢ikan sonuglar diinya igin kaygi verici olarak degerlendirilmis ve
atmosfere ne tiir faaliyetlerin zarar verdigi belirlenmistir. Devletler; kanun ve
uluslararasi anlagmalar yoluyla ¢evreyi koruma amacl ¢alismalar yapmakta iken,
isletmeler agisindan da ¢evre faktoriiniin onem kazanmasiyla iiretim, mamul veya
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hizmet olusumu, bunlara bagh olarak pazarlama stratejileri onemli Olgilide
degismis, ¢cevreye duyarlilig1 iceren, yeni pazarlama anlayislart ortaya ¢ikmugtir
(Khare, vd., 2013:361).

“Yesil Pazarlama” kavrami, siirdiiriilebilir pazarlama, ekolojik pazarlama,
cevreye duyarli pazarlama gibi birgok farkli isimle kullanilmigtir. Amerikan
Pazarlama Dernegi “Yesil Pazarlamay1”; pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi,
enerji tiketimi gibi fiziksel cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini minimum
seviyeye indirmeyi amaglayan c¢evreye duyarli pazarlama sekli olarak
tanimlamustir (Atay ve Dilek, 2013:206).

Pazarlamada yer alan 4S formiilii kullanilarak “Yesil Uriin” kavramini;
tiketicilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte tatmin-
(satisfaction),  kaynagmin  devamliligimi  saglayan  siirdiiriilebilirlik-
(sustainability), cevreye ve canlilara zarar vermemesi bakimindan kiiresel ¢capta
kabul gormiis sosyal Kkabul-(social acceptibility) ve tiiketicilerin sagligini
tehlikeye sokmayan giivenlik-(safety) cevre-dostu tiriinler yesil {riin olarak
tanimlanabilir (Erbaslar, 2007:6).

Uluslararas1 ¢evrede gelisen son trend ¢evreci yaklagimlar olmus ve
beraberinde isletmelere politik ve yasal ¢cevrede baskilar yapmaya baslamistir.
Ayrica ¢evresel problemlerin ¢oziimiine yonelik sorumluluklar sadece isletmeler
tizerinde degil tiiketiciler iizerinde de hissedilmeye baslamistir. Dolayistyla
tiiketicilerin satin alma davranislar1 ¢evresel problemler {izerinde belirleyici bir
faktor haline gelmistir (Paavola, 2001:228). Tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin ¢evre iizerindeki etkisi ortaya c¢ikmis, liretim siireclerinden
cevresel faktorler agisindan sorumlu olan isletmelerle beraber, tiiketim stirecinde
rol oynayan tiiketiciler yogun baski altinda kalmiglardir.

Artik tiiketicilerin satin alma davranislari, isletmelerin pazarlama stratejilerini
belirlerken g6z oniine aldiklar1 en 6nemli etkenlerden biridir (Baydas ve Bayat,
2016). Yapilan arastirmalar cevreye verilen zararlarin %70’inin {retim
stireclerinde ortaya ¢iktigini gostermektedir (Polonsky ve Rosenberger, 2001:23).
Dolayisiyla yesil iriinler ele alinirken sorumlulugun biiyiikk kismi isletmelere
yiliklenmistir. Bu sebeple iiriinlerin ambalaj, tasarim, igerik, liretim siirecinde
harcanan enerji, satig sonrasi geri doniisiim imkéanlar1 gibi unsurlar isletmeler
tarafindan dikkate alinmalidir.

Kur’an’a gore, tabiattaki canli-cansiz biitiin mahlikat, Allah tarafindan bir
gaye ve amaca yonelik, dengeli ve diizenli bir sekilde yaratilmistir. Ekolojik
denge olarak adlandirilan bu diizen ve dengenin bir pargasi olan insan, Allah’in
yarattiklarinin en sereflisidir (Akyiiz, 2014: 37). Burada insan ve tabiatin iki ayri
ve birbirine yabanci unsurlar olmadigi hatirlatilmalidir. Allah’in “her seyi bir
0l¢ii (plan, nizam) dahilinde yaratmasi”, dahilinde bu 6lgliye dikkat etmesi ve
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diizeni bozmama gorevi insanogluna verilmistir. Zira tabiat insanin degil,
Allah’in miilkiidiir, kullanim1 sadece kurallar1 dahilinde degisiklikler yapabilen
insanin emrine verilmistir (Erkogoglu, 2014:64).

Islam dininde israf etmeye getirilen yasak, ayn1 zamanda cevreci iiriin tiikketme
baglaminda da kullanilmaktadir. Zira israf kavrami sadece kendine yetecek kadar
tilketmek degil, bununla beraber dogal kaynaklar1 dogaya zarar vermeden
tilketmek anlamina gelmektedir. Bu konuyla ilgili En’am Suresi 141. Ayette yiice
Allah sdyle buyurmaktadir: “O, cardakli, ¢ardaksiz olarak bahgeleri, iirlinleri
gesit ¢esit hurmaliklar ve ekinleri, zeytini ve nari (her biri) birbirine benzer ve
(her biri) birbirinden farkli bigimde yaratandir. Bunlar meyve verince
meyvelerinden yiyin. Hasat giinii de hakkin1 (6sriinii) verin, fakat israf etmeyin.
Clnkd O, israf edenleri sevmez.” Yine Furkan Suresi 67. Ayette “Onlar,
harcadiklarinda ne israf ne de cimrilik edenlerdir. Onlarin harcamalari, bu ikisi
aras1 dengeli bir harcamadir” ifadesiyle dengeli bir tiiketimi ogiitlemektedir
(Kurandaara.com, 2017).

Literatiir Taramasi

Yesil iiriin tiikketiminin Islam dini ile iliskilendirilmesine y&nelik Gzellikle
2000’1 yillardan sonra iilkemizde de arastirmalar yapilmistir (Daryal, 1997; Ay,
2012; Yildirim, 2012; Cokaloglu, vd., 2013; Akytiz, 2014; Erkogoglu, 2014).
Genis cercevede Islam dinin gevreci bakis agis1 incelenmis bununla beraber yesil
Uriin tiketiminin Islam dinindeki nemi ayet ve hadislerle desteklenerek ortaya
¢ikarilmuistir.

Cénan (1995), “Ayet ve Hadislerin Isiginda Cevre Ahlaki” isimli ¢alismasinda
Miisliimanlar igin g¢evreci bir ahlaki ayet ve hadislerle izah etmistir. Daryal
(1997), “Maddenin Var Olma Hakki: Cevre Kirlenmesi” isimli ¢alismasinda
Ozellikle israf konusunu ele almis, Miisliimanlarin tiiketim iiriinlerine nasil
yaklagmalar1 gerektigini incelemistir.

Keles (2007) yesil irlin tiketim davramisimi kiiltiir ile iligkilendiren bir
aragtirma yapmis, kolektivist kiiltiir degeri ile yesil iiriin satin alma davranisi
arasinda pozitif yonlii bir bag bulmustur.

Kardes (2011) isletmelerin ¢evreci tutumlarinin tiiketiciyi kendine baglama
noktasinda tek bagina yeterli olmadigi, aym1 zamanda marka baglilig
olusturulabilmesi i¢in giiven duygusunun gelistirilmesi gerektigini belirtmistir.

Yildirim (2012), Kur’an’da ¢evreyle insan iligkisinin nasil olmasi gerektigini
diizenleyen bes ylizden fazla ayet oldugunu belirtmistir. Ayrica Kur’an’in diger
bitin kutsal kitaplardan daha ¢ok dogayi ve insani anlattigini, insanin tiim
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canlilarin halifesi oldugunu, dolayisiyla doganin korunmasi konusunda sorumlu
oldugunu belirtmistir.

Ay (2012), yesil iirtin satin alma davranigini inang ve degerler ile iliskilendiren
caligmasinda degerler ve inanglar ile ilgili iligkiler ortaya g¢ikarmistir. Ayni
zamanda cinsiyet ve gelir diizeyi arasinda farklilik olan bireylerin deger
yargilarinda da farklilik oldugu sonucuna ulagmstir.

Ziilfikar (2013) galismasinda tiiketim davraniglarinin sosyo-ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve demografik unsurlarin Gtesindeki unsurlarin daha etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu unsurlar tiiketicilerin kendilerini ve yakin ¢evrelerini
ne kadar ¢evreci gordiikleri ve algiladiklar1 gibi unsurlardir.

Karaca (2013) tuketicilerin yesil {irin satin alma egiliminde oldugu sonucuna
ulagmastir.

Cokaloglu vd. (2013) yaptiklar arastirmada kisisel degerlerin yesil tiriin satin
alma davranigina etki etmedigi, ancak ¢evre bilinci olan tiiketicilerin yesil iiriin
satin alma davraniglariin diger tiiketicilere gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmigtir.

Kiziloglu, Kizilaslan ve Gokge (2013) yaptiklar1 ¢caligmalarinda tiketicilerin
yesil gida iirlinlerinin tiiketiminin saglik ve ¢evreyi koruma konusunda istekli
olduklarii gdstermistir.

Gaziantep Universitesi onciiliigiinde 2013, 2014 ve 2016 yillarinda yapilan
ISEM (International ~Symposium on Environment and Morality)
sempozyumlarinda Islam dininin ¢evre hassasiyeti iizerinde bircok teorik bildiri
yaymlanmustir (i-sem.info, 2016).

Korkmaz, Atay ve Yildinm (2017) yaptiklar1 arastirmada Kkisilerarasi
etkilenme egilimi ve sosyal etki ile tiiketicilerin yesil {iriin satin alma davraniglar
arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugunu saptamiglardir.

Onurlubas, Yildiz, Yildiz, ve Dinger (2017) yaptiklar1 ¢aligmada bireylerin
%80°inin yesil iiriin tiiketme egilimi gosterdiklerini belirlemislerdir.

Benli, Karaosmanoglu ve Tas (2017), calisan bireylerin yesil {iriin
reklamlarina yonelik tutumlarini etkileyen faktorlerin cinsiyete, medeni duruma,
yasa, egitime ve meslege gore anlamli sekilde farklilastigini belirtmislerdir.

Arastirmanim Amaci ve Onemi
Isletmelere yapilan cevreci dis baskilarin siirekli olarak artmasiyla birlikte,

isletmelerin ¢evreci faaliyetleri de artis gostermektedir. Ancak tiiketicinin satin
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alma davranigi dogay1 ve insanit koruma agisindan daha ¢ok Oneme sahiptir.
Dolayisiyla tiiketici davraniglarini etkileyen unsurlarin neler oldugunu aragtirmak
ve doganin korunmasi i¢in bu davranislarin nasil doniistiiriilebilecegini bulmak
amactyla son yillarda birgok calisma yapilmustir. Insan davranigini etkileyen en
onemli etkenlerden biri olan inang faktoriiniin, tiiketici davraniglarina ne diizeyde
etki ettigini ve Islam dininin gevreci &gretilerinin algilanma diizeyini 6lgmek
amaciyla yapilan ¢alisma, sadece isletmeler i¢in degil ayn1 zamanda diinyanin
gelecigi icin siirdiiriilebilirlik anlaminda 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin asil amaci, dini degerlerin tiiketicilerin yesil iiriin satin alma
davranislari tizerindeki etkisini 6lgmektir. Ayrica tiiketiciyi yesil {irlin satin alma
davranisina tesvik eden unsurlari tespit etmektir. Boylece Bingdl illinde yagayan
tilketicilerin yesil iiriin satin alma davranislarimi etkileyen faktorler ortaya
cikarilarak, bu faktorler dogrultusunda tiiketicilerin satin alma davraniglarinin
yesil iiriinlere nasil kaydirilabilecegini dngdrmektir.

Arastirmanin Yontemi

Yesil iiriin satin alma davraniginin Islam dini ile iliskilendirilmesi konulu
calismanin uygulama alani1 olarak Bingdl ili secilmistir. Il genelinde kolayda
ornekleme yontemi ile toplam 413 kisi ile anket teknigi kullanilarak ¢alisma
yapilmistir. Anket sorulari katilimeilara online olarak sorulmus, verilen cevaplar
SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle giiven analizi
yapilmig, daha sonra demografik sorularin frekanslar1 incelenmistir. Analiz
kisminin devaminda ise t-testi, ANOVA ve Tukey testleri uygulanarak, Islam
dininin yesil iirlin satin almaya davranisina olan etkileri incelenmistir.

Bulgular ve Analizler

Asagida arastirmada elde edilen veriler analize tabi tutularak yorumlanmus,
her tabloda analiz sonucu degerlendirilmis ve sonu¢ kisminda elde edilen
bilgilere ayrica deginilmistir.

Tablo 1. Guvenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Orneklem Sayisi
0,841 22

Bing6l ili genelinde toplam 413 kisi ile yapilan anket c¢aligmasinin
giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisina gore Olg¢iilmiistiir. Alpha sonucu
0,8<0<0,9 araliginda oldugundan, anketin giivenilirlik diizeyi sosyal bilimler
agisindan “iyi” sonucunu vermistir.
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Tablo 2. Orneklemin Frekans Analizi

Frek | Yizd | Freka | Yiiz
Cinsiyet Ayhk Ortalama Gelir
Kadin 194 | 47,0 | |0-1500 TL 135 | 32,7
Erkek 219 | 53,0 ||1500-2500 90 |21,8
Toplam 413 [100,0 | [2500-3500 | 99 | 24,0
Egitim Durumu 3500-4500 39 9,4
Ilkokul 72 | 17,4 ||4500-6000 26 6,3
Ortaokul 37 9,0 ||6000 ve 24 5,8
Lise 65 | 15,7 || Toplam 413 | 100,
On Lisans 42 | 10,2 || Yas Arahg
Lisans 317 | 33,2 ||18-25 127 |30,8
Lisanststi 60 | 14,5 ||26-35 117 | 28,3
Toplam 413 |100,0 | | 36-45 84 |20,3
Yesil iiriin satin almanin inancin geri olup | | 46-55 52 12,6
Elvet I 266 | 64,4 ||56 ve Uzeri | 33 8,0
Hayir 147 | 35,6 || Toplam 413 | 100,
Toplam 413 | 100,0 | | Medeni Hal
Islam dini 6gretileri hakkinda yeterli bilgiye | | Evli 225 | 545
Evet 214 | 51,8 || Bekar 171 | 414
Hay1r 199 | 48,2 | | Bosanmis/ 17 41
Toplam 413 |100,0 To;l)lam 413 | 100,

Demografik 6zelliklere ait frekanslar Tablo 2’de verilmistir. Buna gore kadin
erkek oranlarinin birbirine yakin oldugu, egitim diizeyinin yiiksek oldugu ve gelir
gurubunun 0-1500 arasinda kiimelendigidir. Ayni zamanda katilimcilarin
%51,8’1 Islam dininin ogretileri hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarimi
diisiintirken, %64,4°1 yesil iiriin satin alma davranisinin inanglarinin geregi
oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 3. Alisveriste Tercih Edilen Faktorlerin Onceligi Ortalamasi

Ortalama Standart
N | Minimum | Maximum (Puan) Sapma
Kalite 413 1 7 5,60 1,748
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Marka 413 1 7 3,57 1,926
Islev 413 1 7 4,54 1,680
Cevreye

Duyarlilik 413 1 7 3,38 1,808
Fiyat 413 1 7 4,15 1,950
Stil 413 1 7 2,73 1,698
Garanti 413 1 7 3,98 1,871

Katilimcilarin aligveris yaparken iiriiniin hangi 6zelligine daha ¢ok 6nem
verdikleri, 1-7 arasinda puanlardan olusan Olgek ile incelenmistir. Tablo 3’te
goriildiigii gibi 5,60 ortalama ile “Kalite” 6zelliginin en yiiksek dncelige sahip
oldugu, 4,54 puan ortalamasi ile “Islev” 6zelliginin ikinci sirada, 4,15 ortalama
ile “Fiyat” 6zelliginin iglincii sirada, 3,98 ortalama ile “Garanti” 6zelliginin
dordiincii sirada, 3,57 ortalama ile “Marka” o6zelliginin besinci sirada, 3,38
ortalama ile “Cevreye Duyarlilik” 6zelliginin altinci sirada ve “Stil” 6zelliginin
ise 2,73 ortalamasi ile en diisiik oncelige sahip oldugu goriilmektedir.
Tiiketicilerin aligveris yaparken kalite, islev, fiyat ve garanti kriterlerine; marka,
cevreye duyarlilik ve stil kriterlerine gore daha ¢ok 6nem verdikleri goriilmistiir.

Tablo 4. Likert Tipi Sorularin Ortalamalari

Standart
N | Minimum | Maximum | Ortalama Sapma
Yesil Uriin 413 1,00 5,00 2,8276 0,73897
Ortalama
Dini Sorular 413 1,00 5,00 3,8508 0,86604
Ortalama

Tablo 4’te Likert tipi sorularin ortalamasi alinmistir. Yesil {iriin satin alma
davranist i¢in; 1-Kesinlikle Katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle Katilmiyorum anlamlarini ifade etmektedir.

Dolayistyla inanglarin ne diizeyde yasandigi ile ilgili sorularda yiiksek
ortalama daha yiiksek katilimi gdsterirken, yesil iirlin satin alma davranisi ile
ilgili sorularda diisiik ortalama daha yiiksek katilimi gostermektedir.

Tablo 5. Cinsiyet ve Dini Sorular ile ilgili t-Testi

Levene Varyans Ortalama Esitliginin t-
Esitligi Testi Testi

F Sig. t df
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Sig. (2-
tailed)
Varyans Esit
Dini Kapyl 7,054 0,008 0,848 | 411 0,397
sorular Edilince .
Ortalama Varyans Esit
Kabul 0,857(409,684| 0,392
Edilmediginde

Tablo 5’te Sig. (2-Tailed) degeri 0,397 ile 0,05’ten biiyiikk oldugu igin,
katilimcilarin cinsiyet farkliliklarinin inanglarini yasama diizeylerine %5 anlam
diizeyinde etki etmedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet ve Yesil Uriin Ile Ilgili t-Testi

Levene Varyans

Ortalama Esitliginin t-

Esitligi Testi Testi

. Sig. (2-

F Sig. t df tailed)
.. | Varyans Esit .

Ye§11 Kabul Edilince 0,20 0,887 1,68 | 411 0,092
Uriin 8
Ortalam | Varyans Esit -

a Kabul 1,68 | 401,518 | 0,093
Edilmediginde 4

Tablo 6’da Sig. (2-Tailed) degeri 0,092 ile 0,05’ten biiyiik oldugu igin,
katilimcilarin cinsiyet farkliliklarmin yesil {iriin satin alma davraniglarina %5
anlam diizeyinde etki etmedigi sonucu ¢ikmustir.

Tablo 7. Dini Bilgi Sorusu ve Dini Sorular Ile {lgili t-Testi

Levene Varyans

Esitligi Testi

Ortalama Egsitliginin t-

Testi
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Sig.
F Sig. t df (2-
tailed)
Varyans Esit
Kabul 1,639 0,201 6,541 411 | 0,000
Edilince
Dini Varyans Egsit
N Kabul 6,550 |410,496 | 0,000
Sorular . e
Edilmediginde
Ortalama Sta
Cevaplar Say1 Ortalama ' Standart Hata
Sapma
Evet 214 4,0023 0,84845 0,05202
Hayir 199 3,5765 0,83205 0,06863

Islam dini hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinen katilimcilarin,
diger katilimcilara gére inanglarini ne diizeyde yasadiklari ile ilgili sorulara %5
anlam diizeyinde farkli cevaplar verip vermediklerini 6lgmek amaciyla t-Testi
yapilmigtir. Test sonucunda Sig. (2-Tailed) degeri 0,00 ile 0,05’den kiigiik
oldugundan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Soruya evet cevabi verenler
4,10 ortalama ile 3,57 ortalamaya sahip hayir cevabi veren katilimcilardan %5
anlam diizeyinde daha yiiksek oranda katilim gostermislerdir.

Tablo 8. Dini Bilgi Sorusu ve Yesil Uriin ile lgili t-Testi

Levene Varyans Ortalama Esitliginin t-
Esitligi Testi Testi
Sig.
. (2-
F Sig. t df tailed
)
Varyans Esit i
Kabul Edilince ,005 ,943 4,077 411 {0,000
.. | Varyans Egsit
Yesil | capul 4,070 | 4959616000
Urlin . . 4
Edilmediginde
Ortala
ma |Cevaplar Say1 Ortalama Std. Standart
Sapma Hata
Evet 214 2,6872 0,70823 0,04841
Hayir 199 2,9785 0,74331 0,05269
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Tablo 8de Islam dini hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinen
katilimeilarin, diger katilimeilara gore yesil {iriin satin alma davraniglarinda %5
anlam diizeyinde farklilik olup olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan t-Testinin
sonuglart yer almaktadir. Sig. (2-Tailed) degeri 0,000 ile 0,05’den kiigiik
oldugundan iki grup arasinda anlaml fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Soruya
evet cevabi verenlerin ortalamalart hayir cevabi verenlere gore daha diisiik
oldugundan evet cevabi verenler lehine bir fark oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
Islam dini hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinenlerin, yesil {iriin satin
alma davraniglarinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 9. islam Agidan Cevreye Duyarlilik ve Yesil Uriin Kullanim Ile Tlgili t-

Testi
Levene Varyans Ortalama Esitliginin t-
Esitligi Testi Testi
. Sig. (2-
F Sig. t df tailed)
Varyans Egit i
Kabul Edilince 2,423 ,120 6,034 | 411 | 0,000
.. | Varyans Esit
Yesil 1 capul 5837 |2 0,000
Uriin . o 313
Edilmediginde
Ortalam
a Cevaplar Say1 Ortalama Std. Standart
Sapma Hata
Evet 266 2,6711 0,67862 0,04164
Hayir 147 3,1108 0,76137 0,06280

Yesil iiriin satin alma davranismin Islam dininin geregi olup olmadigi
sorusuna evet ve hayir cevabi verenlerin, yesil iiriin satin alma davraniglari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini 6l¢mek i¢in yapilan t-Testinin sonuglar
Tablo 9°da verilmistir. Sig degeri 0,000 ile 0,05’ten kiiclik ve evet cevabi
verenlerin ortalamasi daha diisiik oldugundan evet cevabi verenler lehine anlami
bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 10. Islam Acidan Cevreye Duyarlilik ve Dini Sorular t-Testi
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Levene Varyans Ortalama Esitliginin t-
Esitligi Testi Testi
Sig.
F Sig. t df (2-
tailed)
Varyans Esit
Kabul Edilince 1,040 ,308 4,917 411 | 0,000
. . | Varyans Esit
Dini - abul 4,945 | 3982 | 0000
sorular . o 85
Edilmediginde
Ortalam Sta
a Cevaplar Say1 Ortalama S " | Standart Hata
apma
Evet 266 4,0023 0,84845 0,05202
Hayir 147 3,5765 0,83205 0,06863

Yesil iiriin satin alma davranismin Islam dininin geregi olup olmadigi
sorusuna evet ve hayir cevabi verenlerin, inanglariin gereklerini yerine getrime
diizeyi arasinda anlaml bir fark olup olmadigini 6lgmek igin yapilan t-Testinin
sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir. Sig. degeri 0,000 ile 0,05’den kig¢lk ve evet
cevabi verenlerin ortalamasi daha yiiksek oldugundan, evet cevabi verenler lehine
anlamu bir fark oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 11. Medeni Durum ve Yesil Uriin ile flgili ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik Ortalama = Sig
Toplami Derecesi Medyan '
Gruplar 1,871 2 0,936 1,719/0,180
Arasinda
Grup Iginde 223,109 410 0,544
Toplam 224,981 412

Medeni durumu farkli olan katilimcilarin yesil iiriin satin alma davranisglari
arasinda %35 anlam diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigini 6l¢mek amaciyla
ANOVA analizi yapilmigtir. Tablo 11°de goriildiigii tizere Sig. degerinin 0,180
ile 0,05’den biiyiik oldugu goriilmiis ve iki grup arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 12. Medeni Durum ve Dini Sorular ile flgili ANOVA Analizi
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Kareler Serbestlik Ortalama E s
Toplami Derecesi Medyan g
Gruplar 8,240 2 4120  |5,617|0,004
Arasinda
Grup I¢inde 300,767 410 134
Toplam 309,008 412

Tablo 12’de ANOVA analizi ile medeni durumu farkli olan katilimecilar
arasinda, inanglarinin gereklerini yerine getirmede %5 anlam diizeyinde anlamli
bir fark olup olmadigi verileri yer almaktadir. Sig. degeri 0,004 ile 0,05’den
kiigiik oldugundan, anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Hangi gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugunu 6l¢gmek amaciyla Tukey testi yapilmis ve

Tablo 13’te testin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 13. Medeni Durum ve Dini Sorular ile Ilgili TUKEY Testi Sonuglari

(1) Medeni (J) Medeni Ortalamalar Standart .
Arasi Fark Sig.

Durumunuz Durumunuz (1-J) Hata

Evli Bekar 0,28670" 0,08689 | 0,003
Bosanmis/Dul -0,00114 0,21543 | 1,000

Bekar Evli -0,28670" 0,08689 | 0,003
Bosanmis/Dul -0,28784 0,21781 | 0,384

Bosanmis/Dul Evli 0,00114 0,21543 | 1,000
Bekar 0,28784 0,21781 | 0,384

*. Anlaml Fark Diizeyi 0,05

Tablo 13’te goriildiigii gibi evli ve bekar arasinda 0,28670 oraninda evliler
lehine bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak evli olan katilimcilar bekar olanlara
gore inanglarmin gereklerini hayatlarinda daha ¢ok uyguladiklar1 séylenebilir.

Tablo 14. Yas Gurubu ve Yesil Uriin ile Ilgili ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik Ortalama = Sig
Toplami Derecesi Medyan '
Gruplar 3,553 4 0,888 1,637|0,164
Arasinda
Grup Iginde 221,428 408 0,543
Toplam 224,981 412
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Farkli yas grubunda olan katilimecilarin yesil {iriin satin alma davranislar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini 6lgmek amaciyla ANOVA analizi
yapilmigtir. Tablo 14’de goriildigi lizere sig. degeri 0,05’den biiyiiktiir ve
anlamli bir sonuca varilmamigtir.

Tablo 15. Yas Gurubu ve Dini Sorular ile flgili ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik Ortalama = Sig
Toplami Derecesi Medyan '
Gruplar 13,519 4 3,380 4,667 0,001
Arasinda
Grup Iginde 295,489 408 0,724
Toplam 309,008 412

Tablo 15’te yas gruplan arasinda inancin gerekleri ile ilgili sorulara verilen
cevaplarda anlamli bir farklilik olup olmadiginin sonuglari yer almaktadir. Sig.
degeri 0,001 ile 0,05’den kiiciik ¢ikmis ve hangi gruplar arasinda anlamli fark
oldugunu 6l¢gmek amaciyla Tukey Testi yapilmistir. Tablo 16°da Tukey testinin
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 16. Yas Gurubu ve Dini Sorular ile Ilgili TUKEY Testi Sonuglar1

J) Ortalamalar Arasi

(D Yasimiz | Yasiz Fark (1-J) Standart Hata | Sig.
36-45 -0,12372 0,11969| 0,840
46-55 -0,29073 0,14011| 0,233
obve -0,51888" 0,16628| 0,016
Uzeri

26-35 18-25 -0,10243 0,10905| 0,881
36-45 -0,22615 0,12170| 0,342
46-55 -0,39316" 0,14184| 0,046
o6 ve -0,62131" 0,16774| 0,002
Uzeri

36-45 18-25 0,12372 0,11969| 0,840
26-35 0,22615 0,12170| 0,342
46-55 -0,16701 0,15016| 0,800
o6 ve -0,39516 0,17484| 0,160
Uzeri

46-55 18-25 0,29073 0,14011| 0,233
26-35 0,39316" 0,14184| 0,046
36-45 0,16701 0,15016] 0,800
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56 ve

Uzeri -0,22815 0,18940| 0,749
56 ve Uzeri | 18-25 0,51888" 0,16628| 0,016
26-35 0,62131 0,16774| 0,002
36-45 0,39516 0,17484| 0,160
46-55 0,22815 0,18940| 0,749

*. Anlamli Fark Diizeyi 0,05

Tablo 16 incelendiginde 18-25 yas grubu aralig1 ile 56 yas ve iizeri yas grubu
arasinda 56 yag ve tlizeri lehine anlamli bir fark bulunmaktadir. Yine 26-35 yas
grubu ile 46-55 ve 56 iizeri yas grubu arasinda 26-35 yas grubu aleyhine anlamli
bir fark bulunmaktadir.

Tablo 17. Egitim Durumu ve Yesil Uriin Ile ilgili ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik Ortalama = Sig
Toplami Derecesi Medyan '
Gruplar 16,223 5 3,245 6,326 0,000
Arasinda
Grup Iginde 208,758 407 0,513
Toplam 224,981 412

Egitim durumu farkl olan katilimcilar1 yesil iiriin satin alma davranislar
arasinda %5 anlam diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigini 6lgmek amaciyla
ANOVA testi yapilmigtir. Test sonucunda sig. degeri 0,000 ile 0,05°den kiiciik
¢ikmis ve anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Hangi gruplar arasinda
anlamli fark oldugunu 6lgmek amaciyla Tukey Testi yapilmistir. Tablo 17°da

Tukey testinin sonuglari yer almaktadir.

Tablo 18. Egitim Durumu ve Yesil Uriin ile {lgili TUKEY Testi Sonuglari

(I) Egitim (J) Egitim Ortalamalar | o, qore|
Arasi Fark Sig.

Durumunuz Durumunuz (1-J) Hata

Ilkokul Ortaokul 0,35808 0,14487 | 0,135
Lise 0,56714" 0,12254 | 0,000
Onlisans 0,62656" 0,13905 | 0,000
Lisans 0,38222" 0,10425 | 0,004
Lisanstistii 0,50853" 0,12519 | 0,001

Ortaokul I1kokul -0,35808 0,14487 | 0,135
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Lise 0,20906 0,14749 | 0,716
Onlisans 0,26848 0,16148 | 0,557
Lisans 0,02414 0,13269 | 1,000
Lisanstistii 0,15045 0,14970 | 0,916
Lise Tlkokul -0,56714" | 0,12254 | 0,000
Ortaokul -0,20906 0,14749 | 0,716
Onlisans 0,05942 0,14179 | 0,998
Lisans -0,18492 0,10787 | 0,523
Lisanstistii -0,05861 0,12822 | 0,997
Onlisans Tlkokul -0,62656" | 0,13905 | 0,000
Ortaokul -0,26848 0,16148 | 0,557
Lise -0,05942 0,14179 | 0,998
Lisans -0,24434 0,12632 | 0,383
Lisanstistii -0,11803 0,14409 | 0,964
Lisans Tlkokul -0,38222" | 0,10425 | 0,004
Ortaokul -0,02414 0,13269 | 1,000
Lise 0,18492 0,10787 | 0,523
Onlisans 0,24434 0,12632 | 0,383
Lisanstistii 0,12631 0,11087 | 0,865
Lisanststi Tlkokul -0,50853" | 0,12519 | 0,001
Ortaokul -0,15045 0,14970 | 0,916
Lise 0,05861 0,12822 | 0,997
Onlisans 0,11803 0,14409 | 0,964
Lisans -0,12631 0,11087 | 0,865
*. Anlamh Fark Diizeyi 0,05

Tukey testi sonuglar1 incelendiginde ilkokul mezunlarinin lise, 6n lisans,
lisans ve lisanstist mezunlarma goére %5 anlam diizeyinde yesil iitiin satin alma
davranislarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 19. Egitim Durumu ve Dini Sorular ile Ilgili ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik Ortalama Sig
Toplami Derecesi Medyan '
Gruplar 16,699 5 3,340 4,650 | 0,000
Arasinda
Grup Iginde 292,309, 407 0,718
Toplam 309,008 412
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Egitim durumu farkli olanlarm inanglarinin gereklerini yerine getirme
diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadigini 6l¢gmek amaciyla ANOVA Testi
yapilmigtir. Sig. degeri 0,000 ile 0,05’den kii¢iik olugu i¢in anlami bir fark
bulunmus ve Tukey testi yapilmigtir. Tablo 20’de Tukey testinin sonuglari yer
almaktadir.

Tablo 20. Egitim Durumu ve Dini Sorular ile Ilgili TUKEY Testi Sonuglar

(I) Egitim @) Egitim | Orlamalar i art|
Arasi Fark Sig.
Durumunuz Durumunuz (1-J) Hata
ITkokul Ortaokul 0,38833 0,17142 | 0,211
Lise 0,41229 0,14500 | 0,053
Onlisans 0,71627" | 0,16455 | 0,000
Lisans 0,48484" | 0,12336 | 0,001
Lisansisti 0,40556 0,14814 | 0,070
Ortaokul Tlkokul -0,38833 | 0,17142 | 0,211
Lise 0,02396 0,17453 | 1,000
Onlisans 0,32794 0,19108 | 0,522
Lisans 0,09652 0,15701 | 0,990
Lisansisti 0,01723 0,17715 | 1,000
Lise Ilkokul -0,41229 | 0,14500 | 0,053
Ortaokul -0,02396 | 0,17453 | 1,000
Onlisans 0,30398 0,16778 | 0,459
Lisans 0,07256 0,12764 | 0,993
Lisansisti -0,00673 | 0,15172 | 1,000
Onlisans Ilkokul -0,71627" | 0,16455 | 0,000
Ortaokul -0,32794 | 0,19108 | 0,522
Lise -0,30398 | 0,16778 | 0,459
Lisans -0,23143 | 0,14947 | 0,633
Lisansisti -0,31071 | 0,17050 | 0,452
Lisans Ilkokul -0,48484" | 0,12336 | 0,001
Ortaokul -0,09652 | 0,15701 | 0,990
Lise -0,07256 | 0,12764 | 0,993
Onlisans 0,23143 0,14947 | 0,633
Lisansisti -0,07929 0,13120 | 0,991
Lisanstisti Ilkokul -0,40556 | 0,14814 | 0,070
Ortaokul -0,01723 | 0,17715 | 1,000
Lise 0,00673 0,15172 | 1,000
Onlisans 0,31071 0,17050 | 0,452
Lisans 0,07929 0,13120 | 0,991
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| *. Anlamh Fark Diizeyi 0.05 |

Katilimcilara islam dini ile ilgili sorulan sorularin Tukey Testi sonuglari
incelendiginde ilkokul mezunlar ile lisans ve on lisans mezunlar1 arasinda
ilkokul mezunlar1 aleyhine %35 diizeyinde anlamli bir fark oldugu
gorulebilmektedir.

Tablo 21. Gelir Durumu ve Yesil Uriin ile flgili ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik Ortalama F | sig
Toplami Derecesi Medyan '
Gruplar 4,780 5 0,956 1,767/0,118
Arasinda
Grup I¢inde 220,200 407 0,541
Toplam 224,981 412

Gelir durumu farkli olan katilimcilarin yesil {irlin satin alma davraniglari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 6l¢gmek amaciyla ANOVA testi
yapilmustir. Sig. degeri 0,118 ile 0,05’den biiyiik oldugundan, gruplar arasinda
%S5 anlam diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 22. Gelir Durumu ve Dini Sorular Ile lgili ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik Ortalama = Sig
Toplami Derecesi Medyan '
Gruplar 5,464 5 1,093 1,465 | 0,200
Arasinda
Grup 1Qinde 303,544 407 0,746
Toplam 309,008 412

Gelir durumu farkl olan katilimcilarin inanglariin gereklerini yerine getirme

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini 6lgmek amaciyla ANOVA
analizi yapilmigtir. Sig. degeri 0,200 ile 0,05’den biiyiik oldugundan, gruplar
arasinda %5 anlam diizeyinde anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir.

Sonug

Siirekli olarak yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi ve tiikketim aligkanliklarinin
degismesi ile birlikte, iiretim siirecleri ve tiiketim sonrasi ortaya ¢ikan atiklarin
cevreye verdikleri zararlar da giderek artmaktadir. Artan rekabet sonucu
isletmeler i¢in iiretim maliyetlerini diisiirme arayiglar1 baslamis, bu arayislar
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driinlerin tiiketim asamalarinda dogaya ve insan sagligina zararli etkiler
olusturmaya baglamigtir. Tiiketim drlinlerinin sebep olduklar1 zararlar
isletmelerin dis gevreleri tarafindan ele alinmis ve g¢evreye duyarh yesil {iriin
triitmeleri konusunda igletmelere baski yapmaya baslamislardir.

Bingél ilinde yapilan ¢aligmada, Islam dini dgretilerinin yesil {iriin satin alma
davranisini ne diizeyde etkiledigi arastirilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar, yesil iiriin
satin alma davranigimin arttirllmasia yonelik yapilacak olan g¢aligmalara 151k
tutacaktir.

Ilkokul mezunlarinin islam dininin gereklerini diger egitim diizeyindeki
katilimcilara gére daha az yerine getirdikleri gbézlemlenmistir. Yas gruplari
arasindaki farka bakildiginda ise 18-25 yas araligindaki katilimcilarin 56 yas
{izerindeki katilimcilara gore Islam dininin gereklerini daha az yerine getirdigi
dikkati cekmektedir.

Yesil iiriin satin alma davranisinin yas gruplan ve farkli cinsiyet gruplar
arasinda degiskenlik gostermedigi ve evli katilimcilarin bekarlara oranla
inanglarinin gereklerini yerine getirmede daha 6zverili olduklar1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin yaklasik olarak yarisi Islam dini hakkinda yeterli bilgiye sahip
olduklar1 ayrica katilimeilar yesil iiriin satin alma davramisinin Islam dininin
geregi olduguna inandiklarini belirtmiglerdir. Dolayisiyla yesil iiriin tiiketme
davranigmin Islam dininin temel gereklerinden biri oldugu sdylenebilir.

Elde edilen diger 6nemli bir sonug da katilimcilarin {iriin tercihlerinde agirlikli
olarak “Kalite” kriterine 6nem verdikleridir. Verilerin analizi sonucunda; Islam
dini hakkinda yeterli bilgiye sahip olanlarin ve yesil {iriin tiiketiminin inanglarinin
bir geregi oldugunu diislinen katilimcilarin yesil iirlin tiikketimi davraniglar1 daha
yiiksektir. Evli tiiketicilerin bekarlara gore yesil iiriin satin alma tercihlerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica ileri yas grubunda olan tiiketicilerin
genglere gore yesil {irlin tiketim davraniglarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ilkokul ve ortaokul mezunlarimin ise diger egitim grubundaki
katilimcilara gore yesil iriin tilketim aligkanliklarinin daha diisiik oldugu, yine
gelir durumunun farkli olmasinin yesil iirlin tiiketimini etkilemedigi sonucuna
varilmustir.

Yesil iirin satin alma davranisinin Islam dininin geregi oldugunu diisiinen
tiikketicilerin, yesil liriin satin alma egilimlerinin diger tliketicilere gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber yine bu tiiketicilerin islam dininin
gereklerini daha ¢ok yerine getirdikleri yapilan analizlerde ortaya ¢ikmustir.

940



A. Baydas-U. Berdibek Yesil Uriin Satin Alma Davramsi ile Dini...

Islam dini hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinen tiiketiciler,
digerlerine gore Islam dinini gereklerini daha ¢ok yerine getirmektedirler. Ayni
zamanda bu tiiketicilerin yesil iiriin satin alma egilimleri de daha yiiksektir.
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