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UNIVERSITE OGRENCILERININ TUKENMISLIK
DUZEYLERININ INCELENMESI

Examining of the Burnout Level of University Students

Biilent GUNDUZ'
Burhan CAPRi’
Zafer GOKCAKAN®

Ozet

Bu arastirmamin amaci, iiniversite 6grencilerinin tiikenmislik diizeylerinin
demografik degiskenler cercevesinde incelemektir. Toplam 822 égrencinin
katildigi arastirmada, Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan gelistivilen ve
Tiirk¢e uyarlamasi Capri, Giindiiz ve Gékgakan (2011) tarafindan yapilan
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF) kullamlmstir.
Verilerin analizinde bagimsiz gruplar icin t-testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve Tukey test teknikleri kullamlmistir. Yapilan analiz sonuglari;
cinsiyet, sosyal destek, dogup-biiyiidiigii yer, fakiilte, sinif seviyesi ve hafialik
ders yiikii degiskenlerine gére iiniversite oOgrencilerinin  tiikenmislik
puanlarimin farklilastigint gostermektedir. Elde edilen sonuglar literatiir
esliginde tartisilip cesitli oneriler sunulmustur.
Anahtar  Kelimeler:  Tiikenmislik, duyarsizlagma, yetkinlik, iiniversite
ogrencileri.

Abstract
The purpose of this study is to investigate the level of burnout among
university students within the framework of demographic variables. Eight
hundred and eigthty-two university students attending various faculties of
Mersin University has been administered Maslach Burnout Inventory —
Student Scale (MBI-SS) which was designed by Schaufeli, et al. (2002), and
adapted into Turkish by Capri, Giindiiz and Gok¢akan (2011). For data
analysis, ANOVA, Tukey and T test has been administered. The results of the
analysis indicate that burnout scores of students differ from each other in
terms of variables like gender, social support, place of birth and where the
students grew up, faculty, grade, and a weekly course load. The results are
discussed and several recommendations are presented in the light of
literature.
Key Words: Burnout, depersonalizasyon, efficacy, university students.

GIRIS
Yetmigli yillardan itibaren arastirma konusu olan tiikenmislikle ilgili
olarak yapilan ¢aligmalarda, farkli 6zellikler 6n plana ¢ikmustir. Yetmisli yillar
boyunca tilkenmislikle ilgili olarak yapilan ilk arastirmalar, fenomeni
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tanimlamaya, ona isim bulmaya yonelik betimsel, gozleme dayali ya da vaka
calismasi niteliginde olmustur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Seksenli yillarda ilgili literatiir caligmalarmin yon degistirdigi, daha
cok tiikkenmisligin yapisini agiklamaya doniikk arastirmalarin yer aldigi
goriilmektedir. Caligmalar daha genis Orneklem gruplarinda yapilmaya
baslanmis ve bu donemde gelistirilen 6l¢me araglar1 kullanilmistir. Bu siirecte,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Envanteri (Maslach Burnout Inventory-MBI) birgok arastirmaci tarafindan
kullanilmistir ve halen de kullanilmaktadir. Bu donemde tek bir tanmim
lizerinde goris birligi olmasa da, tiikkenmislik, ¢aligmalarin ortaya koydugu
sonuglarla, {i¢ bileseni olan bir yap1 olarak ele alinmistir. Bunlar; duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basarmin azalmasidir Duygusal tiikenme;
tikenmigligin stres boyutunu ifade etmekte olup, enerji yitimi ve yorgunluk
olarak tanmimlanmaktadir. Duygusal tiikenme, strese ¢ok benzer bir tepki
olmasina karsim stresten ayrilan 6zelligi, tiikenmisligin diger bilesenleri olan
duyarsizlasma ve kisisel basariyla birlikte ele alinmasidir. Duyarsizlasma;
tikenmisligin kisiler arasi iligkilerdeki yaniyla ilgili olup, c¢alisanlarin
kendisiyle ve hizmet verdigi kisilere karsi duyarliginin azalmasi; baska bir
ifadeyle, kendinden ve hizmet verdiklerinden duygusal ve bilissel olarak
uzaklasmasi seklinde nitelendirilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Ugiincii bilesen olan kisisel basarinin azalmasi, diger iki bilesenle
iligkili bir kavram olup (Byrne, 1994), duygusal olarak tiikkenen ve isiyle
arasimna mesafe koyan calisanlarm, kendilerini yeterince iiretken ve basarili
gormemelerini ifade eder.

S6z konusu Olgek bu haliyle (Maslach Burnout Inventory-Human
Service Survey-MBI-HSS) ilk olarak saglik calisanlarina uygulanmaya
baslanmis ve MBI-HSS uzun siire gesitli aragtirmalarda kullanilmistir. Daha
sonraki yillarda, insanlarla yiiz yiize etkilesimin oldugu onemli bir meslek
alan1 olan Ogretmenlikte tiikenmislik arastirmalari baslamis ve tiikenmislik
envanterinin dgretmenlere uyarlanmis bicimi olan MBI-ES (Maslach Burnout
Inventory-Educators Survey) kullanilmaya baslanmistir. Bu siirecin sonunda,
tilkkenmislik arastirmalar1 insan odakli meslek alanlar1 disinda da inceleme
konusu olmus ve 6lgegin diger meslek alanlarma uygun olan formu (MBI-
General Survey) kullanilmaya baglanmustir (Schaufeli, Leiter, Maslach ve
Jackson, 1996).

Doksanli  yillarin  sonuna dogru, tiikenmislikle ilgili yapilan
caligmalarin daha da farklilagtigi goriilmiistiir. Bu siirecte, Maslach ve Leiter
(1997) tikenmislik ile ilgili gorislerini  farkli sekilde genisletmis,
baslangictaki kisilerarasi modellerinin tam ziddi olarak, artik tiikenmisligin
yalnizca insana yonelik mesleklerdeki c¢alisanlarda goriilen bir fenomen
olmadigimi ileri silirmiislerdir. Ortaya konulan bu yeni anlayisa gore
“tiikenmiglik”, yapilan is ne olursa olsun, insanlarin yaptiklar1 ve yapmak
zorunda olduklar1 seyler arasindaki bir altlist olmay1 gdstermekte; insanlarin
degerleri, onurlari, saygiliklari ve ruhlarindaki erozyonu temsil etmektedir.
Bagka bir ifadeyle, tiilkenmislik yasamak i¢in insanlarla birlikte ¢alismak ya da
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calismamanin 6tesinde, yapilan aktivitenin kisi iizerindeki zorlayici etkilerinin
zamanla enerji yitimi ve tiikenme olusumuna yol actig1 ifade edilmektedir.
Psikolojik perspektiften bakildiginda, derse girme ve ders gorevlerini yerine
getirme gibi zorunlu aktiviteler ve sinavlardan ge¢me gibi 6zel bir amaca
iliskin yonelimler “is” olarak tanimlanabilmekte ve “is”e esit bir anlam ifade
etmektedir (Schaufeli ve Taris, 2005). Boylelikle MBI-GS ile farkli meslek
gruplarinda incelenen tiikenmislik, s6z konusu 0Ol¢egin Schaufeli, Martinez,
Marques-Pinto, Salanova ve Bakker (2002) tarafindan tiniversite 6grencilerine
uyarlanmasiyla 6grenci popiilasyonunda da incelenmeye baslanmustir.

Tikenmislikle ilgili Tirkiye’deki ¢alismalarin yurt disindaki siirece
paralel oldugu; doksanli yillarin baginda uyarlama ¢aligmalariyla (Ergin, 1992;
Cam, 1992) baslayan arastirmalarin Oncelikle saglik calisanlari tizerinde
gerceklestigi (Cam ve Baysal, 1994; Ustiin, 1995; Ergin, 1996; Arslan ve dig.,
1996; Dolu, 1997; Kog, 1999; Giindiiz, 2000); sonraki siirecte egitimcilerle
ilgili (Girgin, 1995; Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996; Altintas, 1997; Gokgakan
ve Ozer, 1998; Uslu, 1999) calismalarm arttigi goriilmektedir. Iki binli
yillardan sonra iilkemizdeki tiikenmislik ¢alismalarinda adeta patlama
yasanmug, 2000-2010 yillar1 arasinda, bu baslik altinda, iki yiiziin tizerinde tez
hazirlanmis, yiizlerce makale ve bildiri yayimlanmistir. Bu zaman siiresince,
yine yurt disindaki siirece paralel bir seyirle, hem ¢aligmalarin sayis1 artmis
hem de arastirilan gruplar farklilasmaya baslamistir. Ornegin bu zaman
diliminde egitimcilerin (Glindiiz, 2005; Dagh ve Giindiiz, 2008; Arabaci ve
Akar, 2010) yam sira antrendrler (Tatlici, 2006), otomotiv sektorii ¢alisanlar
(Oztuna, 2005; Siimer, 2005), sosyal hizmetler personeli (Abaci, 2004),
emniyet gorevlileri (Tasdoven, 2005; Sanli, 2006; Giindiiz ve dig., 2007;
Okyay, 2009; Kaya, 2009), otel calisanlar1 (Bahar, 2006), adalet personeli
(Demirkol, 2006; Baduroglu, 2010), esler (Capri, 2008), futbol hakemleri
(Giimiis, 2009), biiro ¢ahsanlar1 (Ozkanan, 2009; Akdogan, 2009),
maliye/muhasebe ¢alisanlar1 (Kahya, 2009; Nazlioglu, 2009) zihinsel engelli
cocuga sahip anne ve babalar (Arman, 2009), belediye calisanlar1 (Ozgelik,
2009), cagr1 merkezi ¢aligsanlar1 (Atlandi, 2010), hasta yakinlar1 (Arat, 2006;
[laslan, 2009) gibi degisik gruplar iizeride tilkenmislik ¢alismalar1 yapilmustir.
Basgka bir ifadeyle, lilkemizde de tiikenmislik ¢aligmalarmin sadece yiiz yiize
etkilesimin gerekli oldugu meslek gruplarinda degil genel olarak hemen her
alandaki ¢alisanlar iizerinde yapildig1 géze carpmaktadir.

Yine yurt disindaki siirece paralel olarak, iilkemizde o6zellikle
ortadgretim ve yiliksekdgretim Ogrencilerinde tiikenmislige iliskin oldukga
smirlt da olsa bazi ¢alisma girisimlerinin oldugu goézlenmektedir. Egitim-
Ogretim silirecindeki normal smavlarm yani sira, yogun olarak merkezi
sinavlara hazirlanan &grenciler, maruz kaldiklar1 basar1 talebi ve baski
sonucunda Maslach ve Leiter (1997)’in yukarida ifade ettigi gibi, ruhsal
erozyona ugrayabilmekte ve kolaylikla tiikkenmislik siirecine girebilmektedirler

Tirkiye’de Ogrenci tiikenmisligine iliskin ¢alismalar incelendiginde,
farkli 6lgme araclarimin kullanildig1 goriilmektedir. Ogretmen adaylarinda
tiikenmisligin ele alindigi calismada Oren ve Tiirkoglu (2006), Egitim
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Fakiiltesi ve Tarsus Teknik Egitim Fakiiltesi son simif dgrencilerine MBI
uygulamiglardir. Arastirmanin sonunda, kisisel basari ve duyarsizlagsma
boyutunda erkeklerin tiikenmislik diizeyleri yiiksek, duygusal tiikkenme
boyutunda da kizlarin tikenmislikleri yiiksek c¢ikmistir. Boliimlere gore
Elektronik ve Bilgisayar boliimlerinin tiikenmiglik diizeyleri yiiksek, Okul
oncesi Ogretmenliginin diisiik ¢ikmustir. Sosyoekonomik diizey y&niinden
onemli bir farklilagmanin bulunmadig1 arastirmada 23 ve iizeri yasinda olan
ogrencilerin tiikkenmislikleri yiiksek ¢ikmistir. MBI kullanilarak yapilan bir
diger arastirmada Yilmaz (2009), tipta uzmanlik 6grencilerinde tiikkenmisligi
incelemis ve cinsiyet, medeni durum, ndbet sayisi, iistlerinden takdir gérme
gibi degiskenler acisindan anlamli farklilagmanm oldugunu bildirmistir. Lise
ogrencilerinde tiikenmislik ile algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda Kutsal (2009), Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)’nu lise 6grencileri iizerinde gegerlilik ve
giivenilirlik calismalar1 yaparak uygulamustir. Arastirma sonucunda, lise
Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin tiikenmiglik puanlarini
yordadigi; yas artis1 ve sinif diizeyindeki yiikselmeye bagli olarak tiikenmiglik
diizeylerinin de yiikseldigi; Ogrenim goriilen alana gore tiilkenmiglik
puanlarinda bir farklilasmanin olmadigi; orta diizeyde akademik basgari
algilayan Ogrencilerin  yiiksek diizeyde akademik basar1 algilayan
ogrencilerden daha yiliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari; okulun fiziksel
kosullarinin uygun olmasinin diigiik diizeyde tiikenmislik yasanmasinda etkili
oldugu; kardes sayisinin ise d6grencilerin tilkenmislik diizeylerini etkilemedigi
sonuglarma vartlmigtr.

Eker (2007), calismasinda hazir bir 6lgek kullanmak yerine, anket
sorulariyla endiistri meslek lisesi 6grencilerinin tiikenmisliklerini incelemistir.
Bir diger ¢alismada Tiimkaya ve Cavusoglu (2010), egitim fakiiltesi sinif
Ogretmenligi son siif 6gretmen adaylarmin tilkenmislik diizeylerini ¢esitli
demografik degiskenlere gore incelemistir. Pines (2005)’in Tiikenmislik
Olgegi Kisa Versiyonu’nun kullanildifi arastirmada 6gretmen adaylarmin
%28,3’Unilin tiikkenmiglik diizeylerinin ¢ok diisik oldugu, %42,5’inin
tilkenmislik tehlikesi yasadigi, %20,6’sin1n tiikkenmislik yasadigi ve %8,6’sinin
ciddi diizeyde tiikenmislik yasadigi belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin
tikenmiglikleri sosyo-ekonomik diizeye gore farklilik gosterirken, cinsiyet,
mezun olduklar lise tiirii, 6grenim gordiikleri bolimii tercih sirasi, genel not
ortalamasi ve barinma yerine gore farklilagmamustir. Nitel verilerin analiz
sonucunda ise diisiik tiikenmislik yasayan Ogretmen adaylar1 yiiksek
tikenmislik yasayanlardan farkli olarak okuduklar1 boliimden beklentilerinin
karsilandig1 ve gelecekten umutlu olduklarini ifade etmislerdir.

Capri, Giindiiz ve Gokcakan (2011), MTO-OF’nun iiniversite
ogrencileri Ornekleminde uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarini
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, Slgegin orijinaline uygun {i¢ alt faktorlii
bir yapiya ulastiklarmi, 16 maddelik 6l¢egin 13 maddeye indirildigini rapor
etmislerdir.
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Ogrenci tiikenmisligine iliskin {ilkemizdeki smirli sayidaki arastirma,
bu c¢alismanin ¢ikis noktalarmdan biridir. Bunun yani sira séz konusu bu
caligma, taranan kaynaklar ¢ergcevesinde, dogrudan tiniversite d6grencileri igin
gelistirilmis/uyarlanmis bir dlgekle yapilan 6ncii bir arastirma niteliginde olup
iniversite 6grencilerinde goriilen tiikkenmisligin demografik bazi degiskenlere
gbre incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, tiikenmigligin
arastirildign diger orneklemlerdekine benzer sekilde, 6grencilerin cinsiyet,
sosyal destek, 6grenim goriilen fakiilte, sinif seviyesi ve haftalik ders yiikleri
cergevesinde tiikenmislik durumlari ele alimmustir. Bu degiskenlerin yani sira;
niifus yogunlugu, sosyal degisim, egitim-is firsatlari, sosyal ve kisisel gelisim
olanaklar1 agisindan farklilasan yerlesim birimlerinde dogup biiylimenin, genel
olarak sorunlarla basa¢ikmada ve tiikkenmislik lizerinde etkili bir degisken
olabilecegi arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve c¢aligma kapsamina
alinmigtir. Tezcan (1992:189)’1n belirttigi gibi, kentlesme ile birlikte kirsal
alanlarda goriilen siki, yiizylize iligkiler ortadan kalkmakta, iligkilerde ¢oziilme
ve dagilma olmaktadir. Boylece bireylerin ahlaksal ve diisiincesel goriislerinde
boliinmeler olmaktadir. Bu cergevede arastirmada asagidaki sorulara yanit
aranmistir.

Universite dgrencilerinde tiikenmislik:
Cinsiyete gore,
Sosyal destege gore,
Dogup biiyiidiigii yere gore,
Ogrenim gériilen fakiilteye gore,
Swnif seviyesine gore,
Haftalik ders saatine gore farklilagmakta midir?

Al e

YONTEM

Universite 6grencilerinde tiikkenmisligin arastirildigi bu calisma, var
olan durumu oldugu gibi saptamaya yonelik betimsel bir arastirmadir ve
bundan dolay1r bu arastirmada tarama modellerinden genel tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modelleri, gecmiste olan ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir
(Karasar, 1995).

Bu arastirma, Mersin Universitesi’nin Tarsus Teknik Egitim (n=383,
%51.2), Egitim (n=235, %33.7), Fen-Edebiyat (n=122, %3.2) fakiilteleri ve
Saglik Yiiksekokulu (n=82, %12)’nda 6grenim goren ve rastgele drnekleme
yontemiyle ulasilan toplam 822 G6grenci tizerinde gergeklestirilmistir. 389 kiz
(%47.3); 433 erkek (%52.7) olan ve yaslar1 17 ile 33 ( X = 21.31; Ss: .085)
arasinda degisen Ogrencilerin, %30.5’1 (n=251) 4. Smifta, %24.9’u (n=205) 3.
smifta, %19.5’1 (n=160) 2. smifta ve %25.1 (n=206) 1. smifta 6grenim
gormektedir.
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Veri Toplama Araclan

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)

Aragtirmada, {iiniversite Ogrencilerinin tiikkenmislik durumlarini
degerlendirmek {iizere, Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢e uyarlamas1 Capri, Giindiiz ve Gokgakan (2011) tarafindan yapilan
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF) kullanilmistr.
Toplam 782 iiniversite dgrencisi iizerinde, dlgegin yap1 gegerligi i¢in yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda, 13 maddeden olusan 3 faktorlii bir yapi
elde edilmistir. Bu alt faktorler “tilkkenme (5 madde)”, “duyarsizlasma (4
madde)” ve “yetkinlik (4 madde)” olarak isimlendirilmislerdir. Olgekten elde
edilen alt faktorlere ait puanlar arasindaki korelasyonlarin 0,32 ile 0,83
arasinda degistigi goriilmiistiir. Madde gecerligine kanit olarak madde toplam
test korelasyonlar1 hesaplanmis ve alt faktorlerin korelasyon degerlerinin. 32
ile. 69 arasinda degistigi saptanmistir.

MTE-OF nin 6l¢iit bagmtili gecerlik calismasinda Pines (2005)

tarafindan gelistirilen, Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan
uyarlama calismas1 yapilan Tiikenmislik Olgegi Kisa Versiyonu (TO-KV)
uygulanmistir. TO-KV’nu ile MTE-OF’nin alt faktorleri arasindaki
korelasyonlar sirasiyla. 51, .45 ve -.38 olarak bulunmustur. Olgegin
giivenirligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi
sirasiyla .76, .82 ve .61 olarak bulunurken, test-tekrar test giivenirlik sonuglari
ise sirastyla .76, .74 ve .73 olarak bulunmustur. Uygulamada, MTO-OF "nin alt
Olgekleri ayr1 ayri puanlanmakta ve degerlendirilmektedirler. “Tiikenme” ve
“duyarsizlagsma” alt faktorlerinde alinan yiiksek puanlar; diger taraftan,
“yetkinlik” alt faktoriinde alinan diisiik puanlar tiikenmisligin oldugunu
gostermektedir.
Kigisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan bu form, ¢aligmaya
katilan 6grencilerin cinsiyet, sosyal destek, dogup biiylidiigii yer, fakiilte, simf
seviyesi, haftalik ders saati gibi demografik degiskenlerine iliskin verileri
icermektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Mersin Universitesi’nin gesitli fakiilte ve yiiksekokullarnda &grenim
goren Ogrencilere; goniilliiliik, fakiilte-bolim ve sinif seviyesi goz Oniine
alarak uygulamalar, ¢ogunlukla arastirmacilar tarafindan, yapilmistir. Bazi
durumlarda ilgili boliim elemanlarindan -yonergelere uymak kaydiyla-
uygulamada destek alinmigtir. Elde edilen veriler, tek tek incelenerek hatali ya
da yonergelere uygun doldurulmayanlar g¢ikarilmistir. Kalan 822 veri SPSS
11.5 programina girilerek 6grencilerin demografik verilerini analiz etmek i¢in
betimsel Istatistikler kullamlmustir. ikili karsilastirmalar icin t testi, coklu
karsilagtirmalar i¢i Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve farkin kaynagin
belirlemek i¢in Tukey Testi’nden yararlanilmistir. Analizlerde hata pay1 st
smir1 0.05 ve 0.01 olarak kabul edilmistir.
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BULGULAR
Bu boliimde, arastirma  sorular1  dogrultusunda, {iniversite
ogrencilerinin  tiikenmislik puanlarmin cinsiyet, sosyal destek, dogup
bliylidiigi yer, fakiilte, sinif seviyesi, haftalik ders saati degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadigina iligkin bulgulara yer verilmistir.

1. Cinsiyetlerine Gore Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Universite dgrencilerinin cinsiyetlerine gére Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)’ndan aldiklar1 puanlarin farklilasip
farklilasmadigini incelemek i¢in verilere bagimsiz gruplar igin t-testi
uygulanmig ve bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Universite Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore MTO-OF Puanlarina
lliskin N, Ortalama, Standart Sapma ve t-Testi Sonuglar

MTE-OF Gruplar N ¥ S t
. Kiz 380 14.17 4.58 .
Tiikenme Erkek 433 13.50 422 2208
Duvarsitasma K7 389 10.19 3.47 -

y 3 Erkek 433 11.19 3.83 3.984%*
Yetkinlik Kiz 389 1279 281 1,

Erkek 433 1238 2.76

*p<.05, **p<.01

Tablo 1 incelendiginde, kiz ve erkek oOgrencilerin MTO-OF nun
tikenme (t=2.208, p< .05), duyarsizlagsma (t=3.984, p< .01) ve yetkinlik
(t=2.113, p< .05) alt dlgek puanlarinda farklilasmanin oldugu goriilmektedir.
Sonuglara gore tiikenme alt boyutunda kizlarin, duyarsizlasma ve yetkinlik alt
boyutlarinda ise erkeklerin daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

2. Sosyal Destege Gore Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Universite 6grencilerinin sosyal destek alip almadiklarina gére MTO-
OF’ndan aldiklar1 puanlarin farklilasip farkhilagsmadigini incelemek igin
verilere bagimsiz gruplar i¢in t-testi uygulanmis ve bulgular Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2’de verilen analiz sonuglarma gore, sosyal destek alan ve almayan
iiniversite 6grencilerinin tiikkenme (t= -4.677, p< .01), duyarsizlagsma (t= -
4.428, p< .01) ve yetkinlik (t= 4.302, p< .01) alt 6lgeklerinde sosyal destek
almayanlarin lehine bir sonug ¢iktigir goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, sosyal
destek almadigini diigiinen 6grencilerin titkenmislikleri boyle bir destege sahip
olanlardan daha fazla ¢ikmistir.
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Tablo 2: Un;’versite Oésrencilerinin Sosyal Destek Degiskenine Gore MTO-OF
Puanlarina lliskin N, Ortalama, Standart Sapma ve t-Testi Sonuglart

MTE-OF Gruplar N ¥ S t
Destek 507 13.26 4.31

Tiikenme Var -
Destek 315 14.72 441 4.677**
Yok
Destek 507 10.27 3.61

Duyarsizlagsma Var )
Destek 315 11.43 3.73 4.428**
Yok
Destek 507 12.90 2.70

.. Var oo

Yetkinlik Destck 315 12.05 2.85 =%

Yok
*+p< 01

3. Dogup Biiyiidiigii Yere Gore Universite Ogrencilerinde
Tiikenmislik

Dogup biiyiidiikleri yere gore, iiniversite oOgrencilerinin MTO-
OF’ndan aldiklar1 puanlarin farkhlasip farklilasmadigimi degerlendirmek iizere
verilere Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonuglar Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3: Universite Ogrencilerinin Dogup-Biiyiidiikleri Yer Degiskenine Gore
MTO-OF Puanlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

MTE Gruplar n i S F Anlamli Fark
Biiylksehir 433 14.11 4.40
. hir/ilge 257 13.35 4.53
Tiik Schir/ile I L —
ukenme Kasaba/belde 58 13.68 4.64
Koy 74 13.85 3.3
Biiyiksehir 433 11.08 3.73
Sehir/ilge 257 10.14 3.66 - . o
552* B kseh hir/Il
Duyarsizlasma — o ba/belde 58 1051 352 o2 Dviksehir-Sehirllse
Koy 74 10.80 3.53
Biiylksehir 433 12.67 2.83
o Sehir/ilge 257 12.73 2.73
2538 o
Yetkinlik Kasaba/belde 58 12.22 279 238
Koy 74 11.82 2.63

*p< .05, **p< .01

Tablo 3 incelendiginde, iiniversite dgrencilerinin dogup-biyiidiikleri
yere gore, tikenme (F (3-598)= 1.639, p> .05) ve yetkinlik(F (3-598)= 2.538, p>
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.05) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farklilagma
goriilmezken; duyarsizlasma (F (3-598)= 3.552, p< .05) alt ol¢ek puanlar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Gruplar arasinda gozlenen bu farkin kaynagini belirlemek i¢in verilere
post-hoc testlerden Tukey uygulanmistir. Buna gore; dogup-biiylidiigii yer
degiskenine gore biiyiiksehirlerde yasayan ogrencilerin  MTO-OF nun
duyarsizlagsma alt Ol¢ek puan ortalamalari, sehir/ilgelerde yasayanlardan
anlaml diizeyde yiiksek ¢ikmustir.

4. Ogrenim Gordiikleri Fakiilte/Yiiksekokullara Gore Universite
Ogrencilerinde Tiikenmislik

Ogrencilerin, dgrenim gordiikleri fakiilte/yiiksekokullara gére MTO-
OF’ndan aldiklar1 puanlarm farklilasip farklilasmadigmi incelemek iizere
verilere Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis sonuglar Tablo
4’de verilmistir.

Tablo 4: Universite Ogrencilerinin Ogrenim Gordiikleri Fakiilte/
Yiiksekokullara Gére MTO-OF Puanlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

MTE Gruplar n X S F Anlaml Fark
Egitim Fakl. (EF) 235 11.98 3.84
Fen-Edebiyat Fakl. 122 1497 4.59
(FEF) SYO> TEF-FEF-
Tiikenme Saglik Yiiksekokulu 82 17.13 4.74 35.796** EF
(SYO) FEF>EF
Teknik Egitim Fakl. 383 13.87 4.05
(TEF)
Egitim Fakl. (EF) 235 9.23 3.22
Fen-Edebiyat Fakl. 122 10.29 3.49
(FEF) SYO -TEF
Duyarsizlasma Saglik Yiiksekokulu 82 11.69 3.60 23.484** >FEF-EF
(SYO) FEF> EF
Teknik Egitim Fakl. 383 11.56 3.75
(TEF)
Egitim Fakl. (EF) 235 12.44 2.92
Fen-Edebiyat Fakl. 122 13.25 2.62
(FEF)
Yetkinlik Saglik Yiiksekokulu 82 12.91 2.30 3.624* FEF>EF-TEF
(SYO)
Teknik Egitim Fakl. 383 12.38 2.83
(TEF)

*p<.05, **p<.01

Tablo 4’te goriildiigl gibi, 6grenim gordiikleri fakiilte/yliksekokullara
gore 6grencilerin tiikenme (F (3-598)= 35.796, p< .01), duyarsizlasma (F (3-598)=
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23.484, p<.01) ve yetkinlik (F (3-598)= 3.624, p< .05) puan ortalamalari
anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

Alt Olgekler arasinda gozlenen bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek {izere verilere Tukey testi uygulanmugtir. Tukey testi
sonuglarina gore; tiikenmislik alt Olgeginde, SYO Ogrencilerinin puan
ortalamalar1 TEF, FEF ve EF ogrencilerinden anlamli diizeyde daha yiiksek
¢ikmistir. Duyarsizlagsma alt 6lgeginde ise; SYO ve TEF 6grencilerinin puan
ortalamalarmin FEF ve EF 6grencilerinden; benzer sekilde FEF 6grencilerinin
puanlar1 da EF Ogrencilerinden anlamli diizeyde daha yiiksek c¢iktig
gozlenmistir. Yetkinlik alt 6l¢egi icin Tukey sonuglar, farkin FEF ile TEF ve
EF Ogrencileri arasinda oldugunu gostermistir. Bagka bir ifadeyle, FEF’nde
okuyan 6grenciler kendilerini, 6gretmen yetistiren EF ve TEF 6grencilerinden
daha yetkin gérmektedirler.

5. Simf Seviyesine Gore Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Sinif seviyelerine gore, dgrencilerin MTO-OF ndan aldiklar1 puanlarin
farklilagip farklilagmadigini test etmek iizere verilere Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmig sonuglar Tablo 5°de verilmistir.

Tablo S: Universite Ogrencilerinin Ogrenim Gordiikleri Simf Seviyesine Gore
MTO-OF Puanlarina lliskin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

MTE Gruplar n i S F Anlamli Fark

1.Smf 206 12.35 4.15
2.Smif 160 13.83 4.25

. 397 1<2-3-4
Tiikenme 3.Smf 205 1439 450 137 <23
4Smf 251 1455 437
I.Smf 206 9.68 3.65
Duyarsizlagsma 2.Smf 160 11.25 3.71 7.665** 1<2-3-4

3.5mf 205 10.90 3.67

4Smf 251 11.08 3.60

ISmf 206 12.43 2.68

. 2.8mif 160 11.96 3.06 .

Yetkinlik 3.Smf 205 12.98 2.66 04 372

4.Smf 251 12.76 2.73

**p< .01

Tablo 5 incelendiginde, iiniversite Ogrencilerinin siif seviyelerine
gore tiikenme (F 3-598y= 11.397, p< 01), duyarsizlasma (F (3-598)= 7.665, p<
.01) ve yetkinlik (F (3-598y= 4.594, p< .01) alt 6l¢ek puanlarinin her iigiinde de,
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin oldugu gézlenmistir.

Gruplar arasinda gozlenen bu farkin kaynagini belirlemek igin
uygulanan Tukey testine gore; tiikenme ve duyarsizlasma alt 6lgeginde 1
smifta okuyan Ogrencilerin puan ortalamalart 2, 3 ve 4 smifta okuyan
Ogrencilerden diisiik ¢ikmustir. Diger taraftan; yetkinlik alt Slgeginde ise 3.
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smiftaki ogrencilerin puan ortalamalart 2. smif Ogrencilerinden anlaml
diizeyde yiiksek ¢ikmugtir.

6. Haftahk Ders Saatine Gore Universite Ogrencilerinde
Tiikenmislik

Haftalik ders saatine goére, ogrencilerin MTO-OF’ndan aldiklari
puanlarin farklilagip farklilasmadigini test etmek iizere verilere Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Un_iversite Osrencilerinin Haftalik Ders Saatlerine Gore MTO-OF
Puanlarina lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

MTE Gruplar n X S F Anlamli Fark

0-15 saat 27 13.29 4.95
16-20 saat 206 13.19 4.29

16-20 saat < 30 saat ve

Tiikenme 21-30 saat 451 13.92 431 2.803* iizeri

30 saat ve 138 14.53 4.68

lizeri

0-15 saat 27 9.74 423

16-20 saat 206 9.81 3.41 16-20 saat < 21-30
Duyarsizlasma 21-30 saat 451 10.96 3.65 7.411** 16-20 saat <30 saat ve

30 saat ve 138 11.46 3.88 tizeri

lizeri

0-15 saat 27 13.25 2.24
16-20 saat 206 12.47 2.85

Yetkinlik 21-30 saat 451 12.57 2.81 660
30 saat ve 138 12.64 2.75
uzeri

*p<.05, **p< .01

Tablo 6’da gorildiglh gibi, iniversite 6grencilerinin haftalik ders
saatlerine gore tilkenme (F (3-598)= 2.803, p< .05) ve duyarsizlagsma (F (3-598)=
7.411, p<.01) alt ol¢ek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasmanin oldugu gozlenirken, yetkinlik puanlar1 agisindan anlamli bir
farklilik gikmamustir (F (3-598y= .660, p>.05).

Gruplar arasinda gozlenen farkin kaynagini belirlemek i¢in uygulanan
Tukey testi sonucuna gore; haftalik 21-30 ve 31 saat iizerinde ders yiikii olan
ogrencilerin tiikenmislik ve duyarsizlagsma alt 6l¢ek puan ortalamalari, haftalik
ders yiikii 16-20 saat olan dgrencilerden anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir.

TARTISMA ve SONUC
Universite dgrencilerinde tiikenmisligin incelendigi bu arastirmada,
cinsiyet, sosyal destek, dogup-biiyiidiikkleri yer, Ogrenim gordiikleri
fakiilte/yliksek okul, smif seviyesi ve haftalik ders saati yiikii degiskenleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasilmigtir. Dogrudan
ogrencilere yonelik tiikenmislik aragtirmalarin ¢ok az olmasi nedeniyle,
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calismanin sonuglar1 genellikle 6gretmen ve diger meslek calisanlarinin
sonuclariyla birlikte ele alinmigtir.

Cinsiyet  degiskenine gére MTE-OF’dan  alnan  puanlar
degerlendirildiginde, duyarsizlasma alt dlgeginde erkek 6grencilerin, tilkenme
alt Ol¢eginde ise kiz Ogrencilerin daha fazla tiikenmislik yasadiklari
goriilmiistiir. Bu sonug, Oren ve Tiirkoglu (2006)’nun bulgulariyla paralellik
gosterirken Kutsal (2009) ile Tiimkaya ve Cavusoglu (2010)’nun sonuglariyla
farklilasmaktadir. Ogretmen drnekleminde yapilan tiikenmislik ¢alismalarinda
da cinsiyet degiskeni agisindan farkli sonuglarin oldugu gorilmektedir.
Arastirma sonucuna uygun olarak erkeklerin daha fazla tilkenmiglik yasadigini
bildiren ¢aligmalar (Girgin, 1995; Timkaya, 1996) oldugu gibi, tam tersi
kadmlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadiklarini ifade eden
arastirmalar da (Cimen, 2007; Yilmaz, 2009) bulunmaktadir. Baz1 ¢aligmalar
ise (Sucuoglu ve Kuloglu 1996; Isiklar, 2002) cinsiyet degiskenine gore
calisanlarin tiikenmiglik puanlar1 arasinda bir farklilasmanin olmadigini rapor
etmislerdir. Ogrencilerle ilgili heniiz ¢ok az calisma olmasi degerlendirme
yapmay1 zorlastirmanin yani sira cinsiyet degiskenine iliskin mevcut bulgular,
calisan gruplarda oldugu gibi, her iki cinsiyetin de tiikkenmiglik sorunuyla
karsilagabilecegini gosteriyor denilebilir. Bunun yani sira, gelecekte yapilacak
caligmalar nitel boyut katilarak ele alinip farkli alt boyutlarda cinsiyete bagh
farklilasma analiz edilebilir.

Arastirmanin sosyal destege iliskin bulgulari, tilkenmisligin her ¢ alt
Olceginde de anlamli farklilasmalarin oldugunu gostermektedir. Buna gore,
sosyal destege sahip olmayan Ogrenciler daha fazla tiilkenmekte ve kendilerini
yetkin hissetmemektedirler. Bu sonu¢ Kutsal (2009)’1n lise 6grencileriyle,
Kovach (2002)’1n yiiksek lisans 6grencileriyle yaptigr ¢alismanin bulgularini
desteklemektedir. Ayrica bu sonug, sosyal destegin tiikenmislikle negatif iligki
icinde oldugunu bildiren farkli 6rneklem gruplarindaki birgcok arastirma
sonucuyla da paralellik gostermektedir (Abel ve Sevel, 1999; Ok, 2002;
Giindiiz, Erkan ve Gokgakan, 2007; Cimen 2007; Karatas, 2009). Bu sonuglara
gore sosyal destek degiskeninin yogun akademik ¢aligmalar icerisinde olan
Ogrencilerin tiikenmisliklerini azaltma ve Onlemede Onemli bir fonksiyona
sahip oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda, hemen her kademede aile ve
okulun basar1 taleplerine cevap vermek i¢in yogun olarak ders calisan
ogrencilerin destek alabilecekleri sosyal etkinliklere tesvik edilmesinin, okul
ortaminda gerekli diizenlemelerin yapilmasinin 6grencilerin titkenmisliklerini
azaltict bir rol oynayabilecegi ve ruh sagliklarini korumalarmma da yardimct
olabilecegi diisiiniilebilir.

Dogup-biiyiidiigii yer degiskenine gore sonuglara bakildiginda, biiylik
sehirlerdeki Ogrencilerin duyarsizlasma puanlari sehir ya da ilgelerde
yasayanlardan anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Okullar, dershaneler ve
dolayisiyla 6grenciler arasindaki rekabet, talep ve beklentilerin fazlaligi biiyiik
sehirlerde yetisen Ogrencilerin daha yogun baski altinda olmalarma yol
acabilmektedir. Bunun yam sira, kiiciik yerlesim birimlerinde sosyal baglarin
nispeten daha giiclii olmasi, destek ve basacikma avantajlar1 saglayabilir.



50  Dicle Universitesi Ziva Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19 (2012) 38-55

Ayrica, hava kirliligi, trafik, kalabalik, artan yasam giderleri gibi stres artirict
faktorlerin biiylik kentlerde yogun olmasi 6grencilerde tiikenmisligi artirict
ikincil faktorler olarak diisiiniilebilir.

Ogrenim gordiikleri fakiilte ya da yiiksekokula gore arastirma
bulgular;, SYO &grencilerinin tilkenme ve duyarsizlasma alt Slgeklerinde en
fazla tiikkenmisligin goriildiigii grup oldugu; duyarsizlasma alt 6l¢eginde SYO
ogrencilerine TEF Ogrencilerinin  eslik  ettigi; ayrica, tiikenme ve
duyarsizlagsma alt dlgeklerinde FEF o6grencilerinin EF 6grencilerinden daha
fazla tiikendikleri goriilmiistiir. Mesleki hazirlik agisindan degerlendirildiginde
SYO &grencileri, dnemli bir boliimii hastanelerde stajlarla gecen, nispeten
daha yogun bir programla egitim almaktadirlar. Gerek danisman Ggretim
elemanlarindan, gerekse staj yapilan birimlerdeki personelden, insan sagligini
konu alan bir alanda sifir hata ile ¢aligma beklentisi, SYO 6grencilerini diger
fakiiltelerde okuyan 6grencilerden daha fazla tilkenmeye itebilir. Bunun yan
sira; hastanelerdeki is yiiki, stres, ¢aligma saatlerindeki yogunluk, hasta ve
yakinlarinm istekleri gibi genel saglik sorunlar1 igerisinde bir taraftan da
uygulama  yaparak deneyim kazanma  motivasyonu  &grencilerin
tiikenmigliklerini artiran diger nedenler olarak goriilebilir.

Diger taraftan, FEF Ogrencileri tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olgeklerinde EF 6grencilerinden daha fazla tiikkenmislik gosterirken, yetkinlik
alt o6l¢eginde ise kendilerini yetkin olarak gormektedirler. Baska bir deyisle,
FEF o6grencilerinin 6gretmen yetistiren fakiilte 6grencilerine gore daha fazla
tiikenirken, kendilerini daha yetkin gérmeleri beklenmeyen bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Is bulma ve atanma kosullarinin FEF ne gore nispeten daha
iyi olmasi, istihdam kaygilariyla akademik kapasitesi yiiksek dgrenciler igin
bir anlamda EF’lerin kolay olmasi tercih ve Ogrenim siirecini daha rahat
gecirmelerine neden olabilir. Egitim fakiilteleri i¢in sdylenenlerin tersi FEF
ogrencileri icin de gegerli olabilir. Universite giris puanlar1 agisindan EF’lere
gore daha geride olan bu fakiiltelerden mezun 6grenciler ciddi bir sekilde
istihdam sorunlariyla karsilasmaktadirlar. Bu siireg daha fazla stres ve
gelecege iliskin kaygiyla birleserek tiikkenmeyi kolaylastirabilir. Diger taraftan,
yetkinlik puanlar1 agisindan elde edilen sonuglarin, Kan ve Capri (2008)’nin
Ogretmenlerin ~ “kigileraras1  Oz-yeterlik” inanglar1  agisindan  egitim
fakiiltesinden mezun olan 6gretmenler ile diger (Fen-Edebiyat Fakiiltesi gibi)
okullardan mezun olan Ogretmenlere ait puan ortalamasi arasinda egitim
fakiiltesinden mezun olan Ogretmenler lehine anlamli bir fark bulduklarin
rapor ettikleri arastrma sonuglariyla farklilik gostermesi, Ozellikle FEF
Ogrencilerinin  yetkinlik inanglar1 ile ilgili ileride yeni ¢alismalarin
yapilmasinin gerekli oldugunu diisiindiirmektedir.

Smif seviyesi degiskenine gore Ogrenci tiikenmislik puanlar
incelendiginde, birinci smifta okuyan Ogrencilerin  tiikenmislik ve
duyarsizlasma puanlarmin st smiflardaki o6grencilerden diisik oldugu
goriilmiistir. Bu sonug, Oren ve Tiirkoglu (2006)’nun yasi biiyiik olan
Ogrencilerin daha fazla duyarsizlasma gosterdigi bulgusunu desteklemektedir.
Yogun ve agir gegen iiniversite smavina hazirlanma siirecinden sonra bir
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programa yerlesmis olmak birinci simif 6grencilerinin tizerindeki baskilari
hafiflettigi ifade edilebilir. Ust simiflardaki alana doniik ve nispeten daha agr
olan derslere kars1 daha ¢ok giris ve genel kiiltiir derslerinin agirlikli olmast
yine birinci sinif dgrencilerinin tiikenmislik puanlarmin farklilasmasina katki
sunabilir. Bunun yani1 sira; {ist sinif 6grencilerinin okulu bitirme, atama igin
merkezi sinavlara hazirlanma ve istihdam belirsizligi gibi faktorler nedeniyle
bu siiregte daha fazla stres ve tiikenmeyle karsilastig1 diisiiniilebilir.

Universite dgrencilerinin haftalik ders saatlerine gore tiikenmislikleri
incelendiginde, 21-30 ile 31 ve iizeri saat dersi olanlarimn, tiikenmisliklerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Haftalik ders saati Ogrenciler agisindan
iistesinden gelinmesi gereken bir “yiik” olarak degerlendirildiginde, bu sonug,
is yikiiniin (haftalik calisma saati) tiikenmisligi artiran énemli bir degisken
oldugu bulgusuna yer veren farkli meslek gruplarindaki arastirma sonuglariyla
(Yi1lmaz, 2009; Giindiiz, Erkan ve Gokegakan, 2007; Sever, 1997; Burke ve
Greenglass, 1993) paralellik gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar 1s1ginda, bu konuda yeni arastirma
planlayan aragtirmacilara ve alandaki uygulamacilara asagidaki Onerilerde
bulunulabilir.

e Bu arastirma Mersin Universitesinin baz1 fakiilte ve
yiiksekokullartyla smirlt  olup sonraki ¢alismalar farkli
iiniversite ve fakiilte/yiiksekokullarla genisletilebilir.

e Ogrenci tikkenmisligi, farkli psikolojik (basa ¢ikma, yasam
doyumu, baglanma stilleri, giriskenlik vb.) ve kisisel-
demografik (boliim, basar1 diizeyi, barmma, gelir vb.)
degiskenlerle birlikte incelenebilir.

e Oprencilerin tiikenmislikleri nitel calismalarla desteklenebilir.
Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezleri
(PDREM) biinyesinde tiikenmislikle ilgili bilgilendirici/egitici
ve Onleyici/miidahale edici ¢alismalar diizenlenebilir.

e Sosyal destek niteliginde egitimler, grup ¢aligmalari
yapilabilir.  Ozellikle birinci smf 6grencilerine  doniik
caligmalara yer verilebilir.

e Haftalilk ders saati, o&grencilerin sosyal/egitsel/kiiltiirel
etkinliklere  katilmalarma olanak saglayacak  sekilde
diizenlenebilir.
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